Sacombank

PIEU KHOAN & DIEU KIEN SU DUNG
DICH VU CHUYEN TIEN RA NUGC NGOAI QUA MONEYGRAM
1. Gidi thiéu
1.1. Dich vu chuyén tién Moneygram (“Dich vu”) do Moneygram International B.V
(“Chung t6i”) cung cap thong qua mét mang ludi cac dai ly, dai dién dugc Gy quyén hodc
cac td chirc dudc phép khac (“Pai ly”). Cac Diéu khoan va Diéu kién nay, clng vdi Chirng
tl (theo quy dinh tai Muc 1.3) lién quan dén Dich vu trong d6 cé thé bao gém cac Diéu
khoan va Diéu kién nay, tao thanh mot van ban thda thuan (“Thoa thuan”) giltra ching
toi va ban, ca nhan gui yéu cau st dung Dich vu (“ban” hoac “Ngudi chuyén”).
1.2. Thoa thuan nay va Dich vu cho phép ban chuyén tién (“Chuyén khoan”) cho ngudi
c6 tén trén biu mau (“Ngudi thu hudng”) va cho phép ho (i) nhan béng tién mat tai mot
dia di€ém ctia Moneygram (dich vu “guti tién mat nhan tién mat”). Cac diéu khoan va diéu
kién sé ap dung cho ca hai dich vu, trir trudng hop ching téi quy dinh chi ap dung cho
mot trong so cac dich vu nay.
1.3. Ban phai ky tén vao béat ci tai liéu nao khac lién quan dén Chuyén khoan, bao
gdm t&t ca cac biéu mau, bién lai hodc cac xac nhan (goi chung la “Chiing tr”) dé st
dung Dich vu.
1.4. Bang céach st¥ dung, hodc ¢6 gang st dung Dich vu theo bat cit kha nang nao, ban
xac nhan rang ban (i) chdp nhan cac diéu khoan cta Thda thuan nay, (ii) da doc Ching
tlr lién quan dén viéc Chuyén khodan va céac thong tin nhu duwge mé ta trén Chirng tir 1a
chinh xac.
1.5. DGi vai Chuyén khoan gl tién méat nhan tién mat”, ban cé thé chuyén tién trong
pham vi mét quéc gia hodc sang moét “quéc gia nhan” khac. Ngudi thu hudng chi co thé
nhan tién tai quéc gia nhan ghi trong biéu mau. Sau khi Dai ly d& x{ ly biéu mau nay va
nhan tién tr ban, Ngudi thu hudng co th€ nhan tién tai bat ky dia diém nao cua
MoneyGram tai quéc gia nhan trong vong vai phut (trong gid lam viéc) bang tién mat,
theo loai tién té duwdc ghi trong bi€u mau trir trudng hop tai Muc 2.2. Ching t6i s& khéng
lién lac véi Ngudi thu hudng khi da co6 san tién dé nhan, do dé day la diéu ma ban can

[am.

1.6. Chung t6i khdng cung cép Dich vu & tat ca cac qudc gia. Ban co thé goi cho chiing
tdi, truy cap trang web cla ching t6i hodc lién hé Pai ly dé biét kha ndng san co clia

Dich vu nay, cling nhu dia chi va gid 1am viéc clia cac dia diém cung cép Dich vu.

2. L& phi va dich vu d8i tien
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2.1. Ban phai trd cho ching t6i muc phi dudc quy dinh trong biéu mau. Chang t6i sé
khéng thu bat ky 1& phi nao khac cho Chuyén khoan. Ban chi co thé gui tién bang mét
hodc mét so loai tién té nhat dinh. Dai ly sé cho ban biét liéu mot loai tién té cd dudc
chap nhan tai quéc gia nhan hay khéng va (néu khac vdi loai tién té ma ban tra cho
chung t6i) ty gia nao sé duoc ap dung. Loai tién té do ban lua chon, ty gia dudc thda

thuan va sé tién dudc chuyén déi sé dudc ghi trong biu mau.

2.2. Doi véi Chuyén khoan “glri tién mat nhan tién mat” téi moét sé qudc gia nhat dinh:
(i) néu sé tién Chuyén khoan dudc ghi bang dé-la My, va Dai ly clia Ngudi thu hudng
khong tra bang dong tién do, ho sé chuyén dgi sé tién thanh déng ndi té bang cach st
dung ty gia hdi doai tiéu chudn clia ho hodc clia MoneyGram; (ii) néu sé tién do (bang
bat cl¥ loai ngoai té nao dudc glti) khdng dudgc 18y trong vong 45 ngay, Dai ly clia Ngudi
thu hudng cd thé tinh toan lai s6 tién duoc chuyén dai tai thoi diém nhan tién, st dung

ty gia hoi doai tiéu chuan clia ho hoéc clia MoneyGram.
3. Cac han ché& vé chuyén khoan

Co6 mot s6 gidi han vé s6 tién ban cé thé gui. Khi can thiét, Dai ly sé cho ban biét vé cac
gidi han nay. Chung toi co thé tir chéi chuyén tién hoac cho phép nhan tién néu ching
t6i o ly do hap ly cho rang: (a) bang cach lam nhu vay ching t6i co thé vi pham béat ci
luat phap, quy dinh, bd luat hodc cac nghia vu khac ap dung d6i vai ching toi; (b) lam
nhu vy cé thé khién ching téi bi khi€u kién bdi bat ky chinh phd hodc co quan quan ly

nao; hoac (c) cd thé bi lién ddi véi hoat ddng gian lan hoac bat hap phap.
4. Huy bé va hoan tién chuyén khoan

Ban khéng ¢ quyén hiy bd viéc Chuyén khodn. Ching téi van cé thé hly bd né trudc
khi Ngudi thu hudng dén nhan hoéc nhan duagc tién. Néu ban mudn hay bo viéc Chuyén
khodn va yéu cau hoan lai sé tién Chuyé&n khoan, ban co6 thé yéu cau mét Dai ly hoac
gli thu cho ching t6i kém theo ban sao biéu mau da dién day da cha ban. Chung toi sé
nhanh chong x{ ly cac yéu cau nhu vay nhung trong moi trwdng hop sé hoan tat trong

30 ngay.
5. Nhan dang va tra tién cho chuyén khoan gui tién mat nhan tién mat

5.1. D& nhan tién va hoan tat viéc Chuyén khoan can phai cung cap: (i) Thong tin nhan
dang; (i) théng tin vé Ngudi thu hudng tir bi6u mau; (iii) tén ctia Ngudi chuyén; va (iv)

s@ tién Chuyén khoan.
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5.2. D6i véi mot s6 Chuyén khoan nhat dinh (tuy thudc vao qudc gia nhan va sé tién-
Dai ly clia ban co6 thdng tin) cd thé yéu cau cung cap cau tra 16i kiEm tra ban da thiét lap
trong biéu mau, va/hodc s6 tham chiéu gdm 8 chi¥ s6 dudc cap cho ban tai thoi diém

Chuyén khoan d€ nhan tién.

5.3. Ban khéng duoc cung cdp cac chi tiét néu tai Muc 5.1 hoac (néu la bat buéc dé
dugc nhan tién) tai Muc 5.2 cho bat c(r ai khac ngoai Ngudi thu hudng ban da chon. Ban
cling phai lam tat ca ngitng gi ¢ thé mot cach hop ly d€ dam bao khong ai co thé 1ay
duoc chung-vi du, bang cach (i) khédng dé cho bat cir ai nhin thay biéu mau; (ii) khong
viét lai cdu hoi kiém tra va cau tra 16i hoac s6 tham chiéu theo cach ma co thé duoc
nhan biét, cling nhu khéng dé bat c( ai tinh cd nghe duoc ban néi véi Ngudi thu hudng
vé nhitng thong tin dé; va (c) khong tin twdng moét ngudi nao (ngoai Ngudi thu hudng)
dang c8 gang dam bao vdi ban rang viéc tiét 16 mot s6 hodc tat ca cac chi tiét cho ho 14
an toan.
6. Diéu kién bd sung cho chuyén khodn tién mét vao tai khoan

6.1. Chung t6i s& chuyén tién vao tai khoan do ban chi dinh trong biéu mau. Dé biét
thong tin vé thoi diém khoan tién duoc ghi co vao tai khoan, ban can lién hé vdi bén
cung cap tai khoan ctia Ngudi thu hudng.

6.2. Bén cung cap tai khoan clia Ngudi thu hudng co thé thu phi riéng clia ho dGi vai
Chuyén khoan, diéu nay khong lién quan dén chuing toi.

6.3. Néu ban yéu cau chung toi gli tién vao mot tai khoan va Chuyén khoan dé da
khong duoc thuc hién ding cach hodc khéng bao gio dén, ching t6i sé nhanh chéng
hoan tra lai tién cta ban va |é phi cla chung t6i-trir khi ching t6i c6 thé chi ra rang
bén cung cap tai khoan da nhan dugc tién hoac cd sai sot vé chi tiét tai khoan clta
Ngudi thu hwdng ma ban da cung cép cho ching toi.

7. Céac thdéa thuan riéng biét

Ngoai viéc cung cédp Dich vu cla chdng téi, cac Dai ly co thé cung cép cho ban cac san
pham hoac dich vu cla riéng ho nhu dich vu déi tién. Cac san pham hodac dich vu bd
sung nay sé riéng biét va doc lap vdéi Dich vu, dugc cung cép theo cac diéu khoan va
diéu kién cla riéng Dai ly do, va khong lién quan d&n MoneyGram theo bat clr cach thirc

nao. Céac san pham va dich vu bé sung nay cé thé co cac khoan Ié phi riéng di kem.
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8. Trach nhiém phap ly clia chung t6i

8.1. Chung t6i sé khdng chiu trach nhiém phap ly véi ban néu chuiing téi vi pham Thda
thuan nay la do: (i) cac tinh hudng bat thudng va khéng luwang trude dugc ngoai tam
kiém soat cta chung t6i khi ching t6i khong thé tranh khai viéc vi pham Thao thuan
nay bat chap moi nd luc ngudc lai — diéu nay co6 thé bao gém, su’ cham tré hay khong
thuc hién duoc bdi dinh cong, cac su cd vai mot hé thdng hoac mang Iwdi khac, su co
cd hoc hoac khong xtr ly dugc dir liéu; hoac (ii) cac nghia vu cua chung téi theo luat

hién hanh cta nudc Anh hodc cac luat khac ma chidng téi cd thé phai tuan tha.

8.2. Chung t6i khdng chiu trach nhiém phap ly d6i véi ban nhiéu hon so tién ban gui va
khodan & phi clia chung t6i. Chung t6i sé khéng chiu trach nhiém phap ly d6i véi moi
thiét hai hay chi phi ngau nhién, gian tiép, dac biét ho&c do hau qué ma ban phai ganh
chiu hoac, khi Thda thuan nay dudc thuc hién véi ban trong vai trdo ngudi tiéu dung, 1a
bat c viéc thua 16 kinh doanh ho&c phi t6n ndo (nhu mat Ioi nhuan hodc co hdi kinh
doanh).

8.3. Dich vu clia chung t6i danh cho ngudi 18 tudi trd Ién va khéng dudc dung cho muc
dich ky quy hodac tin chdp hoéc cd bac, va chi co thé duadc st dung cho muc dich hgp
phap. Néu ban yéu cau chung téi phai tra tién cho mot ngudi ma that ra da Ira dao
ban, hodc nhitng ngudi khdng dap (ng cac nghia vu cua ho déi vai ban, khi dé ching

t6i sé khdng chiu trach nhiém.
9. Cac diéu khoan khac

9.1. Chung t6i sé bao cao viéc chuyén tién dén bat cl* co quan chinh phd nao néu

chung t6i bat budc phai lam nhu vay theo luat phép.

9.2. Chuyén khoan va viéc st dung Dich vu khéng lién quan dén viéc ban hodc Ngudi

thu hudng c6 “khoan ky quy” hoac mét tai khoan véi MoneyGram.

9.3. Nhitng diéu kién nay da duoc chuan bi va sé duoc thuc thi, bang ngén ngi ti€ng
Anh, ma sé la ngon nglr chi phéi cho tat ca cac muc dich. Trong trudng hop cé bat c
mau thuan ndo gilta ban ti&ng Anh clia Théa thuan va bat ky ban dich nao cia Thda
thuan, ban tiéng Anh clia Thoa thuan sé chi phdi va ching téi sé trao déi thong tin vdi

ban bang ti€ng Anh

10. Bao vé di liéu va quyén riéng tw
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10.1. Chling t6i c6 thé x¥ ly va thdng tin ca nhan cta ban va clia Ngudi thu hudng cling
nhu céc chi tiét Chuyén khoan clia ban trén hé théng ctia chung t6i nham cung cap
Dich vu cho ban va Ngudi thu hudng cling nhu d€ ngan ngtra gian lan. Chung toi ciing
cé thé 18y thong tin vé ban tir cac ngudn tham khao co uy tin nhu [a mét phan clia qua
trinh xac minh va phuc vu khac cho méi quan hé clta ban véi ching t6i (bao gém
nghién cttu thi trwdng, cac chuong trinh khuyén mai dac biét, va glti cho ban thong tin
vé cac dich vu cla ching téi) theo nhu luat phap cho phép. Ban phai dam bao rang
ban c6 duoc su dong y clia Ngudi thu hudng dé chia sé thong tin ca nhan cua ho vai
chung téi.

10.2. Nham cac muc dich trén, ching tdi co thé chia sé cac thdng tin ca nhan da thu
thap vdi cong ty me, cac chi nhanh, dai ly, nha cung cap dich vu, bat ky ngudi nao co
thé & tai mo6t quéc gia khac ngoai quéc gia cua ban. Ching t6i sé khdng chia sé thong
tin vai bat cr ai khac trir khi dugc cho phép hoac theo yéu cau clia phap luat hoac
theo yéu cau cua phap luat hoac theo quy dinh.

10.3. Ban c6 thé yéu cau tiép can cac thong tin ca nhan ctia minh, yéu cau sira chira
hodc cap nhat cac théng tin do, hodc rut lai chap thuan ctia ban cho viéc st dung tiép
thi vao bat c lic nao bang cach gli email cho ching tdi theo dia chi
privacyprogramoffice@moneygram.com hodc goi ching t6i theo s6 12032238. Vui
long cho phép it nhat 4 tuan dé x{r ly yéu cau cda ban.

10.4. Bang cach hoan tat va ky tén vao biu mau, ban déng y véi viéc thu thap, st dung
va truyén guii cac thong tin ca nhan cua ban va cua Ngudi thu hudng cho cac muc
dich néu trén, bao gém ca viéc truyén glti dén Hoa Ky va qudc gia nhan. Tuyén bd
Quyén Riéng tu cua ching tdéi mé ta cach thire ching téi thu thap, bao vé, st dung va
tiét 16 théng tin ca nhan cla ban va hién c6 san tai www.moneygram.com.

11. Canh bao gian lan

11.1.Ban chap nhan cac canh bao gian 1an nhu trén.

11.2. Ban xac nhan rang ban la ngudi thu hudng tai san duy nhat, va khong g tién voi
tu cach dai dién cho bén thi ba.

11.3. Ban xac nhan rang ban dugc Oy quyén dé cung cép thong tin ca nhan cla ngudi
nhan cho Money Gram. Thong tin cta ban va ngudi nhdn ma ban cung cap sé duoc

st dung, tiét 16 va chuyén giao, bao gdbm chuyén tién quéc t€ da duoc mé ta trong
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Thong bao vé quyén riéng tu clia chung toi. D€ biét thém thong tin chi tiét vé cac
quyén riéng tw cla chdng t6i va cac quyén cla ban, vui long truy cap

www.moneygram.com/privacy-notice.
12. Chi tiét lién hé va thong tin dich vu khach hang

Chung t6i cam két dam bao rang ban nhan dudgc dich vu chéat lugng cao tir chang toi,
Trong trudng hap ban khéng hai l6ng véi Dich vu clia chiing t6i hodc tin rang da co 16i xay
ra vai Chuyén khoan cua cla ban, vui long lién hé vdi ching téi cang sém cang tét. D&
biét chi tiét day da vé tha tuc khi€u nai hoadc tu van vé bao vé ngudi tiéu dung, hoac gl
don khiéu nai, ban cé thé:

12.1.Truy cap trang web clia ching t6i www.moneygram.com va gUi biéu mau truc

tuyén

12.2.Gli email theo dia chi customerservice@moneygram.com; hoac

12.3.Viét thu cho chung toi theo dia chi: MoneyGram, Knonstruktorska Business

Centre, 13 Konstruktorska Street, Warsaw, Poland 02-673.

NGAN HANG THUGNG MAI CO PHAN SAlI GON THUONG TiN
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