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THE TIN DUNG SACOMBANK
1. Thé tin dung la gi? Tién ich clia thé tin dung Sacombank?
Thé tin dung la phuang thirc thanh toan hién dai thay thé cho tién mat, cho phép khach hang s dung
ngudn tién do ngan hang (ng trudc trong thé d€ mua sadm va thanh toan lai cho ngan hang sé tién giao
dich sau dé.
Tién ich chinh cda thé tin dung Sacombank:
e Dudc hudng t6i da 45 ngay tin dung khong ai sudt khi mua sam
e Thanh toan, rdat tién mat tai ATM/POS clia Sacombank
e Thanh toan, rat tién mat tai tat ca ATM/POS trong nudc va qudc té (vdi thé tin dung quéc té
Sacombank)
e Mua hang qua Internet, dién thoai, thu tin (MOTO) (vdi thé tin dung quéc t€ Sacombank)
e Uu dai, gidm gia khi dung thé thanh toan tai cac déi tac lién két trong chuang trinh Sacombank
Plus. Chi ti€t: www.sacombank.com.vn
e Dich Vu Khach Hang 24x7

e Antoan va tién Igi hon viéc mang theo tién mat

2. Han muec tin dung la gi? C6 thé yéu cau tang hodc giam han mirc tin dung khong?
Han murc tin dung l1a sé tién ngan hang cap cho chi thé tin dung st dung dwa trén tinh hinh tai chinh (thu
nhap, lich st tin dung...) cGa cha thé.
Khach hang co thé yéu cau giam han muc tin dung néu han mic cao hon nhu cau st dung thuc té,
Khach hang co6 thé yéu cau tang han muc tin dung sau mét nam phat hanh thé va co thu nhap tang so

vai khi dang ky thé ( bang cach cung cép chitng tir xac minh thu nhap cho Sacombank).

3. Taisao dung thé tin dung Sacombank an toan va tién Igi hon tién mat?
An toan:
e Khi mat thé, khach hang co thé goi Dich Vu Khach Hang so (08) 3526 6060 dé khoa thé va hoan
toan yén tam vé sé tién trong thé.
e Khi di mua sdm, néu viéc thanh toan tién gitta khach hang va noi ban c6 su nham Ian, khach
hang hoan toan co thé truy thu lai sé tién ctia minh.
Tién loi: Khach hang co thé thda sirc mua sdm khong gidi han va hoan toan thodi mai trong viéc quan ly

tién bac.
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4. 45 ngay tin dung khong lai suat 1a gi?
Khi dung thé tin dung Sacombank d& mua s&m, khach hang dugc mién I4i suét trén s6 tién giao dich
trong thoi han t6i da 1a 45 ngay va chi can thanh toan lai cho ngan hang sé tién giao dich. Thoi han mién
Iai bao gébm 30 ngay trong chu ky thdng bao giao dich thé tin dung va thém 15 ngay cda thdi han thanh

toan.

5. Lam thé nao dé€ dang ky thé tin dung Sacombank?
Khéach hang c6 thé:

e Dang ky thé truc tuyén tai website sacombank.com.vn

e Dén Chi nhanh/Phong Giao dich Sacombank

e Goi Dich Vu Khach Hang sé (08) 3526 6060

6. Lam sao d& thanh toan cho Ngan hang s6 tién da chi tiéu qua thé tin dung Sacombank?
Khéach hang cé thé Iva chon nhi*ng cach thanh toan sau:

e 7ién mat: Tai Chi nhanh/Phong Giao dich Sacombank

Thanh toan tu déng: Khach hang co tai khoan tién gli tai Sacombank c6 thé dang ky thanh toan
tu ddng cho thé tin dung Sacombank. Hang thang, Ngan hang sé tu chuyén tién tir tai khoan tién
gui dé thanh toan cho thé tin dung clia khach hang. Khach hang cé thé chon thanh toan tv déng
tat ca du ng thé tin dung hoac moét sé tién téi thi€u theo quy dinh cia Sacombank.

e St dung dich vu Sacombank M-Plus (mobile banking): Danh cho khach hang la cht thé ghi ng

Sacombank. Chi tiét: www.sacombank.com.vn

o ATM Sacombank. Danh cho khach hang l1a chi thé ghi ng Sacombank. Khach hang co thé
chuyén tién tir thé ghi no sang thé tin dung tai tdt cd ATM Sacombank.
e Chuyén khoan tir mét ngadn hang bét ky bang cach cung cép thong tin:
Véi ngén hang tai Viét Nam:
Don vi thu hudng: <ghi rd ho tén chi thé>
Tai khoan: <ghi s6 thé>
Tai Ngan hang: Sai Gon Thuong Tin — Hbi s& (Trung Tam Thé)

No&i dung: <Ho tén chl thé> thanh toan cho thé sé <ghi s6 thé>

V@i ngan hang tai nudc ngoai:

Receiver: SAI GON THUONG TIN COMMERCIAL JOINT STOCK BANK
Swift Code: SGTTVNVX

Beneficiary: <Cardholder Name>, Card Number: <enter card number>

Content: <Cardholder Name> payment for card number: <enter card number>
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7. Dung thé tin dung Sacombank cé thé& giao dich hay rat tién mat bang ddng ngoai té dudc khéng
Trong lanh thé Viét Nam, tat ca giao dich thanh toan va rut tién mat déu duoc thuc hién bang VND.

Khi di nudc ngoai, khach hang & nudc nao sé giao dich thanh toan, rat tién bang déng tién cla nudc do.

8. Phailam gi khi thé bi that lac hodc méat cip?
Khach hang phai lién hé Dich Vu Khach Hang s6 (08) 3526 6060 ngay d& dudc hb tro.

9. Phai lam gi khi may ATM nudt mét thé?
Nhirng trudng hop co thé xay ra:
e May ATM tai nai khach hang giao dich bi mat nguon dién.
e Sau khi thuc hién giao dich rat tién mat, thé chay ra khe nhung khach hang khéng nhan thé trong
khoéng thdi gian 15s, hé théng ATM tu ddng d&y thé vao lai.
Khach hang lién hé Dich Vu Khach Hang s6 (08) 3526 6060 dé dudc hudng dan giai quyét trong cac
trudng hap trén.

10. Théng bao giao dich la gi?
Hang thang chil thé sé nhan dugc théng bao giao dich liét ké cac giao dich thé tin dung, 1ai suét, phi... d&€

quan ly chi tiéu hiéu qua va thanh toan sé tién da chi tiéu bang thé dung han.

11. Thé phu la gi? Lam sao dé dang ky thé tin dung phu Sacombank?
Thé phu gilp khéch hang chia sé tién ich cta thé tin dung Sacombank téi ngudi than. Méi thé chinh dudc
cap t6i da 02 thé phu. Chu thé phu khéng can chirng minh thu nhap. Han mdc cua thé phu dung chung
v@i thé chinh va do chu thé chinh quy dinh. Ban sao ké hang thang cua thé chinh sé bao gom ca nhitng
giao dich clia thé phu. Cha thé phu cé thé dang ky nhan Théng Bao Giao Dich hang thang.
Diéu kién va tha tuc dang ky thé tin dung phu Sacombank:

e Canhan tir 16 tudi trd 1én co cu trd hop phap tai Viét Nam

e Cung cép Ban sao CMND/H® chi€u va HO khdu/KT3

e Dang ky thoéng tin chl thé phu vao Gidy dé nghi cdp thé tin dung vdi chit ky xac nhan cta chd thé

chinh va chu thé phu

12. Su khac nhau gilra thé tin dung, thé ghi ng va thé tra truéc?
e Thé ghing: sir dung s6 du tai khoan tién gui clia chinh khach hang dé giao dich. Khach hang

phai mad tai khoan tién gt tai ngan hang trude khi dang ky thé ghi no.
e Thé tin dung: si* dung han murc tin dung dudc cdp bdi ngan hang dé giao dich Khach hang phai

chitng minh nang luc tai chinh d€ dudc cép thé tin dung.
e Thé tra trwdc: sir dung s6 tién khach hang nap vao thé dé giao dich. Khach hang khéng can

chitng minh tai chinh va md tai khoan dé sé hitu thé tra trude.



THE GHI NO SACOMBANK

1. Thé ghi ng la gi? Tién ich clia thé ghi ng Sacombank?
Thé ghi ng la phuong tién thanh toan thay thé tién mat va dudc két ndi vdi tai khoan tién gt cia chi thé
tai ngan hang. Do dé, khach hang dung thé ghi ng giao dich dua trén sé du da nap vao tai khoan tién gui.
Tién ich cua thé ghi ng Sacombank:

e Thanh toan, rat tién mat tai ATM/POS clia tat ca ngan hang trong nudc

e Thanh toan, rat tién mat tai tat cd ATM/POS trong nudc va qudc té€ (véi thé ghi ng quéc té

Sacombank)
e Tra clu s6 du, chuyén khoan trong hé thong Sacombank, sao ké giao dich tai ATM Sacombank

hoac bang dich vu Sacombank M-Plus (chi tiét: www.sacombank.com.vn)

e Mua hang qua Internet, dién thoai, thu tin (MOTO) (v&i thé ghi ng qudc té Sacombank Visa)

e Uu dai, gidm gia khi dung thé thanh toan tai cac déi tac lién két trong chuang trinh Sacombank
Plus. Chi ti€t: www.sacombank.com.vn

e Dich Vu Khach Hang 24x7

e An toan va tién loi hon viéc mang theo tién mat

2. Lam thé nao dé€ dang ky thé ghi ng Sacombank?
Khéach hang c6 thé:

e Dang ky thé truc tuyén tai website sacombank.com.vn

e Dén Chi nhanh/Phong Giao dich Sacombank

3. Thé phu la gi? Lam sao d&€ dang ky thé tin ghi ng phu Sacombank?
Thé phu gip khach hang chia sé tién ich cla thé ghi ng Sacombank téi ngudi than. Méi thé chinh duodc
cap t6i da 02 thé phu. Chu thé phu khéng can chirng minh thu nhap. Han mdc cua thé phu dung chung
véi thé chinh va do chu thé chinh quy dinh.
Diéu kién va thu tuc dang ky ghi ng phu Sacombank:

e Canhan tir 15 tudi trd 1én co cu tri hop phap tai Viét Nam

e Cung c8p Ban sao CMND/H® chi€u va HO khdu/KT3

e Dang ky thong tin chl thé phu vao Gidy dang ky dich vu Sacombank véi ch? ky xac nhan cla

cht thé chinh va chu thé phu

4. Phailam gi khi thé bi that lac hodc mat c&p?
Khach hang phai lién hé Dich Vu Khach Hang s6 (08) 3526 6060 ngay dé ducdc hé tro.

5. Phai lam gi khi may ATM nudt mat thé?
Nhirng trudng hop co thé xay ra:
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May ATM tai noi khach hang giao dich bi mat ngudn dién.
Sau khi thuc hién giao dich rut tién mat, thé chay ra khe nhung khach hang khéng nhén thé trong
khoang thai gian 15s, hé thng ATM tu déng day thé vao lai.

Khéach hang lién hé Dich Vu Khach Hang s6 (08) 3526 6060 dé dudc hudng dan giai quyét trong cac

trdng hap trén.

Sv khéac nhau giira thé tin dung, thé ghi ng va thé tra truvéc?
Thé ghi ng: st dung s6 du tai khoan tién gli clia chinh khach hang dé giao dich. Khach hang

phai md tai khoan tién glri tai ngan hang trudc khi dang ky thé ghi no.
Thé tin dung: s dung han mic tin dung duoc cép bdi ngan hang dé giao dich Khach hang phai

chirng minh nang luc tai chinh d€ dugc cap thé tin dung.
Thé tra trudc: s dung sd tién khach hang nap vao thé dé giao dich. Khach hang khéng can

chitng minh tai chinh va md tai khoan dé sé hitu thé tra trude.

THE TRA TRUOC SACOMBANK

1.

Thé tra trudce la gi? Tién ich cla thé trd trudc Sacombank?

Thé tra trudc la phuong tién thanh toan thay thé tién mat, khach hang nap tién vao thé va s dung thé

giao dich dua trén sé tién da nap.

Tién ich cua thé tra trudc Sacombank:

2.

Khéng can duy tri s6 du t8i thiéu trong thé

Co thé dung thé lam qua tang

Thanh toan, rut tién mat tai ATM/POS cla tat ca ngan hang trong nudc

Thanh toan, rut tién mat tai tat ca ATM/POS trong nudc va qudc té (véi thé tra trudc quoc té
Sacombank)

Mua hang qua Internet, dién thoai, thu tin (MOTQO) (vdi thé tra trude qubc t&€ Sacombank Visa)

Uu dai, giam gia khi dung thé thanh toan tai cac déi tac lién két trong chuong trinh Sacombank
Plus. Chi ti€t: www.sacombank.com.vn

Dich Vu Khach Hang 24x7

An toan va tién Igi han viéc mang theo tién mat

Lam thé& nao dé& dang ky thé tra trudc Sacombank?

Khach hang co thé:

Dén Chi nhanh/Phong giao dich Sacombank

Email: prepaid@sacombank.com

Goi Dich Vu Khach Hang s& (08) 3526 6060
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3. Phailam gi khi thé bi that lac hodc méat cip?
Khach hang phai lién hé Dich Vu Khach Hang s6 (08) 3526 6060 ngay d& dudc hb tro.

4. Phai lam gi khi may ATM nu6t mét thé?
Nhiing trudng hgp co thé xay ra:
e May ATM tai nai khach hang giao dich bi mat nguon dién.
e Sau khi thuc hién giao dich rat tién mat, thé chay ra khe nhung khach hang khéng nhan thé trong
khoéng thdi gian 15s, hé théng ATM tu ddng d&y thé vao lai.
Khach hang lién hé Dich Vu Khach Hang s& (08) 3526 6060 d& dudc huéng dan gidi quyét trong cac
trudng hop trén.

5. Su khéac nhau gitra thé tin dung, thé ghi ng va thé tra trudc?
e Thé ghing: st dung sé du tai khoan tién guii clia chinh khach hang dé giao dich. Khach hang

phai md tai khoan tién glri tai ngan hang trudc khi dang ky thé ghi no.
e Thé tin dung: sir dung han murc tin dung dudc cdp bdi ngan hang dé giao dich Khach hang phai

chirng minh nang luc tai chinh d€ dugc cap thé tin dung.

e Thé tra trudc: sir dung s6 tién khach hang nap vao thé dé giao dich. Khach hang khéng can

ching minh tai chinh va ma tai khoan dé€ s hitu thé tra trudc.



