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~InternetBanking
PIEU KIEN VA DIEU KHOAN SU’ DUNG

Diéu 1. Mot s6 Binh nghia ding cho cac théa thuan lién quan dén viéc st
dung internetBanking

Sacombank Ia Ngan hang thuwong mai ¢ phan Sai Gon Thuong Tin thyc hién cung cp internetBanking theo
quy dinh ctia Ngan hang Nha Nuoc Viét Nam.

Khach hang (KH) Ia cac o chiic, c& nhan Ia chd tai khoan dwoc mé tai Sacombank va Ia chd thé ding tén
trén ban dang ky st dung dich vu lién quan den internetBanking.

Nguoi chua thanh nién, nguoi gidm hg, nguoi dai dién theo phap luét theo quy dinh clia phap luét va cla
Sacombank.

Dich vy ngan hang trén internet (hay Kénh internetBanking) la 1 loai kénh giao dich Ngan hang dién t do
Sacombank cung cAp cho KH thong qua mang internet, theo d6 KH c6 thé truy cap vao trang web ctia Sacom-
bank bang thong tin dang nhap & thyc hién cac Giao dich, st dung céc san phém dich vu do Sacombank
cung cap qua kénh nay trén cac Tai khoan ma KH sé hiru.

Nguoi ding (User) 1a cac ca nhan dwoc KH dang ky cp quyén véi Sacombank dé co thé truc tiép st dung
kénh va cac san pham dich vu qua kénh internetBanking theo phan quyen dwoc cap.

Tai khodn Ia tai khodn tién gl bang dong Viét Nam (VND) do KH mé tai Sacombank.

Thong tin kich hoat: 14 Ma kich hoat va mét khau, dwoc Sacombank cung c&p cho tirng ngudi dung khi dang
ky st dung, dwoc st dung dé ngudi diing tw tao 1ap Thang tin dang nhap qua trang web internetBanking cla
Sacombank.

Théng tin déng nhap: bao gom Tén truy cap (username), Mat khau va Sé dinh danh, duoc Nguoi dung tw
tao 14p khi kich hoat st dung internetBanking, va duoc ding d& Ngudi diing dang nhap vao trang web clia
internetBanking cho viéc str dung cac san pham dich vu duoc cung cap qua kénh nay,

Ma xac thuc: (M xac thyc) 1a ma s6 mat duoc cung cép thong qua cac Thiét bi xac thyc nham dé Nguoi
duing st dung cho viéc duyét thuc thi cac Iénh giao dich phat sinh clia cac san phdm cung cép qua kénh
internetBanking

Loai hinh xac thuc: 1a phuong thirc cAp phat Ma xéc thwc ma KH dang ky Iwa chon cho twng nguoi ding khi

dang ky st dung internetBanking, c6 chirc nang cung c&p Ma xéc thuc cho KH st dung mdi khi thuc hién giao
dich.

Thiét bj xac thyc: Ia thiét bj dung cép phat Ma xdc thwe ma KH dang ky Iua chon cho ting nguoi dung khi
dang ky st dung internetBanking, cé chirc nang cung cAp Ma xac thyc cho KH st dung méi khi thwc hién giao
dich.

Token I 1 loai Thiét bi xac thwe, hoat dong theo phuong thirc ty tao céc ky ty mét cach ngu nhién va thay
d6i theo thoi gian, 1a 1 thiét bj ngoai, ¢ thdi han st dung.

Sao ké: Ia bang ké chi tiét cac khoan giao dich ciing cac khoan phi phat sinh lién quan dén viéc st dung Tai
khodn trong mot thoi gian nhét dinh.

Han mirc giao dich trong ngay I tong s6 tién t6i da KH duwoc phép thurc hién tinh trén tong gia tri cac giao dich
dugc thuc hién trén internetBanking trong cling ngay, do KH déng ky trong mirc quy dinh ctia Sacombank,
han muec tinh chung cho 1 KH khang phén biét b lugng giao dich va s6 lugng Ngudi dung thuge KH do.
Han mérc thanh toan cho 1 giao dich 1a tong s tién téi da 1 Nguoi dling dugc phép thuc hién trong mét giao
dich do KH dang ky trong murc quy dinh ctia Sacombank, han mic nay phai nhé hon hodc bang Han muc
giao dich trong ngay cla KH.

Tai khoan dong ch & hiru: khdng p dung tinh chat dong chi s& hiu tai khodn ddi voi cac giao dich qua
kénh internetBanking.

Téi khodn “Tién g trurc tuyén’: Ia tai khoan tién glri bang VND cd ky han, theo d6, KH c6 thé chuyén tién tir
tai khodn tién gl thanh toan ctia KH mé tai khoan “Tién gl truc tuyén” @& duoc hudng 1ai suét cd ky han
twong tng cling phuong thire tai tuc va phuong thire 1anh 1ai phu hop.

Dich vy tai khoan (Dich vu): Ia mdt hogc mot s6 Dich vy lién quan dén Tai khoan Tién g truc tuyén do
Sacombank cung c&p qua kénh Internetbanking nham dé KH thuc hién giao dich bao gom Dich vy M Tai
khoan, T4t toan Tai khoan hogc cac Dich vu khac dwoc Sacombank cung cép trong tirng thov ky.

M& Tai khodn: 1a viéc chuyén mét s6 tién theo yéu cau clia KH ti Tai khoan tién gl thanh toan dé mé Tai
khoan tién gt trc tuyén cho chinh KH.

Tai tuc Tai khoan: la viéc kéo dai ky han gui tién clia KH tirc 13 tai ngay déo han néu KH khong tat toan Tai
khoan thi Tai khoan sé tu dong duoc chuyén sang mot ky han méi béng ky han KH da dang ky ban dau hodc
ky han ngan hon lién ké trong trwéing hop Sacombank khong con huy déng loai ky han d6 niva.

T4t toan Tai khoan: 14 viéc chuyén toan bo s du trén Tai khoan Tién gl tryc tuyén sang Tai khodn tién gui
thanh toén ban d&u clia KH.
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Tét toan trudc han Tai khoan: 1a viéc tat toan Tai khoan vao ngay truéc ngay dao han clia Tai khoan.

TAt toan dung han Tai khodn: Ia viéc tét toan vao dling ngay dao han clia Tai khodn sau khi Tai khoan d& nhan
Iai tién gui.

Ngay hach toan: a ngay gio giao dich dwoc ghi nhan hach toan that sy vao Tai khoan ctia KH.

Ngay phat sinh: ngay gio' phét sinh giao dich.

Ngay m& (niém yét theo ngay hach toan giao dich): la ngay gié clia giao dich m& Tai khoan duoc hach toan
thét sy vao hé thong ciia Sacombank.

Ngay déo han (niém yét theo ngay hach toan giao dich): la ngay hé théng tw tinh can ct trén ky han gl tién
ma KH chon. Neu ngay dao han khong ton tai thi s€ ap dung vao ngay lam viéc tiép theo dau tién ctia thang
lién k& tiép d6. Néu ngay dao han roi vao ngay nghi, I& thi ngay déo han sé la ngay lam viéc tiép theo déu tién
va KH van nhan dugc lai suét co ky han cho s ngay nghi, I&.

Ching tir Tai khoan: bao gdm chung tlr x&c nhan mé Tai khodn va xéc nhan tAt toan Tai khoan, & day la
Phiéu d& nghi m& Tai khoan kiém gl tién.

Tai khoan tién gGi chi dinh: Ia Tai khoan tién gt thanh toan cdia KH do KH chi dinh @& chuyén mot s0 tién
nhét dinh trong Tai khodn nay dé mé Tai khodn tién gii trurc tuyén cho chinh KH, mdi Tai khoan Tién gl truc
tuyén déu c6 mot Tai khoan chi dinh, mot Tai khoan thanh toan c6 thé lam Tai khoan chi dinh cho nhiéu Tai
khoan Tién gl truzc tuyén khac nhau.

Diéu 2. Quyén va trach nhiém ctia KH

Quyén cla KH

Buoc truy cap vao trang web ciia kénh internetBanking va st dung cac dich vu cung cép qua kénh nay
theo goi dich vu KH da déng ky;

D6i voi KH 1a ca nhan chua thanh nién, KH dong y réng, dé bao vé quyén loi KH, Sacombank chi cung cap
va KH chi duoc quyén déng ky va str dung internetBanking phan hé truy vén thong tin (voi céc dich vu truy
vén) theo cac diéu kién, thi tuc va quy dinh cla phap luat va Sacombank lién quan dén giao dich tién gl
clia nguoi chua thanh nién, khi KH thanh nién, KH c6 thé dang ky st dung day ddi cac phan hé, cac san
pham dich vu ma Sacombank cung c4p qua kénh internetBanking theo quy dinh hién hanh;

- C6 quyén khiéu nai v& cac sai sot, vi pham (néu c6) phét sinh trong qua trinh st dung Dich vu theo quy
dinh cla phap lut. Khiéu nai phai dugc Iap thanh van ban va g cho Sacombank trong vong 7 ngay lam
viée ké tir ngay quyén loi ctia KH bi vi pham. Qua thoi han trén Sacombank sé khong chiu trach nhiém
giai quyét. Truong hop khiéu nai ciia KH khong lién quan dén 161 ciia Sacombank, KH s& phai chiu phi
phat sinh tlr viéc xt Iy khleu nal theo quy dinh clia Sacombank; Yéu cau Sacombank cap nhét cac thong
tin déing ky st dung, yéu cAu cAp lai mat khéu, Ma x&c thuc theo thi tuc dang ky cap nhat ma Sacombank
quy dinh. Sacombank sé thay ddi twong (rng sau khi tién hanh kiém tra xac nhan va chap nhan yéu cau
thay ddi thong tin clia KH;

Céc quyén khéc theo quy dinh clia ban Diéu kién va Didu khoan st dung nay (sau day goi la Hop dong) va
céc quy dinh c6 lién quan dén phép lut;

Bugec thyc hién giao dich gl tién m& TK, tét toan TK, hudng I4i cho s6 tién trén TK theo ding qui dinh tai
Diéu kién diéu khoan nay, qui dinh clia Sacombank va phap luat.

Trach nhiém clia KH

- Mé tai khoan tai Sacombank va tuan thi cac quy dinh v& mé, s dung tai khoan cia Sacombank va
phép luat;

- KH da dang ky st dung internetBanking phan hé truy van trong khoang thdi gian chua thanh nién, thi sau
khi thanh nién KH phai dén Sacombank dé thurc hién dang ky cap lai mat khu st dung, hoac ngung hiéu
Iwc phan quyén ngudi dung lién quan duoc dang ky trong thai gian vi thénh nién, va tao méi phan quyén
ngudi diing dé st dung internetBanking theo y&u cAu va xac nhan ctia chinh KH. KH va nguoi giam ho/
dai dién theo phap Iuat hoan toan chiu trach nhiém vé moi thiét hai, ton that néu co do viéc khong thuc
hién hodc thyc hién cham tré trong viéc déng ky cap nhat s dung internetBanking clia Sacombank khi
KH thanh nién;

Boc, hidu, tuan thi va rang budc bdi cac quy dinh, huéng dan lién quan dén Hop ddng nay truoc khi
st dung;

- Cung c&p day dd, chinh xdc cac thong tin can thiét theo yau cau clia Sacombank khi dang ky st dung
internetBanking va trong qua trinh s dung cac san pham dich vy cung cép qua kénh internetBanking;

- Dong y cho Sacombank trich tai khoan dé thanh toan céc gié tri Giao dich, cac loai phi lién quan dén giao
dich, cac loai phi lién quan den tranh chap theo quy dinh clia Sacombank va Phap luét;

- Chiu trach nhiém déi voi cac thao tac thuc hién giao dich bang Thang tin dng nhap va Ma xac thuc clia
KH (ké ca khi KH tam ngung, cham dit st dung intenetBanking)ma khong duoc hdy, phii nhan, tir chdi,
thay ddi, thoai thac voi bét ky ly do néo trir khi théa man céc diéu kién tai Didu 8.1 dudi day va phu thudc
vao sy xem xét, chdp thuan clia Sacombank;

Hoan tré cho Sacombank nhitng khoan thanh ton thia, thanh toan qua s6 dw duoc phép trén tai khoan
va I4i phat sinh theo quy dinh clia Sacombank, nhiing khoan tién ghi c6 nham, thira vao tai khoan (néu c);
Truc tiép dén Sacombank nhan Token hodc Gy quy&n cho ngudi khac dén nhan Token. Viéc Oy quyén
phai dugc KH 1ap truc tiép béng van ban ngay tai Sacombank hoac phai dugc cang chiing, chirng thyc.

Chiu trach nhiém bao méat Théng tin dang nhap, M x&c thuc, béo quan Thiét bj xac thyc va thuc hién tat
¢4 cac bién phap can thiét & mrc o cao nhat nhdm phong viéc st dung tréi phép cac thong tin nay. Cho
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muyc dich nay, KH cam két va Sacombank dwong nhién hiéu KH khéng bao gi¢r viét, tiét 1 di vo tinh hay
6y Thang tin dang nhap, Ma xéc thuc cho bat ky ai tai bat ky noi nao va vao bét ky thoi diém nao. KH sé
¢6 nghia vu st dung ngay Thong tin kich hoat mat khéu vira dugc cung cAp béi Sacombank dé tw tao, t
chon ra Thong tin d&ng nhap st dung dich vu ctia minh, Sacombank khuyén céo KH khdng chon Mat khau
va s6 dinh danh Ia s6 d& doan nhu ngay sinh, sd dién thoai, khong luu Thong tin dang nhap tai tt ca phan
mém n&o cd kha néng luu lai ty ddng (vi du tinh nang “nhé mat khau” hodc tinh nang trong ty trén trang
web dang st dung) va than trong, han ché diing may tinh cong cong, mang khang déy cong cong dé truy
¢ap vao hé thong internetBanking.

M®i 1an d&ng nhap véo internetBanking, KH khdng dugc roi khdi may tinh hodc dé ngudi khéc st dung
méy tinh dén khi KH thoét ra khai dang nhap. KH c6 trach nhiém thoét ra khéi dang nhap sau mdi 1an truy
cép dich vu internetBanking;

Kh| phat hién hodc nghi ngd ¢d hién twgng truy cap trai phép vao internetBanking ma Sacombank cung
cép cho KH, hoac nghi ngor Thong tin dang nhap clia KH khong con bao mat, hoac KH lam mat Thiét bj
xéc thue, KH can théng bao bang hinh thirc nhanh nhét cho Sacombank, theo sé dién thoai 1900 5555
88 hoac s dién thoai dudmg day néng khac clia Sacombank tai tirng thoi diém dé Sacombank nhanh
chéng hé tro xt Iy ngay cho KH. Cac thong béo khan cap nay can duoc KH xac nhan lai bang van ban
guri cho Sacombank;

Thanh toan day dd cac khoan phi lién quan dén Dich vu theo biéu phi dwoc Sacombank quy dinh theo
tlrng thoi ky;

Khéng st dung dich vu dé thuc hién Giao dich khi tai khoan khong con dd tién;

Thang bao ngay cho Sacombank nhiing thay ddi vé dia chi thuong tri dia chi lién lac hoéc cac thang tin
khac theo yu cu clia Sacombank;

Hop tac va cung cép thong tin can thiét theo yéu cAu cia Sacombank phii hop véi théa thuan, véi Sacom-
bank va quy dinh phap luét;

St dung dich vy va quan Iy tai khoan theo ding quy dinh clia Sacombank, clia Ngén hang nha nudc
Viét Nam;

Cam két khang thuc hién céc giao dich trai véi luat phéap;

Céc trach nhiém khac theo quy dinh clia Sacombank va cac quy dinh c6 lién quan cla phap luat.

Diéu 3. Quyén va trach nhiém clia Sacombank

Quyén clia Sacombank

Duoc mién trach nhigm do khong thyc hién Giao dich theo yéu cau KH trong trudng hop hé théng xa y,
hé thong truyén tin bj truc trac hodc vi bét ct Iy do ndo khac;

Cung cAp va st dung thdng tin tra soét vé tai khoén ca KH;

Cung cp cho c4c co' quan ¢4 thdm quyén va t6 chiic, c& nhan dugc phép khac thong tin vé KH va cac
Giao dich theo dling yéu cau cla phap luat;

- T chdi cAp phép thuc hién cac giao dich khang hop phép, hop 16 theo Sacombank va phap luat hoac trong
céc truong hop ngoai khé nang kiém soat cla Sacombank;

- Buoc quyén khéaltam ngling/chdm dittlr chdi viéc st dung Dich vu clia KH theo quy dinh tai Didu 5.3
dudi day;

- Ghi no tai khon gia trj tat ca cac Giao dich, cac khoan phi lién quan dén giao dich theo Biéu phi duoc
Sacombank quy dinh theo tirng ky, cac khoan giao dich thira, rit qua so dw cac khodn, tien ghi cé nham
thira vao tai khoan (néu co);

Phong tda va ghi ng s6 tién trén Tai khoan dé thu cac loai phi phat sinh theo quy dinh cia Hop déng nay.

Ghi ng s6 tién tranh chp va cac khoan phi phét sinh khi tranh chap duoc dua ra céc co quan tai phén (toa
an, trong tai) va cac co quan nay x KH thua kién;

Sacombank khdng chiu trach nhiém v& bét ky tranh chap nao phat sinh giita KH va don vi thu hudng/
bén thi ba néu c6 khi KH thuc hién cac giao dich thong qua internetBanking. Khi Sacombank thc thi cac
Iénh giao dich clia KH theo thoi gian quy dinh tai Didu 7 clia Bidu khoan va Diéu kién nay thi khong phu
thudc vao viéc tranh chép clia khach hang véi don vi thy huéng, khach hang tw chiu trach nhiém V& tinh
chinh xac va hop phap vé céc 1énh giao dich ctia minh gl dén Sacombank theo quy dinh cia Diéu 8.2;

Céc quyén khac theo quy dinh Hop dong nay, cac quy dinh ¢ lién quan clia phap luét.

Trach nhiém cua Sacombank.

Tuén thi c4c giao dich vé thuong mai dién tir clia phap luat Viét Nam;

Sacombank khong tuyén bé hoac bdo dam rang viéc truy cap cla KH vao |nternetBank|ng clia Sacombank
sé khong bi gian doan. Thoi gian dirng hé thong trong nam, khoang thoi gian cung cép dich vu trong ngay,
thoi gian phuc hdi hé thong sau khi gap sw ¢b duoc Sacombank thong bao dén KH trong ban Diéu kién
va Diu khodn st dung internetBanking nay, va KH déng y réng, khi co bat ky s thay déi Sacombank sé&
thdng béo dén KH thong qua website,cac diém giao dich clia Sacombank trong ting thdi ky hay cac hinh
thtre thich hop khac theo quyét dinh cta Sacombank;

Sacombank luén nd lyc dép ng dd ngudn lyc vé ha tang cong nghé thong tin va nhan sy nham dam
bao cung cap dich vu internetBanking lién tuc theo diing nhw ni dung ctia Dieu kién va Bieu khodn nay;

Dam béo cac quyén loi clia KH theo Hop déng nay;

Bao mat cac thdng tin lién quan dén KH, tai khoan, tién giv, tai san gui va cac giao dich clia KH theo quy
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dinh ctia phap luat;

- Khéa quyén st dung cia Nguoi diing trong vong 02 gio ddng ho ké tir khi nhan duoc thong bao bang van
bén ctia KH v& viéc Thiét bi xac thurc bi that lac, hoac 16 Thong tin ding nhap cia KH;

- Giai quyét cc yéu cau tra soat va khiéu nai ciia KH lién quan dén viéc st dung Dich vu;

- Sacombank s& nd lyc d& cac thong tin cung cap cho KH qua dich vy I chinh xc theo hé théng may tinh
ghi nhan. Tuy nhién do déc thu clia san pham va hoan canh vuot qua pham vi kiém soat ciia Sacombank,
Sacombank khéng d&m bao moi thong tin Ia chinh xac va khong co gi sai sot;

- Sacombank khdng cé trach nhiém voi nhitng thiét hai do nguyén nhan vwot qua pham vi kiém soét cla
Sacombank dén dén sy khong thé thuc hién duwoc Dich vy bao gom, nhung khong gioi han, céc nguyén
nhan sy ¢6 ky thuat, pha hoai, dong dét, thién tai, it nghén mang, mét dién;

- Céc trach nhiém khac theo quy dinh clia Hop ddng nay va céc quy dinh cd lién quan clia Phap luat.

Diéu 4. Thoi gian dirng hé thong trong nam, théi gian cung cép dich vu
trong ngay va thoi gian phuc hoi hé thong sau khi gip sw c6

Khoang thoi gian cung cap dich vu trong ngay: cac dich vu qua internetBanking duoc Sacombank cung cép
dén KH t6i thiéu vao cac gio 1am viéc trong ngay, céc ngay lam viéc trong tuan theo quy dinh vé gio, ngay giao
dich/lam viéc cla Sacombank tai céc diém giao dich/quay.

Téng thi gian ding hé théng trong ném: thi da 3.65 ngay

Thoi gian phuc héi hé thong sau khi gap sy ¢d: thi da 1.68 gio/ngay

Diéu 5. Truy cap va xt ly giao dich

Sacombank khdng dam bao viéc cung cAp c4c dich vy qua intenetBanking mot cach lién tuc va khong bi gian
doan. Vi thé, KH c6 thé st dung vao moi thoi diém ma Sacombank cam két cung cAp dich vu trong ngay, KH
thira nhan rang tai mét sd thoi diém nhét dinh c6 thé sé khang truy cap, st dung, thuc hién dwoc mét s hodc
tAt ca cac dich vu clia internetBanking do bao tri hé thdng hoéc bét ky Iy do nao khéc.

Giao dich chi duoc chap nhan khi dwoc thuc hién qua |nternetBanklng bang Théng tin d&ng nhap va Ma xac
thue cla KH va yéu cau giao dich da dugc chuyén dén hé thong x Iy clia Sacombank. Sacombank khang
dam béo viéc cung cp céc dich vu qua phuong tién dién t& sé hoan toan khong bi ngat hogc khdng gap 16i;
céc thong tin truyén tai bi mét; xuét hién nhiing vi rdt (virus) gay thiét hai cho hé théng may tinh clia KH khi
KH truy cap vao website cia Sacombank thyc hién giao dich.

Sacombank cd thé cham duit hodc tir chéi viéc thuc hién Giao dich hoc tam ngung mot sé dich vy hay toan
bo tinh nang clia dich vu hoac khoa chire nang dang nhap clia KH vi bat ky Iy do gi ma khdng can bao trudc
khi Sacombank théy Ia c&n thiét bao gdm nhung khng giéi han cac truong hop (1) KH vi pham quy dinh ctia
Sacombank hodc phép luat vé viéc st dung va quan Iy tai khoan, hoac (II) theo quyét dinh yéu cau cla phap
luat hoac co quan nha nudc ¢ tham quyén; hoac (iii) cac truong hop lién quan dén gia mao va rli ro; hodc
(iv) khi lgi ich clia KH/Sacombank/Bén thi ba 6 thé bi ton hai hoéc gian Ian; hoac (v) Sacombank tam ngung
dich vu d& béo tri, hoac khi phat hién KH vi pham bat ky ndi dung nao clia Hop ddng nay, hodc (vi) khi giao
dich vuot qua han mic.

KH phai ty dam bao qua trinh thc hién Giao dich chinh xac va day dd.

Gia tri cac giao dich va cac khoan phi quy dinh tai Biéu phi st dung dich vu cia Sacombank sé duoc ghi no/
¢6 tryc tiép tir Tai khoan. Sacombank dugc quyén tir chdi cép phép giao dich néu sé dw dugc phép st dung
trén Tai khodn khong dd dé thanh toan hoic trong trudng hop hét Han mirc giao dich trong ngay clia 01 KH
hoac Han mc thanh toan cho 01 giao dich.

KH don phuong chiu trach nhiém v& viéc 1ap dat, duy tri va van hanh may tinh ca nhan clia KH, vé phan mém
ké ca phan mém trinh duyét Intenet duoc siv dung trong viéc truy cap internetBanking va cac dich vu qua
kénh, thwdng xuyén cap nhat cac chwong trinh diét virus trén may tinh, duy tri mét tai khoan véi mot nha cung
c&p Dich vy mang d& KH ¢ thé truy cap internetBanking. Sacombank khdng chiu trach nhiém véi viéc mat
di liéu, phan mém, héng hoc may tinh clia KH trong qué trinh st dung Dich vu qua Kénh.

KH chiu trach nhigm ddm bao hé thng méy tinh ca nhan va pham mém KH st dung trong viéc truy cap cac
dich vu dap (g duoc cac tidu chi tdi thidu dé o thé truy cap dwoc Kénh va Dich vu.

Diéu 6. Quy dinh vé Tai khoan Tién gvi trwe tuyén

M@ Tai khoan

- KH ¢6 thé mé Tai khodn thong qua kénh internetBanking.

- S0 tién gl thi thidu: 1.000.000 VNBIgiao dich hoac theo quy dinh clia Sacombank trong ting thoi ky.
- Phuong thirc tai tuc: KH chon phuong thirc tai tuc phi hop voi nhu cau clia KH, bao gom:

Tai tuc von: Khi déo han, s tién Iai s& chuyén sang Tai khon tién gl chi dinh ban dau va sb tién
von goc sé duoc tai tuc.

Tai tyc von va I4i: Khi déo han, tng s6 tién von va l4i sé duoc tai tuc.

Khéng ty dong ti tuc: Khi d4o han, tng s6 tién von va I4i s& chuyén vao Tai khoan chi dinh clia Tai
khoan tién gii trurc tuyén do.

Truy van thong tin Tai khodn: KH 6 thé truy cap dé xem s6 phu Tai khoan hodc nhan duoc thong tin Tai
khodn Tién gl tryc tuyén thong qua céc dich vy truy van cung cap qua cac kénh ma KH da dang ky st dung

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

741

72

73

8.1

véi Sacombank.

Dac diém Tai khoan “Tién gl truc tuyén”

- Kh| dao han hoéc khi tAt toan, tong sd tién trong Tai khoan “Tién gii truc tuyén” (bao gom vén gbc, lai hodc
vén gbe va lai) & dugc chuyén sang Tai khoan chi dinh ban dau ciia Tai khoan truc tuyén do.

- S lwgng Tai khoan “Tién gui truc tuyén” thi da clia mot KH c6 tai mot thoi diém sé theo quy dinh clia
Sacombank trong tirng thoi ky.

Lai suét

- Lai suét Tai khoan tién gui truc tuyén ctia KH duoc xéc dinh tai thoi diém KH dang ky mé Tai khoan twong
(ing voi phwong thive téi tuc, phuong thire 1anh 14 va ky han gui tién.

- Lai suét Tai khoan “Tién gl truc tuyén” 1a 14i suat cd dinh trong subt ky han gl va Iai duoc tra cubi ky.

Lai suét dugc Sacombank cong b trong tirng thoi ky thong qua website va cac diém giao dich clia
Sacombank.

Trwdng hop KH tét ton trudc han thi KH duoc hudng 14 theo 1ai suét khang ky han cho sé ngay thuc gl
ké tir Ngay mé Phiéu d& nghi mé Tai khoan kiém gui tién.
Trwong hop KH tét toan diing han thi KH khéng duoc hudng Ii cho ngay tat toan diing han.

Déo han va Tai tuc

- Khi dén ngay déo han ctia Tai khoan “Tién gui truc tuyén”, néu KH khong thuc hién tét toan thi Tai khoan
sé tw dong dwoc xt ly twong ng theo phuong thire tai tuc (theo quy dinh tai muc 2.1 ) ma KH chon dang
ky khi mé& Tai khoan déng thori ap dung muc 1ai suat hién hanh cia Sacombank dugc cong b tai thoi
diém tai tuc ky han moi

- Tru(yng hop dén ngay dao han tai tuc, Sacombank khdng con huy dong loai ky han d6 nira, thi tién gui tryc
tuyén s& duoc tai tuc theo mot ky han méi bang ky han ngén hon lién k&, déng thdi 4p dung mikc 4 suét
hién hanh ctia Sacombank duoc cong b tai thoi diém téi tuc ky han moi.

Tét toan Tai khoan

KH c6 thé tht toan Tai khoan thong qua Kénh Intemnetbanking hoac tai cac diém giao dich clia Sacombank.
Trwong hop tAt toan tai diém giao dich ctia Sacombank:

- KH phai tuan th theo quy dinh v& tét toan Tai khoan Tién gl tai quay hién hanh.

- Toan b sb tién tht toan s& dugc chuyén vao Tai khoan chi dinh cia Tai khoan Tién gl truc tuyén nay.

Tét toan trudc han

- KH duogc tht toan Tai khodn “Tién gi truc tuyén” trudc han. S6 tién tat toan trudc han sé hudng lai suét
theo quy dinh va duoc chuyén vao Tai khoan chi dinh clia Tai khoan tién gui truc tuyén.

- Ngay tat toan trudc han khdng dugc tring véi Ngay mé cta Phiéu dé nghj m Tai khon kigm gui tién.

Diéu 7. Thoi gian x Iy hidu lwc clia giao dich

Thoi gian x( Iy ctia mot giao dich hop 18 dugc tinh tir thoi diém Sacombank ghi nhan duorc giao dich d6. Cac
yéu cau giao dich dwoc gui tir phia KH khéng c6 nghia Ia céc giao dich da dugc Sacombank ghi nhan va x(
Iy Sacombank chi tién hanh ghi no ¢ theo quy dinh Tai khoan va theo quy dinh trong vén ban nay sau khi
Sacombank da kiém tra va hé thong da xac nhan viéc nhan duoc yu cau hop 16 tir KH.

Thoi gian thuc thi céc Iénh giao dich qua Kénh internetBanking tai Sacombank:

- Trwong hop lénh giao dich do Sacombank ddc 14p x( Iy hoan tét (thanh toan trong ndi bd Sacombank): Cac
Iénh giao dich dwgc Sacombank thurc thi trong cac ngay lam viéc clia minh. Cu the nhw sau:

+ Lénh giao dich Sacombank nhan dugc trong thoi gian lam viéc theo quy dinh hién hanh clia Sacom-
bank: thye thi trong ngay lam viéc.

+ Lénh giao dich Sacombank nhén dugc ngoai thoi gian lam viéc theo quy dinh hién hanh cia Sacom-
bank: Thyc thi cham nhat vao ngay lam viéc ke tiep.

- Trudng hop Iénh giao dich can dén bén thir ba dé x Iy hoan tat (thanh toan ngoai hé théng Sacom-
bank): Céc Iénh giao dich dugc Sacombank thuc thi trong cac ngay lam viéc clia minh va cla bén thir ba
lién quan. Cu thé nhu sau:

+ Lénh giao dich Sacombank nhan duoc trudc 900 séng (budi séng), trudc 15h00 chiéu (budi chidu)
tlr thtr 2 den thir 6: Thuec thi ngay trong ngay lam viéc.

+ Lénh giao dich Sacombank nhan duoc sau thoi gian trén: Thuc thi vao dau ngay lam viéc ké tiép cla
Sacombank va bén thir ba c6 lién quan.

- Truong hup ngoai I&: Tay theo tinh hinh thuc té, ngay khi nhan dugc Iénh giao dich clia KH, Sacombank
sé ¢d géng thyc thi ngay, thoi diém thuc thi céc 1énh giao dich nay cd thé khdng tuan theo céc quy dinh
néu trén.

Thoi han giai quyét khiéu nai ctia KH trong vong 180 ngay k& tir ngay Sacombank nhan dugc khiéu nai cia

KH @& phu hop véi myc 2.1 diéu 2, Sacombank s& hoan tra cho KH gia tri céc Giao dich khiéu nai ding. Trong

trwong hop déc biét Sacombank sé thong bao cu thé cho KH.

Diéu 8. Giao dich khong hiy ngang

KH khong thé hiy, phti nhan, thoai théc bat ky giao dich da thurc hién trén internetBanking boi Nguoi dung cla
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KH. Truong hop KH mudn yéu cu hdy giao dich clia minh, Sacombank chi s& xem xét voi diu kién (i) yéu
cau hily giao dich dugc glri dén Sacombank ngay Iap tirc sau khi KH thuc hién giao dich, va (ii) Sacombank
chwa ghi nhan va/hoac x( ly giao dich trén hé thdng clia minh theo yéu cau ctia KH mudn hlly yéu cau va (iii)
hily giao dich khéng anh huéng dén loi ich ca Sacombank ciing nhu loi ich clia bat ky bén thi ba nao khéc.
Bat ky Giao dich internetBanking nao da dwoc thuc hién sé duoc Sacombank coi la cd gid tri va khong hiy
ngang, cac giao dich thyc hién duoc coi va tai day dugc KH cam két, chép thuan la giao dich do KH la bén
duy nhét thuc hién. KH phai chiu trach nhiém vé tinh chinh xéc, hop phap clia cac giao dich do minh thyc
hién théng qua internetBanking. Sacombank c6 quyén nhung khong cd nghia vu phai &p dung cac bién phap
nao khac dé ching minh céc giao dich do dworc tao ra boi khach hang ngoai viéc kiém tra dung tén truy cap,
mét khdu, s6 dinh danh va phuong thire xac thuc dugc KH Iwa chon.

Céc Nguoi ding clia cing 01 KH duoc hidu 14 01 KH duy nhat, KH 1a ngudi chiu tréch nhigm déi véi tat ca
céc giao dich duoc thuc hién cla tAt ca cac Ngudi ding cia KH

Diéu 9. Chirng tir

Céc tai liu, chimg tlr lién quan dén viéc cung cép Kénh internetBanking va cac Dich vu qua Kénh va/hodc
giao dich gitra Sacombank va KH ciing nh cac s6 liéu duoc ghi chép, xéc nhan va luu git béi Sacombank
& Ia bang chiing v& viéc giao dich ctia KH va Sacombank, céc bang chiing nay c6 day dd tinh phép Iy clia
mot hop dong d& duoc Sacombank va KH théa thuan va xéc nhan.

DGi v6i KH ca nhan: héa don cho cac giao dich thu phi phat sinh gitra Sacombank va KH, cham nhét vao ngay
cudi thang clia thang phét sinh giao dich thu phi, KH dén chi nhanh Sacombank khi ¢6 nhu cau nhan héa don,
sau thoi diém nay, Sacombank s& khang phét hanh hoa don cho KH ma chi tong hop chung theo hoa don
toan hang.

DA véi KH doanh nghiép: héa don cho cac giao dich thu phi phét sinh gitta Sacombank va KH, k& tir ngay
lién ké sau ngay phét sinh giao dich thu phi, KH dén chi nhanh Sacombank khi ¢6 nhu cau nhan hoéa don.

Diéu 10. Biéu phi va Giéi han giao dich

Biéu phi (bao gom mic phi, phuong thirc thu phi) st dung Kénh internetBanking va cac Dich vu qua kénh
valhoic cd lién quan s& do Sacombank quy dinh theo ting thoi ky. Khi ¢o sw thay ddi vé loai phi, muc phi,
Sacombank sé thong bao cho KH qua trang dién t&r clia Sacombank hay cac hinh thre thich hop khac theo
quyét dinh clia Sacombank. Biéu phi s& ¢ gia tri rang budc gita hai bén néu KH tiép tuc st dung Kénh
internetBanking sau khi biéu phi thay ddi co hiéu lyc.

Sacombank co thé thay ddi hoac &n dinh han mirc cho cac Giao dich trong ting thoi ky va sé dugc cong bd
trén Website clia Sacombank hay cac hinh thir thich hop khac theo quyét dinh clia Sacombank.

Diéu 11. Stra dbi, bé sung nodi dung diéu khoan
Sacombank dugc phép stra ddi, bd sung ndi dung Diéu kién va Diéu khoan st dung béng cach thong bao
trén website cua Sacombank.

Sacombank s& chdm d(t viéc st dung dich vu clia KH sau 07 (bay) ngay ké tir ngay nhan duoc théng bo vé
vigc chim dit st dung dich vy bang vén ban clia KH. Trong thdi gian d6 KH van st dung Dich vy phai tuan
theo nhitng ndi dung stra ddi clia Hop déng nhu thong bao Sacombank trén website.

Viéc KH tiép tuc st dung dich vy sau thoi diém cé hiéu lyc clia stra ddi Hop dong co nghia la KH chép nhan
hoan toan viéc stra ddi do.

Didu 12. Luat didu chinh, giai quyét tranh chap

Céc Diéu kién va Diéu khoan st dung nay duoc diéu chinh bdi phap luat Viét Nam, néu c6 bat ky tranh
chap nao lién quan den viéc giai thich tlr ngr trong ban ieu kién va Dieu khoan str dung nay thi viéc giai
thich tir nglr theo y chi clia Sacombank sé dwgc wu tién ap dung.

Néu c6 bét ky tranh chap no phét sinh tir viéc thuc hién cac Didu kién va Diu khoan st dung gitra KH va
Sacombank, thi tranh chap do trudc het sé duoc giai quyet qua thuong luvgng, hoa gidi. Trwdng hop hoa
gii khong thanh, cac Bén c6 quyén dua tranh chap ra Toa an cd thAm quyén & Viét Nam dé giai quyét.

Diéu 13. Thoi han hiéu lwc va diéu khoan thi hanh

Céc Diéu kién va Diéu khoan st dung nay c6 hiéu luc k& tir ngay KH ky vao Phiéu dang ky st dung inter-
netBanking cho dén khi cd sy kién phap Iy lam cham dit viéc dang ky nay.

KH xac nhan, da doc, hiéu ro va dong y cac Diéu kién va Diéu khoan st dung internetBanking, cam két thuc
hién ding cac Didu khoan va Diu kién nay ciing nhu cac thda thuan lién quan khéc véi Sacombank (thda
thuan vé Tai khoan, vé thé thanh toan...)
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