
Höôùng daãn söû duïng theû Sacombank Lucky Gift

Giôùi thieäu Theû traû tröôùc Sacombank Lucky Gift

Chuùc möøng Quyù khaùch ñaõ choïn theû traû tröôùc Sacombank Lucky Gift – moùn quaø hoaøn haûo vôùi 

nhöõng tieän ích theû ña naêng.

Theû Sacombank Lucky Gift (Theû) coù hai loaïi: Theû ñònh danh (Theû coù ñaêng kyù thoâng tin chuû 

theû vôùi Ngaân haøng) vaø Theû voâ danh (Theû khoâng ñaêng kyù thoâng tin chuû theû vôùi Ngaân haøng).

Vôùi theû Sacombank Lucky Gift, Quyù khaùch coù theå taän höôûng tieän nghi mua saém treân khaép 

theá giôùi vaø qua Internet.

Neáu löïa choïn söû duïng Theû ñònh danh, Quyù khaùch coøn deã daøng ruùt tieàn maët taïi baát kyø ATM 

naøo cuûa Sacombank vaø maïng löôùi ATM mang thöông hieäu Visa roäng khaép theá giôùi.

Nhaèm phuïc vuï Quyù khaùch moät caùch toát nhaát, Dòch Vuï Khaùch Haøng 24x7 cuûa chuùng toâi luoân 

saün saøng giaûi ñaùp moïi thaéc maéc cuûa Quyù khaùch, chæ caàn goïi (08) 3526 6060.

Söû duïng Theû

>> Giao dòch taïi ATM

Quyù khaùch coù theå söû duïng Theû ñeå tra cöùu soá dö trong Theû taïi baát kyø ATM naøo cuûa 

Sacombank vaø taïi baát kyø ATM naøo treân theá giôùi coù logo Visa.

Quyù khaùch coù theå söû duïng Theû ñònh danh ñeå ruùt tieàn maët taïi baát kyø ATM naøo cuûa 

Sacombank vaø taïi baát kyø ATM naøo treân theá giôùi coù logo Visa.

?Ñöa Theû vaøo maùy ATM vaø nhaäp maõ soá caù nhaân (PIN). 

?Choïn loaïi giao dòch ruùt tieàn maët.

?Taïi moät soá ATM coù theå yeâu caàu Quyù khaùch choïn loaïi taøi khoaûn, vui loøng choïn “Taøi 

khoaûn vaõng lai”.

?Nhaäp soá tieàn Quyù khaùch muoán ruùt.

Vui loøng löu yù raèng Theû cuûa Quyù khaùch seõ bò ATM giöõ laïi hoaëc bò khoùa neáu Quyù khaùch nhaäp 

sai PIN quaù 3 laàn hay khoâng laáy Theû ngay laäp töùc khi Theû ñöôïc ñöa ra laïi.

Tieàn cuûa Quyù khaùch cuõng seõ bò ATM giöõ laïi neáu Quyù khaùch khoâng laáy tieàn trong thôøi gian   

30 giaây.

>> Giao dòch taïi POS

?Theû cuûa Quyù khaùch coù theå söû duïng ñeå thanh toaùn haøng hoùa hay dòch vuï taïi baát kyø ñieåm 

chaáp nhaän theû Visa (POS) naøo treân theá giôùi hay qua Internet.

?Ñoái vôùi giao dòch taïi POS: Quyù khaùch coù theå ñöôïc yeâu caàu nhaäp maõ PIN vaø/hoaëc kyù vaøo 

hoùa ñôn.

?Ñoái vôùi giao dòch Internet hay taïi moät soá POS khaùc, Quyù khaùch coù theå ñöôïc yeâu caàu nhaäp 

maõ xaùc nhaän Theû (Card Verification Value _CVV) laø 3 soá cuoái ñöôïc in ôû maët sau Theû.

>> Thoâng tin khaùc

?Quyù khaùch neân giöõ laïi hoùa ñôn khi giao dòch taïi ATM hay POS.

?Tröôøng hôïp Theû ñònh danh cuûa Quyù khaùch bò thaát laïc/maát caép hay heát haïn söû duïng, Quyù 

khaùch coù theå yeâu caàu hoaøn laïi soá dö treân Theû baèng tieàn maët hoaëc chuyeån khoaûn. Quyù 

khaùch vui loøng goïi Dòch Vuï Khaùch Haøng (08) 3526 6060 ñeå ñöôïc höôùng daãn.

?Tröôøng hôïp Theû voâ danh cuûa Quyù khaùch bò thaát laïc/maát caép hay heát haïn söû duïng, Quyù 

khaùch khoâng theå yeâu caàu hoaøn laïi soá dö treân theû.

?Vui loøng tham khaûo bieåu phí Theû Sacombank Lucky Gift cuûa Quyù khaùch.

Baûo maät Theû vaø PIN

Vieäc baûo maät Theû vaø PIN laø raát quan troïng. Sau ñaây laø moät soá caùch giuùp Quyù khaùch baûo maät 

Theû vaø PIN cuûa mình:

?Kyù teân vaøo maët sau cuûa Theû ngay khi nhaän ñöôïc Theû.

?Khoâng ñeå ai söû duïng Theû cuûa Quyù khaùch.

?Traùnh thaát laïc vaø bò maát caép Theû.

?Khoâng ñeå ai bieát soá PIN cuûa Quyù khaùch.

?Ghi nhôù soá PIN. Khoâng vieát soá PIN ôû baát cöù nôi naøo.

?Khoâng ñeå ai nhìn thaáy soá PIN khi Quyù khaùch nhaäp PIN taïi ATM hay maùy POS.

?Quyù khaùch coù theå thay ñoåi soá PIN taïi baát kyø maùy ATM cuûa Sacombank. Khoâng neân choïn 

soá PIN laø thoâng tin caù nhaân (ngaøy sinh, soá ñieän thoaïi) cuûa Quyù khaùch hay soá deã ñoaùn 

(nhö 111111, 123456).

?Khoâng söû duïng soá PIN cho muïc ñích khaùc.

Neáu Theû cuûa Quyù khaùch bò maát hay bò ñaùnh caép, hay Quyù khaùch cho raèng soá PIN ñaõ bò loä, vui 

loøng lieân heä Dòch Vuï Khaùch Haøng (08) 3526 6060 ngay laäp töùc.

Chuùng toâi luoân saün saøng hoã trôï Quyù khaùch.

Chuùng toâi luoân mong muoán ñöôïc phuc vuï Quyù khaùch. Vui loøng goïi Dòch Vuï Khaùch Haøng 24x7: 

(08) 3526 6060 ñeå ñöôïc giaûi ñaùp moïi thaéc maéc. 

Bieåu phí phaùt haønh vaø söû duïng theû Sacombank Lucky Gift 

Bieåu phí naøy coù theå thay ñoåi baát kyø luùc naøo maø khoâng caàn phaûi baùo tröôùc. Bieåu phí môùi nhaát 

coù theå ñöôïc tham khaûo taïi www.sacombank.com.vn, hoaëc baát kyø chi nhaùnh naøo cuûa 

Sacombank hoaëc baèng caùch goïi cho Dòch VuÏ Khaùch Haøng qua soá (08) 3526 6060.

Hieäu löïc keå töø ngaøy 15/12/2009 

Danh Muïc Phí Möùc Phí

Phí phaùt haønh

Phí ruùt tieàn maët

(taïi ATM/POS)

Sacombank Ngaân haøng khaùc

3% (toái thieåu

60.000 VND)
4.000 VND

20.000 VND

Phí chuyeån ñoåi ngoaïi teä 5% soá tieàn giao dòch

Phí hoaøn laïi soá dö 5% soá dö (toái thieåu 10.000 VND)

Phí caáp laïi PIN 20.000 VND

Phí caáp baûn sao hoùa ñôn giao dòch 20.000 VND

Phí khieáu naïi sai

Phí dòch vuï ñaëc bieät

20.000 VND

50.000 VND
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