Sacombank

Huéng dan sk dung thé Sacombank Lucky Gift

Gidi thiu Thé tra trudc Sacombank Lucky Gift

Chac mimng Quy khach da chon thé tré trudc Sacombank Lucky Gift — mén qua hoan hao véi

nhiing tién ich thé da nang.

Thé Sacombank Lucky Gift (Thé) c6 hai loai: Thé dinh danh (Thé c6 dang ky thong tin chd

thé v6i Ngan hang) va Thé vd danh (Thé khong dang ky thong tin chii thé véi Ngan hang).

Vi thé Sacombank Lucky Gift, Quy khach cé thé tan huéng tign nghi mua sam trén khdp

thé gi6i va qua Internet.

Né&u Iva chon sii dung Thé dinh danh, Quy khéch con d& dang rit tién mat tai bat ky ATM

nao clia Sacombank va mang Iu6i ATM mang thudng hiéu Visa rong khap thé gici.

Nhim phuc vu Quy khach mot céch t6t nhét, Dich Vu Khéch Hang 24x7 clia chang toi ludn

sdn sang giai dap moi thic mac clia Quy khach, chi can goi (08) 3526 6060.

Sif dung Thé

>> Giao dich tai ATM

Quy khach c6 thé sii dung Thé dé tra cilu s6 du trong Thé tai bat ky ATM nao clia

Sacombank va tai bat ky ATM nao trén thé gidi c6 logo Visa.

Quy khach c6 thé sif dung Thé dinh danh dé rit tién mat tai bat ky ATM nao ciia

Sacombank va tai bt ky ATM nao trén thé gidi cd logo Visa.

«  Dua Thé vao may ATM va nhap ma s6 ¢ nhan (PIN).

« Chon loai giao dich rdt tién mat.

-« Tai mot s6 ATM c6 thé yéu cdu Quy khach chon loai tai khoan, vui long chon “Tai
khoan vang lai”.

« Nhép s6 tién Quy khach mudn rit.

Vui 1ong luu ¥ ring Thé clia Quy khach s& bj ATM giif lai hodc bj khoa néu Quy khach nhap

sai PIN qua 3 14n hay khong Idy Thé ngay ap tiic khi Thé dugc dua ra lai.

Tién cla Quy khach cling s& bi ATM gl lai néu Quy khach khong 14y tién trong thdi gian

30 gidy.

>> Giao dich tai POS

« Thé clia Quy khach c6 thé sir dung dé thanh todn hang héa hay dich vu tai bat ky diém
chdp nhan thé Visa (POS) nao trén thé giGi hay qua Internet.

- Ddi véi giao dich tai POS: Quy khach c6 thé dugc yéu cdu nhap ma PIN va/hoic ky vao
héa dan.

- Ddi vai giao dich Internet hay tai mdt s POS khac, Quy khach c6 thé dudc yu cu nhap
ma xac nhan The (Card Verification Value _CVV) Ia 3 s cudi dugc in & mét sau The.

>> Thong tin khac

< Quy khach nén gitf lai héa don khi giao dich tai ATM hay POS.

-« Trudng hop Thé dinh danh clia Quy khach bj tht lac/mat cdp hay hét han st dung, Quy
khéch c6 thé yéu cdu hoan lai s6 du trén Thé bing tién mat hodc chuyén khoan. Quy
khach vui Iong goi Dich Vu Khach Hang (08) 3526 6060 dé dugc huéng dan.

- Trudng hop Thé vd danh clia Quy khach b that lac/mat cdp hay hét han sit dung, Quy
khach khdng thé yéu cu hoan lai s6 dutrén tha.

« Vuilong tham khao biéu phi Thé Sacombank Lucky Gift clia Quy khach.

Béo mat Thé va PIN

Vigc bdo mat Thé va PIN Ia rat quan trong. Sau day 1a mot s6 céch gidp Quy khach bdo mat

Thé va PIN clia minh:

Ky tén vao mit sau clia Thé ngay khi nhan dugc Theé.

Khéng dé ai sif dung Thé clia Quy khach.

Tranh that lac va bi mét cdp Thé.

Khong dé ai biét s& PIN clia Quy khéch.

Ghinhd sd PIN. Khdng viét s6 PIN 6 bat ¢ nai nao.

Khang dé ai nhin thay s6 PIN khi Quy khéch nhap PIN tai ATM hay may POS.

Quy khéch co thé thay ddi s PIN tai bat ky may ATM ciia Sacombank. Khong nén chon
s6 PIN 12 thong tin ¢4 nhan (ngay sinh, so dién thoai) clia Quy khach hay s6 d& doan
(nhu111111, 123456).

Khong sir dung s8 PIN cho muc dich khéc.

Néu Thé clia Quy khach bj mat hay bj danh cép, hay Quy khach cho réing sd PIN da bi 19, vui

long lién hé Dich Vu Khéch Hang (08) 3526 6060 ngay lap tiic.

Chiing tdi ludn s&n sang hd trg Quy khach.

Chang t6i lubn mong mudn dugc phuc vy Quy khéch. Vui Iong goi Dich Vy Khach Hang 24x7:

(08) 3526 6060 dé dugc giai dap moi thédc méc.

Bigu phi phat hanh va sif dung thé Sacombank Lucky Gift

Danh Muyc Phi Miic Phi
Phi phat hanh 20.000 VND

e Sacombank Ngéan hang khéac
Phi r(t tién mat
(tai ATM/POS)

3% (t6i thiéu
60.000 VND)
Phi chuyén déi ngoai té 5% s6 tién giao dich

Phi hoan lai s6 du 5% s6 du (tdi thigu 10.000 VND)
Phi cdp lai PIN 20.000 VND

Phi cdp ban sao héa don giao dich 20.000 VND

Phi khigu nai sai 20.000 VND

Phi dich vu ddc biét 50.000 VND

4.000 VND

Biéu phi nay c0 thé thay ddi bat ky lic nao ma khong cdn phai béo trudc. Biéu phi mdi nhat
c6 thé dugc tham khao tai www.sacombank.com.vn, hodc bat ky chi nhanh nao clia
Sacombank hodc bing cach goi cho Dich Vu Khéch Hang qua s6 (08) 3526 6060.

Higu lic k€ tir ngay 15/12/2009




	Page 1

