
naøo, Sacombank coù quyeàn yeâu caàu Chuû Theû giao noäp Theû caét ñoâi cho Sacombank.

4. Chæ coù Chuû Theû söû duïng Theû vaø soá PIN cuûa mình theo yeâu caàu ñeå thöïc hieän caùc Giao Dòch 1. Trong tröôøng hôïp Theû bò maát hay bò ñaùnh caép hoaëc nghi laø loä soá PIN, Chuû Theû phaûi thoâng 
ÑIEÀU KHOAÛN VAØ ÑIEÀU KIEÄN Theû. baùo ngay laäp töùc cho Sacombank vaø chính thöùc xaùc nhaän thoâng baùo ñoù baèng vaên baûn cho 

PHAÙT HAØNH VAØ SÖÛ DUÏNG THEÛ GHI NÔÏ CUÛA NGAÂN HAØNG THÖÔNG MAÏI 5. Chuû Theû ñoàng yù khoâng söû duïng hoaëc cho pheùp söû duïng Theû vaøo muïc ñích baát hôïp phaùp Sacombank.
COÅ PHAÀN SAØI GOØN THÖÔNG TÍN (ÑÔN VÒ PHAÙT HAØNH THEÛ) hoaëc traùi vôùi caùc quy ñònh cuûa phaùp luaät veà baát kyø khía caïnh phaùp lyù naøo bao goàm vi phaïm 2. Chuû Theû seõ tieáp tuïc chòu traùch nhieäm veà taát caû caùc Giao Dòch Theû, cho duø coù ñöôïc pheùp cuûa 

baát kyø quy ñònh naøo veà quaûn lyù ngoaïi hoái, ñaàu tö hoaëc taäp quaùn söû duïng Theû. Chuû Theû hay khoâng, ñaõ thöïc hieän tröôùc khi göûi thoâng baùo cho Sacombank vaø xaùc nhaän cuûa Coù hieäu löïc töø 20/08/2009
6. Pin ñöôïc caáp cho Chuû Theû ñeå söû duïng Theû khoâng ñöôïc chuyeån giao vaø phaûi baûo maät PIN Sacombank vaø chòu traùch nhieäm veà nhöõng thieät haïi phaùt sinh töø vieäc Theû bò maát hoaëc bò 

moät caùch nghieâm ngaët. Chuû Theû khoâng ñöôïc chuyeån nhöôïng, tieát loä hoaëc cho pheùp tieát loä ñaùnh caép hoaëc bò nghi ngôø laø loä soá PIN.

PIN cho baát kyø ngöôøi naøo khaùc cho duø laø töï nguyeän hay khoâng. Baát kyø söï söû duïng Theû vôùi soá  3. Neáu Chuû Theû tìm thaáy Theû maø tröôùc ñoù ñaõ thoâng baùo laø maát, bò ñaùnh caép thì Chuû Theû khoâng 
PIN duø ñöôïc thöïc hieän bôûi Chuû Theû hay baát kyø ngöôøi naøo ñeàu ñöôïc xem laø do chính Chuû Theû ñöôïc söû duïng hoaëc cho pheùp ngöôøi khaùc söû duïng vaø, trong baát kyø tröôøng hôïp naøo, Theû ñoù Noäi dung cuûa caùc Ñieàu Khoaûn vaø Ñieàu Kieän döôùi ñaây cuøng vôùi Giaáy Ñeà Nghò Caáp Theû ghi 
söû duïng, thuoäc traùch nhieäm cuûa Chuû Theû vaø seõ ñöôïc ghi nôï treân Taøi Khoaûn Theû. cuõng phaûi ñöôïc Chuû Theû caét ñoâi vaø noäp cho Sacombank.nôï taïo thaønh moät hôïp ñoàng söû duïng theû giöõa Sacombank vaø Chuû Theû (goïi taét laø Hôïp Ñoàng). 

Tham gia vaøo Hôïp Ñoàng naøy, baèng chöùng laø vieäc kyù vaøo Giaáy Ñeà Nghò, Chuû Theû vaø 4. Chuû Theû phaûi boài thöôøng cho Sacombank veà baát kyø maát maùt hoaëc thieät haïi naøo phaùt sinh töø 
Sacombank ñaõ raøng buoäc baûn thaân mình vaøo vieäc tuaân thuû caùc Ñieàu Khoaûn vaø Ñieàu Kieän chi vieäc phaùt haønh vaø söû duïng Theû hoaëc PIN maø Sacombank phaûi gaùnh chòu.
phoái vieäc phaùt haønh vaø söû duïng Theû. 1. Vaøo baát kyø thôøi ñieåm naøo, Sacombank coù quyeàn ghi nôï hoaëc ghi coù Taøi Khoaûn Theû, maø 

khoâng phaûi thoâng baùo tröôùc cho Chuû Theû, theo giaù trò cuûa baát kyø giao dòch mua baùn haøng Sacombank ñoàng yù cho Chuû Theû thöïc hieän caùc giao dòch phuø hôïp vôùi Hôïp Ñoàng. 

hoùa vaø/hoaëc dòch vuï, chi phí, leä phí vaø/hoaëc baát kyø khoaûn thanh toaùn ñeán haïn naøo khaùc Chuû Theû coù traùch nhieäm xem xeùt vaø ñoïc kyõ noäi dung cuûa caùc Ñieàu Khoaûn vaø Ñieàu Kieän naøy tröôùc 1. Chuû Theû coù theå yeâu caàu Sacombank phaùt haønh PIN thay theá.
theo Hôïp Ñoàng naøy cho duø noù ñöôïc thöïc hieän bôûi Chuû Theû hoaëc baát kyø ngöôøi naøo khaùc.khi söû duïng Theû.

2. Chuû Theû coù theå yeâu caàu Sacombank thay theá Theû cuûa mình trong tröôøng hôïp Theû bò thaát 
2. Chuû Theû Chính cam keát raèng Chuû Theû Chính coù toaøn quyeàn uûy quyeàn cho Sacombank ghi 

laïc, maát caép hoaëc hö haïi trong thôøi haïn hieäu löïc (neáu coù) ñöôïc ghi treân Theû vaø Chuû Theû phaûi 
coù hoaëc ghi nôï vaøo Taøi Khoaûn Theû theo caùc Ñieàu Khoaûn vaø Ñieàu Kieän cuûa Hôïp Ñoàng vaø boài 

ngay laäp töùc noäp Theû bò hö ñaõ ñöôïc caét ñoâi cho Sacombank.
thöôøng cho Sacombank baát kyø toån thaát hoaëc thieät haïi naøo phaùt sinh töø vieäc ghi coù hoaëc ghi 

1) “Sacombank”: laø Ngaân haøng thöông maïi coå phaàn Saøi Goøn Thöông Tín. 3. Khi hoaëc ngay tröôùc khi heát haïn hieäu löïc (neáu coù) ñöôïc ghi treân Theû, Chuû Theû coù theå lieân laïc nôï Taøi Khoaûn Theû maø Sacombank phaûi gaùnh chòu.
vôùi Sacombank vaø/hoaëc Sacombank coù theå lieân laïc vôùi Chuû Theû ñeå ñoåi moät Theû môùi. Trong 2) “ATM”: laø maùy chaáp nhaän theû thuoäc sôû höõu cuûa Sacombank hoaëc cuûa baát kyø toå chöùc naøo 3. Neáu Chuû Theû söû duïng Theû ñeå thöïc hieän ñaêng kyù hoaëc ñaêng kyù moät quyeàn öu tieân trong baát 
thôøi haïn 15 ngaøy sau ngaøy heát haïn hieäu löïc (neáu coù) ghi treân Theû, neáu Sacombank khoâng khaùc ñöôïc quyeàn chaáp nhaän Theû vaø cho pheùp Chuû Theû thöïc hieän nhöõng Giao Dòch Theû nhaát kyø giao dòch naøo vôùi Ñôn Vò Chaáp Nhaän Theû, vaø sau ñoù khoâng söû duïng dòch vuï cuûa Ñôn Vò 
nhaän ñöôïc thoâng baùo baèng vaên baûn töø Chuû Theû ñeå saép xeáp ñoåi theû, Sacombank, tuøy theo ñònh. Chaáp Nhaän Theû ñoù thì Chuû Theû töï chòu traùch nhieäm neáu Ñôn vò ñoù tính chi phí cho vieäc giöõ 
quyeàn quyeát ñònh cuûa mình, coù theå chaám döùt vieäc söû duïng Theû. Khi heát haïn hieäu löïc (neáu 

3) “Taøi Khoaûn Theû”: laø taøi khoaûn cuûa Chuû Theû Chính môû taïi Sacombank vaø thoâng qua ñoù caùc choã hoaëc ñaêng kyù quyeàn öu tieân ñoù phuø hôïp vôùi caùc quy ñònh cuûa Ñôn Vò Chaáp Nhaän Theû.
coù) ñöôïc ghi treân Theû, Chuû Theû phaûi ngay laäp töùc noäp laïi taát caû caùc Theû (bao goàm caû Theû 

giao dòch ñöôïc thanh toaùn. 4. Sacombank coù quyeàn ghi nôï Taøi Khoaûn Theû cho nhöõng giaù trò cuûa giao dòch phaùt sinh töø chính vaø Theû phuï) cho Sacombank.
vieäc söû duïng Theû cho duø laø khoâng giao, khuyeát taät vaø/hoaëc khoâng söû duïng ñöôïc cuûa baát kyø 4) “Theû”: laø theû ghi nôï do Sacombank phaùt haønh cho Chuû Theû ñeå thöïc hieän nhöõng giao dòch 

4. Chuû Theû coù theå chaám döùt vieäc söû duïng theû baèng vieäc göûi thoâng baùo baèng vaên baûn cho 
haøng hoùa hoaëc dòch vuï naøo vaø Chuû Theû töï mình chòu traùch nhieäm khieáu naïi hoaëc tranh chaáp treân Taøi Khoaûn Theû bao goàm caû söï thay ñoåi hoaëc thay theá Theû.

Sacombank. Tröôøng hôïp Chuû Theû Chính yeâu caàu chaám döùt vieäc söû duïng Theû seõ ñöôïc xem 
vôùi nhaø cung caáp ATM hoaëc Ñôn Vò Chaáp Nhaän Theû lieân quan ñeán nhöõng vaán ñeà ñoù.5) “Chuû Theû”: laø ngöôøi coù Giaáy Ñeà Nghò Caáp Theû ñaõ ñöôïc Sacombank chaáp thuaän vaø caáp Theû. laø bao goàm caû vieäc chaám döùt vieäc söû duïng Theû ñaõ phaùt haønh cho taát caû caùc Chuû Theû Phuï. 

5. Baát kyø giao dòch, leä phí, chi phí ñöôïc thanh toaùn baèng loaïi tieàn khaùc vôùi Taøi Khoaûn Theû seõ Chuû Theû bao goàm Chuû Theû Chính vaø/hoaëc Chuû Theû Phuï. Vaøo baát kyø thôøi ñieåm naøo, Chuû Theû Chính coù theå yeâu caàu chaám döùt vieäc söû duïng Theû ñaõ 
ñöôïc töï ñoäng chuyeån ñoåi sang loaïi tieàn cuûa Taøi Khoaûn Theû ngay khi söû duïng vaø aùp duïng phaùt haønh cho baát kyø Chuû Theû Phuï naøo. Vieäc chaám döùt chæ coù hieäu löïc khi Sacombank 6) “Chuû Theû Chính”: laø ngöôøi ñeà nghò phaùt haønh theû vaø ñöùng teân Taøi Khoaûn Theû taïi 
möùc phí do Sacombank toaøn quyeàn quy ñònh vaø tính vaøo Taøi Khoaûn Theû. nhaän ñöôïc thoâng baùo baèng vaên baûn veà vieäc yeâu caàu chaám döùt vieäc söû duïng Theû vaø Sacombank vaø laø ngöôøi chòu traùch nhieäm vaø nghóa vuï phaùp lyù ñoái vôùi moïi giao dòch mua 

6. Chuû Theû phaûi ñaûm baûo coù ñuû tieàn trong Taøi Khoaûn Theû ñeå thanh toaùn baát kyø giao dòch, leä Sacombank nhaän ñöôïc taát caû caùc Theû ñaõ bò caét ñoâi chòu aûnh höôûng bôûi thoâng baùo chaám döùt haøng hoùa, phí vaø leä phí lieân quan ñeán Theû (bao goàm caû vieäc söû duïng Theû cuûa Chuû Theû Phuï).
phí hoaëc phí coù lieân quan ñeán Theû. Tuøy töøng tröôøng hôïp maø Sacombank ñöôïc toaøn quyeàn töï vaø thanh toaùn taát caû caùc khoaûn tieàn ñeán haïn theo Hôïp Ñoàng naøy.7) “Chuû Theû Phuï”: laø ngöôøi ñöôïc cung caáp theû theo ñeà nghò cuûa Chuû Theû Chính vaø ñöôïc theå 
thöïc hieän vaø khoâng phaûi thoâng baùo tröôùc hoaëc ñöa ra lyù do cho Chuû Theû nhö: 5. Vaøo baát kyø luùc naøo, Sacombank, tuøy theo quyeàn quyeát ñònh rieâng cuûa mình, thay theá, haïn hieän thoâng qua vieäc caùc Chuû Theû kyù teân treân Giaáy Ñeà Nghò Caáp Theû kieâm Hôïp Ñoàng.
a) Chaáp thuaän, cho quyeàn, hoaëc cho pheùp baát kyø giao dòch, chi phí, leä phí phaûi gaùnh chòu cheá, taïm ngöng hoaëc chaám döùt vieäc söû duïng Theû vaø/hoaëc PIN; vaø/hoaëc boå sung, thay theá, 

8) “Giao Dòch Theû”: laø baát kyø söï thanh toaùn naøo ñöôïc thöïc hieän hoaëc baát kyø khoaûn tieàn naøo 
duø khoâng coù ñuû tieàn trong Taøi Khoaûn Theû vaø Chuû Theû phaûi ngay laäp töùc hoaøn traû nhöõng haïn cheá, taïm ngöng hoaëc chaám döùt baát kyø dòch vuï, lôïi ích hoaëc tieän ích naøo lieân quan ñeán 

phaûi traû cho haøng hoùa, dòch vuï, ruùt tieàn maët, chuyeån tieàn hoaëc naïp tieàn vaø/hoaëc baát cöù 
khoaûn ñoù maø khoâng caàn phaûi thoâng baùo hoaëc yeâu caàu; hoaëc Theû vaø/hoaëc söû duïng Theû maø khoâng phaûi thoâng baùo hoaëc ñöa ra lyù do cho Chuû Theû. 

haønh ñoäng naøo khaùc ñöôïc thöïc hieän thoâng qua vieäc söû duïng Theû taïi caùc maùy ATM hoaëc 
b) Töø choái chaáp thuaän, trao quyeàn vaø/hoaëc cho pheùp ñöôïc thöïc hieän baát kyø giao dòch, chi 6. Sacombank coù theå söûa ñoåi soá Theû, ngaøy heát haïn vaø/hoaëc caùc chi tieát khaùc khi phaùt haønh Ñôn Vò Chaáp Nhaän Theû ñöôïc thöïc hieän cuøng vôùi PIN, chöõ kyù hoaëc caùch khaùc.

phí hoaëc phí ngay caû khi coù ñuû tieàn trong Taøi Khoaûn Theû. Theû thay theá hoaëc ñoåi Theû. Chuû Theû phaûi töï chòu traùch nhieäm truyeàn ñaït nhöõng thay ñoåi 
9) “Ñôn Vò Chaáp Nhaän Theû”: laø baát kyø toå chöùc hoaëc caù nhaân naøo ñöôïc pheùp chaáp nhaän Theû vaø 

naøy cho baát kyø beân naøo maø Chuû Theû coù theå coù söï saép xeáp thanh toaùn.7. Tröôøng hôïp moät Giao Dòch Theû, chi phí hoaëc phí ñöôïc döï ñònh thöïc hieän, Sacombank coù cho pheùp Chuû Theû thöïc hieän nhöõng giao dòch Theû nhaát ñònh.
theå giöõ vaø/hoaëc phong toûa tieàn trong Taøi Khoaûn Theû moät khoaûn tieàn ñöôïc döï tính theo quyeát 7. Chuû Theû khoâng ñöôïc söû duïng Theû hoaëc cho pheùp baát kyø ngöôøi naøo söû duïng Theû cho baát kyø 

10) “PIN” hoaëc “Maõ Soá Baûo Maät Caù Nhaân”: laø maõ soá vaø/hoaëc caùc kyù töï ñöôïc Sacombank caáp 
ñònh cuûa Sacombank cho nhöõng giaù trò Giao Dòch Theû ñöôïc döï ñònh thöïc hieän. Nhöõng lyù do naøo sau khi (a) heát thôøi haïn hieäu löïc (neáu coù) ghi treân Theû; (b) chaám döùt söû duïng Theû; 

cho Chuû Theû hoaëc ñöôïc Chuû Theû löïa choïn (neáu coù saün) coù lieân quan ñeán yeâu caàu cuûa Theû ñeå 
khoaûn ñoù coù theå bò giöõ laïi, phong toûa vaø/hoaëc giaûi toûa theo quyeát ñònh rieâng cuûa Sacombank vaø (c) Theû ñaõ ñöôïc thoâng baùo cho Sacombank laø bò maát hoaëc bò ñaùnh caép. Vieäc tieáp tuïc söû 

thöïc hieän nhöõng giao dòch Theû naøo ñoù taïi maùy ATM hoaëc POS.
vaø coù theå khoâng phaûi laø moät khoaûn chính xaùc cuûa giao dòch, chi phí hoaëc leä phí ñöôïc ghi nôï duïng Theû sau ñoù seõ bò xem laø moät haønh vi löøa ñaûo cuûa Chuû Theû vaø Sacombank coù toaøn 

11) “POS”: laø thieát bò ñöôïc Ñôn Vò Chaáp Nhaän Theû söû duïng ñeå thöïc hieän nhöõng giao dòch Theû vaøo Taøi Khoaûn Theû sau cuøng. quyeàn tính phí vaøo Taøi Khoaûn Theû cho baát kyø söï söû duïng naøo nhö vaäy.
nhaát ñònh. 8. Chuû Theû cho pheùp vaø Sacombank coù quyeàn khaáu tröø, buø tröø vaø/hoaëc söû duïng baát kyø khoaûn 8. Khi chaám döùt vieäc söû duïng Theû (a) Chuû Theû seõ ngay laäp töùc noäp laïi Theû ñaõ caét ñoâi cho 

tieàn naøo trong baát cöù hoaëc taát caû caùc taøi khoaûn cuûa Chuû Theû môû taïi Sacombank maø khoâng Sacombank; (b) Chuû Theû Chính seõ tieáp tuïc chòu traùch nhieäm cho taát caû nhöõng giao dòch 

caàn phaûi thoâng baùo, yeâu caàu, xaùc nhaän vaø chaáp thuaän cuûa Chuû Theû ñeå thu hoài taát caû caùc thöïc hieän tröôùc hoaëc sau khi keát thuùc, chi phí vaø phí chöa ñöôïc theå hieän trong Taøi Khoaûn 

khoaûn nôï ñeán haïn phaûi thanh toaùn theo Hôïp Ñoàng naøy, bao goàm caû vieäc söû duïng Theû ñaõ bò Theû; (c) taát caû caùc khoaûn chöa ñeán haïn theo Hôïp Ñoàng naøy seõ trôû thaønh ñeán haïn vaø phaûi 1. Chuû Theû phaûi kyù treân theû ngay khi nhaän Theû.
chaám döùt söû duïng vaø/hoaëc Taøi Khoaûn Theû ñaõ bò ñoùng. thanh toaùn ngay maø khoâng phaûi thoâng baùo hoaëc yeâu caàu; (d) Sacombank, theo ñoù, seõ 2. Thoâng qua vieäc kyù vaø söû duïng Theû, Chuû Theû ñöôïc coi laø ñaõ ñoïc, hieåu vaø chaáp nhaän nhöõng 

khoâng chòu traùch nhieäm hoaøn traû baát kyø khoaûn phí naøo; vaø (e) hieäu löïc cuûa Hôïp Ñoàng vaø 9. Chuû Theû phaûi cung caáp ñaày ñuû, chính xaùc taát caû caùc thoâng tin caàn thieát vaø thöïc hieän caùc Ñieàu Khoaûn vaø Ñieàu Kieän naøy.
nhöõng Ñieàu Khoaûn vaø Ñieàu Kieän cuûa noù seõ tieáp tuïc coù hieäu löïc.haønh ñoäng naøy theo höôùng daãn cuûa Sacombank cho vieäc söû duïng Theû, thöïc hieän caùc Giao 

3. Vaøo baát kyø thôøi ñieåm naøo, Theû laø taøi saûn thuoäc sôû höõu cuûa Sacombank. Chuû Theû khoâng ñöôïc 
Dòch Theû vaø hoã trôï baát kyø Ñieàu Khoaûn vaø Ñieàu Kieän naøo khaùc cuûa Hôïp Ñoàng naøy.

chuyeån nhöôïng Theû cho ngöôøi khaùc vaø phaûi baûo quaûn vaø caát giöõ Theû. Vaøo baát kyø thôøi ñieåm 

ÑIEÀU 5. THEÛ BÒ MAÁT, BÒ ÑAÙNH CAÉP VAØ ÑEÅ LOÄ PIN

ÑIEÀU 1. NHAÄN THÖÙC CHUNG

ÑIEÀU 4. TAØI KHOAÛN VAØ GIAO DÒCH THEÛ

ÑIEÀU 6. THAY THEÁ THEÛ, ÑOÅI THEÛ VAØ CHAÁM DÖÙT SÖÛ DUÏNG THEÛ

ÑIEÀU 2. GIAÛI THÍCH TÖØ NGÖÕ

ÑIEÀU 3. THEÛ VAØ PIN



1. Sacombank coù quyeàn thu phí vaø ghi nôï Taøi Khoaûn Theû nhöõng loaïi phí sau: 1. Chuû Theû uyû quyeàn cho Sacombank thöïc hieän caùc coâng vieäc maø Sacombank cho raèng phuø 1. Chuû Theû, laø caû Chuû Theû Chính vaø taát caû caùc Chuû Theû Phuï, lieân ñôùi chòu traùch nhieäm veà 

hôïp döïa treân caùc höôùng daãn cuûa Chuû Theû cho Sacombank. Söï höôùng daãn cuûa Chuû Theû coù nhöõng nghóa vuï cuûa mình theo quy ñònh taïi Hôïp ñoàng naøy. Baát kyø thoâng baùo naøo cho baát kyø a) Phí phaùt haønh: thu khi phaùt haønh vaø/hoaëc ñoåi Theû.
theå ñöôïc thoâng baùo hay trao ñoåi vôùi Sacombank trong töøng thôøi ñieåm thoâng qua thö, ñieän moät Chuû Theû naøo seõ ñöôïc xem laø coù thoâng baùo cho taát caû caùc Chuû Theû.

b) Phí phaùt haønh nhanh: thu khi Chuû Theû yeâu caàu phaùt haønh hoaëc ñoåi Theû nhanh.
thoaïi, telex, fax hoaëc caùc phöông tieän ñieän töû khaùc. 2. Chuû Theû uûy quyeàn vaø ñoàng yù ñeå Sacombank hoaëc baát kyø beân ñaïi dieän naøo cuûa Sacombank 

c) Phí thoâng baùo giao dòch: thu khi thoâng baùo giao dòch ñöôïc göûi cho Chuû Theû.
Tuy nhieân, Sacombank coù quyeàn yeâu caàu nhöõng höôùng daãn naøy cuûa Chuû Theû phaûi ñöôïc gôûi söû duïng, löu tröõ, cung caáp, hoaëc trao ñoåi nhöõng thoâng tin veà Chuû Theû, Theû, Giao Dòch Theû 

d) Phí haøng naêm (thöôøng nieân): thu treân moãi Theû theo moãi naêm söû duïng vaø thu vaøo theo moät maãu cuï theå hoaëc nhöõng höôùng daãn naøy phaûi ñöôïc xaùc nhaän baèng vaên baûn vaø ñöôïc vaø/hoaëc baát kyø thoâng tin coù lieân quan naøo khaùc bao goàm caû thoâng tin tín duïng cuûa Chuû Theû 
ngaøy ñaàu tieân cuûa moãi naêm söû duïng. kyù bôûi Chuû Theû tröôùc khi Sacombank thöïc hieän döïa treân nhöõng höôùng daãn naøy. Sacombank vôùi baát kyø thöïc theå naøo maø Sacombank, theo nhaän ñònh cuûa rieâng mình, xem laø phuø hôïp.

e) Phí ruùt tieàn maët: ñöôïc thu khi söû duïng Theû ñeå ruùt tieàn maët. seõ coù quyeàn xöû lyù höôùng daãn cuûa Chuû Theû nhö ñöôïc uyû quyeàn hoaøn toaøn vaø Chuû Theû bò raøng 3. Sacombank coù theå, vaøo baát cöù thôøi ñieåm naøo vaø vôùi baát cöù lyù do naøo, söûa ñoåi caùc Ñieàu 
buoäc traùch nhieäm ñoái vôùi vieäc thöïc hieän caùc böôùc lieân quan ñeán vieäc höôùng daãn naøy.f) Phí tra cöùu soá dö: thu khi söû duïng Theû ñeå tra cöùu soá dö Taøi Khoaûn Theû. Khoaûn vaø Ñieàu Kieän cuûa Hôïp Ñoàng naøy baèng caùch thoâng baùo tôùi Chuû Theû vaø nhöõng söûa ñoåi 

2. Chuû Theû phaûi ngay laäp töùc thoâng baùo baèng vaên baûn cho Sacombank veà (a) baát kyø söï thay ñoù seõ raøng buoäc Chuû Theû tröø khi Chuû Theû phaûn ñoái baèng caùch bieåu loä roõ yù ñònh chaám döùt g) Phí thay theá Theû: ñöôïc thu khi Chuû Theû yeâu caàu thay theá Theû tröôùc ngaøy heát haïn.
ñoåi naøo veà nhöõng thoâng tin cuûa Chuû Theû, bao goàm caû nhöõng thay ñoåi veà ñòa chæ vaø/hoaëc caùc vieäc söû duïng Theû trong voøng 5 (naêm) ngaøy keå töø ngaøy nhaän ñöôïc thoâng baùo. Trong baát kyø 

h) Phí Theû bò maát hoaëc ñaùnh caép: ñöôïc thu khi Chuû Theû thoâng baùo cho Sacombank khi 
chi tieát lieân laïc khaùc; vaø/hoaëc (b) veà baát kyø thoâng tin naøo khaùc maø Sacombank coù theå yeâu tröôøng hôïp naøo, neáu Chuû Theû tieáp tuïc giöõ hoaëc söû duïng Theû sau khi nhaän ñöôïc thoâng baùo 

Theû bò thaát laïc hay maát caép.
caàu vaøo töøng thôøi ñieåm. thì ñöôïc coi laø Chuû Theû ñaõ chaáp nhaän nhöõng söûa ñoåi ñoù voâ ñieàu kieän. Thoâng baùo cho Chuû 

I) Phí caáp laïi PIN: ñöôïc thu khi Chuû Theû yeâu caàu caáp laïi PIN.
Theû phuø hôïp vôùi quy ñònh taïi khoaûn 4 cuûa Ñieàu 9 vaø/hoaëc baèng vieäc thoâng baùo coâng khai 3. Chuû Theû ñoàng yù raèng baèng vieäc goïi hay chaáp nhaän cuoäc goïi töø Sacombank hoaëc baát kyø beân 

j) Phí xaùc nhaän giao dòch: ñöôïc thu khi Chuû Theû yeâu caàu Sacombank xaùc nhaän baèng treân moät soá baùo trung öông theo thôøi haïn thoâng baùo ñöôïc xem laø Chuû Theû ñaõ nhaän ñöôïc thöù ba naøo ñöôïc uûy quyeàn, Sacombank hoaëc beân thöù ba ñöôïc uûy quyeàn coù theå, tuøy theo 
vaên baûn nhöõng thoâng tin lieân quan ñeán Theû, Giao Dòch Theû hoaëc Taøi Khoaûn Theû. thoâng baùo (Chuû Theû coù theå tham khaûo theâm chi tieát ñaày ñuû taïi caùc Chi nhaùnh, Website quyeàn quyeát ñònh rieâng cuûa mình, ghi aâm caùc cuoäc ñieän thoaïi cuûa Chuû Theû. Chuû Theû ñoàng yù 

hoaëc Boä phaän chaêm soùc khaùch haøng cuûa Sacombank).k) Phí caáp baûn sao hoùa ñôn giao dòch: ñöôïc thu khi Chuû Theû yeâu caàu cung caáp theâm baûn raèng cuoäc ñieän thoaïi ñöôïc ghi aâm ñoù coù theå ñöôïc söû duïng bôûi Sacombank hoaëc baát kyø beân 

sao cuûa hoùa ñôn goác. thöù ba naøo cho baát kyø muïc ñích naøo, bao goàm caû vieäc söû duïng chuùng nhö moät chöùng cöù 4. Baát kyø kieän tuïng naøo phaùt sinh töø Hôïp Ñoàng hoaëc baát kyø haønh ñoäng naøo coù lieân quan maø 

trong baát kyø kieän tuïng, tö phaùp hoaëc haønh chính naøo. Chuû Theû hoaëc baát kyø beân naøo ñaïi dieän cho Chuû Theû khôûi kieän choáng laïi Sacombank, traùch l) Phí do vieäc khieáu naïi sai: ñöôïc thu khi khieáu naïi cuûa Chuû Theû ñöôïc cho laø khoâng ñuùng 
nhieäm cuûa Sacombank seõ khoâng vöôït quaù soá tieàn laø 350.000 VND (ba traêm naêm möôi hoaëc khoâng chính xaùc. 4. Thoâng baùo ñöôïc Sacombank gôûi ñeán Chuû Theû thoâng qua moät trong caùc phöông tieän nhö 
ngaøn ñoàng) hay ít hôn tuøy theo toån thaát ñöôïc chöùng minh thöïc teá.qua thö, nhaén tin, telex, fax, thö ñieän töû hay phöông tieän ñieän töû khaùc söû duïng ñòa chæ lieân m) Phí chuyeån ñoåi tieàn teä: ñöôïc thu treân vieäc quy ñoåi soá tieàn giao dòch töø ngoaïi teä sang tieàn 

laïc do Chuû Theû cung caáp seõ ñöôïc xem nhö laø ñaõ ñöôïc gôûi cho Chuû Theû. Chuû Theû ñoàng yù 5. Khoâng coù söï töø boû quyeàn lôïi töø vieäc vi phaïm baát kyø cuûa caùc Ñieàu Khoaûn vaø Ñieàu Kieän naøo ñoàng Vieät Nam tuøy thuoäc vaøo ngoaïi teä giao dòch vaø thôøi gian giao dòch vaø ñöôïc ghi nôï 
raèng baát kyø thoâng baùo naøo do Sacombank göûi cho Chuû Theû seõ ñöôïc xem nhö laø Chuû Theû ñaõ cuûa Hôïp Ñoàng naøy seõ taïo thaønh söï töø boû quyeàn lôïi töø vi phaïm töông töï hay nhöõng vi phaïm vaøo Taøi Khoaûn Theû.
nhaän ñöôïc trong voøng (10) möôøi ngaøy keå töø ngaøy gôûi (caên cöù vaøo daáu böu ñieän) neáu göûi caùc ñieàu khoaûn hoaëc ñieàu kieän khaùc. Vieäc khoâng taän duïng hay khoâng thöïc hieän caùc quyeàn 

n) Phí dòch vuï ñaëc bieät: ñöôïc thu khi Chuû Theû yeâu caàu veà coâng vieäc ñaëc bieät hoaëc boå sung 
baèng thö hoaëc vaøo ngaøy göûi neáu göûi baèng caùc phöông tieän khaùc. Chuû Theû qua ñoù boài thöôøng ñöôïc cho pheùp theo Hôïp Ñoàng naøy seõ khoâng hình thaønh vieäc khöôùc töø quyeàn haïn neâu treân 

theâm maø Sacombank ñaõ ñoàng yù thöïc hieän.
cho Sacombank ñoái vôùi baát kyø thieät haïi naøo neáu noäi dung ôû trong thoâng baùo ñieän töû, baèng hay seõ khoâng ñöôïc dieãn giaûi laø giaûi tröø cho Chuû Theû khoûi vieäc tuaân thuû hoaëc thöïc hieän caùc 

o) Phí thay ñoåi saûn phaåm: ñöôïc thu khi Chuû Theû yeâu caàu thay ñoåi moät loaïi theû thanh toaùn 
baát kyø phöông thöùc naøo, bò tieáp caän bôûi baát kyø ngöôøi naøo khaùc ngoaøi Chuû Theû. ñieàu khoaûn vaø ñieàu kieän ñoù.

khaùc hoaëc boå sung hoaëc boû bôùt moät dòch vuï, lôïi ích hoaëc ñaëc ñieåm cuûa Theû.
6. Neáu baát kyø caùc ñieàu khoaûn vaø ñieàu kieän hay baát kyø phaàn naøo hoaëc khoaûn muïc naøo cuûa taøi 

p) Phí ghi nôï khoâng thaønh: ñöôïc thu khi höôùng daãn cuûa Chuû Theû veà vieäc ghi nôï vaøo taøi 
lieäu naøy bò tuyeân boá laø khoâng coù hieäu löïc hay khoâng buoäc thöïc hieän bôûi cô quan Nhaø nöôùc coù 

khoaûn kyù quyõ khoâng thaønh do thieáu tieàn trong taøi khoaûn.
thaåm quyeàn, thì nhöõng ñieàu ñoù seõ khoâng laøm voâ hieäu caùc ñieàu khoaûn vaø ñieàu kieän khaùc, 1. Nghóa vuï cuûa Chuû Theû ñoái vôùi Sacombank laø tuyeät ñoái, baát kyø tranh chaáp giöõa Chuû Theû vôùi 

q) Phí yeâu caàu chuyeån khoaûn, thanh toaùn hoùa ñôn vaø/hoaëc phí hoùa ñôn giao dòch toái thieåu: moät phaàn hoaëc taát caû khoaûn muïc cuûa Hôïp Ñoàng naøy.baát kyø toå chöùc hay caù nhaân naøo seõ khoâng aûnh höôûng ñeán nhöõng nghóa vuï ñang toàn taïi cuûa 
thu khi söû duïng Theû ñeå chuyeån khoaûn, thanh toaùn hoùa ñôn vaø/hoaëc thanh toaùn giao 

7. Sacombank coù quyeàn chuyeån nhöôïng hay chuyeån giao baèng hình thöùc khaùc toaøn boä hay Chuû Theû ñoái vôùi Sacombank.
dòch toái thieåu.

moät phaàn quyeàn vaø/hoaëc nghóa vuï cuûa mình theo Hôïp Ñoàng naøy cho beân thöù ba vaø Chuû Theû 2. Sacombank ñöôïc mieãn tröø khoûi baát kyø traùch nhieäm vaø nghóa vuï naøo ñoái vôùi Chuû Theû, bao 
2. Chi tieát caùc loaïi phí ñöôïc quy ñònh taïi bieåu phí cuûa Sacombank (Bieåu phí) aùp duïng cho Theû seõ thöïc hieän baát kyø haønh ñoäng naøo hay chaáp nhaän baát kyø taøi lieäu naøo khi Sacombank coù theå goàm baát kyø thieät haïi toån thaát hoaëc toån haïi veà danh döï, nhaân phaåm hoaëc danh tieáng, phaùt 

vaø taïo thaønh moät phaàn khoâng theå taùch rôøi cuûa caùc Ñieàu Khoaûn vaø Ñieàu Kieän naøy. höôùng daãn ñeå taùc ñoäng ñeán vieäc chuyeån nhöôïng vaø chuyeån giao ñoù.sinh töø vieäc:
Sacombank coù quyeàn thay ñoåi caáu truùc phí hoaëc baát kyø loaïi phí naøo maø khoâng caàn phaûi 

8. Hôïp Ñoàng naøy ñöôïc ñieàu chænh bôûi phaùp luaät hieän haønh cuûa nöôùc Coäng Hoøa Xaõ Hoäi Chuû a) Sacombank, baát kyø Ñôn Vò Chaáp Nhaän Theû, ATM, POS, toå chöùc taøi chính naøo hoaëc caùc thoâng baùo tröôùc cho Chuû Theû. Chuû Theû coù theå tham khaûo Bieåu phí hieän haønh taïi 
Nghóa Vieät Nam vaø caùc qui ñònh cuûa Vieät Nam veà vieäc phaùt haønh, söû duïng vaø thanh toaùn beân khaùc töø choái chaáp nhaän hoaëc töø choái Theû hoaëc PIN hoaëc khoâng thöïc hieän giao dòch www.sacombank.com.vn hoaëc taïi baát kyø Chi nhaùnh naøo cuûa Sacombank hoaëc baèng caùch 
Theû.vôùi baát kyø lyù do gì.goïi ñieän thoaïi cho Phoøng Dòch vuï khaùch haøng cuûa Sacombank.

9. Trong tröôøng hôïp tranh chaáp giöõa caùc beân veà Hôïp Ñoàng naøy khoâng theå giaûi quyeát ñöôïc b) Baát kyø söï hö hoûng, hoûng hoùc, khuyeát taät hoaëc loãi cuûa ATM, POS vaø/hoaëc baát kyø thieát bò 
baèng thöông löôïng thì tranh chaáp ñoù seõ ñöôïc ñöa ra toøa aùn coù thaåm quyeàn ñeå giaûi quyeát naøo khaùc hoaëc heä thoáng.
theo quy ñònh cuûa phaùp luaät Vieät Nam.

c) Chaäm treã hay khoâng theå thöïc hieän traùch nhieäm trong Hôïp Ñoàng naøy bôûi baát kyø söï hö 1. Sacombank coù theå caên cöù vaøo (a) baát kyø taøi lieäu giao dòch naøo lieân quan tôùi Giao Dòch Theû, 
hoûng, sai soùt cuûa baát kyø maùy moùc, heä thoáng xöû lyù döõ lieäu, dòch vuï trao ñoåi thoâng tin yeâu caàu vaø/hoaëc höôùng daãn ñöôïc kyù bôûi Chuû Theû; (b) baát kyø giao dòch naøo söû duïng soá PIN 
hoaëc baát kyø maâu thuaãn tranh chaáp, thieân tai hoaëc baát kyø söï kieän naøo vöôït khoûi söï kieåm cuûa Chuû Theû; vaø/hoaëc (c) hoaëc baát kyø döõ lieäu naøo maø Sacombank coù, bao goàm nhöõng chæ 
soaùt cuûa Sacombank hoaëc laø haäu quaû cuûa söï gian laän hay giaû maïo.thò baèng lôøi noùi hoaëc ñieän töû, lieân quan tôùi Chuû Theû, Taøi Khoaûn Theû hoaëc vieäc söû duïng Theû laø 

d) Thöïc hieän caùc hoaït ñoäng maø Sacombank cho laø phuø hôïp vôùi nhöõng chæ thò cuûa Chuû nhöõng chöùng cöù xaùc thöïc chöùng minh veà Giao Dòch Theû, yeâu caàu vaø/hoaëc chæ thò ñöôïc thöïc 

Theû, cho duø nhöõng chæ thò ñoù coù theå khoâng ñöôïc chuyeån töø Chuû Theû.hieän bôûi Chuû Theû.

e) Khoâng theå tieáp caän nhöõng döõ lieäu vaø/hoaëc thoâng tin töø Theû.2. Chuû Theû phaûi thoâng baùo baèng vaên baûn cho Sacombank baát kyø nhaàm laãn, sai soùt vaø/hoaëc 

nhöõng thaéc maéc lieân quan ñeán giao dòch, phí, ghi nôï vaø/hoaëc ghi coù tính vaøo Taøi Khoaûn Theû f) Baát kyø giao dòch naøo bò töø choái, Theû bò ruùt töø Chuû Theû hoaëc chaám döùt söû duïng Theû.
trong thôøi haïn 30 (ba möôi) ngaøy keå töø ngaøy ghi vaøo Taøi Khoaûn Theû. Heát thôøi haïn naøy, neáu 

g) Chuyeån giao, chaát löôïng vaø/hoaëc thöïc hieän baát kyø söï thanh toaùn cho haøng hoùa hoaëc 
Sacombank khoâng nhaän ñöôïc baát kyø khieáu naïi naøo töø Chuû Theû thì caùc khoaûn tính vaøo Taøi 

dòch vuï baèng vieäc söû duïng Theû.
Khoaûn Theû seõ laø baèng chöùng chính xaùc raèng giao dòch, chi phí, phí, hoaëc ghi nôï vaø/hoaëc 

3. Chuû Theû khoâng ñöôïc chuyeån nhöôïng quyeàn hoaëc nghóa vuï cuûa mình theo quy ñònh taïi Hôïp 
ghi coù laø chính xaùc vaø coù hieäu löïc tröø khi Sacombank, theo quyeàn quyeát ñònh rieâng cuûa 

Ñoàng.
mình quyeát ñònh söûa ñoåi vaø/hoaëc boå sung nhöõng khoaûn ghi vaøo Taøi Khoaûn Theû vaøo baát kyø 

thôøi ñieåm naøo sau ñoù.

ÑIEÀU 7: PHÍ ÑIEÀU 9. THOÂNG TIN ÑIEÀU 11. QUY ÑÒNH KHAÙC

ÑIEÀU 10. MIEÃN TRÖØ

ÑIEÀU 8. TÍNH XAÙC THÖÏC CUÛA TAØI LIEÄU
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