Sacombank

DIEU KHOAN VA BIEU KIEN
PHAT HANH VA SU DUNG THE GHI NG CUA NGAN HANG THUGNG MAI
c0 PHAN SAI GON THUONG TiN (DON VI PHAT HANH THE)

Co hiéu luc tlr 20/08/2009

>> DIEU 1. NHAN THUC CHUNG

Noi dung clia cac Diéu Khoan va Diéu Kién duti day cung véi Gidy D& Nghj Cap Thé ghi
ng tao thanh mot hop déng sir dung thé gitia Sacombank va Chii Thé (goi tét 1a Hop Bong).
Tham gia vao Hgp Dong nay, bing chiing I3 viéc ky vao Gidy D& Nghi, Chi Thé va
Sacombank da rang budc ban than minh vao viéc tudn thi cac Diéu Khoan va Diéu Kién chi
phdi viéc phat hanh va sir dung Theé.

Sacombank dong y cho Chli Thé thic hién cac giao dich phi hgp véi Hop Dong.

Ch{i Thé c6 trach nhigm xem xét va doc ki ndi dung clia cac Piéu Khoan va Diéu Kién nay trutc
khi st dung Thé.

> PIEU 2. GIAI THICH TU NGD

1) “Sacombank”: 1a Ngan hang thuong mai ¢ phan Sai Gon Thuong Tin.

2) “ATM”: 1a may chap nhan thé thudc s hilu clla Sacombank hoic ciia bt ky 8 chiic nao
khac dugc quyén chdp nhan Thé va cho phép Chii Thé thyc hién nhiing Giao Dich Thé nhat
dinh.

“Tai Khodn Thé”: Ia tai khoan clia Chi Thé Chinh md tai Sacombank va thong qua d6 cac
giao djch dugc thanh toan.

“Thé”: 1a thé ghi no do Sacombank phét hanh cho Chii Thé dé thuc hién nhiing giao dich
trén Tai Khoan Thé bao gém cé su thay déi hodc thay thd The.

“Chli Thé”: 1a ngudi co Gidy P& Nghi Cap Thé da dugc Sacombank chap thudn va cap Thé.
Ch{i Thé bao gém Chdi Thé Chinh va/hodc Chii Thé Phy.

“Chll Thé Chinh”: 12 ngudi dé nghi phat hanh thé va ding tén Tai Khodn Thé tai
Sacombank va 1a ngudi chiu trach nhiém va nghfa vu phap Iy d6i véi moi giao dich mua
hang hoa, phi va I8 phi lién quan dé&n Thé (bao gom ca viéc sti dung Thé clia Chii Thé Phu).
“Ch{ Thé Phu”: 1a ngudi dugc cung cap thé theo dé nghi clia Chil Thé Chinh va dugc thé
hign thong qua viéc cac Chli Thé ky tén trén Gidy D& Nghi Cap Thé kiém Hgp Dong.
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“Giao Dich Thé”: 1a bt ky sy thanh todn nao dugc thuc hién hodc bét ky khoan tién nao
phai tra cho hang héa, dich vy, rdt tién mt, chuyén tién hodc nap tién va/hodc bét ci
hanh dong nao khac dugc thuc hién thong qua viéc stf dung Thé tai cic may ATM hodc
Dan Vi Chap Nhan Thé dugc thuc hién ciing véi PIN, chii ky hodc cach khc.

“Bon Vi Chap Nhan Tha”: Ia bat ky td chiic hodc c& nhan nao dugc phép chap nhan Thé va
cho phép Chii Thé thuc hién nhiing giao dich Thé nhat dinh.

“PIN” hogc “Ma SO Bdo Mat Ca Nhan”: 1a ma so va/hodc céac ky ty dugc Sacombank cap
cho Chii Thé hoc dugc Chii Thé Iya chon (néu c6 sén) cd lién quan dén yéu cau clia Thé dé
thuc hién nhiing giao dich Thé nao dé tai may ATM hoéc POS.

11) “P0S”: 1a thiét bi dugc Pon Vi Chap Nhan Thé sif dung dé thuc hign nhiing giao dich Thé
nhat dinh.

> DIEU 3. THE VA PIN
Ch{i Thé phai ky trén thé ngay khi nhan Thé.
Thong qua viéc ky va sir dung Thé, Chii Thé dugc coi la da doc, hiéu va chap nhan nhiing
Diéu Khoan va Diéu Kién nay.
Vo bat ky thdi diém nao, Thé Ia tai san thudc s hilu clia Sacombank. Chii Thé khong dugc
chuy&n nhudng Thé cho ngudi khac va phai bao quan va cat gili Tha. Vao bat ky thoi diém
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nao, Sacombank c6 quyén yéu cu Chl Thé giao ndp Thé cit doi cho Sacombank.

4. Chico Chii Thé sif dung Thé va s6 PIN clia minh theo yéu cu dé thuc hién cac Giao Dich
Thé.

5. Chli Thé dong y khong sir dung hodc cho phép sii dung Thé vao muc dich bat hgp phap
hodc tréi vé6i céc quy dinh clia phap luat vé bét ky khia canh phap Iy nao bao gom vi pham
bt ky quy dinh nao vé quéan Iy ngoai hdi, dau tu hodc tap quan sti dung Thé.

6. Pin dugc cdp cho Chli Thé dé sii dung Thé khdng dugc chuyén giao va phai bdo mét PIN
mot cach nghiém ngat. Chli Thé khong dudc chuyén nhugng, tiét 1o hodc cho phép tiét 1o
PIN cho bt ky ngui nao khéac cho di la ty nguyén hay khong. Bat ky su sir dung Thé véi s&
PIN du dugc thyc hién bgi Chii Thé hay bat ky ngudi nao déu dugc xem la do chinh Chii Thé
st dung, thugc trach nhigm clia Chli Thé va sé dugc ghi ng trén Tai Khoan Thé.

>> DIEU 4. TAI KHOAN VA GIAO DICH THE

1. Vao bét ky thoi diém nao, Sacombank c6 quyén ghi ng hodc ghi c6 Tai Khoan Thé, ma
khong phai théng béo trudc cho Chii Thé, theo gid tri clia bét ky giao dich mua bén hang
hoa va/hodc dich vy, chi phi, I8 phi va/hodc bt ky khoan thanh toan dén han nao khac
theo Hgp DPong nay cho dui n6 dugc thuc hién bai Chil Thé hodc bat ky ngudi nao khéc.

2. Chli Thé Chinh cam két réng Chli Thé Chinh c6 toan quyén Gy quyén cho Sacombank ghi
¢6 hodc ghi ng vao Tai Khoan Thé theo céc Diéu Khoan va Diéu Kién cla Hop Dang va bdi
thuding cho Sacombank bét ky ton that hoic thiét hai nao phat sinh tir viéc ghi cé hoic ghi
ng Tai Khoan Thé ma Sacombank phéi ganh chiu.

3. N&u Ch{ Thé sl dung Thé dé thuc hién ding ky hodc ddng ky mot quyén uu tién trong bat
ky giao dich nao véi Bon Vi Chdp Nhan Thé, va sau do khong sti dung dich vu clia Bon Vi
Chap Nhan Thé do thi Chii Thé tu chiu trach nhiém néu Bon vi d6 tinh chi phi cho viéc giii
chd hodc ding ky quyén uu tién d6 phii hop véi cac quy dinh clia Don Vi Chap Nhan Thé.

4. Sacombank ¢ quyén ghi ng Tai Khodn Thé cho nhiing gia tri clia giao dich phét sinh tir
vige st dung Thé cho dui 1a khdng giao, khuyét tat va/hodc khong sir dung dugc clia bét ky
hang hoa hodc dich vu nao va Chii Thé ty minh chiu trach nhiém khiéu nai hodc tranh chap
v6i nha cung cdp ATM hodc Ban Vi Chap Nhan Thé lign quan dén nhiing van dé do.

5. Bat ky giao dich, 18 phi, chi phi dugc thanh toén bang loai tién khac véi Tai Khoan Thé sé
dugc ty dong chuyén ddi sang loai tién clia Tai Khoan Thé ngay khi sii dung va p dung
miic phi do Sacombank toan quyén quy dinh va tinh vao Tai Khoan Thé.

6. Chii Thé phai dam bao c6 dii tién trong Tai Khodn Thé dé thanh todn bat ky giao dich, I8
phi hodic phi ¢d lién quan d&n Thé. Tly tiing trudng hgp ma Sacombank dugc toan quyén ty
thyc hién va khong phai thong bao truc hoac dua ra Iy do cho Chil Thé nhu:

a) Chap thuan, cho quyén, hodc cho phép bt ky giao dich, chi phi, 18 phi phi ganh chiu
du khong co du tién trong Tai Khoan Thé va Chli Thé phai ngay 1ap tic hoan tré nhiing
khoan d6 ma khong can phéi thong béo hodc yéu ciu; hoic

b) Tirchdi chap thudn, trao quyén va/hodc cho phép dugc thuc hién bét ky giao dich, chi
phi hodc phi ngay ca khi ¢6 dii tién trong Tai Khoan Thé.

7. Trudng hgp mot Giao Dich Thé, chi phi hodc phi dugc du dinh thic hién, Sacombank ¢
thé giif va/hodc phong tda tién trong Tai Khodn Thé mot khoan tién dugc dy tinh theo quyét
dinh clia Sacombank cho nhiing gid tri Giao Dich Thé dugc du dinh thiyc hién. Nhiing
khoan d6 cé thé bi giif lai, phong tda va/hodc giai tda theo quyat dinh riéng clia Sacombank
va 6 thé khong phai 1a mot khodn chinh xdc clia giao dich, chi phi hoic I8 phf dugc ghi ng
vao Tai Khoadn Thé sau cling.

8. Chli Thé cho phép va Sacombank co quyén khau trii, bl tris va/hodc sti dung bat ky khoan
tién nao trong bat ¢ hodc tat ca cac tai khoan clia Chii Thé m6 tai Sacombank ma khong
can phai thong bao, yéu cdu, xac nhan va chap thuan clia Chi Thé dé thu héi tat ca cic
khoan ng d&n han phai thanh toan theo Hop Pong nay, bao gom cé viéc sii dung Thé da bi
cham diit sir dung va/hodc Tai Khoan Thé da bi dong.

9. Chdi Thé phai cung cap dy d, chinh xéc tat ca cac thong tin can thist va thuc hién cac
hanh dong nay theo huéng dén clia Sacombank cho viéc st dung Thé, thuc hién cac Giao
Dich Thé va hd trg bat ky Diéu Khoan va Biéu Kign nao khac clia Hop Dong nay.

>> DIEU 5. THE BI MAT, BI DANH CAP VA BE LO PIN

1. Trong trudng hop Thé bi méat hay bi danh cdp hodc nghi 1a 19 s6 PIN, Chi Thé phéi thong
bao ngay Iap tiic cho Sacombank va chinh thiic xdc nhan thdng béo d béng van ban cho
Sacombank.

2. Ch{ Thé sé ti€p tuc chiu trach nhigm vé tat ca cac Giao Dich Thé, cho du ¢o dugc phép clia
Chti Thé hay khong, da thuc hién trucc khi gli thong bao cho Sacombank va xac nhan clia
Sacombank va chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai phat sinh tir viéc Thé bi mét hodc bi
danh cap hodc bi nghi ngd 12 16 s6 PIN.

3. N&uChl Thé tim thay Thé ma trudc d6 da thong bao 1a mat, bi danh cap thi Ch Thé khong
dugc st dung hodc cho phép ngudi khéc sif dung va, trong bat ky trudng hop nao, Thé do
ciing phai dudc Chd Thé cat doi va nop cho Sacombank.

4. ChliThé phai bdi thuting cho Sacombank vé bat ky méat mat hodc thiét hai nao phét sinh tir
viéc phat hanh va sti dung Thé hodc PIN ma Sacombank phai génh chiu.

>> DIEU 6. THAY THE THE, BOI THE VA CHAM DUT SU DUNG THE

1. ChiiTh& c6 thé yéu ciu Sacombank phat hanh PIN thay thé.

2. Ch{i Th& c6 thé yau cdu Sacombank thay thé Thé clia minh trong trudng hop Thé bi that
lac, mat ¢dp hodc hu hai trong thoi han higu luc (nu c) dugc ghi trén Thé va Chii Thé phai
ngay lap ttic ndp Thé bi hu da dudc cat ddi cho Sacombank.

3. Khihodc ngay trudc khi hét han higu liic (néu c6) dugc ghi trén Thé, Chii Thé c6 thé lién lac
v6i Sacombank va/hodc Sacombank c6 thé lién lac véi Chii Thé dé ddi mot Thé méi. Trong
thai han 15 ngay sau ngay hét han higu luc (néu co) ghi trén Thé, néu Sacombank khong
nhan dugc thong bao béng van ban tir Chii Thé dé sép x&p ddi thé, Sacombank, tly theo
quyén quyét dinh clia minh, c6 thé cham dt viéc sit dung Tha. Khi hét han hiéu luc (néu
¢0) dugc ghi trén Thé, Chii Thé phdi ngay Iap tlic ndp lai tat ca cac Thé (bao gdm céa Thé
chinh va Thé phu) cho Sacombank.

4. Chl Thé c6 thé cham dut vide st dung thé biing viéc giii thong bao bing vin ban cho
Sacombank. Trutng hgp Chii Thé Chinh yéu cdu chdm diit vige st dung Thé s& dugc xem
1a bao gom ca viéc chdm ddt viéc sif dung Thé da phat hanh cho tat ca cac Chi Thé Phu.
Vao bat ky thdi diém nao, Chil Thé Chinh c6 thé yéu cdu cham ditt viéc sif dung Thé da
phat hanh cho bat ky Chii Thé Phu nao. Viéc cham dt chi c6 hiéu luc khi Sacombank
nhan dugc théng béo bing vin ban vé viéc yéu ciu cham diit viéc sii dung Thé va
Sacombank nhan dugc tat ca cdc Thé da bi ct doi chiu anh hubng bdi thong bédo cham diit
va thanh todn t4t c& cac khoan tién dén han theo Hgp Dong nay.

5. Vao bat ky lic nao, Sacombank, tly theo quyén quyét dinh riéng clia minh, thay th&, han
ché&, tam ngung hoic cham dut viéc sii dung Thé va/hodc PIN; va/hodc bd sung, thay thé,
han ché&, tam ngung hodc cham duit bt ky dich vy, Igi ich hoic tién ich nao lién quan dé&n
Thé va/hoidc sti dung Thé ma khong phai thdng bao hodc dua ra Iy do cho Chii Thé.

6. Sacombank cé thé slia déi so Thé, ngay hét han va/hoidc céc chi tigt khac khi phat hanh
Thé thay thé hodc ddi Tha. Chii Thé phai ty chiu trach nhiém truyén dat nhiing thay d6i
nay cho bt ky b&n nao ma Chii Thé c6 thé c6 su sép xép thanh toan.

7. Chi Thé khong dugc skt dung Thé hodc cho phép bat ky ngudi nao sit dung Thé cho bét ky
Iy do n&o sau khi (a) hét thoi han higu Iyc (néu c6) ghi trén Thé; (b) chdm dt sir dung Thé;
va (c) Thé da dugc thong béo cho Sacombank 1a bi mét hodc bi danh cdp. Viéc tiép tuc sii
dung Thé sau do sé bi xem la mot hanh vi lia dao clia Chd Thé va Sacombank cd toan
quyén tinh phi vao Tai Khoan Thé cho bét ky sy sif dung nao nhu vay.

8. Khi chdm ddt viéc sl dung Thé (a) Chli Thé s& ngay lap tiic ndp lai Thé da cat doi cho
Sacombank; (b) Chii Thé Chinh s& tiép tuc chiu trach nhigm cho tét ¢ nhiing giao dich
thyc hién trudc hodc sau khi k&t thic, chi phi va phi chua dudc thé hién trong Tai Khoan
Thé; (c) tat ca cac khoan chua dén han theo Hop Dong nay sé tre thanh dén han va phai
thanh toan ngay ma khong phai thong béo hodc yéu cdu; (d) Sacombank, theo do, sé
khong chiu trach nhiém hoan tra bat ky khoan phi nao; va (e) hiéu luc clia Hop Bong va
nhitng Diéu Khoan va Diéu Kién clia n6 sé tiép tuc co hidu luc.



1.

Sacombank c6 quyén thu phi va ghi ng Tai Khoan Thé nhiing loai phi sau:

a)  Phiphét hanh: thu khi phat hanh va/hoic ddi Tha.

) Phiphat hanh nhanh: thu khi Chii Thé yéu cau phéat hanh hodc déi Thé nhanh.

¢) Phithdng bao giao dich: thu khi thong béo giao dich dugc gii cho Chii Thé.

) Phi hang ndm (thuting nién): thu trén méi Thd theo mdi ndm sii dung va thu vao
ngay dau tién clia mdi nam st dung.

e) Phirattién mat: dugc thu khi sif dung Thé dé rit tién mat.

f)  Phitra ciiu so du: thu khi sii dung Thé dé tra ciiu s6 du Tai Khoan Tha.

g) Phithay thé Thé: dugc thu khi Chli Thé yéu cdu thay thé Thé trudc ngay hét han.

h) Phi Thé bj mét hodc danh cp: dugc thu khi Chi Thé théng bao cho Sacombank khi
Thé bi that lac hay mat cap.

1) Phicdp lai PIN: dugc thu khi Ch Thé yéu cau cdp lai PIN.

j)  Phi xdc nhan giao dich: dugc thu khi Chli Thé yéu ciu Sacombank xac nhan béng
vin ban nhiing thong tin lién quan d&n Thé, Giao Dich Thé hodc Tai Khoan Thé.

k) Phi cdp ban sao hoa don giao dich: dugc thu khi Chii Thé y&u cdu cung cdp thém ban
sao clia hoa don gac.

1) Phi do viéc khi6u nai sai: dugc thu khi khigu nai cia Chti Thé dugc cho la khong diing
hodc khong chinh xac.

m) Phi chuy&n déi tién té: dugc thu trén viéc quy ddi so tién giao dich tli ngoai té sang tién
ddng Viét Nam tly thudc vao ngoai té giao dich va thai gian giao dich va dugc ghi ng
vao Tai Khoan Thé.

n) Phidich vy ddc biét: dugc thu khi Chii Thé yéu cdu vé cong viéc déc biét hodc bd sung
thém ma Sacombank da dong y thuc hién.

0) Phithay ddi san phdm: dugc thu khi Chii Thé yéu cau thay déi mot loai thé thanh todn
khac hoc bd sung hodc bd bt mot dich vu, loi ich hodc déc diém clia The.

p) Phi ghi ng khong thanh: dugc thu khi huéng dan clia Chli Thé vé viéc ghi ng vao tai
khoan ky quy khéng thanh do thiéu tién trong tai khoan.

q) Phiyéu céu chuyén khoén, thanh todn héa don va/hodc phi hda don giao dich toi thiéu:
thu khi st dung Thé dé chuyén khoan, thanh todn héa don va/hoiic thanh toén giao
dich toi thiéu.

Chi tiét cac loai phi dugc quy dinh tai biéu phi clia Sacombank (Biéu phi) ap dung cho Thé

va tao thanh mot phan khong thé tach roi clla cdc Didu Khodn va Diéu Kién nay.

Sacombank c6 quyén thay déi cau tric phi hodc bat ky loai phi nao ma khang cdn phéi

thdng béo tru6c cho Chil Tha. Chl Thé c6 thé tham khao Biéu phi hign hanh tai

www.sacombank.com.vn hodc tai bat ky Chi nhanh nao clia Sacombank hodc bang cach
goi dién thoai cho Phong Dich vu khach hang clia Sacombank.

>> DIEU 8. TINH XAC THUC CUA TAI LIEU

1.

Sacombank c6 thé cin cii vao (a) bét ky tai lidu giao dich nao lién quan t6i Giao Dich Thé,
yéu cAu va/hodc hudng dan dugc ky bai Chi Thé; (b) bét ky giao dich nao sir dung s6 PIN
clia Chli Thé; va/hodc (c) hodc bat ky dif ligu ndo ma Sacombank o, bao gom nhiing chi
thi bang I6i noi hodc dién i, lién quan t6i Chl Thé, Tai Khoan Thé hodc viéc st dung Thé 1a
nhiing chiing cii xac thyc chiing minh vé Giao Dich Thé, y&u ciu va/hodc chi thi dugc thic
hién bdi Chii Thé.

Chii Thé phéi thong béo bing van ban cho Sacombank bét ky nhdm Ian, sai s6t va/hodc
nhiing thac mic lién quan dén giao dich, phi, ghi ng va/hodc ghi ¢d tinh vao Tai Khoan Thé
trong thai han 30 (ba muoi) ngay ké tli ngay ghi vao Tai Khoan Thé. Hét thai han nay, néu
Sacombank khong nhan dugc bt ky khiéu nai nao tir Chii Thé thi cac khoan tinh vao Tai
Khoén Thé s& la béing chiing chinh xéc ring giao dich, chi phi, phi, hodc ghi ng va/hoic
ghi ¢6 1a chinh xac va c6 higu Iyc trir khi Sacombank, theo quyén quyét dinh riéng clia
minh quyét dinh siia d6i va/hodc b6 sung nhiing khoan ghi vao Tai Khoan Thé vao bt ky
thdii diém nao sau do.

>> DIEU 9. THONG TIN

1.

Chli Thé uy quyén cho Sacombank thic hién cac cong viéc ma Sacombank cho rang phu
hop dua trén cac hutng dan clia Chi Thé cho Sacombank. Sy huéng dan clia Chii Thé co
thé dugc thong bao hay trao déi véi Sacombank trong tiing thdi diém thong qua thu, dién
thoai, telex, fax hodc cac phuang tién dién tir khac.

Tuy nhién, Sacombank c¢6 quyén yéu cdu nhiing huéng dan nay clia Chli Thé phéi dudc goi
theo mdt mau cu thé hodc nhiing hudng dan nay phai dugc xac nhan bing van ban va dugc
ky bdi Chli Thé trutc khi Sacombank thuic hién dua trén nhiing hutng ddn nay. Sacombank
s& co quyén xii ly huéng d&n clia Chli Thé nhu dugc uy quyén hoan toan va Chii Thé bj rang
budc tréch nhiém dai véi vide thuc hién cac budc lién quan dén viéc hudng din nay.

Chii Thé phai ngay Iap tic théng béo bing van ban cho Sacombank vé (a) bét ky su thay
ddi nao vé nhiing thong tin clia Chii Thé, bao gdm ca nhiing thay déi vé dia chi va/hoic céc
chi tiét lién lac khac; va/hodc (b) vé bét ky thong tin nao khdc ma Sacombank c6 thé yéu
c4u vao ting thoi digm.

Ch{ Thé dong y réing bdng viéc goi hay chap nhan cudc goi tir Sacombank hodc bt ky bén
thir ba no dudc ly quyén, Sacombank hodc bén thi ba dugc Gy quyén c6 thé, tly theo
quyén quyét dinh rigng clia minh, ghi &m cac cudc dién thoai clia Chli Thé. Chi Thé dong v
réng cudc dién thoai dugc ghi 4m dé c6 thé dugc sif dung bdi Sacombank hoic bat ky bén
thit ba nao cho bat ky muc dich nao, bao gom cé viéc sif dung chang nhu mét chiing ci
trong bat ky kién tung, tu phap hodc hanh chinh nao.

Thong bao dugc Sacombank g6i dén Chii Thé thong qua mot trong céc phuong tign nhu
qua thu, nhén tin, telex, fax, thu dién tir hay phucng tién dién tii khéc sit dung dia chf lién
lac do Chi Thé cung cdp s& dugc xem nhu la da dugc g&i cho Chi Thé. Chii Thé dong v
rdng bat ky théng bao nao do Sacombank giii cho Chii Thé s& digc xem nhui1a Chli Thé da
nhan dugc trong vong (10) mudi ngay ké tir ngay gdi (cin cli vao dau buu dién) néu giii
bang thu hodc vao ngay giii néu glii bing céc phuong tién khéc. Chii Thé qua do bi thudng
cho Sacombank ddi véi bét ky thiét hai nao néu ndi dung 6 trong thong béo dién ti, bing
bat ky phuong thic nao, bi tiép can bi bt ky ngudi nao khac ngoai Chi Thé.

> PIEU10. MIEN TRU

1.

Nghia vu clia Chii Thé d6i véi Sacombank 14 tuyét ddi, bét ky tranh chdp giiia Chi Thé véi

bt ky t6 chic hay ¢4 nhan nao s& khang anh hudng dén nhiing nghiia vu dang ton tai clia

Chti Thé d6i véi Sacombank.

Sacombank dugc mién trir khdi bat ky trach nhiém va nghfa vu nao ddi véi Chi Thé, bao

g0m bat ky thiét hai t6n that hodc tSn hai vé danh du, nhan phdm hodc danh tiéng, phét

sinh tir viéc:

a) Sacombank, bat ky Bon Vi Chap Nhan Thé, ATM, POS, td chuic tai chinh ndo hodc cac
bén khéc tli chdi chdp nhan hodc tli chdi Thé hodc PIN hodc khong thic hién giao dich
Vi bét ky Iy do gi.

b) Bétky su hu hdng, hong hdc, khuyét tat hodc I6i clia ATM, POS va/hodc bét ky thiét bi
nao khac hodc hé thong.

¢) Cham tré hay khong thé thyc hién tréch nhiém trong Hop Dong nay bdi bat ky suf hu
hdng, sai sot clia bat ky méy méc, hé théng x{i Iy dif lidu, dich vu trao ddi thong tin
hodc bat ky mau thuin tranh chap, thién tai hodc bat ky su kién nao vugt khdi su kigm
soat clia Sacombank hodc |a hau qua clia sy gian I4n hay gia mao.

d) Thuc hién cac hoat dong ma Sacombank cho la phii hgp véi nhiing chi thj clia Chli
Thé, cho dil nhiing chi thi d6 c6 thé khong dugc chuyén tir Chil Tha.

) Khong thé tigp can nhiing dif lidu va/hodc thong tin tif The.

f)  Bét ky giao dich nao bj tif chdi, Thé bj rit ti Chli Thé hodc cham diit sif dung Thé.

g) Chuyén giao, chét lugng va/hodc thuc hign bét ky su thanh todn cho hang héa hoic
dich vu béng viéc sti dung Thé.

Chii Thé khang dugc chuy&n nhugng quyén hodc nghia vu clia minh theo quy dinh tai Hop

pong.

>> PIEU 11. QUY DINH KHAC

1.

Chd Thé, 1a c& Chli Thé Chinh va tat ¢a cac Chli Thé Phy, lién d6i chiu trach nhiém vé
nhiing nghta vu clia minh theo quy dinh tai Hgp dong nay. B4t ky théng béo nao cho bét ky
mot Chii Thé nao s& dugc xem 1a 6 thong béo cho tat ca cac Chi The.

Chii Thé Gy quyén va dong y dé Sacombank hodc bét ky bén dai dién nao clia Sacombank
sif dung, luu trl, cung c&p, hodc trao ddi nhiing thong tin vé& Chli Tha, Thé, Giao Dich Thé
va/hodc bat ky thong tin o lién quan nao khac bao gom ca thong tin tin dung clia Chli Thé
V6i bt ky thuc thé nao ma Sacombank, theo nhan dinh clia riéng minh, xem 12 phit hop.
Sacombank c6 thé, vao bét c(i thai diém nao va véi bt cii Iy do ndo, siia ddi céc Diéu
Khodn va Diéu Kién clia Hop Déng nay bing cach thong béo t6i Chl Thé va nhiing sia ddi
d6 s& rang budc Chli Thé trif khi Chll Thé phan ddi bing céch biéu 16 rd v dinh cham diit
viéc sif dung Thé trong vong 5 (ndm) ngay ké tii ngay nhan dugc thong béo. Trong bét ky
trudng hop nao, néu Chii Thé tiép tuc gitl hodc sir dung Thé sau khi nhan dugc thong bao
thi dugc coi la Chli Thé da chap nhan nhiing siia ddi d6 vo diéu kién. Thong béo cho Chil
Thé phii hop véi quy dinh tai khoan 4 clia Diéu 9 va/hodc bang viéc thong bao cong khai
trén mot s6 bao trung uong theo thai han théng béo dugc xem la Chi Thé da nhan dugc
thong bao (Chli Thé c6 thé tham khéo thém chi tigt ddy dl tai cac Chi nhanh, Website
hodc B9 phan cham soc khach hang clia Sacombank).

Bat ky kién tung nao phat sinh tii Hgp DAng hodc bat ky hanh dong nao co lién quan ma
Cht Thé hodc bét ky bén nao dai dign cho Chii Thé khdi kién chong lai Sacombank, trach
nhiém clia Sacombank s& khong vugt qua s6 tién la 350.000 VND (ba trdm nam muoi
ngan ddng) hay it hon tily theo ton thét dugc chiing minh thuc té.

Khong c6 su tir bd quyén Igi tii viéc vi pham bat ky clia cdc Diéu Khoan va Diéu Kién nao
clia Hgp PAng nay s& tao thanh sy tir bo quyén Igi tif vi pham tuong tu hay nhiing vi pham
cac diéu khoan hoic diéu kién khac. Viéc khong tan dung hay khong thyc hién cac quyén
dugc cho phép theo Hgp Bong nay sé khong hinh thanh viéc khudc tir quyén han néu trén
hay s& khong dugc dién gidi la gidi trli cho Chii Thé khai viéc tuan thil hodc thuc hién cac
diéu khoan va diéu kién do.

N&u bat ky cac diéu khoan va diéu kign hay bat ky phan nao hoic khoan muc nao clia tai
ligu nay bi tuy&n b 1a khong co hiéu lyc hay khong budc thic hién béi co quan Nha nudc c6
thdm quyén, thi nhiing diéu d6 s& khong 1am vo hiéu cac diéu khodn va diéu kién khac,
mot phan hodc tat ca khoan muc clia Hgp Dong nay.

Sacombank c6 quy&n chuyén nhugng hay chuyén giao béng hinh thiic khéc toan bo hay
mot phan quyén va/hodc nghia vu clia minh theo Hgp Bong nay cho bén thit ba va Chii Thé
s& thyc hién bat ky hanh dong nao hay chdp nhan bat ky tai lidu nao khi Sacombank c6 thé
huging dan dé téc dong dén viéc chuyén nhuong va chuyén giao dé.

Hgp Bong nay dugc diéu chinh béi phap Iuat hign hanh clia nu6c Cong Hoa Xa Hoi Chil
Nghia Viét Nam va cac qui dinh clia Viét Nam vé viéc phat hanh, sif dung va thanh toan
Thé.

Trong trudng hop tranh chap gilia cac bén vé& Hop Dong nay khong thé gidi quyét dugc
béng thuong lugng thi tranh chap d6 s& dugc dua ra toa &n c6 thdm quyén dé giai quyét
theo quy dinh clia phép ludt Viét Nam.
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