Sacombank

DIEU KHOAN VA BIEU KIEN
PHAT HANH VA SU DUNG THE TiN DUNG CUA NGAN HANG THUONG MAI
O PHAN SAI GON THUGNG TiN (DGN VI PHAT HANH THE)

Co hiéu luc tr 01/06/2010

NHAN THUC CHUNG:

Noi dung clia cac Diéu khoan va iéu kién dudi day cung véi Gidy Dé Nghi C&p Thé Tin Dung tao thanh mét hgp déng
tin dung gilila Don Vi Phét Hanh Thé va Chii Thé (goi tit 1a Hop Ddng). Tham gia vao Hop Ddng nay, bang chiing la
viéc ky vao Gidy D& Nghi, Chi Thé va Bon Vi Phat Hanh Thé da rang budc ban than minh vao viéc tuan thi Céc Didu
Khoan va Diéu Kién chi phdi viéc phat hanh va sir dung Theé.

Bon Vi Phat Hanh Thé dong y cho Chii Thé thuc hién céc Giao Dich trong pham vi Han Mc dugc c&p cho Chi Thé
theo thda thuan giita hai bén phir hop véi Céc Diéu Khoan va Diéu Kién clia Hgp Déng.

Chli Thé ¢ trach nhigm xem xét va doc ky ndi dung clia Cac Diéu khoan va Diéu kién nay trudc khi st dung Thé.

1. Giai thich thuat ngit

a)  Ngudi Nop Don: 1a ngudi mong mun tré thanh Chi Thé méi.

b) Gidy D& Nghj C&p Thé Tin Dung (goi tét Ia Gidy D& Nghi): 1a Don theo mAu dugc dién ddy dii thong tin theo
yéu cdu va nop lai d& cho Bon Vi Phat Hanh Thé xem xét ¢6 chap thuan Ngudi Nop Don la Chii Thé hay
khdng, va mau Ban nay 1a mot phan clia Hop Dong.

¢) SO Tién P&n Han: 1a sd tién ng dugc ghi trén thong béo giao dich ma Chli Thé phéi thanh todn vao hay
trudc Ngay Dén Han.

d) May Giao Dich Ty Dong (ATM): Ia thiét bi ma Chii Thé c6 thé sir dung dé gii, nap, rit tién mét, chuyén
khoan, tra ctu thong tin Giao Dich hodc st dung cac dich vu khac.

e) Ngay Lam Viéc: 1a ngay ma khdng phéi a ngay Thit Bay, Chii Nhat hodc ngay nghi I tai Vigt Nam.

f)  ChlThé: bao gém Chii Thé Chinh va/hodc Chii Thé Phy.

g) DaiLy Chap Nhan Thé (goi tit Ia Dai Ly): Ia cAc t6 chiic hodc ca nhan dugc cap quyén chap nhan Theé nhu
la phuong tién thanh todn hang héa va/hodc dich vy, bao gom cung cdp dich vu nap, rit tién mat béng
Thé.

h)  Don Vi Phdt Hanh Thé: Ngan Hang Thuong Mai C6 Phan Sai Gon Thuong Tin (Sacombank) va ngudi ké vi
va ngudi dugc chuyén giao clia no.

i) DuNg Thé (goi tét Ia Du No): Ia tdng s6 no ciia Tai Khoan bao gom tat c& so tién Giao Dich, phi va tién 1ai
lién quan dén viéc sir dung Thé.

i) Giao Dich Rt Tién Mt: Ia viéc st dung Thé dé rit tién mat.

k)  Giao dich tuong dudng rt tién mat: I viéc sii dung Thé dé thuc hién céc giao dich bao gm nhung khéng
gi6i han cac giao dich mua sém hang héa co thé tric tiép quy ddi thanh tién, cac giao dich lién quan dén
céc trd chai ¢6 thubing, giao dich mua ngoai té, giao dich chuyén tién qua internet dén tai khoan bén ngoai
hé théng Sacombank.

1) Thé Tin Dung (goi tat I Thé): 1a thé tin dung dugc c&p cho Chi Thé bdi Ban Vi Phét Hanh Thé.

m) Tai Khodn Thé (goi tét 2 Tai Khoan): 1a tai khodn dugc mé tai Bon Vi Phét Hanh Thé phii hgp véi Hop
Pong dé quan Iy cac Giao Dich phét sinh trén Thé. Chii Th& Phu sif dung chung tai khoan véi Chii Thé
Chinh.

n)  Hgp Dong Thé Tin Dung (sau dy dugc goi 1a Hop Bong): 1a hgp dong dugc tao nén boi Cac Diéu khoan va
Diéu kién va Gidy Dé Nghi Cap Thé Tin Dung da dugc ky.

0) Han Mic Tin Dung (goi tét 1a Han Muic): 14 gi¢i han s6 tién t6i da trén Thé va/hodc cho Chii Thé (bao gom
t4t c& Thé clia Chli Thé) dugc c&p bdi Bon Vi Phat Hanh Thé.

p) Ngay Bén Han: 1a ngay han cudi cing ma Chii Thé phai thanh toan S6 Tién Dén Han hodc S6 Tién Toi
Thiéu.

q) S Tién Dén Han Téi Thiéu (goi tét 1a SE Tién Toi Thiéu): 1 s6 tién t6i thidu trén Tai Khoan dugc ghi trén
Thdng Bao ma Chii Thé phai thanh toan.

r)  Chd Thé Chinh: 1a cd nhan dling tén trén Tai Khoan da dugc md va |a ngudi chiu trach nhiém thanh toan
d6i véi tat ca céc Giao Dich va tat ¢ Ii suat, phi, 18 phi phat sinh trén Tai Khoén nay.

s)  Giao Dich Mua Hang Hod: 12 viéc sif dung Thé dé thanh ton cc hang héa va/hoiic cac dich vu.

) SuB&o PAm: Ia tién mét hodc tai san bao dam khac dugc Chii Thé cung cdp ma dugc sy dong ¥ bing vin
ban clia Bon Vi Phat Hanh Thé dé bao dam thuc hién tat cA cac nghia vy clia Chii Thé theo Hop Dong.

u)  Thdng Bao Giao Dich (goi tit Ia Thong Bao): tai lidu do Bon Vi Phat Hanh Thé lap dé thong béo cho Chil
The ligt ké tat cA cac Giao Dich, tién Iai, phi, sy diéu chinh (néu c6) va S6 Tién T6i Thiéu phéi tra clia Chil
Thé.

v)  Thé Phuy: la thé tin dung phu dugc phat hanh trén cling mt Tai Khoan clia Chii Thé Chinh d& cho Chii Thé
Phu sit dung theo chi dinh clia Chli Thé Chinh.

w) Chli Thé Phy: la ngudi dugc sy cho phép clia Chii Thé Chinh dé sif dung Thé Phu ma do Bon Vi Phat Hanh
Thé phat hanh. Chi Thé phu chiu tranh nhiém lién déi ddi véi vigc thanh toan cac Giao Dich, 1ai suat, phi,
va cac chi phi khac cd lién quan trén Tai Khoan.

x)  Giao Dich: bao gom Giao Dich Mua Hang Hoé va Giao Dich Rat Tién mat.

y)  Cham Dit: 2 vigc tam hodn, cham diit hay hily bo quyén sit dung Thé bao gom tét ca cac dic quyén, tign
ich clia Thé.

PHAT HANH THE

Trach nhigém thanh toén ctia Chii Thé
Chii Thé, Ia ¢& Chli Thé Chinh va bét ky va tat ca Chi Thé Phy, chiu trach nhigm lién d6i ddi véi viéc thanh toan
t4t ca cac Giao Dich va tdt ca cac khoan phi, chi phi phat sinh trén Tai Khoan do viéc st dung Thé bao gom
nhung khong gidi han nhiing khoan phi khong hoan lai, 18 phi va thué theo qui dinh clia phép luat cho dén khi
thanh toan ddy dd cho Dan Vi Phét Hanh Thé ma khong cin co bing chiing héa don dugc ky hay chiing tir khéc.
Tréach nhiém thanh toan clia Chl Thé s€ tiép tuc cd hiu lyc trong trudng hgp Thé dugc lam méi hay dugc thay
thé Thé bdi Bon Vi Phat Hanh Thé va cling trong trubing hgp Thé bi Cham Dt vi bét cii Iy do gi.
Khong phai dua ra thong béo trudc, Don Vi Phat Hanh Thé ludn bo luu va cd toan quyén quyét dinh:

- Dong y hay tir chdi cap Thé cho Chi Thé cho du Chii Thé ¢d dap (ing di diéu kién cdp Thé do Bon Vj Phéat
Hanh Thé quy dinh;
Tir chdi hodc phé duyét cac Giao Dich ngay ca khi ¢6 di Han Mic;
Cham Diit viéc sif dung Thé clia Chili Thé vao bat ky lic nao;
Tang hoac giam Han Mc;
Tir chéi phét hanh lai, 1am méi, thay thé hodc gia han Thé; va
Thay ddi, diéu chinh, han ché hay hily bd céc dich vy, tién ich lién quan dén Thé va Tai Khoan clia Chli
Thé.

Dan Vi Phat Hanh Thé s& khong chiu trach nhigm n&u Dan Vi Phat Hanh Thé khang phé duyét bat ky Giao Dich
nao trén Tai Khoan clia Chii Thé va/hodc néu nguti ban hang khong chap nhan Thé ngay ca khi Chii Thé con di
Han Miic.

Bon Vi Phét Hanh Thé c6 thé gidi han sd lugng va/hodc sd tién thuc hign Giao Dich trong mot ngay.

NEu Don Vi Phat Hanh Thé phat hién bat ky hanh vi bat thudng hay ddng ngd trén Tai Khoan, Don Vi Phat Hanh
Thé c6 thé yéu cdu Chli Thé lign hé véi Don Vi Phat Hanh Thé va/hoic tam thai ngung mdt s hodc toan bo cac
quyén han s dung thé Chii Thé cho dén khi Bon Vi Phat Hanh Thé xac minh dugc cac hanh vi nay.

Bon Vi Phat Hanh Tha c6 thé phé duyét cac Giao dich lam cho tdng gia tri cac Giao Dich nay vugt Han Mic va
t4t ¢& cac rlii ro phét sinh do Chii Thé phai chiu.

sUDYNG THE

Cam sir dung ddi vdi Thé
Chii thé ddng y khong st dung Thé cho nhiing muc dich bt hgp phap, bao gém vi pham bét ky qui dinh vé
quéan Iy ngoai hoi, dau tu hodc sti dung.

Giao Dich Mua Hang Hoa

Chil Thé c6 thé sir dung Thé thyc hién céc Giao Dich Mua Hang Hoé tai bat ky Dai Ly no. Chii Thé phéi cung
c&p ddy ddi c4c thang tin can thiét chinh xdc ma Don Vi Phat Hanh Thé yéu cdu dé phé duyét giao dich. Bon Vj
Phat Hanh Thé c6 quyén ghi ng Ién Tai Khoan ddi véi bat ky s6 tién thyc hién Giao Dich clia Chli Thé.

Ban Vi Phat Hanh Thé khong phai chiu trach nhiém vé viéc giao hang hodc chat lugng hang héa va/hoic dich
vy dugc thanh todn thong qua Giao Dich Mua Hang Hoa.

Chii Thé phéi chju trach nhiém vé nhiing khigu nai, thda thudn, va nhiing van dé khéc co lién quan truc tigp véi
Daily.

Giao Dich Riit Tién M3t

Chii Thé c6 thé thyc hién céc Giao Dich Rt Tién tai cdc ATM, Dai Ly, va c4c td chiic thanh toan. Trong trudng
hgp thyc hién Giao Dich tai ATM, Chii Thé phai st dung Ma S& Bao Mat Ca Nhan (PIN).

Buge hiéu va thng nhat ring tat ca nhiing Giao Dich Rit Tién biing Thé chi dugc thiic hign duy nhat bdi Chil
Thé ma thoi. Chii Thé tuyét doi khong doi hdi viéc xudt trinh ching tif lién quan dén bat ky Giao Dich Thé nao,
va nhan thiic rang nhiing dif ligu luu it lai clia Pon Vi Phat Hanh Thé dugc cho réng 1 hop 18

Dan Vi Phat Hanh Thé co quyén gi6i han gia tri clia mdi va/hodc t6ng céc Giao Dich Rat Tién Mt trén Thé
trong mét ngay va/hodc dugc thay ddi bai Bon Vi Phat Hanh Thé ma khong cdn phai thong béo cho Chii Thé.

Sir dung Ma S Bao Mat Ca Nhan (PIN)

Chli Thé khong duge chuyén nhugng Thé va tiét 1o Ma S6 Bio Mét Ca Nhan (PIN) cho bat ky ngudi khong co
tham quyén nao. Bt ky Giao Dich va nhiing khodn phi phét sinh nao do viéc sif dung Thé trong trudng hop nay
s€ la trach nhiém clia Chli The.

Chii Thé phai thdng béo cho Dan Vi Phat Hanh Thé ngay lap tiic néu Thé bi mét, bi danh cdp hay nghi ngd PIN
bi tigt 16 va Chli Thé s& chiu tat c& céc chi phi cd lién quan theo qui dinh clia Bon Vi Phat Hanh Thé va s& dugc
thdng béo dén cho Chli Thé.

Thong Béo

Hang thang, Bon Vi Phat Hanh Thé s& gli cho Chli Thé mdt Thong Béo theo dia chi do Chii Thé cung cap, ngoai
tri khong c6 bét ky Giao Dich nao phét sinh trén Tai khoan Tha. N&u dia chi dé giii Thong Béo khong thé tiép
can dugc béi Don Vi Phat Hanh The, thi Ban Vi Phét Hanh Thé ¢6 quyén st dung nhiing dia chi khac ma Bon Vi
Phat Hanh Thé da dugc thong béo.

Ngay gti Thong Bao do Bon Vi Phat Hanh Thé &n dinh va s& thong bao cho Chli Thé khi phat hanh Thé.

Thong Bao s& dugc xem nhuf 12 da dugc nhan bai Chii Thé hang thang trif khi Chii Thé thong béo véi Ban Vi Phat

Hanh Thé réing khang nhan dugc Thang Béo trong vong 10 ngay dau tif ngay ra Thong Bao.

Thong Béo s& dugc xem la ding, chinh xéc trir khi Chi Thé thong béo bang vdn ban cho Ban Vi Phat Hanh Thé
bét ky sai st nao trong vong 10 ngay k& tii ngay ra Thang Bao.

Balt ké c6 xdy ra nhiing diéu ngugc lai, viéc khong nhan dugc hay nhan tré Thong Béo s& khong gidi trif Chii Thé
ra khdi cac nghia vu thanh toan ciia minh déi véi S6 Tién Dén Han Tai Thiéu trén Tai Khodn vao Ngay Dén Han
dugc ghi trong Thong Bao.

Quyén s6 hifu ddi vdi Thé

Thé Ia tai san doc quyén clia Don Vi Phat Hanh Thé va Chii Thé khang dugc chuyén nhugng. Thé s& co gid tri tir
ngay dugc phat hanh hodc dugc cp lai cho dén ngay cudi cuing clia thang hét han clia Thé do.

Don Vi Phét Hanh Thé c6 thé, tif minh quyét dinh va khang cin thong bao trutc cho Chii Thé, cham diit vidc
phat hanh va st dung Thé vao bat cif luc nao va vi bét ¢t Iy do gi. Trong c4c trudng hgp nay, Chii Thé dong y
ngung sif dung Thé va Thé sé bi thu héi bai Bon Vi Phat Hanh Thé hodc bdi ngudi dugc Ban Vi Phat Hanh Thé
{iy quyén. Khi dé, Du Ng clia Chii Thé k& cA ca phi va Iai clia tat c cac Giao Dich trd nén dén han ngay lap tic
va bt bugc Chii Thé phai thanh todn ma khong cdn phéi ¢ théng bao hay Iénh doi.

Chii Thé s& khong sli dung Thé sau khi hét han clia Thé hodc cham diit clia Hgp Dong bao gom viéc cho phép
ngudi khéc st dung Thé vi bat cir 1y do gi sau nhiing su kién nay; viéc tiép tuc st dung sau nhiing su kién nay sé
dugc xem nhu1a hanh vi gian 1an ctia Chti Thé.

Pon Vi Phat Hanh The, tu minh quyét dinh c6 thé thay déi s6 Thé va/hodc ngay hét han khi phat hanh lai Thé
méi hoiic thay thé Tha cho Chii Thé. Chii Thé tif chiu tréch nhigm thang béo su thay ddi nay cho bat ky bén nao
ma Chil Thé ¢6 thé thiic hién thanh toan Giao Dich. Ban Vi Phat Hanh Thé s& khong chiu trach nhiém vé bét ky
hau qua nao phat sinh tir nhiing Giao Dich b tir chdi, dui la theo s Thé cti hay truting hgp khac.

Huéng dén cia Chii Thé

Chii Thé uy quyén cho Bon Vi Phat Hanh Thé thyc hién cac cong viéc ma Don Vj Phat Hanh Thé cho ring phu
hop dua trén céc hutng dan clia Chii Thé cho Dan Vi Phat Hanh Tha. Sy huéng dan clia Chii Thé c6 thé dugc
thdng bao hay trao ddi véi Ban Vi Phat Hanh Thé trong tling thoi diém thang qua thu, dign thoai, telex, fax.

Tuy nhign, Bon Vi Phat Hanh Thé c6 quyén yéu cdu nhiing huéng dan nay clia Chi Thé phai dugc géi theo mot
mau cu thé hodc nhiing huéng d&n nay phai dugc xac nhan bing van ban hodc duoi hinh thiic khac trudc khi
Bon Vi Phét Hanh Thé thyc hign dya trén nhiing hutng dan nay. Bon Vi Phat Hanh Thé s& co quyén xi Iy huéng
dan cia Chii Thé nhu dugc ly quy&n hoan toan va Chii Thé bi rang budc trach nhiém d6i véi viéc thiic hién cac
budc lién quan dén viéc hudng dan nay.

. Cap nhat thang tin

Chii Thé cam ket thong bao ngay 1ap tiic cho Pon Vi Phat Hanh Thé vé bat ky sy thay ddi vé thong tin clia Chi
Tha bao gdm bét ky phuong thiic lién lac nao khac ma Bon vi Phét hanh Thé c6 thé lién lac véi Chi Thé ngoai
trtdt cé nhiing gi dugc ghi trong Gidy D& Nghi.

Mién triy

Trach nhigm clia Chil Thé d6i v6i Bon Vi Phat Hanh Thé Ia tuyt d6i, bat ky mau thuan tranh chap giiia Chii Thé
dai v6i bat ky t6 chiic hay c& nhan nao s& khong anh hudng dén nhiing nghfa vy dang ton tai clia Chii Thé doi
v6i Bon Vi Phat Hanh The.

Ban Vi Phat Hanh Thé dugc mién trif khéi bat ky tn that hodc thiét hai ndo ma Chii Thé ganh chiu do phat sinh
tlr:

- Dai Ly tir chdi chap nhan Thé vi bat ky Iy do gi;

- Batky su huhdng, sai sot, thiét hai clia bat ky ATM nao va/hodc bat ky thiét bi chap nhan Thé.

- Cham tré hay khong thé thyc hign trach nhigm trong Hop Béng nay boi bat ky sy cd hang héc clia may
moc, dif ligu, trao ddi thong tin, thién tai hay bat ky suf kién nao vuot khdi sy kiém soat clia Bon Vi Phat
Hanh Thé hodc Ia do hau qué clia su gian Ian hay gia mao.

- Khong thé tigp can dif ligu va/hay thang tin tli Tha.

- Khiém khuygt, hong hdc clia hang hda va dich vy ma Chi Thé mua hodc sif dung.

Bon Vj Phét Hanh Thé dugc mi&n trif khdi bat ky ton that vé danh du va/hodc uy tin clia Chil Thé, bao gom ca
truting hop Giao Dich bi tir chdi, khi Thé bi thu hi hay Hop Béng bi chdm dt.

. Thé bj mét, bj danh cép va lam dung

Trong trudng hop Thé b mat hay bi danh cép, hay Thé hodc chi tiét Thé da bi st dung bai mot ngudi nao khéc
ma khdng dugc su ly quyén clia Chli Thé, Chii Thé phai thong bao ngay 1ap tiic cho Bon Vi Phat Hanh Thé. Chi
Thé sé tiép tuc chiu trach nhiém vé tat ca nhiing Giao Dich béng Thé da thyc hién trudc khi Bon Vi Phat Hanh
Thé nhan dugc thong bao vé viéc mét hay bj ddnh cdp Thé hay Thé hodc chi tiét Thé bj lam dung, bao gom
nhung khong gidi han Giao Dich lia dao va/hay chii ky gia bai bat ky ngudi nao. Trong bt ky truting hgp nao,
Chti Thé phéi chiu trach nhiém hoan toan cho vigc sir dung Thé, khong gidi han, néu Chi Thé da hanh dong
gian Ian hay so sudt trong viéc sif dung hay gilt an toan Thé va chi tigt Thé. Chli Thé phéi cung cdp ngay lap tic
bét ky thong tin hay bing chiing theo y&u cdu hop Iy clia Bon Vi Phat Hanh Thé dé hé trg cho viéc diéu tra vé
lam dung The.

Phi thay thé Thé, dugdc xéc dinh theo quy dinh clia Don Vi Phat Hanh Tha, c6 thé & dugc ghi ng 18n Tai Khoan
clia Chli Tha dé thanh toan phi thay thé Thé va chi phi c6 lién quan khéc.

. Cham diit bi Chii Thé

Vigc cham diit sii dung thé s& dugc tién hanh chi khi c6 thong bao béng van ban bdi Chii Thé Chinh thé hién
mong muén dong Tai Khoan qua viéc thanh toén ddy di va thanh toén bét ky Du Ng trén Tai Khoan ciing véi
céc nghta vy thanh toén khac. Viéc cham dit sit dung thé sé cd hiu lyc vao hodc trudc ngay lam viéc thii 5 sau
khi Chii Thé thoa man cac diéu kién néu tai Diéu nay.



16.

17.

18.

19.

20.

Vigc gidi toa tai san dam bao ddi véi Tai Khoan clia Chii Thé sé dugc thyc hién trong vong 30 ngay sau ngay
cham dit.

Bat ky khoan du tin dung nao khong ngudi nhdn con ton tai trong Tai khoan da dugc dong sau (06) Sau thang
sE trd thanh tai san clia Bon Vi Phat Hanh The.

. Trao ddi bing dign thoai

Chti Thé dong y réng bang cach goi dién thoai hay chdp nhan cudc goi ti Bon Vi Phat Hanh Thé hay bat ky bén
thi ba dugc (y quyén nao, Ban Vi Phat Hanh Thé hoic bén thi ba dugc {y quyén cé thé, tuy theo su quyét dinh
clia minh, ghi am lai tat c& nhiing trao ddi clia Chli Thé qua dién thoai. Nhu thé, Chii Thé déng ¥ réng nhiing
trao ddi dugc ghi 4m lai d6 ¢6 thé dugc Don Vi Phat Hanh Thé hay bat ky bén thi ba nao sii dung vi bat ky muc
dich gi, bao gom sir dung 1am bang chiing trong qua trinh t6 tung gidi quyét tranh chdp hodc thd tuc hanh
chinh nao.

. Thdng bao ciia Don Vi Phat Hanh Thé

Thdng béo duge Don Vi Phat Hanh Thé géi d&n Chl Thé thong qua thu, nhan tin, telex, fax, thu dién tir hay
phuang tién dién tir khéc sti dung dia chi lién lac do Chli Thé cung cAp s& dugc xem nhui 1a da dugc géi cho Chi
Thé. Ch Thé qua do boi thuting cho Bon Vi Phat Hanh Thé dai véi bat ky thiét hai nao néu ni dung & trong
thdng béo dién tii, béng bat ky phuang thiic nao, bi tiép can béi bat ky ngudi nao khac ngoai Chii Thé.

Chii Thé dong y réng bat ky thong bao nao do Dan Vi Phat Hanh Thé gtii dén dia chi ma do Chii thé cung cap,
s& dugc xem nhu 12 dugc Chil Thé nhan dugc trong vong (10) mudi ngay ké tir ngay géi.

HAN MUC TiN DUNG

Vugt qua Han Miic
Chii Thé phai theo ddi tong du ng clia minh dé khang vugt Han Miic dugc phé duyét vao bét cii thai diém nao.
Chii Thé ¢ trach nhigm thanh toan d6i vi tat ca cac Giao Dich va tién phi phét sinh do vugt qua Han Mic.

Ban Vi Phat Hanh Thé c6 quyén, khong can phai thong bao trudc, tir chéi bét ky Giao Dich nao, tam ngung hoat
dong Thé clia Chii Thé va/hodc tinh phi vugt Han Mic theo quy dinh clia Bon Vi Phat Hanh Thé, néu Han Mic
da bj vuigt. Don Vi Phat Hanh Thé c6 thé yéu cdu thanh todn ngay Iap tic so tién vugt qué Han Miic hodc tong
0 tién con ng. Viéc st dung Thé vugt Han Mic ma khong co sy phé duyét trudc clia Don Vi Phat Hanh Thé sé
dugc xem |2 hanh vi gian ddi clia Chli Thé.

Tang/giam Han Miic

Chi Thé uy quyén vo diéu kién va tuyét doi cho Bon Vi Phat Hanh Thé dugc quyén quyét dinh bét ky sy tang
hodc gidm Han miic cho dii d& dp dung cho Chii thé hay dua trén qua trinh sif dung tai khoan ma khong can
phéi ¢6 su xac nhan trudc bng van ban clia Chil Thé vé viéc tang hodc gidm Han M nay.

PHUGNG THUC THANH TOAN

Tét c& céc Giao Dich va phi phat sinh phéi dugc Chl Thé thanh ton cho Ban Vi Phat Hanh Thé vao hodc trudc
Ngay Dén Han duigc ghi trén Thong Bao.

Vigc tif dong thanh todn ciing ¢6 thé dugc thic hign trong trudng hop Chil Thé cd tai khoan tién gdi tai bat ky t&
chiic nao ma Bon Vi Phat Hanh Thé thda thun vé viéc ghi ng ty dong dé thu ng tir tai khoan. Chil Thé phai dam
bao réing bét ky tai khodn thanh todn chi dinh nao phai c6 dii & du dé thanh toén cho bat ky khoan ng no.

NEu s8 tién tif tai khoan tién gdi nay khong dii dé thanh toan S6 Tién D&n Han, Chii Thé phéi thanh todn tryc
tiép hodc gian tiép ddi véi s6 tién ng con lai dang thdi han va chiu tat ca cac khoan phi, tién 1ai, néu cd.

Sd'tién thanh toan

Chii Thé s& chiu trach nhiém thanh toan tong S6 Tién Dén Han vao hodc trudc Ngay D&n Han nhu dugc néu
trong Thong Bao hang thang gdi cho Chi Thé. Tuy nhién, Chil Thé s& c6 quyén chon Iya thanh toan tong S&
Tién D&n Han, S6 Tién Téi Thiéu hoic mot khoan tién trong khoang gitia clia tng S6 Tién Dén Han va S6 Tién
T6i Thiéu dé thanh todn cho Don Vi Phat Hanh Thé.

S6 Tién T6i Thidu la tong:

- Tuy theo s6 nao I6n hon gitia S& Tién Dén Han, khong k& bat ky s6 tién vugt quéa Han Miic nio, nhan véi
mot ty 1§ phan tram dugc xéc dinh trudc hodc S6 Tién Tai Thiéu dugc dp dung cho Chii Thé do Don Vi Phéat
Hanh Thé quy dinh;

- Bétky so tién vugt qua Han Miic nao, khong ké bt ky s tién viiot Han Miic nao da bao gém trong S6 Tién
T6i Thiéu tli Thong Béo Giao Dich ky trucic; va

- Bét ky khoan chua thanh toan nao clia S& Tién Téi Thigu tir Thong Bao Giao Dich ky trudc.

N&u Ngay Dén Han roi vao ngay Thii Bay, Chi Nhét, ngay nghi ndi bo clia Bon Vi Phét Hanh Thé hodc ngay I8,
thi vigc thanh todn dugc thuc hién vao ngay lam viéc lién trudc Ngay Dén Han nay.

Ap dung thanh toan

Thanh todn s& dugc p dung theo thd tu nhu sau:

- Cac khoan phi va/hodc Ii clia ky trudc;

- Giao Dich Rat Tién Mt clia ky trudc;

- Giao Dich Mua Hang Hoa clia ky trudc;

- Cac khoan phi va/hodc Ii trong ky;

- Giao Dich Rat Tién Mit trong ky;

21.
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- Giao Dich Mua Hang Hod trong ky.

Giao Dich ngoai hdi

Ch{i Thé phai thanh toan bing tién dong Viet Nam ddi véi cac Giao Dich dugc thiic hién bing ngoai té. T6 Chiic
Thé Qudc T& hodc Bon Vi Phat Hanh Thé s& quy ddi so tién ngoai t& nay bing céch sii dung ty gid th truting
ngan hang dugc xac dinh béi Don Vi Phat Hanh Thé hodc nhiing quy dinh clia Thé Quéc té. Bon Vi Phat Hanh
Thé s& ap dung phi quy ddi ngoai té.

Céch tinh lai

Chli Thé dong y thanh toan Iai sudt phét sinh trén Tai Khoan. Lai suat dugc tinh nhu sau:

a) Do vai Giao Dich Mua Hang Haa, phi, 18 phi va tat c& nhiing khodn ng khac trén Tai Khoan (ngoai trir Giao
Dich Rat Tién Mat): N&u Chii Thé khong thanh toan toan bo SO Tién D&n Han ddy di ding han vao hodc
triic Ngay Dén Han, Ch Thé phai thanh toan I sudt cho Bon Vi Phéat Hanh Thé d6i véi tat ca céc khoan
ng dugc thé hién trong Thong béo giao dich hién tai va dai vai bat ky khodn ng nao phat sinh sau dé trong
tai khodn cho dén khi toan bo cac khoan ng dén han ghi trong Thong bao giao dich méi nhat dugc thanh
t0an vao hogc trudc ngay dén han. Lai suat dugc tinh tir ngay giao dich cho dén ngay viéc thanh toan dugc
thuc hign ddy d.

b)  DGi véi Giao Dich Rat Tién Mt va Giao Dich Tuong Puong Rat Tién Mat: Lai sudt dugc tinh tif ngay giao
dich cho d&n ngay Chti Thé thanh toan lai toan bg s tién da rit.

Viéc thanh ton d6i vai cac khoan du ng trén Tai Khoan dugc thuc hién theo thi ty dugc quy dinh tai Khoan Muc
20.

Bon Vi Phét Hanh Thé c6 quyén sifa d&i muc 14 sudt trong tling thdi ky theo quyét dinh clia minh ma khong can
thong béo trutc cho Chi Thé.

Vipham

Viéc khang thanh toén it nh&t S& Tién Téi Thigu clia Chl Thé cho dén ky phat hanh Thang Béo tigp theo sé tao
nén su vi pham theo Hop Béng. Trong Truting Hop nay, toan b tdng Du N sé trd nén dén han ngay lap tiic va
Chii Thé phai thanh toan.

N&u Chii Thé ¢d nhiéu hon mt Tai Khon véi Don Vi Phat Hanh Thé, viéc vi pham & mot Tai Khoén sé tu dong
dugc xem nhu 1 vi pham 6 t4t c& Tai Khoan khéc. Du bat ¢ trudng hgp nao, Don Vi Phat Hanh Thé ¢6 quyén
Ch&m DUt tdt ca céc Tai Khoan clia Chii Thé tai Bon Vi Phat Hanh The.

Chii Thé Gy quyén va cho phép Dan Vi Phat Hanh Thé ¢6 quyén trich tién ti céc loai tai khoan tién gli/tai khoan
tigt kigm dé thanh toan cho cdc bat ky hodc tit ca Du Ng ma Chii Thé Chinh c6 tai Sacombank ma khong cin
6 st xéc nhan hay déng y truc clia Chii Thé.

Khi su kién vi pham xay ra, Chi Thé hiéu va dong y ring Bon Vi Phét Hanh Thé c6 thé thyc hign mot hodc

nhiéu hanh dong sau:

- Cham Diit quyén st dung Thé va tién hanh viéc thu héi toan bo ng;

Ap dung 1i sudt ng qua han (1a 150% ciia Iai sudt dugc cong bd p dung tai thdi diém hign tai) phit hop véi

diéu 22 dai véi toan bo Du ng theo quy dinh clia Don Vi Phat Hanh Thé;

Tign hanh &p dung mot hodc nhiéu bién phap dé thu hdi ng ké ca vidc khdi kign Chil Thé;

Bugc Chii Thé ly quyén thay mat Chii Thé dé ky bat ky/tat ca tai lidu va thyc hién bat ky/tat ca cac hanh

dong can thiét dé thu no clia Chil The;

- Dua tén clia Chli Thé vao danh sach cac Chii Thé vi pham (hodc céc loai danh séach tudng tuy) clia Ban Vi
Phét Hanh Thé, clia bt ky co quan nha nudc hodc clia t6 chiic nao khac, theo quyén quyét dinh clia Bon vi
Phat hanh Thé; va

- C6 quyén uu tién so véi céc chll ng khéc trong vidc, theo thi tuc hgp phép, truy doi bat ky khoan ng béng
viéc gill lai bt ky s6 tién hodc bét ky tai san dugc gilr bi Don Vi Phat Hanh Thé hodc Sacombank thay
mat cho Chil Thé.

CAC LOAI PHi

Cac loai phi:

Bén canh ai suat, Chl Thé con phai tra cac loai phi lién quan dén Thé, bao gém nhung khong gi6i han céc loai

phi sau day:

a)  Phihang ndm va phi phat hanh thé phy: dugc thu mai ndm mot 1an.

b)  Phirdt tién mat: dugc thu khi Chii Thé rit tién mat.

¢) Phigiao dich tuong duong rit tién mat: Dugc thu khi chd thé thyc hién giao dich tuong duong rdt tién mat

d)  Phi chuyén dai tién té: dugc thu trén vigc quy déi so tién Giao Dich tif ngoai té sang tién dong Viét Nam va
tly thudc vao ngoai té Giao Dich va thai gian Giao Dich dugc ghi ng vao Tai Khoan.

e) Phithay ddi Han Mic: duge thu khi Chii Thé yéu cdu ting hodc giam Han Mic d dugc cap.

f)  Phivuot qua Han Mic: dugc tinh trén s6 du vugt Han Mic dugc cép.

g) Phi cham thanh toan: dugc thu néu Chii Thé khdng thanh todn it nhét S6 Tién T6i Thidu vao hodc trudc
Ngay D&n Han.

h)  Phicung cdp ban sao Thong B&o: dugc thu khi Chil Thé yéu cdu ban sao Thong Béo.

i) Phi cung cp ban sao héa don Giao Dich: dugc thu khi Chii Thé yéu cu cung cdp thém ban sao clia hoa
don géc.

i) Phithay thé Thé: dugc thu do Chli Thé yéu cdu thay thé thé truc ngay hét han.

k)  Phimét thé va thay thé thé: dugc thu khi Chi Thé thdng bao cho DBon Vi Phat Hanh Thé khi Thé bj thét lac
hay mat cap.

1) Phithay ddi loai Thé: dugc thu khi Chli Thé yéu cAu thay ddi Thé khac loai
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m) Phi cap lai PIN: dugc thu khi Chi Thé yéu cAu dugc cap lai PIN.

n)  Phido viéc khi€u nai sai: chi thu khi khiéu nai clia Chti Thé dugc cho la khong ding hodc khong chinh xac.

0) Phi dich vu déc biét: dugc thu khi Chii Thé yéu cdu vé cong viéc dét biét hodc bd sung thém ma Bon Vi
Phat Hanh Thé da dong y thic hién.

p)  Phi ghi ng khdng thanh: thu khi hu¢ng d&n clia Chli Thé vé viéc ghi ng vao tai khoan ky quy khéng thanh
do thiéu tién trong tai khoan.

q)  Phithay déi hinh thic bAo dam: dugc thu khi Chli Thé yéu cAu thay déi hinh thic béo dam.

Phi s& dugc tinh todn theo mot ty 18 phan tram dugc xéc dinh trudc hodc véi mt miic phi ¢ dinh toi thiéu, hodc
bao gom ¢4 hai.

Tét ca cac phi dugc ghi ng vao Tai Khoan clia Chii Thé, ngay lap tiic hay vao Thong Béo ky tiép theo tily theo
tling trudng hop.

Chi tiét cac loai phi dudc quy dinh trong Biéu Phi clia Bon Vi Phat Hanh Thé. Biéu Phi la mot phan khong thé
tach rdi clia C4c Diéu Khoan va Diéu Kién nay. Bon Vi Phat Hanh Thé c6 quyén thay ddi Biéu phi, hodc bét ky
phi nao Ma khéng can thong béo trudc cho Chli The.

DIEU KHOAN KHAC

Thé Phy
Ch{i Thé Chinh c6 quyén yéu cdu Don Vi Phat Hanh Thé phét hanh Thé Phy.

S6 Thé Phuy t6i da c6 thé thay ddi tly theo quy dinh clia Bon Vi Phat Hanh Tha. Viéc phat hanh Thé Phy s&
thudc quyén quyét dinh va lua chon clia Dan Vi Phat Hanh Thé.

Vigc st dung Thé Phu s& 1a bing ching clia sy biét trudc va dong y clia Chii Thé Chinh.

Sita d6i diéu khoan va diéu kign

Béng viéc thong béo béng van ban hodc bing bat cii phudng thiic nao khac gii dén cho Chi Thé, Don Vi Phét
Hanh Thé co thé, vao bét ky lic nao va vi bét ky Iy do gi ma minh cho Ia phix hop, sifa ddi, thay thé hodc bg
sung cac diéu khoan va diéu kién clia Hop BAng, bao gdm viéc thay ddi Han Miic clia Chii Thé, va nhiing siia d6i
nay s& rang budc Chii Thé trif khi Chil Thé phan ddi béng cach bigu 1 ' dinh chdm diit Hgp Déng theo diéu kign
dugc quy dinh trong Diéu Khoan 13 trong vong 5 ngay tif ngay nhan dugc thong bao.

Tréach nhiém ciia Bon Vi Phat Hanh Thé vé nhiing t6n that

Bt ky kién tung nao phét sinh tii Hgp BAng hodc bat ky hanh dong co lién quan ma Chl Thé hay bat ky bén
nao dai dién cho Chil Thé c6 thé thyc hién khoi kién chdng lai Bon Vi Phat Hanh Thé, trach nhiém clia Bon Vi
Phéat Hanh Thé s& khong vugt qua s6 tién 1a 350.000 VND (Ba trdm ndm mugi ngan dong) hay it hon tly theo
t6n thét dugc chiing minh thic t&.

Khudc t quyén Igi tir viéc vi pham Hop Déng

Khong co su tir bd quyén lgi tir vigc vi pham bat ky clia Cac Diéu Khoan va Diéu Kién nao clia tha thuén nay sé
tao thanh sy tir bd quyén Igi tir vi pham tuong ty hay nhiing vi pham céc diéu khoan hodc diéu kién khac. Viéc
khong tan dung hay khong thuc hién céc quyén dugc cho phép theo thda thudn nay s& khong hinh thanh viéc
khutc tli quyén han néu trén hay s& khong dugc dién gidi 12 gidi tri cho Chl Thé khoi viéc tuan thii hodc thic
hign cc diéu khoan va diéu kign do.

Suriéng biét

NEu bat ky Cac Diéu Khoan va Diéu Kién hay bat ky phdn nao hodc khoan myc nao clia tai liéu nay bi tuyén b la
khdng c6 hiéu liic hay khdng budc thiic hign béi co quan nha nudc c6 tham quyén, thi nhiing diéu d6 s& khong
1am vo hiéu céc diéu khoan va diéu kién khac, mot phan hodc tat cd khodn muyc cla tai ligu nay.

Chuyén nhugng

Don Vi Phét Hanh Thé c6 quyén chuyén nhuong hay chuyén giao bing hinh thiic khac toan b hay mot phan
quyén va/hodc nghia vu clia minh theo Hop déng nay dai véi bén thi ba bang viéc thong bao truéc cho Chii Thé.
Chii thé s& thuc hién bat ky hanh dong nao hay chap nhén tai liéu nao khi Don Vi Phat Hanh Thé c6 thé hudng
dan dé tac dong dén viéc chuyén nhugng va chuyén giao dugc quy dinh trong diéu khoan nay.

Luat diéu chinh
Hop ddng nay dudc diéu chinh bdi phap ludt hién hanh clia nudc Cong Hoa Xa Hoi Chi Nghia Viét Nam va cac
qui dinh clia Vigt Nam vé viéc phét hanh, sir dung va thanh toan Thé.

Tranh chap
Truding hop c6 tranh chap ma cc bén khong thé giai quyét dugc béng thuong Iugng thi vigc tranh chap s& dugc
dua ra cd quan c6 tham quyén dé giai quyét theo luat phap clia Vit Nam.

Thé cé bao dam

Bon Vj Phat Hanh Thé c6 thé thda thuan véi Chii Thé bién phap dam béo viéc thanh toan d6i véi cac nghia vu
Chii Thé theo Hop DAng. N&u Thé kem theo bién phdp béo dam dugc phat hanh bai Don Vi Phat Hanh Thé, thi
phuong thiic bdo dam do Baon Vi Phat Hanh Thé quy dinh s& dugc Iap thanh van ban va van ban nay trd thanh
mot bg phan khdng thé tach roi clia Hop Bdng.
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