          CHƯƠNG TRÌNH ĐÀO TẠO THỰC TẬP VIÊN TIỀM NĂNG
Thời gian:  từ 01/03 đến 06/03 – Sáng: 7h30_11h30; Chiều: 13h00_17h00/ngày.
Địa điểm:  HT. B+C, Lầu 15, Hội sở, 266-268 Nam Kỳ Khởi Nghĩa, Quận 3, TP.HCM

	Ngày
	Thời gian
	Môn học 
	Thời lượng
	Báo cáo viên
Phụ trách
	Địa điểm

	01/03/2010 (Thứ Hai)
	Sáng
	Định hướng nhân viên tân tuyển
	4h
	P. Nhân sự
	Hội sở

	
	Chiều
	Nhập môn nghiệp vụ Ngân hàng và nghề Ngân hàng và khái quát kiến thức sản phẩm DV ngân hàng 
	4h
	A. Trần Hoàng Hiệp
	Hội sở

	02/03/2010 (Thứ Ba)
	Sáng
	Lễ tiếp nhận Sinh viên
	4h
	P. Nhân sự
	Hội sở

	
	Chiều
	Khái quát về DV khách hàng & Chăm sóc khách hàng 
	4h
	A. Trần Hoàng Hiệp
	Hội sở

	03/03/2010 (Thứ Tư)
	Sáng 
	Sử dụng phần mềm Open Office và thiết bị văn phòng
	8h
	A. Võ Tấn Đạt

C. Trần T.Phương Quyên
	Hội sở

	
	Chiều
	Kỹ năng soạn thảo văn bản +  Kỹ năng gõ bàn phím
	
	
	

	04/03/2010 (Thứ Năm)
	Cả ngày
	"Tiêu chuẩn chất lượng dịch vụ Sacombank"
	8h
	A. Hồ Viết Phước
	Hội sở

	05/03/2010 (Thứ Sáu)
	Sáng 
	Kỹ năng tư vấn bán hàng qua điện thoại
	4h
	C. Ng Hoàng Anh
	Hội sở

	
	Chiều
	Đạo đức nghề nghiệp + Kỹ năng giao tiếp trong công việc
	4h
	A. Trần Hoàng Hiệp
	Hội sở

	06/03/2010 (Thứ Bảy)
	Sáng
	Kỹ năng nhận dạng giấy tờ, chữ ký, khuôn mặt và vân tay
	4h
	Bộ Công An
	Hội sở

	
	Chiều
	Kiểm tra cuối khóa
	3h
	C. Đỗ Tuyết Mai

A. Võ Tấn Đạt
	Hội sở
CN Tân Bình


Tổng cộng: 6 ngày
(Địa điểm học có thể thay đổi).
