SACOMBANKS)

HUONG DAN SUDUNG THE TRA TRUOC SACOMBANK

Thé tra trudéc SACOMBANK (Thé) 1a giai phap t6i wu dé thay thé cho tién mit. Chi can nap tién vao

Thé, Quy khach co6 thé sur dung dé lam qua tang, mua sam, ruat tién... moi lic moi noi.

Néu chon Thé Pinh Danh (Thé c6 dang ky thong tin chi thé v6i Ngan hang), Quy khach co thé rut tién

mat va yéu cau hoan lai s6 du trén Thé bang tién mat/chuyén khoan. Thé c6 thé nap tién nhicu lan.

Néu chon Thé Vé Danh (Thé khong dang ky thong tin chu thé voi Ngan hang), Quy khach chi duoc st

dung dé thanh toan tién hang hoa, dich vu hop phép tai thiét bi chdp nhan thé tai diém ban trén lanh

thd Viét Nam; khong dugc st dung dé thuc hién Giao dich thé trén moi truong Internet, chuong trinh

mg dung trén thiét bi di dong va khéng duogc rat tién mat. Thé V6 Danh chi duoc nap tién mot 1an, tdi

da khong vuot qua 05 (nam) tri¢u VND.

LUU Y KHI SUDUNG THE
1. Giao dich qua may POS: Quy khach c6 thé dugc yéu cau nhap ma PIN hay ky vao hoa don.

2. Giao dich qua Internet: Quy khach duoc yéu cau nhap ma xac nhan Thé (CVV, CVC) 1a 3 s6 cubi
duoc in 6 mat sau thé.

3. Giao dich rut tién mit tai ATM: Han mirc rat tién mat toi da tai ATM 1 30.000.000 VND/giao
dich/ngay (han mirc nay c6 thé thay doi tiry theo san pham the).
Luu y rang: Thé ctia Quy khach s& bi khoa néu (i) nhp sai PIN 3 1an (ii) khong lay Thé khi ATM tra
thé; tién cua Quy khach cling s€ bt ATM gitr lai néu Quy khach khong lay tién trong thoi gian 30
gidy.

4. Bao mat Thé va ma PIN:

Khong dé ai sir dung Thé ctia Quy khach.

Gitr Thé cén than, tranh that lac va bi mat cép Thé.

Khong tiét 10 cac thong tin in trén hai mit trudc va sau Thé ciing nhu ma PIN cho bét ci ai.

Ghi nhé ma PIN, khong viét ma PIN ¢ bat ky noi nao.

Thay d6i ma PIN tai bat ky ATM SACOMBANK. Khong nén chon mé PIN 1a thong tin c4 nhan
ctia Quy khach (ngay sinh, sé dién thoai) hay s6 d& doan (nhu 111111, 123456).

Néu Thé cta Quy khach bi mat, bi danh cip hay Quy khach cho ring ma PIN da bj 19, vui

long lién h¢ Dich vu Khéach hang 1800 5858 88 | (028) 3526 6060 ngay lap tuc.

Quy khach cé thé tham khao thém Diéu khodn va diéu kién sir dung thé tra trieéc SACOMBANK tai

website sacombank.com.vn.



