Sacombank

HUGNG DAN GIAO DICH TAI ATM SACOMBANK

A.CHAP NHAN CAC GIAO DICH THE
1. THE SACOMBANK
« Nop tién mat tai may CRM dén 200.000.000 VND/giao dich
- Rt tién dén 10.000.000 VND/giao dich
« Chuyén tién dén tai khoan/thé Sacombank
« Chuyén tién dén tai khoan/thé (ndi dia) ngan hang khac
« Chuyén tién, nhan bang di dong
« Chuyén tién dén thé Visa, Mastercard phat hanh tai Viét Nam
« Thanh toan thé tin dung Sacombank
« Tra ctru: s6 du tai khoan, 5 giao dich gan nhat
2. THE NOI PIA CUA NGAN HANG KHAC €O LOGO napas}
- Rut tién
« Tra cttu: s6 du tai khoan, 5 giao dich gan nhat
- Chuyén khoan trong noi bé Ngan hang
3.THE QUOC TE CUA NGAN HANG KHAC
- Ruttién
» Tra c(fu: s6 du tai khoan
B. XU LY KHI Bl GIU THE
Vui long goi TT DVKH 1800 5858 88 hoac lién hé CN/PGD Sacombank gan nhat.

C. XU LY CAC KHIEU NAI VE GIAO DICH ATM
1. Thai gian t6i da ti€p nhan khiéu nai (tinh ti ngay giao dich): 60 ngay
2. Thai gian t6i da phan hoi thong tin khiéu nai (tinh tir ngay khiéu nai): 5 ngay lam viéc (phu thuéc vao
thai gian két toan tién tai ATM)
3.Vuilong goi TT DVKH 1800 5858 88
D. CANH BAO
1. Ghi nhé nguyén tic “NHAN THE TRUGC, NHAN TIEN SAU”
2. THONG BAO NGAY khi phat hién bi Itra @0 cho TT DVKH 1800 5858 88

E. BIEU PHi AP DUNG CHO THE GIAO DICH TAl ATM SACOMBANK
1. DOI VOI THE SACOMBANK (*):

Thé thanh toan Thé tra truéc Thé tin dung

Danh muc phi

VISA gs: VISA gs:
napas¥ @ napas¥ | VISA | napas¥

RGt tién mit 1.000 VND Mién phi Miénphi | 1.000VND | Miénphi |  Miénphi
(Ap dung dén 31/12/2022)

Tra clu s6 du /

giao dich Mién phi

2. D01 VOI THE NGAN HANG KHAC:

THE NGAN HANG KHAC PHAT HANH

Danh muc phi
Tai Viét Nam Tai nuéc ngoai

Phi dich vu Mién phi 1,5% (t6i thiéu 30.000 VND)

(*) Vui long tham khdo biéu phi hién hanh tai website Sacombank hodc lién hé TT DVKH dé dugc huéng dan.

€ 1800 5858 88 %) sacombank.com.vn



