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| Sacombank

Sau 23 nam khong ngung phat trién, Sacombank da tao dung dugc mot "Nén tang
ving manh" khong chi vé tai chinh, nhan luc ma ca vé hé théng quan tri, co s6 ha tang...
Day chinh la “Cét 16i viing bén”, déong thoi cling la dong luc "Tiép da tang trudng" gilp
Sacombank "Ving budc vuon xa" trén hanh trinh "Tién 1én phia truéc". Két thic nam
2014 vaéi két qua kinh doanh kha toan dién theo dinh hudng hoat dong xuyén suét va
nhét quan véi muc tiéu tang trudng “An toan - Hiéu qua - Bén ving", chung téi tu tin day
1a thoi diém "KHANG DINH V| THE" ctia Sacombank. Ldy hinh anh chd dao 1a nhing
con ngudi Sacombank tran day nhiét huyét duoc quy tu, gan két tré thanh nhing biéu
tuong thé hién tinh than doan két, cung nhau tao dung vi thé Sacombank hém nay va
ti€p budc vuon xa cho Sacombank ngay mai.

Ngay tu nhing ngay dau thanh lap, Sacombank da xay dung cho minh mét van héa
doanh nghiép dac thu, tu tin chon cho minh mét 16i di riéng day sang tao va chinh diéu
do da lam nén ban sac khac biét cla thuong hiéu Sacombank. Néu xem Sacombank
la mot cd may thi mdi thanh vién la mot chi tiét clia banh rang, cd may sé khong thé
van hanh tron tru khi cac banh rang khong phéi hop nhip nhang vdi nhau. Chinh vi thé,
trong suét hanh trinh phat trién, Sacombank luén néu cao y thuc ve vai tro, trach nhiém
clia mbi cd nhan trong su gan két thanh mot thé théng nhét, khong nguing phat huy suc
manh dé chinh phuc muc tiéu quan trong 2015 "Phat trién viing vang theo chiéu sau -
chuyén tu luong sang chat', tiép tuc khang dinh su viing vang trong tiing budc tién vaéi
vai tro 1a mot Ngan hang ban Ié va da nang hang dau Khu vuc, mang lai nhiing gia tri
ngay cang lén cho khach hang, nhan vién va cé dong.

Ti€p tuc hudng vé quan diém Phat trién bén ving cung cong dong, Bao cao thusng
nién 2014 cla Sacombank s dung loai gidy than thién véi moi truong. Dong thoi dé
giam thiéu viéc in &n, nham gop phan bao vé moéi truong, Bao cdo thudng nién cla
Sacombank con dugc thé hién bang phién ban dién ti va ducc cong bd tai dia chi
website: www.sacombank.com.vn.

Chung t6i hy vong sé& nhan duoc nhiing y kién dong gop chan thanh tu Quy cd dong va
ban doc dé nodi dung bao cao dugc hoan thién hon trong nhing phién ban phat hanh

lan sau.

Ban bién tap Bao cao thuong nién 2014.
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THONG DIEP CUA

Bang nhiing nd luc cla tap thé ciing nhu su tin yéu cla khach

hang, déi tac va cé dong, Sacombank ti€p tuc ving budc
cung chién lugc phat trién ctia moét Ngan hang ban 1€ hién dai
va da nang, dem dén thanh céong va gil ving vi thé clia moét
Ngan hang thuong mai c6 phan hang dau Viét Nam...”

Quy Cé dong, Khach hang va Nha dau tu kinh mén!

Trong nam qua, Sacombank ti€p tuc cd nhing budc
tién quan trong theo mot dinh huéng xuyén suét va
nhat quan. Bang nhing nd luc clua tap thé cing
nhu sy tin yéu cua khdch hang, doi tac va cé dong,
Sacombank ti€p tuc ving budc cung chién lugc phat
trién clia mot Ngan hang ban 1€ hién dai va da nang,
dem dén thanh coéng va gil ving vi thé cia mét Ngan
hang thuong mai c¢d phan hang dau Viét Nam.

Két thic nam 2014, Sacombank cé téng tai san
188.678 ty dong, tang truéng 17,8% so véi nam 2013
va dat 123% so véi ké hoach dé ra, thuéc nhom co
tdc do tang truédng cao trong hé thédng Ngan hang
c6 phan Viét Nam. Vé cho vay, Sacombank thuéc
nhém Ngan hang thuong mai ¢8 phan dan dau vai
muc 124.576 ty dong, no xau dugc kiém soat & muc
1,18%. K&t thic nam tai chinh, Sacombank dat 2.851
ty dong loi nhuan trudce thué, hiéu qua kinh doanh cla
cac cong ty con duoc cai thién.

Bam sat muc tiéu tang truong "An toan - Hiéu qua

- Bén ving”, Hoi dong Quan tri Sacombank da tap

trung chi dao phat huy cac thé manh clia Sacombank,

chuyén tu lugng sang chét, dat trong tam thuc hién

cac nhiém vu:

e Dam bdo muc tiéu tang trudng "An toan - Hiéu
qua - Bén ving".

e Dady manh hon nda cho vay phan tan, nho 1& va
trong diém theo khu vuc.

e Ondinh nguodn von vdi trong tam 1a huy déng dan cu;

e Dich vu dugc trién khai manh mé, tao nén tang
thu nhap 6n dinh.

e (Cobng tac ngan chan ng qua han dugc chu trong,
giam thiéu rdi ro hoat dong.

e Chi phi dieu hanh ducc quan tri chat ché, cai
thién hiéu suét st dung chi phi.

e (Cong tac diéu hanh danh gia khach hang gan
lien véi chi tiéu chat luong.

e Ung dung cong nghé théng tin hd tro t6t cho
cong tac quan ly tap trung.

e Tai c4u truc va rut ngén thoi gian giao dich, tang
nguodn luc ban hang.

e Nang tam quan ly tap trung tai Hoi sé chinh.

Té&t nhién, trong nhiéu thanh qua dat duoc, Sacombank
clng con moét sé mat han ché nhu: Ty 1é 1ai du thu
ngay cang cao; No xdu, ng co cdu con tiém &n rui ro
cao; Bién do lai suat co xu huéng giam manh; Quy mo
hoat dong cua mét s6 Don vi con thdp; Nang suét va
hieu suét lao dong da cai thien, nhung chua cao;...
D¢ la nhing théach thic noi tai ma Sacombank can
vuot qua dé tiép tuc hoan thién.

Tiép tuc chién lucc cta minh, nam 2015, Sacombank
xac dinh muc tiéu quan trong la: “Phat trién viing vang
theo chiéu sau” - chuyén tu luong sang chéat. Cu thé,
Sacombank dat ra cdc nhém giai phap: Tap trung
phat trién mang ban 1é theo dung chién lugc xuyén
suét; Da dang hda san phdm dich vu cho tling phan
khuc khach hang; Ddy manh dich vu ngan hang dé
ti€p can dai chung; Chuyén dich vu ngan hang dén
ving noéng thon dé khai thac tim nang con rét I6n
cla khu vuc nay; Tang cudng uUng dung céng nghé
thong tin trén co sé don dau cac ung dung tién tién
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Loi nhuan trude thué 2014

dé dem lai nhigu tién ich hon cho khach hang; Tang
cuong quan tri rdi ro bang cach tai co cdu Tai san no
- Tai san c6; Chuyén nghiép hoa hoat déng cla cac
cong ty con.

Véi cac nhém giai phap trén, Sacombank dat ra muc
tieu k& hoach kinh doanh nam 2015 nhu sau: T(“Sng tai
san dat 214.550 ty dong (tang 14% so véi nam 2014);
T6ng ngudn vén huy dong dat 191.200 ty dong (tang
14%); Téng du no dat 144.900 ty dong (tang 11%);
Loi nhuan trudc thué dat 3.000 ty dong (tang 5,2%);
Ty 1& no xdu dudi 2,5%; Ty 1& c6 tic 8 - 10%.

Nhing dién bi€n mdi nhéat cla tinh hinh kinh t€ thé
giéi cing nhu nén kinh té&, tai chinh Viét Nam trong
dau nam 2015 cho thay nhing d&u hiéu tich cuc hon
trong thoi gian t6i. Tuy nhién, dé thuc thi hiéu qua
cac nhom giéi phap dé ra nham dat duoc cac muc
tiéu quan trong, Sacombank chac chan tiép tuc dady
manh ngudn luc con nguoi, phat huy cac thé manh
vén co, tang cuong viéc Ung dung cong nghé hién
dai. Bong thoi, Sacombank ti€p tuc nd luc nam bat
cac xu hudng, dién bién cla nén kinh té€ thé gidi va
Viét Nam cang nhu thj truong tai chinh dé co6 cac
diéu chinh linh hoat, hop ly trong viéc thuc hién ké
hoach kinh doanh clia Ngan hang. Dé dat dugc cac
muc tiéu ctia nam 2015, Sacombank can co sy dong
hanh cta quy cd dong, khach hang va déi tac vi do la
nén tang quan trong dé cung Sacombank phat trién
va ti€p tuc ving budc trén hanh trinh clia mot Ngan
hang ban & hién dai va da nang hang dau Khu vuc.

T6i xin chan thanh cam on va chuc quy vi suc khoe,
hanh phuc, thanh cong!

Tran trong,
TM. Hoi dong Quan tri
Chu tich

Kiéu Hau Dang

~
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TAM NHIN

Tré thanh Ngan hang ban Ié hién dai va da nang hang
dau Khu vuc.

e

SU MENH

T6i uu giai phap tai chinh tron gdi, hién dai va da tién ich cho
khach hang;

T6i da hoa gia tri gia tang cho déi tac, nha dau tu va c6 doéng;
Mang lai gia tri vé nghé nghiép va su thinh vugng cho CBNV;
DPoéng hanh cung su phat trién chung cla cong déng xa hoi.

D)

GIA TRI COT LOI

Tién phong mé duong va manh dan duong dau vugt qua
nhiing thach thuc dé ti€p néi nhiing thanh cong;

D46i moi va nang dong dé phat trién viing bén;

Cam két chat luong |a nguyén tic ung x(r ciia méi thanh vién
trong phuc vu khach hang va quan hé déi tac;

Trach nhiém véi cong dong va xa hoi;

Tao dung su khac biét bang tinh dét pha sang tao trong kinh
doanh va quan tri diéu hanh.

O
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VUNG MANH NHO

GAN KET

23 nam - mot chang dudng dai Sacombank da trai qua véi biét bao nd luc, dong gop ti nhing thé hé can
b6 nhan vién, khach hang, déi tac, c6 dong va nha dau tu. Vi vay, viéc dat duoc vi thé Ngan hang ban 1é
hang dau trén thi truong Déng Duong nhu hién nay clia Sacombank khong don gian la thanh qua dén tu
mot ca nhan, tu mot thanh tich nhat dinh ma la ca mét su hop luc bén bi tu tat ca nhiing thé hé da va dang
cung nhau céng hién vi mét Sacombank ving manh. Sacombank tran trong su gan két nay va hy vong sé
ti€p tuc nhan duoc su tin tudng, hau thuan cla cd dong, nha dau tu; su tin yéu, gan bo cla khach hang
va su tan tam, trung thanh ctia déi nga CBNV dé tiép tuc co thém sutc manh chinh phuc nhting muc tiéu
ma&i trong nam 2015 va nhdng nam tiép theo.
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GIOI THIEU

THONG TIN CHUNG

Tén tiéng Viét: Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon Thuong Tin
Tén tiéng Anh: Saigon Thuong Tin Commercial Joint Stock Bank
Tén giao dich: Sacombank

Giay phép thanh lap va hoat dong s6 006/NH-GP do Thdéng déc
Ngan hang Nha nudc Viét Nam cdp ngay 05/12/1991.

Gigy chung nhan dang ky doanh nghiép Cong ty C6 phan:
Ma s6 doanh nghiép: 0301103908

bang ky 1an dau ngay 03/01/1992 s6 059002 tai phong Bang ky
kinh doanh Sé K& hoach va bau tu TP. HCM.

Dang ky thay déi lan thu 36 ngay 07/11/2014.

Gidy chung nhan dang ky nhan hiéu s6 238311 theo Quyét dinh s6
665/QD-SHTT cép ngay 07/01/2015.

Ngay thanh lap: 21/12/1991

Vén diéu lé: 12.425.115.900.000 dong (tai thoi diém 06/01/2015)
Thoi diém niém yét: 02/06/2006

SWIFT code: SGTTVNVX

Tru so chinh: 266 - 268 Nam Ky Khoi Nghia, P.8, Quan 3, TP. HCM
bién thoai: + 848 39 320 420

Fax: + 848 39 320 424

Email: info@sacombank.com

Website: www.sacombank.com.vn
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LICH SU

1991

(1993]

1996

LA MOT TRONG NHUNG NGAN HANG TMCP
PAU TIEN BUQOC THANH LAP tai TP. HCM.
Tai thoi diém khai truong, Sacombank cé 100
nhan su va von diéu lé 3 ty dong.

MO CHI NHANH PAU TIEN TAI HA NOI,
tién phong thuc hién dich vy chuyén tién
nhanh gidla Ha No6i va TP. HCM, gép phan
gidm dan tinh trang st dung tién mat gida hai
trung tam kinh té Ién nhat cé nudc.

LA NGAN HANG DAU TIEN PHAT HANH
CO PHIEU DAI CHUNG v6i ménh gia 200.000
dong/c6 phiéu dé huy dong vén.

TIEN PHONG THANH LAP TO TiN DUNG
NGOAI DPIA BAN (noi chua cd Chi nhanh
Sacombank trd dong): T6 tin dung Lai Uyén,
tinh Song Bé (tinh Binh Duong hién nay) dé
dua vén vé nong thon, gép phan cai thieén doi
s6ng clia cac ho nong dan va han ché tinh
trang cho vay nang lai trong nén kinh té.

(1)

2001

2002

LA NGAN HANG DAU TIEN TIEP NHAN VON
GOP TU CO DPONG NUOC NGOAI. M6 dau la
Tap doan Tai chinh Dragon Financial Holding
(Anh Qudc) tham gia gép 10% von diéu 6.
Viéc gop vén nay da mé duong cho su gop
vén cla Cong ty Tai chinh Quéc té (IFC) va
Ngan hang ANZ, nang s vén c6 phan cla
cac cd dong nudc ngoai tai Sacombank 1én
30% voén diéu 1&é vao nam 2008.

MO PAU CHIEN LUOC DA DANG HOA
SAN PHAM DICH VU TAI CHINH TRON GOI
bang viéc dua vao hoat dong Cong ty Quan
ly no va Khai thac tai san (Sacombank-SBA).
Tiép sau do, lan lugt cdc cong ty con trong
Iinh vuc kieu héi (Sacombank-SBR), cho thué
tai chinh (Sacombank-SBL), vang bac da
quy (Sacombank-SBJ) dugc ra doi nham
dép ung nhu cau ngay cang da dang cua
cac khach hang.

KHAI TRUONG MO HINH NGAN HANG
DANH CHO PHU NU: Chi nhanh 8 Thang
3 TP. HCM. Day la m6 hinh dac thu danh
riéng cho phu nb dau tién tai Viet Nam duoc
Sacombank trién khai véi si ménh “Vi sy tién
b6 cla phu nd Viet Nam hién dai”.

I

!§y

2006)

2008

2009

LA NGAN HANG TMCP VIET NAM DAU
TIEN NIEM YET CO PHIEU trén thi truong
chuing khodan vdi t6ng s von tai thai diém
niem yét la 1.900 ty dong. Su tham gia cla
cd phiéu Sacombank (mé chuing khoan STB)
trén san giao dich chung khoan TP. HCM la
minh chung cho trién vong phat trién, sy tang
truéng an toan va bén ving clia Sacombank.

KHAI TRUONG HOAT PONG CHI NHANH
TAI LAO, BUGC PAU CHINH PHUC THI
TRUONG DPONG DUONG. Sacombank la
Ngan hang TMCP Viét Nam dau tiéen mé Chi
nhanh tai Lao, gép phan vao viéc day manh
quan hé hop tac thuong mai, dau tu gita hai
nudc Viét - Lao ngay mét tét dep hon.Trén nén
tang thanh cong cda Chi nhanh tai Lao, ngay
23/6/2009, Sacombank tiép tuc md rong pham
vi hoat déng sang Campuchia, danh ddu hoan
tét chién lugc tai thj truong Béng Duong.

HOAN TAT NANG CAP HE THONG NGAN
HANG LOI TU SMARTBANK LEN T24, PHIEN
BAN R8 trén toan hé théng cung véi viec khanh
thanh va dua Trung tdm DU liéu hién dai dat
chudn quéc t6 dau tién trong hé thédng cac
Ngan hang TMCP Viét Nam vao hoat dong tu

nam 2008.

2011

(2012)

(2013)

(2014)

V/ \N

A 4

THANH LAP NGAN HANG 100% VON
NUGC NGOAI TAI CAMPUCHIA. Su kién
trong dai nay danh dau budc chuyén ti€p giai
doan mdi cla chién lugc phat trién va nang
cao nang luc hoat déng cla Sacombank tai
Campuchia ndi rieng va tai Khu vuc Hong
Duong noi chung.

THAY D6l CO CAU CO PONG VA HOI
PONG QUAN TRI, chuyén qua mot giai doan
phat trién mdéi trén co sb ké thua cé chon loc
chién lugc phat trién truéc day va bé sung
cac nhan té mai phu hop.

DUA VAO SU DUNG HE THONG INTERNET
BANKING phién ban mai véi nhigu tinh nang
hién dai va vuot troi.

PAY MANH HOAT PONG HOP TAC VOI
CAC POl TAC TRONG NHIEU LINH VUC
KHAC NHAU nhu bat doéng san, vién thong,
gigo duc, 6 16, thuc phdm, y t&... dé phat trién
céac du an khai thac thj truong ban 1 tiém nang
tai Viét Nam.

iSO
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SU KIEN

TIEU BIEU NAM 2014

21-03

RA MAT DICH VU SACOMBANK MPOS

Sacombank hop tac voi T chuc Thé qudc té
MasterCard trién khai dich vy Chdp nhan thé qua
dién thoai thong minh (Sacombank mPQOS) nham
cung cép thém moét hinh thdc chép nhan thanh todn
bang thé cho céac Don vi kinh doanh hang hda, dich
vy tai Viét Nam, dac biét la cac doanh nghiép/hé kinh
doanh ca thé cung cép dich vu giao hang va thanh

19-06 15-10

SACOMBANK DAT CHUNG NHAN BAO MAT PCIDSS SACOMBANK RA MAT

Sacombank dat Chung nhan bao mat PCI DSS (Payment Card Industry THE THANH TOA!\J Ve
Data Security Standard) do Coéng ty Control Case - dai dién cua Hoi THE TIN DUNG QUOC TE
dong Tieu chudn bao mat (Security Standards Council) trao tang. bay ~ TAI LAO

la chung nhan cao nhéat vé an ninh, bao mat trong inh vuc phat hanh
va chép nhan thé dugc Hoi dong Tiéu chudn bao mat - gébm céac thanh
vién la cac T8 chuc thé qudc té: Visa, MasterCard, American Express,
Discover Financial Services, JCB International... thiét lap va duy tri. Viéc
dat chuing nhan nay danh ddu mot budc phat trién méi trong qua trinh
hién dai hoa cong nghé ngan hang, dép ung yéu cau ngay cang cao vé
b&o mat théng tin clia Sacombank.

Sacombank chinh thic ra mat 3
san phdm thé Sacombank tai thi
truong Lao, gom: thé thanh toan
noi dia Sacombank Lao, thé thanh
toan quéc té€ Visa Sacombank
Lao va thé tin dung qudc té Visa
Sacombank Lao nham cung cép
A thém cho khach hang mét phuong
Ong Suresh Dadlani - Giam doc van hanh cong ty Control Case (trai) trao tién thanh toan hién dai, tién ich va
Chuing chi bao mat quéc té PCI DSS cho Pai dién Sacombank, 6ng Nguyén an toan.

Minh Tam - Pho Tong Giam déc Sacombank (phai).

il

TO CHUC KY KET THOA THUAN HOP TAC VOI CAC TO CHUC
KINH TE, GIAO DUC

Nam 2014, danh ddu nhiéu 1& ky két, hop tac gitia Sacombank va cac t6 chuc 16n
nhu Hiép hoi Ké toan Cong chung Australia (CPA Australia), Tap doan Rabobank
(Ha Lan), Truong Dai hoc Ngan hang TP. HCM, Tap doan Vién thong Quan dobi
(Viettel)... nham tao diéu kién phat trién hop tac kinh doanh gitia cac bén cing
nhu phat trién san pham dich vy da tién ich dé phuc vu cac doi tugng khach hang
khac nhau.

17-06

12-08

O. Marcel van Doremaele - Gidm doc Diéu hanh Rabobank — O- Nguyén Minh Tam - Phd Tong Gidm ddc Sacombank (irdi) va
International tai Singapore kiem dai dien vung (trai) va O. Phan  O. Tong Viet Trung - Pho Tong Giam dcc Viettel ky két thoa thuan
Huy Khang - Tong Giam doc Sacombank ky két bién ban hop téc. hop tac toan dien gitia Sacombank va Viettel.

Bai dien hai bén: O. Phan Huy Khang - Téng Gidm doc  paj dien Sacombank, O. Nguyén Minh Tam - Ph6 Téng Gidm
Sacombank (phai) va O. Ly Hoang Anh - Hieu truong Truong  dec va dai dien CPA Australia, O. Adam Awty - Pho Téng Gidm
Dai hoc Ngan hang TP. HCM ky két thoa thuan hop tdc gita  doc Toan cau phu trdch Thuong mai ky két hop dong hop tac

Sacombank va Truong Dai hoc Ngan hang. phét hanh Thé dong thuong hiéu Sacombank - CPA Australia.

3 H GIOI THIEU SACOMBANK
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CAC DANH HIEU

NGAN HANG TOT NHAT
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Ngan hang t6t nhét tai cac
thi truong maéi nGi 2014.

Tap chi Global Finance binh chon.

DANH HIEU POT PHA

Ngan hang néi dia tot nhat
Viét Nam 2014.

Tap chi The Asset binh chon.

NGAN HANG CO HOAT BONG
QUAN HE NHA PAU TU TOT NHAT

b
Q'?TET‘?PH {:}

Danh hiéu doét pha trong linh vuc
chép nhan thé.

MasterCard binh chon.

Ngan hang co hoat dong quan hé
nha dau tu tét nhat nam 2014,

Vietstock to chtc binh chon.

NGAN HANG BAN LE TOT NHAT

WIFM

AcWeAR-D-5

NGAN HANG TIEU BIEU

VIETHAM

TOP 3

VISA

Ngan hang ban I t6t nhat
Viét Nam 2014.

Tap chi International Finance
binh chon.

GIAI BAO CAO PHAT TRIEN
BEN VUNG

HOSE

Ngan hang tiéu biéu nam 2014
tai Viét Nam.

Tap chi The Banker binh chon.

THUONG HIEU QUOC GIA

e

Vietnam Value

Top 03 Ngan hang co6 doanh sé thé
Visa Debit manh nhat Viét Nam.

Visa binh chon.

NGAN HANG PIEN TU
BUOC YEU THICH NHAT

My| #bank

Mgin hiing dién o duge yéu thich nhit
tai Vigt Nam nadm 2014

Giai bao cédo phat trién bén ving
c6 do tin cay nhat. Top 50 BCTN
xudt sac nhat.

S6 GDCK TP. HCM va
Bdo Pau tu to chtc binh chon.

Thuong hiéu quéc gia
nam 2014.

Hoi déng Thuong hiéu Quéc gia
(Bo Cong Thuong) cong nhan.

Ngan hang dién ti dugc yéu thich
nhat Viét Nam - My Ebank 2014.
Top 5 Internet Banking dugc yéu
thich nhét. Top 5 Mobile Banking
dugc yéu thich nhat.

Bdo VnExpress t6 chuc binh chon
dudi su bao trg cua NHNN va Co
van chuyén mon Cong ty CP Dich
vu Thé Smartlink.

GIOI THIEU SACOMBANK

—
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CAC DANH HIEU

VA GIAlI THUONG TIEU BIEU NAM 2014 (ti&p theo)

NHA LANH DAO XUAT SAC

TOP
ernav) 14
SERVICE PRODUCT

HANG VIET TOT

San phdm, dich vy Viét Nam dugc
tin dung lan Il nam 2014 cho
dich vu tai chinh ngan hang cua
Sacombank.

Nha lanh dao xuét sac nam 2014
danh cho 6ng Phan Huy Khang -
B thu dang Uy, Phé Cha tich HDQT
kiem Téng Giam déc Sacombank.

Chuong trinh do Hoc vién Chinh tri
Quéc gia HO Chi Minh, Bo Thong
tin va Truyén thong, Bo Van hoa
Thé thao & Du lich, Bai truyén hinh
Viet Nam, Hiép hoi Doanh nghiép
via va nho Viet Nam phoi hop
16 chuc.

O. Phan Huy Khang - Phé Chu tich HDQT
kiem Tong Giam doc Sacombank nhan
gidi thuong "Ngan hang tot nhat tai cdc thi
truong moi néi 2014" do dai dién Global
Finance trao tang.

Hang Viét t6t - dich vu hoan hao
2014.

Lién hiép cac Hoi Khoa hoc va Ky
thuat Viét Nam, Hoi Tiéu chuan va
Bao vé Ngudi tieu dung Viét Nam,
Cuc S0 hdu tri tué - Bo Khoa hoc
Cong nghé phdi hgp to chuc.

L1

O. Phan Binh Tué - Pho Téng Gidm déc
Sacombank nhan giai thudng "Ngan hang
ban lé tot nhat Viet Nam 2014" do dai dién
IFM trao tang.

THUONG HIEU MANH

GIAI THUONG SAO PO

GIAI THUONG

A .,
SAO0DO

100 DOANH NHAN TRE
VIET NAM TIEU BIEU 20'4

BANG KHEN

Bang khen vé thanh tich déng gop
tich cuc cho Chuong trinh hop tac
thuong mai két néi cung - cau gida
TP. HCM véi cac tinh, thanh Bong
- Tay Nam B6 nam 2014.

Do Chu tich UBND TP. HCM trao tang.

Giai thuéng Thuong hiéu Manh 2014.

Thoi bao Kinh té Viet Nam phéi hop
voi Cuc Xuc tién Thuong mai (Bo
Cong Thuong) to chtc.

B. Quach Thanh Ngoc Thiy - Pho Tong
Gidm déc Sacombank nhan gidi thuong
“Ngan hang noi dia tot nhat Viet Nam 2014"
do dai dién The Asset trao tang.

Giai thuéng Sao D - Top 100
Doanh nhan tré Viet Nam tiéu biéu
nam 2014 danh cho 6ng Phan Huy
Khang - Bi thu Dang dy, Phé Chu
tich HDQT kiem Téng Giam d6c
Sacombank.

Gidi thuéng do Hoi Doanh nhan
tré Viét Nam phoi hop voi Hoi Lién
hiép Thanh nién Viét Nam to chtic.

O. Kigu Hiu Dang - Chd tich HPQT
Sacombank nhan giai thuong "Ngan hang
dién tu dugc yéu thich nhat Viet Nam - My
Ebank 2014" do O. Va Puc Bam - Pho Thu
tuong Chinh phu trao tang.

BANG KHEN

Bang khen vi da co nhing thanh
tich xuét sac trong Chuong trinh
hé tro két néi Ngan hang - Doanh
nghiép trén dia ban TP. HCM.

NHNN Viét Nam trao tang.

B2,

]

T VALTE
2074

O. Nguyén Xuan Vi - Phé Tong Giam doc
Sacombank nhan Ky niém chuong tai lé
cong bo Thuong hiéu Quéc gia 2014.

H GIOI THIEU SACOMBANK
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L-e Phong Ngan quy P
L ( A DA \ —® Phong Nhan sy Pl
.\NHAN SUVADAO TAO ) e Trung tam Dao tao P
p \ —® Phong Khach hang ca nhan : :
‘ —e Phong Ngan hang dién ti
.\CA NHAN ) e Trung tam Dich vu khach hang : :
L-e Phong Dich vu ngan hang cao cép Lo
( R . ol
fO\TRUNG TAM THE j Lo
I
ro
16 A R s " Lo
7.\DOANH NGHIEP y e Phong Khéach hang doanh nghiép Do
I
— N ro Phong Kinh doanh v6n b
—e TIENTE ® Phong Kinh doanh ngoai héi b
\ e Trung tam Kinh doanh tién t& phia Bic : ‘
[
(. B Lo
§ —Q\T|N DUNG ) e PhongQuanlytindung - — — — — — I
\
§ p N l:. Phong Ky thuat ha tang !
S . A ® Phong Van hanh Core banking I
A 7.\CONG NGHE THONG TIN) I:- Phong Phét trién ting dung [
@ e Phong Ky thuat thé I
z —— ) -~ Phong K& hoach !
= ——@ TAI CHINH ) L. Phong Ké toan :
2 \ ® Phong Quan Iy vén :
. N D —® Trung tdm Thanh toan qudc t€ !
.\VAN HANH ) e Trung tam Thanh toén noi dia :
e N [o Phong Quan ly rdi ro :
——e QUAN LY RUI RO ® Phong Phap ly va tuan thi
S ® Phong XU ly ng |
o N NN ‘
7'\HO TRO ) ® Phong Hanh chinh quan tri :
[
e . . ® T6Kiémtrandibd - — — — — — — — — — 4
L—e KHU VUC Van phong khu vuc ~E- T6 Tham dinh
- | ® T6 Phét trién kinh doanh
[ ]
[Chi nhanh j
!
[Phbng giao dich/Quy tiét kiémj
Il Cac Cong ty/Ngan hang truc thuéc:
(Sacombank-SBL, Sacombank-SBA, Sacombank-SBR, Sacombank-SBJ, Sacombank Cambodia Plc.

(*) Ngoai Hoi dong Tin dung, Sacombank con co cédc Hoi dong, Ban, Uy ban khéc duoc thanh lap theo quy dinh ctia phép luat va theo nhu cau hoat dong trong

tung thoi ky.

GIOI THIEU SACOMBANK

N
N

N
w

BAO CAO THUGNG NIEN 2014



GIOI THIEU

Ong

Pho Chu tich thuong truc HDQT
11 nam kinh nghiém trong Iinh vuc
Kinh té - Tai chinh - Ngan hang.

Ong
Pho Cha tich HDQT
21 nam kinh nghiém trong Iinh vuc
Kinh té€ - Tai chinh - Ngan hang.

Ong
Chu tich HBQT
Thanh vién HDQT doc lap
23 nam kinh nghiém trong Iinh vuc
Kinh té€ - Tai chinh - Ngan hang.

Ong
Pho Cha tich HDQT

17 nam kinh nghiém trong linh vuc

Kinh té€ - Tai chinh - Ngan hang.

Ong
Thanh vién HDQT
35 nam kinh nghiém trong Iinh vuc
Kinh té€ - Tai chinh - Ngan hang.

Ba

Thanh vién HDQT
11 nam kinh nghiém trong Iinh vuc
Kinh té - Tai chinh - Ngan hang.

Ba Ong

Thanh vién HDQT doc lap
10 nam kinh nghiém trong Iinh vuc
Kinh té€ - Tai chinh - Ngan hang.

Thanh vién HDQT
11 nam kinh nghiém trong Iinh vuc
Kinh té€ - Tai chinh - Ngan hang.

Thanh vién HDQT
7 nam kinh nghiém trong Iinh vuc
Kinh té - Tai chinh - Ngan hang.

BAO CAO THUCONG NIEN 2014 13 H GIOI THIEU SACOMBANK



GIOI THIEU

Thanh vién BKS
21 nam kinh nghiém.

Ong Ong
Pho Trudng ban BKS Thanh vien BKS
26 nam kinh nghiém. Ong 26 nam kinh nghiém.

Truéng ban BKS
26 nam kinh nghiém.

Ong PHAN HUY KHANG

Téng Giam déc
Chiu trach nhiém diéu hanh chung
moi hoat déng clia Sacombank.

CU nhan Tai chinh Tin dung

Bang Quan tri kinh doanh cao cép.

21 nam kinh nghiém trong Iinh vuc
Kinh té - Tai chinh - Ngan hang.

Ba NGUYEN THI LE AN

Ph¢ Téng Giam déc

Phu trach hoat dong

Nhan su va Dao tao.

CU nhan Tai chinh tién té tin dung.
11 nam kinh nghiém trong linh vuc
Kinh té€ - Tai chinh - Ngan hang.

GIOI THIEU

GNEN2014 | N H GIOI THIEU SACOMBANK

e
Ba DUONG HOANG QUYNH NHU

BAO

Pho Téng Giam déc
Phu trach hoat dong Ngan quy
Thac sy Quan tri kinh doanh.

11 nam kinh nghiém trong Iinh vuc
Kinh té - Tai chinh - Ngan hang.



GIOI THIEU

BAN PIEU HANH (tiép theo)

G NIEN 2014 13 H GIOI THIEU SACOMBANK

)

Ong HA VAN TRUNG Ong NGUYEN MINH TAM Ong LY HOAI VAN Ba QUACH THANH NGOC THUY Ong PHAN DINH TUE Ong BUI VAN DUNG

Pho Téng Giam doc kiém GD Tai chinh Ph¢ Téng Giam déc Phé Téng Giam déc Ph¢ Téng Giam déc Pho Téng Giam déc Phé Téng Giam déc
Phu trach hoat dong Mang Tai chinh. Phu trach hoat dong kinh doanh Phu trach hoat dong Kinh doanh Phu trach hoat dong Phu trach hoat dong Phu trach hoat déng
Thac sy Tai chinh - Ngan hang clia Mang Ca nhan, Mang Doanh nghiép cla Mang Tién té. Thanh toan néi dia va quéc té. Tin dyung va dau tu. Cong nghé thong tin.

va Trung tam Thé.
Thac sy Kinh té.

20 nam kinh nghiém trong Iinh vuc
Kinh té€ - Tai chinh - Ngan hang.

CU nhan Quan tri kinh doanh. CU nhan Quan tri kinh doanh CU nhan Toan dieu khién.

18 nam kinh nghiém trong Iinh vuc ~Ngoal thuong.

Kinh té€ - Tai chinh - Ngan hang.

Thac sy Kinh té€ Tai chinh va Ngan hang.

23 nam kinh nghiém trong linh vuc 26 nam kinh nghiém trong Iinh vuc

Kinh té - Tai chinh - Ngan hang. 31 nam kinh nghiém trong linh vuc Kinh té - Tai chinh - Ngan hang.
Kinh t€ - Tai chinh - Ngan hang.

14 nam kinh nghiém trong linh vuc
Kinh té€ - Tai chinh - Ngan hang.



GIOI THIEU

BAN PIEU HANH

Ong HA TON TRUNG HANH

Pho Téng Giam doc.
Phu trach hoat dong Mang Quan ly rui ro.
Thac sy Kinh té.

31 nam kinh nghiém trong linh vuc
Kinh t€ - Tai chinh - Ngan hang.

(tiép theo)

Ong LE TRONG TRi

Phé Téng Giam déc
Phu trach diéu hanh Mang Hb tro.
CU nhan Quan tri kinh doanh.

8 ndam kinh nghiém trong Iinh vuc
Kinh té€ - Tai chinh - Ngan hang.

Ong NGUYEN XUAN VU Ong LE MINH TAM
Ph¢ Téng Giam déc Ph6 Téng Giam déc
Phu trach cong tdc Md rong mang IUGi. Phu trach cong tdc Quan ly chét luong

va kiém nhiém Chanh VP. HDQT.

CU nhan Tai chinh tin dung
va kinh doanh tién té.

CU nhan Tai chinh va Ngan hang.

8 nam kinh nghiém trong Iinh vuc

Kinh t€ - Tai chinh - Ngan hang.
16 nam kinh nghiém trong Iinh vuc
Kinh té€ - Tai chinh - Ngan hang.

.

Ong DAO NGUYEN VU

Phé Téng Giam déc

Diéu hanh kinh doanh
Khu vuc TP. H6 Chi Minh.
CU nhan Ngan hang.

23 nam kinh nghiém trong linh vuc
Kinh té€ - Tai chinh - Ngan hang.

IEN2014 E GIOI THIEU SACOMBANK

>

Ong NGUYEN BA TR

BAO {

Pho Téng Giam déc

bieu hanh kinh doanh

Khu vuc Dac thu va cac Don vi
nudc ngoai.

CU nhan Kinh té.

21 nam kinh nghiém trong Iinh vuc
Kinh té - Tai chinh - Ngan hang.



GIOI THIEU

BAN PIEU HANH (tiép theo)

Ong HO DOAN CUONG

Pho Téng Giam déc
biéu hanh kinh doanh
Khu vyc Bong Nam Bo.

CU nhan Quan trj kinh doanh.

19 nam kinh nghiém trong
Iinh vuc Kinh té - Tai chinh -
Ngéan hang.

Ong HOANG THANH HAI

Pho Téng Giam déc
Diéu hanh kinh doanh
Khu vuc mién Bac.

CU nhan Kinh té.

18 nam kinh nghiém
trong Iinh vuc Kinh té& -
Tai chinh - Ngan hang.

Ong TRAN MINH KHOA

Pho Téng Giam déc
biéu hanh kinh doanh
Khu vuyc Béc Trung Bo.

Thac sy Kinh té.

20 ndm kinh nghiém trong
[inh vuc Kinh té - Tai chinh -
Ngéan hang.

Ba NGUYEN PUC THACH DIEM

Pho Téng Giam déc.

biéu hanh kinh doanh

Khu vyc Nam Trung B6 & Tay Nguyén
Thac sy Quan tri Kinh doanh.

15 nam kinh nghiém trong linh vuc
Kinh té€ - Tai chinh - Ngan hang.

Ba HA QUYNH ANH

Phé Téng Giam déc.
Diéu hanh kinh doanh
Khu vuc TP. Ha Noi.

CU nhan Kinh t& va Luat.

22 nam kinh nghiém
trong Iinh vuc Kinh té -
Tai chinh - Ngan hang.

Ong VO ANH NHUE

Pho Téng Giam déc

Diéu hanh kinh doanh

Khu vuc Tay Nam B6.

Thac sy Tai chinh.

21 nam kinh nghiém trong linh vuc
Kinh té - Tai chinh - Ngan hang.

IEN2014 | & H GIOI THIEU SACOMBANK

Ong HUYNH THANH GIANG

BAO

Ké& toan truéng.
Thac sy Kinh té.

20 nam kinh nghiém trong linh vuc
Kinh té - Tai chinh - Ngan hang.
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C H I E N L U 0 C HANG DAU ,\}iﬁﬁNVHUéNE();ONG NAM A

PHAT TRIEN 25
SACOMBANK
DEN NAM

2020

SACOMBANK XAC DINH GIAI DOAN 2015 - 2020 1 4%
LA GIAIDOAN DAY MANH BAN LE, TANG CUONG R e
BAN BUON NHAM MG RONG THI PHAN, #ng tiUAng
PHAT HUY THE MANHMANG LUGI, CONG NGHE. .. binh quan

PE KHANG PINH VI THE NGAN HANG TMCP
HANG DAU VIET NAM.

15,

Téng tai san
tang truong
binh quan

BAO CAO THUONG NIEN 2014 & E GIOI THIEU SACOMBANK



CHIEN LUOC PHAT TRIEN

SACOMBANK DEN NAM 2020

4(°

MO HiNH BAN LE -

YEU TO COT LOI TRONG
CHIEN LUGC PHAT TRIEN
CUA SACOMBANK

Pay manh ban lé,
tang cuong ban buoén”

Chién lugc ban & chinh la nén tang hoat déong clia Sacombank trong
sudt qua trinh hinh thanh va phat trién. Mdi giai doan da qua, tuy theo
dinh hudng hoat dong ctia NHNN va dién bién thj truong, Sacombank da
linh hoat dé ra cac Nhém giai phap khac nhau, nhung luén kién dinh Mo
hinh ban & la try cot chinh. Do do, giai doan 2014 - 2020, Sacombank
da nghién cuu xay dung mot Chién luoc BAN LE chuyén biét, bén canh
Chién lugc phat trién chung cta toan Ngan hang nham cu thé hda cac
giai phap dac thu trong hoat dong ban 1€, phat huy cao nhét cac Ioi thé
clia Ngan hang xoay quanh cac yéu toé: con nguci, cong nghé, nang luc
tai chinh, giai phap kinh doanh SPDV, kénh phan phdi va chét lugng dich
vu...) véi muc tiéu dat “Khach hang lam trung tam” cho moi hoat déng.
Tuy nhién, méi giai doan phat trién sé tuong thich véi nhiing dinh hudng
va giai phap phu hop cho tung thoi diém dé phat huy hiéu qua cao nhét.

*&

AN TOAN

Giai doan 2001 - 2010 la giai doan nganh Ngan hang phat trién dai
chung, bung nd vé kénh phan phdi va SPDV ctng nhu canh tranh vé gid
dé dat dén muc tiéu gia tang thi phan. Day |a giai doan so khai cua viéc
dinh hinh thi truong ban 1é trong nganh Ngan hang, véi viéc xac lap co
céu vé thu hang dua trén quy moé clia cac NHTM. Khong co mét Chién
lugc ban 1é cu thé nao dugc dinh hinh ma chli yéu la su phat trién ty nhién
theo xu thé thi trudng sao cho cé thé chiém linh thi phan cao nhat. Vi thi
phan chinh la hé khach hang, cang nhiéu khach hang thi du dia phat
trién ban 1& cang lon.

Sacombank cting khéng nam ngoai cudc chay dua thi phan véi cac ngan
hang khac. Trong mét thi truong so khai tuan thu quy luat thi truong, nho
dau tu nghién cuu, hoach dinh chién lugc kinh doanh hudéng dén tung
phan khuc khach hang cu thé, Sacombank da vuot 1&n va tré thanh mot
trong nhting Ngan hang hang dau hé théng NHTM hién nay. Véi su tré
trung, nhiét huyét clia doi ngt nhan su - nén tang céng nghé duoc chu
trong dau tu hién dai - su I6n manh cla tiém lyc tai chinh - va tinh tién
phong trong viéc mé réng mang 1udi, tat ca da tao nén moét nén tang ving
manh dé Sacombank trién khai mot Chién luoc kinh doanh AN TOAN -
HIEU QUA - BEN VUNG trong nhiing nam qua. Cu thé, kénh phan phéi
rong khap, hé théng SPDV tuong ddi chudn muc va phong phu; tiéu
chuén chat lugng dich vu hién dai, cé dau tu chieu sau vé CNTT; phuong
thuc ban hang da dang va gan gdi méi moi déi tuong khach hang...

Kién dinh theo nhing dinh hudng da tao nén thanh cong trong thoi gian
gua, Sacombank tiép tuc phat huy nhang loi thé cét 16i véi ky vong tao
nén dot pha trong tuong lai. Van la nhtng trong tam: SPDV, kénh phan
phai, chat luong dich vu va phuong thuc ban hang dac thu, Sacombank
dat muc tiéu khai thac hiéu qua thi truong ban & theo dinh hudng chuyén
tu phat trién NHANH sang phat trién BEN VUNG va quan triét xuyén
suét quan diém kinh doanh: (1) Tap trung vao déi tuong khach hang dai
chung, gia tang ngudn vén huy dong tu dan cu va ddy manh cho vay
phan tan; (2) Quan tam dén chéat lugng tin dung, tang cuong quan ly rui
ro; va (3) Tap trung phat trién san phdm, nang cao chét luong dich vy dé
tao su canh tranh bén ving.

“ H GIOI THIEU SACOMBANK
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CHIEN LUOC PHAT TRIEN

SACOMBANK DEN NAM 2020 (ti€p theo)

Theo do:

SPDV hudng dén muc tiéu “don gian - than thién - vuot tréi”. Chién luoc
vé SPDV sé: (i) Thudng xuyén dugc nghién cuu dé phat trién SPDV mdi,
hién dai theo xu thé thj trudng (thé thong minh, giao dich truc tuyén)
nham dap ung nhu cau da dang cla khach hang, dac biét 1a cac dich
vy tai chinh ca nhan; (ii) Tang cudng ung dung ham lugng cong nghé
vao cong tac phat trién san pham nham da dang héa SPDV, da tién ich
cho nguoi st dung va gia tang tinh canh tranh; (i) SPDV phai cé dau &an
riéng va thé hién dac trung vung/mién, thuong hiéu Sacombank; va (iv)
phai dong bo va xuyén sudt véi co ché linh hoat, thii tuc don gian nhung
quan ly chat ché.

Vé kénh phan phéi: cling c6 va khai thac hiéu qua hé théng mang Iudi
giao dich (tai quay); ddy manh phat trién kénh Ngan hang dién tu (1B,
MB); dong thoi, dau tu nang tam hoat déng clia cac kénh Kiosk banking
(ATM) va Contact Center (TT.DVKH) thanh trung tam ban hang... nham
gop phan hiu hiéu trong viéc Mo rong thi phan nhanh chéng, dép ung
nhu cau clda moi déi tuong khach hang, khéng han ché vé thoi gian -
nhan luc va vi tri dia ly,... dac biét la tiét giam chi phi dau tu - quan ly,
clng nhu phu hop véi su phat trién clia khoa hoc ky thuat va xu hudng
tat yéu clia cudc séng hién dai, van minh.

Vé chat luong dich vu: khong ngung ra soat nham cai tién Co ché&/Chinh
sdch phu hop theo tung phan khic khach hang, tung vung mién va/
ho&c tung budc trong quy trinh ban hang (trudc, trong va sau ban hang)
nham duy tri va cing ¢ méi quan hé than thién - trung thanh - gan bo
vGi khach hang hién hdu, thu hat va phat trién hé khach hang maéi. Bong
thoi, dau tu CNTT dé nang cao chét luong dich vu, dam bao tién ich toi
uu cho khach hang. Cac chuong trinh dao tao dé tao nén mét quy chuén
vé cach thuc phuc vu khdch hang cting tao ra cung cach phuc vu khach
hang chuyén nghiép nhat.

Cach thuc ban hang sang tao ducc tap trung nghién cuu va manh
dan trién khai nham khai thac triét dé hé khach hang hién hau cang nhu
tang trudng hé khach hang mdi, trién khai dong bo nhiing giai phap kinh
doanh, tién phong ap dung nhiing phuong thudc ban hang tién tién.

Phat trién nguén nhan luc theo m6 hinh ban & la hoat dong téi can
thiét. Do do, Sacombank da xac dinh cac muc tiéu trong yéu trong nhom
gidi phdp vé nhan sy gom: (i) Mo rong kha nang dong gop cla nhan
sy va dao tao tU hoat déng hd tro sang hoat déng kinh doanh; (ii) Nang
cao chéat lugng nhan sy; (i) Gia tang muc do gan két cta CBNV vdi
Sacombank nhdm 6n dinh Iuc luong nhan su, gép phan hoan thién chat
luong phuc vu khach hang; va (iv) Hién dai hoa hoat dong nhan su va
dao tao.

TANG CUONG BAN BUON NHAM CUNG CO VA
PHAT TRIEN THI PHAN BAN LE

Beén canh Chién lugc ban 1é nham
theo kip xu hudng va tiém nang cuia
thi truong vai muc tiéu phat trién an
toan va bén ving, thi Chién luoc
BAN BUON cho cac doanh nghiép
I6n ctng la dinh hudng duoc quan
tam nham cung c6 va phat trién
guy md cing nhu thi phan cula
Sacombank.

V6i nhan dinh, ban buén sé giup
Ngan hang co thé phat trién dong
thoi céd huy dong, tin dung va
dich vy vi doanh nghiép I6n luén
c6 dong tien chuyén dong kha
I6n, hd tro Ngan hang binh quan
gia vén. Ban buén con gop phan
gia tang ban chéo SPDV tuong
thich khac ma cac doanh nghiép
thuong cé nhu cau (L/C, béo lanh,
thanh toan, mua ban ngoai té...).
Quan trong nhét, ban buén cing
cO mai lien hé mat thiét véi ban 18,
doi khi la dong luc lan téa chinh
cho ban é: tra luong qua thé hay
thanh toan va cép tin dung cho
céac dai ly, dau méi cla cac doanh
nghiép la két qua cua viéc lien
két gitia ban buoén va ban 1é. Loi
ich I6n nhat cda ban buon la kiém
soat dong tién clda doanh nghiép
I6n va khach hang cla ho, dé
tién luon luan chuyén trong Ngan
hang, tao nén lgi ich thiét thuc cho
cac bén tham gia.

DU tap trung vao ban g,
Sacombank clng co chién luoc
dau tu dé phat trién linh vuc
ban buén. Boi hon 1.000 DNNN
chiém 60% tin dung nén kinh t&,
1.500 doanh nghiép FDI chiém
67% kim ngach xudt khau cla
Viet Nam, gan 500.000 DNVVN
co tai san hang nghin ty... thi
day la moét linh vuc v6 cung tiém

nang dé Sacombank khai thac
va gan két véi Chién lugc ban 1é
ctia minh. Chua ké dén, dang sau
hang nghin doanh nghiép nay la
hang triéu lao dong va hang nghin
doanh nghiép vé tinh day tiem
nang.

Mo hinh B2B (Business to Business)
rat khac véi B2C (Business to
Customer). Trong khi ban & canh
tranh vé chat luong dich vu, hé
théng phan phéi va su khac biét
clia SPDV thi canh tranh trong ban
buén la canh tranh vé gia va cac
tién ich dich vu dé gén két doanh
nghiép va cac vé tinh ctia ho. Tu
su khac biét do, Sacombank da
xay dung Chién luoc canh tranh
vé gia dé tiép thi cac doanh
nghiép 16n. Cong véi thé manh vé
cac SPDV tron go6i, Sacombank
tu tin phuc vu moi nhu cau khach
hang, giup thoa man nhu cau dich
vy rét I16n cda cac DNVVN cing
nhu doanh nghiép I6n va nhom vé
tinh cua ho.

Chinh sach gia uu dai, linh hoat:
Ngan hang khong ngung tim kiém
Ccac ngudn von trong va ngoai
nuéc co chi phi dau vao thép
dé co6 thé dua ra muc lai sust
canh tranh nhat. Ngoai ra, chinh
dong tién cta doanh nghiép luan
chuyén trong hé théng da la mot
loi ich khéng nhd cho Ngan hang
trong can déi va st dung von.

Khéng ngling phat trién va
cai tién SPDV: hudng dén téng
thu nhap tu mét hoac moét nhom
khach hang mang lai, khong chila
thu tU 1ai clia tung khoan vay. Cac
khoan vay co thé khéong mang
lai Ioi nhuan tiém nang nhung loi

ich tu cung cép dich vu cho
doanh nghiép I6n hoac cac vé
tinh cla doanh nghiép mang
lai sé réat to lon.

Gia tang chat lugng dich vu va
chuyén nghiép hoa cham soc
khach hang: Cac chuong trinh
gidm phi, hoa hong moéi gidi sé
cé tinh hiéu qué cao hon coéng
tdc ti€p thi, quang ba SPDV trén
truyén thong. Tuy nhién, khach
hang 16n cé nhtng doi hoi khat
khe vé chat lugng va tién ich dich
vy clng nhu hiéu qua cla méi
guan hé voi Ngan hang. Day la
cac van dé sé duoc Ngan hang
dau tu dé gia tang phat trién he
khach hang I6n.

Sacombank da trai qua gan mot
nlia chang dudng cla giai doan
phat trién 2011 - 2020 vdi ca nhiing
thanh tuu dang khich 1é va nhing
bat cap can cai thién dé chudn bi
cho mot thoi ky phat trién maéi vai
nhing yéu cau ngay mot cao cla
Xu hudng hoi nhap qudc té. Nhin
lai 23 nam qua, chung t6i co thé
tu tin khang dinh: Sacombank da
thuc su truéng thanh véi nhing
muc tiéu chién luoc c6 tam nhin
xa - trong rong, nhing chinh sach
linh hoat - mém déo va nhing
quyét sach kinh doanh nhanh
nhay - kip thoi, phu hop vdi tung
giai doan va xu hudng phat trién
kinh t&€ - xa hoi clia dat nuéc. Ké
thua tinh than do, Sacombank
xac dinh giai doan 2015 - 2020 la
giai doan ddy manh ban &, tang
cuong ban buén nham mo rong
thi phan, phat huy thé manh mang
ludi, cong nghé... dé khang dinh
vi thé Ngan hang TMCP hang dau
Viét Nam.
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VOUNG TIN TAO

KHAC BIET

V6i muc tiéu tré thanh “Ngan hang ban 1€ hién dai va da nang hang dau Khu vuc”, Sacombank
da tung budc hoan thién nhing han ché, phat huy t6i da nhing thé manh va khéng ngiing
d6i méi sang tao nham hudng dén muc tiéu phat trién toan dién va ving chac hon. Diém
mé&u chot dé dat dugc két qua ngay hém nay do la Sacombank da chon cho minh mot 16i
di rieng day sang tao véi dam mé tién phong chinh phuc nhing thi thach mdéi, véi moé hinh
kinh doanh tién tién theo xu hudng thoi dai, cung cong tac diéu hanh va quan tri rti ro hién
dai, tiém can thong lé qudc té... Chinh nhiing diéu dé da tao nén ban sac van hda khac
biét cho thuong hiéu Sacombank.
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BAO CAO

CUA BAN PIEU HANH

E E Cdc chi tiéu tang truéng cao va 6n dinh, dam bao dung

dinh hudng, but pha vuct tréi so véi cac ngan hang ban
cung quy moé. Thuong hiéu cia Sacombank ngay cang
duoc khang dinh véi nhiing giai thuéng uy tin ducc
cong dong trong nudc va quéc té ghi nhan...”

TONG QUAN KET QUA HOAT DONG KINH DOANH NAM 2014

Nam 2014, két qua hoat dong clia Sacombank dat kha toan dién. C4c chi tiéu tang trudng cao va 6n dinh, dam
bao dung dinh hudng, but pha vuot troi so véi cac ngan hang ban cung quy mé. Bén canh do, thuong hiéu clia
Sacombank ngay cang dudc khang dinh véi nhiing giai thudng uy tin dudc céng dong trong nudc va quéc té
ghi nhan. Tuy nhién, van con ton tai moét s6 van dé bét cap, can triet dé khac phuc nham tao da phat trién beén
ving hon nda trong nhing nam tai.

TONG TAI SAN (TTS)

VA VON CHU SO HUU (VCSH)

TTS tang trudng manh ca vé chét va luong, tdng 17,8% so véi dau nam
(toan nganh tang 12,2%), cao hon 4 lan so véi muc tang binh quan 3
nam gan nhét (4,2%), dat 123% ké& hoach tang truéng (KHTT). Co céu
ngudn von thé hién tinh an toan, 6n dinh & thi trudng 1, linh hoat déi véi
thi truong 2, ddy manh giao dich chuing khoan ng.

dat123.
RN (KHTT) TSC sinh 16i chiém 90% TTS; chu yéu tang ty trong céc khoan muc cé
BVT: TY DONG 188.678 kha nang sinh Igi 16n nhu cho vay va dau tu trai phiéu Chinh phd, tin
NP phiéu NHNN.
160.170 . o o e oo
151.282 & VCSH tang 6,6% so vdi dau nam, trong do, von diéu 1é chiém gan 70% tao co
140.137 Y4 cé&u nguon luc bén ving.

2011 2012 2013 2014

B TTS =7 % Tang truéng

Tang truong TTS qua cdc nam
(giai doan 2011 - 2014)

HOAT DONG
HUY DONG VON

(KHTT)
32,3% 162.534

DVT: TY DPONG

2011 2012 2013 2014
B Huy dong TCKT&DC == % Tang truong
(khong gom tréi phiéu)
Tang truéng huy dong TCKT&DC qua
cdc nam (giai doan 2011 - 2014)

2014

W Cénhan
B Doanh nghiep
[ Khéac

Co cdu huy déong TCKT&DC
theo doi tuong khdch hang

Yo

1a MUC TANG TONG TAI SAN nam 2014
mUc tang trudng binh quan clia toan nganh 1a 12,2%

Sacombank khéng ngung da dang hoa cac hinh thuc huy déng (HD) vdi

cac Chuong trinh khuyén mai (CTKM) hdp dan, chu trong tang trudng

ngudn vén 6n dinh bang VND tu khach hang ca nhan, nang cao uy tin
va thuong hiéu trén thj truong. Nho vay, sé du HD tang déu qua cac
nam, lam nén tang t6t cho moi hoat déng kinh doanh khac phat huy hiéu

qua, dam bao an toan thanh khoan cla toan hé théng. Bén 31/12/2014,

HD tang 19,3% so voi dau nam, dat 137% KHTT, chd yéu tang tu tién

gui TCKT&DC (tang 23,7%) (toan nganh tang 19,37%), dat 127% KHTT

(khong gom trai phigu), véi muc tang trudng binh quan 3 nam lign ké kha

cao (25,3%), nang ty trong tu 93,4% lén 96,8% t6ng HD, thi phan HD

tang tu 3,64% vao dau nam lén 3,67% thoi diém cusi nam.

Co cdu tién gui tiép tuc thay ddi theo hudng tich cuc va phan bd kha

dong déu é hau hét cac dia ban.

e HD mang ca nhan ti€p tuc nang cao vai tro chu luc, tang 24,3% so
vGi 2013, chiém ty trong 84,0%.

e HD VND tang manh véi téc do 24,1%, chiém ty trong 94,4% (tang
0,4% ty trong so vadi 2013).

e Ty trong tién gui khong ky han tang 1,0%, gidp ha gia thanh, dong
thoi goép phan cai thien bien do 1ai cho Ngan hang, tang hiéu qua
hoat dong.

S6 luong khach hang tién gui dat hon 2,9 triéu, tang 665 nghin (tang 29,3%)

so véi dau nam, trong do, khach hang ca nhan tang gan 660 nghin, ty trong
97,3%, khach hang doanh nghiép tang 5,5 nghin, ty trong 2,7%.

%953,

Muc tang trudng HUY DONG VON binh quan 3 nam lign k&

& H TINH HINH HOAT DONG 2014, KE HOACH 2015
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BAO CAO

CUA BAN DIEU HANH (tiép theo)

HOAT DONG TIiN DUNG

(KHTT)
. 124.576
19%9/"107.848 NP
7|

2011 2012 2013 2014

B Cho vay TCKT&DC = Tang trudng

Tang truong cho vay TCKT&DC qua
cdc nam (giai doan 2011 - 2014)

%

Ia muc TANG TRUGNG CHO VAY KHACH HANG nam 2014

MUc tang trudng binh quan cla toan nganh la 14,16%

Sacombank luén tich cuc dbéng
hanh cung khach hang, md rong
cac déi tuong uu tién, phat trién
nhanh cac phuong thuc cho vay
(CV) hiéu qua, ap dung cac goi CV
uu dai, tinh gon thd tuc... Nho vay,
t6c do tang truéng du no kha quan
(tang18,3%, dat 108% KHTT).

Mac du trong nam, thuc hién
chuyén 4.984 ty dong du ng thanh
trai phiéu VAMC, nhung CV khach
hang van tang 15,5% so véi 2013,
cao hon t6c do tang toan nganh
(14,16%) dat 88% KHTT, binh
quan 3 nam lien ké tang 16,7%, thi
phan CV tang tu 3,10% vao dau
nam lén 3,14% thoi diém cudi nam.

CV mang ca nhan tang truéng
vuct bac (tang 29,8%), tang ty

trong tu 40,1% Ién 45,1% nho
cac san pham (SP) chu dao la
cac goi uu dai phuc vu nhu cau
da dang (goi CV SXKD, SXKD
mua Tét, Phat trién nong thon,
Mua-xay-sta chta BDS, Vay tiéu
dung, Vay mua xe 6 t6...), dac
biét chu trong ddy manh CV nho
l&, khu vuc néng thén, vung sau
vung xa. Du no thé tin dung cting
dugc day manh qua cac chuong
trinh uu dai mua hang va gia tang
déi tac lien két dé tang gia tri uu
dai cho khach hang...

Dé khoi phuc du ng CV doanh
nghiép, khoi théng dong vén dau
tu, Sacombank da ddy manh tin
dung nho 1é dén tung nhom ddi
tuong thuéc dién khuyén khich
clia Chinh phu, dac biét la hé

M Canhan
B Doanh nghiép

Co cdu cho vay TCKT&DC
theo doi tuong khach hang

khach hang SMEs, trién khai cac
g6i khach hang mdi 3.000 ty, goi
khach hang hién hdu 5.000 ty, goi
khach hang VIP 5.000 ty, goi binh
én thi truong tai TP. HCM 1.500 ty,
goi két ndi Ngan hang - Doanh
nghiép 4.700 ty danh cho céac
doanh nghiép/ca nhan/hé SXKD/
tiéu thuong ca nudc. Nho vay, CV
doanh nghiép tang truéng déu
hon nam trudc, tuy nhién do tinh
hinh van con kho khan, nhu cau
vay cla doanh nghiép thap, chi
tang nhe 5,9%, giam ty trong tu
59,9% xuéng con 54,9%.

CV VND van chiém uu thé vé ty
trong (92,5% - tang 0,2%), tang
truéng 15,7% so véi dau nam. CV
USD cing dat muc tang truong

kha (tang 15,2%) nho md rong
déi tuong, ty gia USD 6n dinh va
LS 6 muc thép.

CV SXKD chiém ty trong 70,4%,
tang 14,1% so véi dau nam, tap
trung vao cac nganh nghé én
dinh. Trong CV phi san xuét, CV
tieu dung chiém 42,8%, BDS tiéu
dung chiém 31,5%, BDS kinh
doanh chiém 21,5%.

Cac quy trinh, chinh sach, biéu
méu, thd tuc CV... dugc cai tién
theo hudng don gian va phu hop
vGi khdu vi rdi ro tung KV; khéng
ngung cai tién SPDV theo hudng
da tién ich, phu hop vdi thi hi€u
va nhu cau khach hang tai ting
vung/mién.

&5 H TINH HINH HOAT DONG 2014, KE HOACH 2015
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CUA BAN DIEU HANH (tiép theo)

HOAT PONG PAU TU

Hoat dong dau tu chung khoan
va gop von tuong déi én dinh vai
co cau danh muc tap trung cho
trai phiéu Chinh phu, dugc xem
la kénh an toan - hiéu qua trong
thoi diém hién nay; kip thoi xu ly
céac khoan dau tu khong hiéu qua,
thuc hién thanh hoan va thu hoi
vén trén co sé danh gia khach
quan, cén trong tung khoan muc
dau tu, cu thé:

Tinh dén 31/12/2014, CK no chiém
ty trong I6n trong téng danh muc
dau tu (93,0%), tang 55,8% so Vai
nam 2013, trong doé sé du trai phiéu

HOAT DONG DICH VU

DVT: TY DONG

786 229% 828
7]
6
-4,1%

%
766 4
o |
NV
8,1%
20,

2011 2012 2013 2014

B Thu dich vu (*) %Tang truong
Tang trudng Thu dich vu qua cac nam
(giai doan 2011 - 2014)

(*) S6 lieu thu dich vu qua cdc nam khong bao gom
thu ti nghiép vu bao lanh dé dong co so so sanh
(do TT10/2014/TT-NHNN quy dinh chuyén nghiep
vu bao lanh tu thu dich vu sang thu ti lai va duge
dp dung tu 01/06/2014).

Chinh pht va tin phi€éu NHNN tang
manh (tang 54,9%), thé hién tinh
than trong clia Sacombank, dam
bao tinh linh hoat trén thi truong mé,
ddp ung nhu cau thanh khoan; CK
vén giam 31,1% so véi nam 2013;
chiém ty trong 7,0%, tap trung &
mot s6 nganh nghé nhu khai thac
tai san, dich vu, tai chinh...

ti€n hanh trich lap du phong rui ro
(DPRR) day du, dong thoi theo sat
tinh hinh kinh té&, thi trudng chung
khodn dé kip thoi dua ra nhing
quyét dinh quan trong doi véi hoat
dong dau tu. Nho do, hoat dong
dau tu trong nam 2014 da gop
phan vao téng thu nhap cda toan
Ngan hang nhu sau:

Ngoai viéc ddm bao hiéu qua kinh e Thu tu hoat dong dau tu CK
doanh CK, Sacombank luén tuan ng dat 105 ty dong, thu tu
thd céc quy trinh, quy dinh n6i bo hoat dong dau tu CK vén dat
va phap luat hién hanh trong hoat 200 ty dong.

d(?ng. (,jéu . Ddi'yéi cdc o6 phieu e Hoan nhap du phong dau tu
co gia tri sut giam, Sacombank CK no 70 1y dong, dau tu CK
vén 230 ty dong.

Véi dinh hudng tang téc phat trién hoat dong dich vu (DV) dé tao nén
tang thu nhap 6n dinh, Sacombank dé tap trung toan luc cho céac du an
I6n, tang cudng lién két véi cac Tap doan/Téng cong ty trién khai cong
tac ban hang tron goi, uu tién phat trién cac SP hién dai, dép ung t6t xu
thé thi truong va giam phu thuéc vao hoat déng tin dung bang cac CTKM
phu hop dac tinh vung/mién, tao nén tang tang truéng hé khach hang
da dang, gia tdng cac hoat dong thanh todan khong dung tién mat, tiét
kieém chi phi giao dich tai quay. Két qua tang trudng &n tuong 6 hau hét
cac mang: Thé, Thanh toan quéc té (TTQT), Thanh toan noi dia (TTND)
va Ngan hang dién ti (NHDT). Thu thuan DV nam 2014 dat 828 ty, tang
8,1% s0 véi nam 2013, chiém 10,2% téng thu nhap. Trong do, tang ty
trong thu DV méang cé nhan tu 27,6% lén 28,0%.

0,6%

B Canhan

B Doanh nghiép
Thé

B Khac

Co cau thu dich vu

HOAT PONG THE

1.650.,

POS

HOAT BONG
THANH TOAN QUOC TE

g Ity UsD

Doanh s6 TTQT trong nudc

Hoat dong theé ti€p tuc duoc md rong, thu hut lugng khach hang tang
thém gan 650.000 khach hang; S6 luong thé phat hanh tang 18%, nang
s6 luong thé hién hau Ién hon 2.450.000; Hiéu qua ATM/POS duoc danh
gia lai mot cach toan dién, hién dai hda va gia tang tién ich (chuyén
khoéan, thanh toan hop dong/thé tin dung...); Lap dat them 2.791 may
POS mdi tai hé théng cac dai ly, nang s6 lugng POS hién hau lén 4.650
may; Mang ludi ATM phat trién véi 75 may l&p mdi, nang téng s6 ATM
hién hdu lén 850 may.

Chat luong thé duoc nang cao bang co ché quan ly mdi, thanh ly thé vo
chu, thé rac dugc thuc thi triet dé gidp ty 1& thé hoat dong dat kha cao
(Thé tin dung quéc té dat 94,8%, thé thanh toan qudc t&€ dat 96,1%).

Du no Thé ting 22%, thu DV Thé tang 26,1%, chiém ty trong 55,4% t6ng
thu nhap Thé, Ioi nhuan Thé dat 253 ty, tang 28,6% so véi nam 2013.

Trong nam, Mang Thé da nhan ducc nhing giai thuéng dang ghi nhan:
Top 3 Ngan hang co doanh s6 thé Visa Debit manh nhat Viét Nam;
2 Giai thuéng “Doét pha trong linh vuc chép nhan thé” do t6 chuc Visa va
MasterCard trao tang; Dat Chung nhan bao mat PCI DSS (Payment Card
Industry Data Security Standard) do céng ty Control Case dai dién cla
Hoi dong Tiéu chudn bao mat (Security Standards Council) trao tang.

Doanh s6 TTQT trong nudc dat gan 6,9 ty USD, tang 22,5%, chd yéu nho
hoat dong XK s6i dong (tang 29%). Tuy nhién, hoat déng L/C gidam manh
bdi khé khan tu cac doanh nghiép. Bén canh dd, dé git chan va tang
khach hang, Sacombank da ap dung chinh sach phi linh hoat nhung thu
phi TTQT van dat 288 ty dong, tang 1,5%.

Hoat dong TTQT tai Lao va Campuchia trén da trién vong, dat trén 1 ty
USD, tang 327 trieu USD, tang 47% so vdi nam 2013. Viéc ung dung
thanh cong mé hinh TTQT tap trung déi véi 2 Bon vi nudc ngoai da giam
thiéu cac rdi ro tu 2 thi trudng nay, dong thoi khai thac ducc thé manh thi
trudng trong nudc, tdng cudng Igi thé so sanh vdi cac ngan hang ban,
gop phan tang LN cho Ngan hang.
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Khach hang dang ky st dung DV NHDT

HOAT DONG

THANH TOAN NOI BIA
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HOAT DONG
NGAN HANG PIEN TU

Doanh s6 TTND dat hon 5.585.000 ty dong, tang 16,1%; phi TTND dat
306 ty dong, tang 12,5% so voi nam 2013. Viéc tang cudng Ung dung
CNTT, ap dung KPI xt ly giao dich, hd tro cong cu kiém soat thoi gian
giao dich, nang chat lugng DV da gop phan quan trong nham kich thich
tang NSLD, céi thién hiéu qua hoat dong TTND;

Bén canh nhiing hiéu qué truc ti€p, doanh s6 TTND phat trién manh mé
va déu dén da gitp gia tang s6 du tién gui thanh todn, kich thich khach
hang tang cucng sl dung cac DV khac cua Ngan hang.

Hoat dong NHDT c6 nhigu budc d6i mdi, tao budc ngoat phat trién
cho SPDV trong thoi dai cong nghé s6 hoa. Du an eBanking da hoan
thanh trén ca 3 kénh: Internet Banking, Mobile Banking App va Mobile
Banking Web, trién khai chuc nang eLC. Trong vong chua dén 2 nam,
Sacombank da trién khai nhigu tién ich vuot troi vé DV ngan hang hién
dai va vinh du nhan giai thuéng “My Ebanking - Dich vu NHDT duoc
yéu thich nhat nam 2014”, gitip gia tang gia tri thuong hiéu. Khach
hang dang ky st dung DV NHDT dat trén 148.000 user; Uy thac thanh
todn thanh cong dat 28.500 Uy thac; S6 luong déi tac tang thém 16
lien két...; Thu DV NHDT dat 65,2 ty dong, tang 24,7%;

Tuy nhién, dé co6 thé dap ung dugc nhu cau ngay mot cao clia khach
hang, Sacombank dang tich cuc ti€p tuc hoan thién hé théng, trién
khai cac SPDV mang tinh dét pha, tang cudng phong chéng rui ro
cobng nghé cao.
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Téng thu nhap thuan, tang 10,4%
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Loi nhuan truéc DPRR, tang 16,3%

KET QUA KINH DOANH

Bén canh viéc tich cuc dong hanh cung cht truong cda NHNN, thuc hién
hé tro lai suét va thdo gé khé khan cho khach hang, chu trong trich lap
DPRR dé dam bao an toan hoat dong, Sacombank van duy tri dugc két
qué kinh doanh khéa quan trong nam: LN truéc DPRR dat 3.803 ty dong,
tang 16,3%, LN trudc thué dat 2.851 ty dong, tang13 ty dong (tang 0,5%)
so véi nam 2013, voéi muc tang truéng binh quan 3 nam lién ké 21,4% va
bang 95% KH 3.000 ty dong. Néu loai trii cac yéu t6 bat thuong do ban
no cho VAMC theo chu truong ctia NHNN, Igi nhuan truéc thué (LNTT)
dat 3.445 ty dong, tuong duong 115% KH.

e T6ng thu nhap thuan dat 8.123 ty dong, tang 10,4%, cao hon so Vi
tdc do tang truéng nam 2013 (9,2%). Trong do, thu thuan tu hoat
dong kinh doanh chinh dat 7.518 ty dong. Ty trong thu ngoai lai
chiém 22,1% (nam 2013: 12,9%, nam 2012: 7,4%);

e K& hoach Chi phi diéu hanh (CPPH) dugc xay dung chi tiét va phu
hop thuc t&, cac khoan dau tu, mua sdm duoc kéo dan, dam bao
hiéu qua trong tung thoi ky, cac khoan muc chi phi duoc theo doi
thudng xuyén, danh gia két qua dinh ky dé lam co sé diéu tiét chi
tieu, chong lang phi. Hiéu suat st dung chi phi ngay cang ducc
céi thién so véi nhiing nam truéc: CPDH/TTN thuan dat 50,2% (nam
2013: 52,4%, nam 2012: 57,7%);

¢ DPRR dudc trich day du theo quy dinh, gitip cong tac danh gia hoat
dong kinh doanh thuan loi va dung ban chét, ngudn lyc tai chinh nho
do tré nén viing chac hon. Téng quy DPRR tin dung tai thoi diém
31/12/2014 1a 1.306 ty dong. Trong do, du phong chung 916 ty dong,
du phong cu thé 391 ty dong, chiém hon 87,8% no xau, thé hién kha
nang phong tht rdi ro tin dung clia Sacombank dang 6 muc cao.

s H TINH HINH HOAT DONG 2014, KE HOACH 2015

BAO CAO THUGNG NIEN 2014



BAO CAO

CUA BAN DIEU HANH (tiép theo)

g ¥
¥ -_— ]
".:'l. - i-—j ﬂ

CHAT LUONG VA AN TOAN HOAT DONG

CHAT LUONG
TiN DUNG VA PAU TU

KHA NANG SINH LOI

KHA NANG THANH KHOAN

Bén canh viéc tang trudng nhanh, chat luong tin dung luén duoc
Sacombank quan tam hang dau, cac bién phap kiém tra trudc, trong va
sau déu dugc ap dung dung quy trinh, quy dinh, dat trong tam cho céac
bién phap than trong va hau hiéu: tham dinh chét lugng tai san dam bao
(TSDB), danh gia kha nang thu hoi; x ly no bang DPRR, bang TSDB; Két
qua s6 du ng qua han dugc kiém soat ¢ muc 1.980 ty dong, no x&u 1.488
ty dong, ty lé 1an luot 6 muc 1,57% va 1,18%, tuong Ung giam 0,53% va
0,26% so v6i dau nam.

Theo xu hudng giam lai sudt chung cua thi truong, NIM binh quan cla
Sacombank trong nam 2014 dat 4,14% thdp hon muc binh quan nam
2013 (4,74%). Nhung véi nhing nd luc diéu hanh quan ly TSC sinh 16i t6i
uu nhét, NIM duoc duy tri & muc kha so véi mat bang chung toan Nganh;

Do anh huéng tu viec ban no VAMC (thoai thu lai va tang trich lap du
phong) dan dén két qua binh quan ROA (1,31%), ROE (13,21%), giam
so véi nam 2013 1an luct 1a 0,08% va 1,11%. Tuy nhién, gidi phap co céu
lai no theo hudng lanh manh, minh bach va than trong hon sé lam tien dé
phat trién manh mé trong thoi gian toi.

Ty & du no cho vay so véi t8ng tien gui dat muc t6i uu (75,79%), dieu
hanh hop ly t6¢c dé tang truéng cho vay phu hop véi kha nang huy déng
nguodn vén doi dao, kiém soat tét ducc thanh khoan;

Ngoai ra, Sacombank luén dam béo tuan tht quy dinh ctia NHNN vé ty
l& TSC thanh toan ngay/téng No phai tra, kha nang chi tra 7 ngay t6i luon
dam bao trén muc t6i thiéu theo quy dinh.

HE SO AN TOAN VON

HE SO NO

Sacombank luén chdp hanh nghiém tuc cac chi s6 hoat déng Ngan
hang theo Thong tu sé 13/2010/TT-NHNN va céc quy dinh khac véi do
an toan cao.

STT Chi tieu Yéu cau TH 2014
1 Ty lé an toan vén (rieng 1) >=9% 9,87%
2 g
3 Ty 1& gdp von, mua c6 phan <=40% 19,18%
4 Ty l&é dau tu tai san c6 dinh <=50% 42,24%
5 Ty 1& no x&u/Téng du no <3% 1,18%

Ty & No phai trd/TTS va No phai thu/TTS déu tang nhe lan luct 1,0% va
0,7% do tang tién gui va cho vay khach hang. Céc khoan muc thu khac
va chi khac bién dong khong nhiéu. Thé hién co cdu phai thu, phai tra
clia Ngan hang van duy tri 8n dinh, khong co su bién dong dang k&, dam
béo an toan hoat dong.
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KET QUA THUC HIEN NOI DUNG PHUONG AN TAI CO CAU 2011 - 2015

. NGAN HANG NOI DIA e Ngudn lyc tai chinh Sacombank tdng nhanh va ving manh, cac chi tiéu an toan hoat déng luén dat muc

TOT NHAT VI ET NAM 201 4 quy dinh. HDKD tang truéng dong déu, dac biét tin dung tang kha (18,3%), song song do, chét luong tin

: dung ludén dugc dam bao, ty 1&6 NQH va NX lan luot gidam 0,53% va 0,26% so véi nam truéc. Co cau ngudn

Do Tap chi The Asset (Hong Kong) binh chon von thé hién tinh an toan, 6n dinh & thi truong 1, linh hoat ddi véi thi trudng 2. Chét luong tai san dugc cai
thién tét, tai san co sinh 16i chiém dén 90% TTS.

e Ty lé du no cho vay so véi téng tién gui dat muc t6i uu, dam bao st dung vén mang lai hiéu qua cao dong
thoi kiém soat t6t thanh khoan, véi co cdu tien gui cd thoi han con lai trén 12 thang ¢d ty trong tang tu 7,3%

CAC CHi TIEU KINH DOANH CHU YEU en 10,7%.

PVT: ty dong e CAc chitiéu an toan hoat dong luén duoc Sacombank tuan thu triét dé theo quy dinh ctia NHNN, cong téc
trich 1ap quy DPRR dugc thuc hién kip thoi, chinh xac va day du.

% tang ,t_ruéng e Chuén hoda hoat dong theo thong lé qudc té vai hé thong quan ly chat lugng Basel II; Tién hanh ra soat, diéu
S0 v6i 2013 chinh toan bo cac quy trinh tac nghiép, cai tién hé théng cong nghé thong tin, bé sung céc chiic nang canh
bao; Diéu chinh cac chi tiéu quan tri theo Thong tu 36/2014/TT-NHNN va cac quy dinh hién hanh.

Chi tiéu

Chi tieu quy mo

V6n dieu le 12.425 12.425 - e Datrién khai cac phuong an dé cling ¢6 va phat trién HDKD chinh, loai bo hoat dong tiém &n rui ro; Tung budc
. giam bdt sy phu thudc vao hoat dong tin dung, phat trién nhanh céc dich vu va da dang hda cac san phdm:
Tong tai san 160.170 188.678 17,8% Két qua ty trong thu ngoai lai tang nhanh (nam 2012: 7,4%; nam 2013: 12,9%, nam 2014: 22,1%); Chu trong
Chi tiéu an toan vén (CAR) (%) 10,.22% 9.87% -0,4% phat trién SFZDV Ngan hang hién dai qua kénh Thé Vé} NHDT, diéu chinh \{é lanh manh hda danh muc cho
vay, phat trién cho vay phan tan va cac Iinh vuc khuyén khich; Tich cuc trién khai cac giai phap xU ly nhanh
Két qua hoat dong kinh doanh no xau: két qua trong nam thu no gan 354 ty dong, chuyén déi thanh trai phiéu VAMC 4.349 ty dong (du ng
] gdc la 4.984 ty dong).
Téng huy dong 140.770 167.898 19,3%
Téng du no tin dung 110.297 130.511 18.3% e DG mdi hé théng quan tri phuvhop v6i chuén muc qudc té, tap trung céi tién hé théng van ban lap quy theo
: : quy dinh, kién toan b may t6 chuc theo 3 ludng: Kinh doanh - Hb tro - Giam sat. bong thoi, Sacombank
Trong do cho vay khdch hang 107.848 124.576 15,5% van tiép tuc ra soat, diéu chinh hé théng quan tri diéu hanh phu hop véi chuadn muc quéc té€ ciing nhu quy
) mo phat trién ctia Ngan hang.
Téng thu nhap 7.359 8.123 10,4%
Dich vu (*) 766 828 8.1% e Nang cao hiéu qua hé théng kiém soat, kiém toan noi bd phu hop véi quy dinh tai Thong tu 44/2011/TT-

NHNN va thuc tién hoat dong clia Ngan hang; Tap trung cai tién cong tac quan ly rui ro, phan quyén, Gy
Chi phi dieu hanh 3.858 4.075 5,6% quyén trén toan hé théng; Trién khai 2 hinh thic giam sat ti xa va kiém toan truc tiép tai don vi, t6 chuic céc
dot kiém todan mang tinh dét xuat nham tang y thuc tuan tha.

Loi nhuan trudc thué 2.838 2.851 0,5%
Ty 16 NQH (%) 211% 1.57% -05% . Kh?ng ngung hién dai hoa, phat trién hé. th()’ngl th()ng tin quép ly n(_”?i bd, hoan thién he thlo'ng ngan hang I(:)?
nham nang cao hoat dong Ngan hang hién dai; Trién khai cac du an ty dong hoa déi véi cac HDKD cot 16i
Ty 1& NX (%) 1,44% 1,18% -0,3% (quan ly tai san, theo déi NQH, quan ly hé théng phan quyén - Uy quyén; Xay dung - theo dbi va dénh gia ké
L . . hoach tryc tuyén...), cac duy an Ién vé SPDV uu viét trén cac kénh dién ta (Du an Internet Banking - Mobile
Kha nang sinh loi Banking giai doan 2, Tai trg thuong mai, Du an thé truc tuyén cho Lao va Campuchia...), dong thoi dam bao
Ty suét Ioi nhuan/Vén chdi s& hau binh quan (%) 14.32% 13.21% 11% tl'np an toan an n\iAnh rrjang, gop phan hién dai héa cing nhu nang cao hon nia NSLD ctia CBNV, tao thém Ioi

thé canh tranh bén ving.

Ty suét loi nhuan/Téng tai san binh quan (%) 1,38% 1,31% -0,1%
Tai san c6 sinh I5i/Téng tai san (%) 90,0% 90,0% 0% QUANLY CAP TiN DUNG TAIDPIEU 10 THONG TU 36/2014/NHNN NGAY 20/11/2014
(*) Thu dich vu tai hai thoi diém trén khong bao goém thu bao lanh dé dong co sé so sanh (Theo TT10/2014/TT-NHNN quy dinh thu dich vu khéng bao Sacombank khéng phat sinh du ng cho vay déi vaoi nhing fofe]] tuong thudéc danh sach han ché cé'p tin dung
gom thu bao lanh va dudc ap dung ti 01/06/2014). Trudng hop ghi nhan thu béo lanh nhu nam 2013, thu dich vu nam 2014 la 971 ty dong, tang 11,9%. theo quy dinh tai Khoan 1 - Digu 12’ - Theng tu 36/2014/NHNN ngbai tr dc“ﬁi tuong la cac éOng ty con cOng ty

lien k&t ma Sacombank ndm quyén kiém soat: Du no dén thoi diém 31/12/2014 cho Cong ty Cho thué Tai chinh
(SBL) la 629,5 ty dong (530 ty dong va 4,7 trieu USD), chiém 4,6% vén tu co (khong vuot qué 10% vén tu co
clia Ngan hang).

BAO CAO THUCNG NIEN 2014 &3 H TINH HINH HOAT DONG 2014, KE HOACH 2015



BAO CAO

CUA BAN DIEU HANH (tiép theo)

F 2 8 Diém giao dich

8 diém tai Campuchia, 3 diém tai Lao va 417 diém trong nudc

CONG TAC PHAT TRIEN MANG LUOI

Coéng tac phat trién mang ludi khéong ngung dugc guan tam, chu trong
phat trién & nhing vi tri déc dia, tiém nang kinh t€ cao. Trong nam 2014,
Sacombank da thanh 1ap va dua vao hoat déong 3 phong giao dich
(PGD) trong nudc (Qué Son, Hoa Binh, Dak T6) va 01 chi nhanh (CN) tai
Campuchia (CN Takh Mao), nang téng s6 DGD Ién 428 diém (8 diém tai
Campuchia, 3 diém tai Lao va 417 diém trong nudc), hién dién & 48/63
tinh/thanh ph6 trong nudc, phu kin tU Thanh Héa dén Ca Mau.

B CN B PGD/QTK

TP. HCM Dac thu TNB BTB NTB%TN DNB Mien Bac TP.HN  Lao Campuchia

Bén canh viec mé rong thi phan, Sacombank khéng nging cling c6 va
ddy manh quy mo hoat dong PGD, xay dung céac chi tiéu chuén, dau tu
co s6 vat chéat tai cdc tru sé khang trang, hién dai, chét luong dich vu
t6t, thé hién cam két gan bo vdi tung dia phuong, thudng xuyén danh gia
hiéu qua clia hé théng mang ludi, phan tich cac mat manh, yéu cuia ting
Don vj, xac dinh nguyén nhan va dé xuét nhtng bién phap phu hop. Nho
do nang sudt lao déng duoc cai thién, hiéu qua kinh doanh tai cac PGD
duoc nang cao rd rét, gop phan quan trong vao thanh qua chung cla
Ngan hang: HD tang 26,1%, chiém ty trong 60,2% (nam 2013 ty trong
la 59,1%); CV tang 39,3%, chiém ty trong 41,8% (nam 2013 ty trong la
34,8%), dong gop 55% thu lai thuan; 51% thu DV va 57% LNTT cua toan
Ngan hang.

Mang ludi hoat dong la mét trong nhiing thé manh rét I6n clia Sacombank
trong canh tranh vé dai han. Viéc dau tu ca chiéu rong va chiéu sau giup
Sacombank ddy manh cac mang hoat dong chinh nhu huy déng vén,
cho vay va dich vy, dac biét tao nén tang ving chac nham phat trién cac
SPDV ngéan hang ban 1é trong nhing nam tiép theo.

CAC HOAT PONG KHAC

PHAT HUY TOT CONG TAC THAM DINH VA QUAN LY TiN DUNG TAP TRUNG

Trong nam, téng s6 ho so cép phat
tin dung vuct muc phan quyét CN/
PGD dat 10.484 ho so vdi t6ng
muc cédp tin dung 137.255 ty
dong, tuong ung tang 2.250 ho so
va tang 41.485 ty dong. Bén canh
do, Sacombank da hoan thanh
giai doan 1 chuong trinh phé
duyét va quan ly ho so tin dung

tap trung. Du kién thoi gian téi sé
trién khai giai doan 2: nang cép hé
théng, tang thém nhiéu tinh nang
clia chuong trinh dé hé tro cho
CN/PGD.

Lién tuc phdi hop, ddy manh cong
tac kiém soat va nang cao chét
luong tin dung théng qua coéng

tac thdm dinh, danh gia truc tiép
khach hang, trén co s6 dé co
nhing hé tro, tu van cdp phat tin
dung moét cach an toan, nhanh
chong va kip thai. Lién tuc cap
nhat, chinh sta va xay dung cac
van ban dap ung kip thoi, théng
nhéat va théng suét nhu cau hoat
doéng cép tin dung.

CHU TRONG CANH BAO RUI RO, NGAN CHAN NQH VA XU LY NO XAU

Cong tac QLRR tap trung, phdi
hop chat ché tu CN/PGD dén Van
phong Khu vuc va Mang nghiép vu
da theo dbi va danh gia sat sao két
qua thu hoi no, dé ra cac giai phap
tich cuyc, ddy nhanh tién do co cau
va xU ly no x&u, van dung hiéu qua
cong cu VAMC nham luu dong
hdéa ngudn vén moét céach t6i uu...
dua ng xau cudi nam 2014 vé muc
1,18%, th&p hon nhiéu so véi nam
2013 (1,44%) va thdp hon muc
binh quéan toan Nganh (3,25%).

Thuc hién trich lap du phong day
du giup cho coéng tac phan tich,
dénh gia hoat dong luén dam bao
dung ban chét, trén nguyén tac
than trong, tao diéu kién cho phat
trién kinh doanh 6n dinh.

Cong tac du bao dugc nang lén
dang ké vé phuong thic va chat
luong, cac Béan tin Tin dung, Ban
tin QLRR, Ban tin XU ly no dugc
ban hanh hang Quy, cung cép
nhang thong tin tham khao bé ich,

canh bao kip thoi cac rdi ro nganh
nghé, dua ra nhing dinh hudng
chung cho hoat dong tin dung,
cling nhu cac bién phap xt ly ng
hiéu qué; Ngoai ra, qua cong tac
giam sat tu xa, KTNB da ghi nhan
nhiéu d&u hiéu tich cuc, céac sai
SOt, vi pham ducc phat hién sém
va xU ly nghiém minh, khac phuc
Kip thoi, s6 luong giao dich co sai
sot giam dang ké.

NANG CAO CONG TAC QUAN TR| - DIEU HANH

Céac Don vi nghiép vu Ngan hang
ngay cang thé hién vai trdo quan
trong trong viéc dinh hudng cac
CN/PGD theo chu truong chung
cla HDbQT va Ban TGD thong qua
viéc giao quyén chu doéng, giup
cac KV/CN co thé dang ky va
theo doi, danh gia tinh hinh thuc
hien KH, dam béao cac hoat dong
di dung 16 trinh, khong thién léch
so vai dinh hudng chung cua toan
Ngéan hang trong tung giai doan,

két néi chat ché vaéi cac Don vi co
s6, hd tro nhanh chong trén tinh
than trach nhiém cao nhét.

Cac hoat dong kinh doanh dugc
xem xét, danh gida dua trén ban
chat va hiéu qué thuc té€ mang lai
cho Ngén hang; Cac chuong trinh
thi dua noi bé duoc xay dung hai
hoa, gan lién hiéu quéa cla tung
Don vi véi hiéu qua téng thé, khen
thudng/ché tai cong bang va cé

tinh dong vién, nhac nhdo, nang
cao trach nhiém cula cac Don vi
chd quan trong cong tac digu hanh
hoat déng cac Don vi truc thudc.

Quy ché thi dua khen thudng mai
da duoc céi tién phu hop vai tinh
hinh thuc tién clia KV va cac bon
vi kinh doanh, b sung co ché
thuong tu doanh cho mét s6 Don
vi nham tao doéng luc dé cac Don
vi cung nd luc hoan thanh KH.
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CUA BAN DIEU HANH (tiép theo)

Co ché danh gia thong qua chi
s6 do luong hiéu qua coéng viéec
(KPIs) tao dong luc ban hang cho
mbi CBNV, tung budc tién téi dp
dung KPIs toan dién déi vaoi luc

lugng kinh doanh gian ti€p, giup
danh gia nang luc CBNV moét cach
cong bang dung ban chét, qua dé
xac dinh thé manh cta tung CBNV
dé bé tri phu hop.

Ban céi cdch thd tuc hanh chanh
hoat dong xuyén suét, kip thoi dé
xuét cac y kién thiét thuc, tao co ché
tuong tac hiéu qua gitia cac Don vi,
giam thiéu thoi gian va chi phi.

HOAN THIEN CONG TAC TAI CO CAU MO HINH TO CHUC

T6 chuc bo may tinh gon, tang ty l&
luc lugng ban hang, dam bao kiém
soat rui ro - an toan hoat déng. M6
hinh giao dich mét cla trén toan
hé théng ti€p tuc hoan thién, ngay
cang rut ngan thoi gian giao dich.

M6 hinh “céng tac vien” (CTV) ban
hang budc dau mang lai két qua
kha kha quan, tao hiéu ung lan téa
nhanh, dong thoi gidp tiét giam chi
phi hoat dong.

DAT DUQC NHUNG GIAI THUGNG NOI BAT TRONG VA NGOAI NUGC

Uy tin thuong hiéu Sacombank ti€p
tuc duoc khang dinh qua sy ghi
nhan cla cong dong trong nudc va
quéc té (19 giai thudng trong nudc,
8 giai thuéng quéc té); N6i bat 1a
4 giai thuong “Ngan hang tét nhat
tai c4c thi trudng méi néi 2014” do
tap chi Global Finance (My) binh
chon, “Ngan hang ban I& t6t nhat

Viét Nam 2014” do tap chi IFM
(Anh Quéc) binh chon, “Ngan hang
noi dia tot nhat Viét Nam 2014” do
tap chi The Asset (Hong Kong)
binh chon va “Ngan hang tiéu biéu
nam 2014 tai Viet Nam” do Tap
chi The Banker (Anh Quéc) binh
chon. Ngoai ra, Sacombank ciing
vinh du nhan duoc gidi thudng

“My Ebank - Ngan hang dién ti dugc
yéu thich nhat Vit Nam” do bao
VNExpress t6 chuic dudi sy bao trg
ctia Ngan hang Nha nudc va C6 van
chuyén mon Cong ty C6 phan Dich
vy thé Smartlink va dan dau danh
sach xép hang uy tin truyén thong
cla cac Ngan hang nam 2014 do
Cong ty Viet Nam Report cong bo.

" NGAN HANG BAN LE
TOT NHAT VIET NAM 2014

Do Tap chi IFM (Anh Quéc) binh chon

NHUNG MAT TON TAI CAN KHAC PHUC VA CAI TIEN

¢ Chit luong thé cua Ngan hang t6t nhung chua dugc thi truong tiép
nhan dung ky vong do thj truong canh tranh gay gat. Mat khac, mot s
chuong trinh, san phdm thé, dich vy NHDT mang tinh cong nghé cao kho
trién khai tai cac dia ban xa trung tam do théi quen dung tién mat va tam
ly sG rui ro clia ngudi dan dia phuong.

¢ Do chua khai thac duoc hé khach hang FDI cong véi hoat dong XNK
cla cac DN trong nuéc dang cham lai, dan dén nguon thu TTQT va
KDNH giam, dong thoi Ngan hang cing gap khoé khan trong viéc ban
chéo SPDV cho cac d6i tugng nay.

¢ Thé manh mang luéi chua phat huy déong bé: nhin chung hé théng
PGD da c6 nhing budc phat trién dang ké vé quy mo va hiéu qua, tuy
nhién van con ton tai moét s6 PGD cé quy mo thép, téc dé tang truéng
chua cao, do dia ban co tinh canh tranh cao, tai moét s6 dia phuong cu
dan van chua quen giao dich qua Ngan hang...

¢ LNTT chua tang cao nhu ky vong mac du dat két quéa tang truong kha
t6t so véi mat bang chung clia Nganh do yéu t6 ban ng VAMC vao cudi
nam theo chu truong clia NHNN.

¢ NIM co xu huéng giam dan theo thj truong do bién doé thu lai hep, anh
hudng dén LN (binh quan nam 2013 1a 4,74%, nam 2014 |la 4,14%).

e Thu DV chua dat KH dé ra (92% KH) do chinh sach giam phi nham thu
hut khach hang, phat trién thi phan, qua doé tao nén tang tang téc cho
nhtng nam tiép theo.

My[Sbank - NGAN HANG
PIEN TU BUCC YEU THICH
NHAT VIET NAM 2014

Do Bdo VnExpress binh chon dudi sy bao tro cia NHNN
va Co van chuyén mon Cong ty CP Dich vu Thé Smartlink.
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KET QUA HOAT BDONG KINH DOANH MANG

KET QUA HOAT DONG KINH DOANH MANG: CA NHAN, DOANH NGHIEP

_HOAT BONG MANG
KHACH HANG CA NHAN
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56.182
N7
9,7%
232
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Huy dong Cho vay Thu dich vu
B Thuc hien % tang truéng

S0 VvG6i 2013

Két qua hoat dong Mang Ca nhan
nam 2014

Tiép tuc thuc hién muc tiéu chiém linh thi phan ban 1é véi quyét tam nd
luc hoan thanh cac chi tiéu duoc giao. Trong nam vua qua, Mang ca
nhan dat dugc nhiing thanh tich néi bat théng qua hang loat san phdm -
dich vu bao gobm cac dong san phdm thé, huy déng vén, tin dung, dich
vy tai chinh cé nhan va cac san pham lién két bao hiém. ..

e Thu hut hon 15.000 ty dong gdi méi tu 3 CTKM I6n (Khai Xuan dac
l6¢, He ron rang ngan niém vui, Sinh nhat vui - Xuan hanh phtc).

e Tang gan 7.300 ty dong tu chién dich tang s6 du trung dai han.

e DGi véi cac SP dac thu néi bat (Tiét kiém Phu Déng, Tiét kiém Trung
han déc lgi, Géi Newcombo, Chinh sach Payroll,...), cac CTKM
chuyén tién va kiéu hdi déu vuct chi tieu dé ra.

e Cac goi uu dai cho vay dé kich thich tang truéng va thuc hién theo
dinh hudng clia co quan quéan ly Nha nudc déu dat/vuot ké hoach.

e Tiép tuc chuong trinh dao tao ngan han nghiép vu quan ly cho cho
Ban Quan ly cho va tap huén ky nang ban hang cho tiéu thuong cac
chg trén dia ban TP. HCM va cdc tinh/thanh Bong - Tay Nam Bo, gop
phan quang ba thuong hiéu Sacombank vé y nghia nhan van, két
ndi cong dong, dong thoi gop phan ddy manh, giéi thieu cac SPDV
Sacombank.

e Khoéng ngung cai tién, nang cdp SPDV hién hdu va nghién cuu dua
ra thi truong nhiéu SPDV mdi véi nhiéu tinh nang vuot tréi, tién ich.
K&t qua, thu dich vu Mang ca nhan tang truéng 9,7%, tang ty trong
tu 27,6% 1én 28,0%.
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Huy dong tu khach hang ca nhan
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S0 vGi 2013

Két qua hoat dong Mang Doanh nghiép
nam 2014

b P.@c

Nhin chung, hoat dong doanh nghiép van chua cé dau hiéu khéi sac rd
rét, thi truong con tiém &an nhiéu rdi ro, thach thuc. Tuy nhién, bang nhing
séach lugc kinh doanh phu hop, linh hoat véi thi truong, dam bao phat
trién kinh doanh an toan - bén ving, hoat dong Mang khach hang doanh
nghiép tai Sacombank dat t6¢c do tadng trudng tét hon so véi nam 2013.
S6 luong khach hang doanh nghiép tang 5.452 khach hang (tang 7,1%),
huy déng tang 4.561 ty dong (tang 22,3%, cao gép 8 lan so véi téc do
tang nam 2013), cho vay tang 3.839 ty dong (tang 5,9%, nam 2013 tang
5,5%), thu dich vu tang 7,2%, danh dau su nd luc va lam tién dé cho
budc phat trién tiép theo.

e Dat 30 lién két cho vay dai ly/Nha phan phéi (phat sinh 8 lién két mdi,
tang 26,7%).

e D&y manh c4u tric SPDV hudng da dang, ban & va tron goi.
e Lién tuc trién khai cac ngudn vén cho vay uu déi, chuong trinh két
nGi... nham tang du no, duy tri khach hang hién hdu va quang ba

thuong hiéu Sacombank - déng hanh cung cac co quan ban nganh
hé tro doanh nghiép (16ng ngudn trién khai trong nam 2014: 22.700

ty déng va 270 triéu USD).
5 ] 45 2 KHACH HANG

S6 lugng khach hang Doanh nghiép tang
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TINH HINH HOAT PONG CONG TY CON VA
DON VI NUOC NGOAI

Nam 2014, nhin chung kinh té€ trong nuéc da
co chuyén bién tich cuc nhung van ton tai
cac kho khan tu nhing nam trucc chua dugc
giai quyét triét dé, kha nang hép thu vén cla
nén kinh t& con thép, suc ép ng xau con kha
Ion, hang hoa trong nudc tiéu thu cham. ..

Tai Campuchia, mac du tinh hinh kinh té - chinh trj da dan én dinh tré lai
nhung nhang hé luy ti bién déng nam 2013 van tiép tuc anh hudng dén
ti€én do hoi phuc cla nén kinh t€. Hoat dong SXKD cua céac doanh nghiép
chua cé nhigu khéi sdc, dan dén rdi ro tin dung van é muc cao. Ngoai ra,
céc hoat dong giao thuong, mau dich gitia 2 nudéc ctng chua c6 chuyén
bién tich cuc, cac doanh nghiép Viét Nam dang co xu hudng han ché mé
réng dau tu tai Campuchia do nhting bét én tai quéc gia nay.

Tai Lao, nén kinh té tang trudng cham lai trong nam 2014 (t6¢ do6 tang
truéng GDP dat 7,6% - giam so véi nam 2013 la 8%) do tac dong tu chinh
sdch that chat tai khoa cda Chinh phd trude tinh trang tham hut ngan
sach ngay cang cao. biéu nay da anh huéng dén hoat déng kinh doanh
clia cac doanh nghiép trén ca nudc néi chung va qua doé gay nhiéu kho
khan cho nganh Ngan hang nai riéng khi rdi ro tin dung tang cao. Bén
canh do, trong béi canh thi trudng nhoé bé, quy mé dan sé st dung SPDV
ngan hang con thdp nhung sé lugng cac ngan hang kha nhiéu tao ap luc
canh tranh ngay cang gay gat.

Trudc nhing kho khan thach thuc do, cac Coéng ty con va Bon vi nudc
ngoai da chu dong phéi hop chat ché véi Ngan hang me va du bao tét
dién bién thi truong, digéu chinh hop ly cdc giai phdp kinh doanh, céi tién
co cdu san pham, tan dung t6t co hoi thi trusng dé thuc hién thanh cong
k& hoach kinh doanh, dong thoi kiém soat hiéu qua va giam thiéu cac
rui ro. Do do, hau hét cdc Cong ty con va Don vi nudc ngoai déu dat |oi
nhuan kha cao, dam béo an toan trong hoat déng kinh doanh.

Theo s6 lieu Bao cdo kiém toan hop nhét, tinh dén 31/12/2014, TTS cla
Sacombank dat 189.803 ty dong, tang 17,6% so véi nam 2013, trong do
TSC sinh 16i chiém 89,7%; LNTT hop nhét dat 2.826 ty dong. Téng s6 nhan
sy clia Sacombank cung vai Cong ty va Ngan hang con la 12.608 ngudi.

©' 159803,

Téng tai san Sacombank tinh dén thoi diém 31/12/2014

TINH HINH HOAT DONG NAM 2014

KET QUA KINH DOANH

TINH HINH HOAT DONG

CONG TY QUAN LY NO
VA KHAI THAC TAI SAN
SACOMBANK-SBA
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Tang truong LNTT qua cdc nam
(giai doan 2011 - 2014) Sacombank-SBA

Véndieutle NTT o kH

2014

Don vi truc thudc (t dbng). nam 2014
(ty dong)

Cong ty Quan ly no va Khai thac

t3i san (SBA) 500 759 101%
Cong ty Cho thué tai chinh (SBL) 300 78,1 98%
Cong ty Vang bac da quy (SBJ) 250 -39,1 -
Cong ty Kiéu hoi (SBR) 15 18,7  106%
Sacombank Cambodia Plc. 783,3 15,4 87%
Chi nhédnh Lao 780,0 87,6 90%

Hoat déng kinh doanh chinh clia SBA la cho thué kho bai véi doanh
thu chiém trén 70% téng doanh thu. Céc dich vy quan chdp hang hoa
thé chdp, thdm dinh gia va phdp ly chung tu... mac du chd yéu hé tro
cho Ngan hang me trong cong tac cép tin dung cho khach hang nhung
doanh thu trong nam qua dat dugc kha tét, gép phan gia tang Ioi nhuan
cho Coéng ty. Nam 2014, SBA dat LNTT la 75,9 ty dong, dat 101% KH,
tang 6,7 ty dong so voi nam 2013.
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TINH HINH HOAT DONG

CONG TY CON VA DON VI NUOC NGOAI

(tiép theo)

CONG TY CHO THUE TAI CHINH
SACOMBANK-SBL
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CONG TY KIEU HOI
SACOMBANK-SBR
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CONG TY VANG BAC PA QUY
SACOMBANK-SBJ

Linh vuc cho thué tai chinh (CTTC) ndi chung tang truéng cham va gap
nhieu khé khan, 1ai suét cho vay gidm cung véi nhing han ché cla
Nganh da anh hudng khong nhé dén két quéa hoat dong kinh doanh cta
SBL. Tuy nhién bang viéc chi déng chuyén hudng kinh doanh, co céu
lai danh muc cho thué véi nhiéu giai phap linh hoat phu hop véi céc thi
truong khac nhau, déi tuong khach hang ducoc mé rong cung véi muc 1ai
suat hop ly theo dién bién cla thj trudng nén du no CTTC tang trudng
kha t6t, duy tri dugc nguon thu va tao tién dé cho viéc trién khai ké hoach
kinh doanh trong nam téi. Bén canh do, céng tac quan ly rdi ro ctng luén
duoc quan tam theo doi ngay tu khau phat trién khach hang nén han ché
dudc ng qua han phat sinh.

Cu thé, nam 2014, SBL dat LNTT 78,1 ty dong, tang 4,4% so véi nam
trudc (dat 98% KH), trong do, thu I& CTTC chiém ty trong trén 85% téng
doanh thu. Dung CTTC tinh dén 31/12/2014 dat 1.236 ty dong, tang 25%
so v4i dau nam. No qua han dugc kiém sodt chat ché, nho vay ty 1é no
x&du chila 1,18%, dugc danh gia la Don vi kiém sodt ng x&u tét nhat trong
[inh vuc CTTC hién nay.

SBR ti€p tuc la mét trong nhing Don vi ¢ doanh s kiéu héi I6n nhat
trén thi truong Viét Nam hién nay. Trong b&i canh canh tranh kha gay
gét, cung véi chinh séch that chat ngoai héi va phong chéng rua tién tai
mot s6 quéc gia, SBR van git ving thi truong truyén théng, dong thai mé
rong thém thi truong méi véi déi tuong khach hang da dang, chét luong
dich vu duoc nang cao, cong tac cham séc khach hang hiéu qua...
Trong nam, SBR déa day manh céc giai phap thu hut luong kiéu héi, dua
vao sl dung hé théng trang website méi phuc vu cong tac chi tra va
hoi bao, tu dé gép phan rut ngan thoi gian chi tra cho khach hang, gia
tang doanh s6 chi tra va han ché rui ro cho Coéng ty. Nam 2014, doanh
s6 kiéu héi chuyén qua SBR tang trudng kha t6t, dat gan 1,1 ty USD, tang
13% s0 v6i nam 2013, kéo theo téng doanh sé kieu héi chuyén qua hé théng
Sacombank dat hon 1,9 ty USD, tang 15% so véi nam trude, chiém hon 16%
t6ng doanh s6 kiéu hoéi chuyén vé Viet Nam. LNTT clia SBR nam 2014 dat
18,7 ty dong, bang 106% KH, tang 24,1% so véi nam 2013.

Trong bdi canh vang khong con dong vai tro la phuong tién thanh toan
ma chi la hang hoa don thuan, cdc chinh sach quan ly vang ctia NHNN
ctng anh huéng I6n dén hoat dong kinh doanh trang suc. Nam 2014,
cong ty SBJ chli yéu tap trung vao cong tac tai cau truc, thanh ly cac tai
san khong con st dung, giam cac khoan dau tu, thu hep hoat doéng,...
Tu Quy 3/2014, Cong ty béat dau trién khai cac san phdm maéi phu hop voi
nhu cau thi truong va nd luc thuc hién céac giai phap nham duy tri doanh
s8, tuy chua dat két qua trong kinh doanh (16 39,1 ty déng) nhung da tao
ducc nén tang cho thai gian téi.

Trong nam 2015, SBJ sé& day manh hoat dong kinh doanh véi nhiéu san
phdm mdi, da dang hoa san pham trang suc, b tri lai cac clia hang ban
I&, thuc hién phong phu céac chuong trinh khuyén mai nham gia tang
doanh s6,... dong thoi, gia tang tan sudt kiém tra, gidam sat cac hoat dong
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kinh doanh, tang cudng coéng tac an ninh, quan ly tai san an toan va hiéu
qua, tiép tuc tiét giam t6i da chi phi, thuc hién giao chi tiéu tang trudng
cho cac Don vi nham gia tang nang suét, dam bao thu nhap du bu dap
chi phi va co lai.

Chiju su anh huéng kha I6n tu nhing thach thuc cda thi truong, bién
dong khach quan tu mét s¢ khach hang Ién ctng nhu viéc chua thé
nang cédp thanh Ngan hang con dé mé rong mang ludi, nhung CN Lao
da nd luc phdn ddu ddy manh moi mat hoat déng kinh doanh, déng thoi
chu trong coéng tac kiém soat rui ro dé dam bao hiéu quéa hoat dong. Két
thuc nam 2014, t6ng huy dong clia CN Lao dat 50,6 triéu USD, trong dé
huy doéng tu TCKT & DC dat 47,2 triéu USD, tang 9,9 triéu (tang 26,6%)
so v4i dau nam; cho vay dat 69,2 trieu USD, giam 3,5 triéu (giam 4,9%)
S0 véi dau nam do giam du ng mét s6 khach hang 16n. LNTT cta CN dat
4.1 trieu USD, tang 1,5 triéu (tang 57,5%) so véi nam trudc.

Méac du tinh hinh thi truong van con khé khan nhung nho chd déng co
céu lai moi mat hoat dong kinh doanh, né luc tim ki€ém va tan dung t6t
cac co hoi thi truong nén Sacombank Cambodia Plc. dat dugc nhiéu
két qua kha quan. Cu thé, quy mo ctia Don vj tang trudéng kha manh khi
téng huy dong dat 111,1 trieu USD, trong do huy dong TCKT & DC dat
46,4 triéu USD, tang 17,3 trieu (tang 59,5%) so véi dau nam; cho vay dat
105,1 triéu USD, tang 22,1 triéu (tdng 26,7%). Hiéu qué kinh doanh ctng
ducc céi thién khi LNTT dat 1,7 triéu USD, tang 1 triéu (tang 49,1%) so
vGi nédm trudc.

Nhin chung, trong nam 2014, tinh hinh kinh t&€ trong va ngoai nudc van con nhiéu bién déng da anh hudng
nhéat dinh dén hoat dong kinh doanh clia cac Cong ty cing nhu Don vi nuéc ngoai. Cac Bon vi da né luc

phén ddu, chuyén hudng kinh doanh hop ly, khai thac hiéu qua tiém nang cla thi trudng nén hau hét déu
thuc hién thanh cong ké hoach kinh doanh dé ra va git viing dugc da tang truéng én dinh, dong thoi ti€p
tuc nang cao ty trong dong goép clia minh vao thanh qua chung ctia Sacombank.

& H TINH HINH HOAT DONG 2014, KE HOACH 2015

BAO CAO THUGNG NIEN 2014



HOAT DONG

Phat trién “Van hoa tu Quan ly rdi ro cla
Sacombank” Ién tam cao hon nla, trong do van
dé vé dao duc kinh doanh la trong tam. Bén canh
do, tap trung phat trién con nguoi lam nhan té
bén ving cho hoat dong cua Sacombank...”

Nam 2014 két thuc vai nhiéu tin hiéu lac quan xen 1&n nhing lo ngai cla
nén kinh té€ thé gidi ciing nhu cua kinh té Viét Nam.

Kinh t& thé gidi 2014 phuc hdi cham va khong ving chac véi nhing
dau tau tang trudng la My, My Latinh, Chau Phi va Chau A. Déi lap 1a su
chting lai ctia An Do, Trung Qudc, Nhat Ban, EU, ma dac biét la nguy
COo suy thoai clia nén kinh t& Nga vao cudi nam béi lénh tring phat clia
Phuong Tay lien quan dén khiing hoang chinh tri tai Uckaina.

Trong nudc, cac chinh sach vi mé nham thic ddy nén kinh t& ctia Chinh
pht phan nao da phat huy tac dung, méc du chua hoan toan nhu ky
vong. Cac chi s6 chinh CPI, GDP dat dugc muc tiéu ké hoach dé ra.

Song song dd, NHNN da c6 nhing chinh séach, quyét sach phu hop vdi
hang loat Thong tu ra doi nham diéu chinh va cliing ¢d moi truong kinh
doanh, dinh hudng hoat déng Ngan hang trén co s6 quan tri rdi ro. Mac
du dat nhting két qua kha quan, tuy nhién véi nhing du am tiéu cuc (thi
trudng nha dat, chung khoan, san xuét...) clia nhtng nam truéc van con
anh hudng dén tiém luc va kha nang thanh toan cla doanh nghiép. Kha
nang hap thu vén clia nén kinh t& han ché trong béi canh no xdu cé xu
hudng gia tang va san xuét kinh doanh chua kip phuc hoi dang la mét van
dé thach thuc trong cong tac quan tri néi chung va quan trj rdi ro noi riéng
cla Ngan hang.

Dinh hudng cong tac quan tri rli ro la cong tdc mang tinh trong yéu va
Xuyén suét trong hoat dong clia Ngan hang bao gém ca ba ludong: Kinh
doanh - Hb trg - Giam sat, Sacombank da thuc hién hiéu qua nhing
chinh séch, cong cu va co ché quan ly linh hoat nham han ché t6i da
cé&c rui ro phat sinh cling nhu tac dong tiéu cuc dén hoat déng kinh
doanh clia minh. Hoat déng quén tri rli ro da dat duoc nhiéu két qua
kha quan trong nam 2014.

Cu thé:

e CA4c ty I& an toan trong hoat dong duoc dam béo tuan tht dung quy
dinh ctia NHNN, cting nhu dap ung t6i da cac yéu cau cla Daéi tac
giao dich.

e Ty lé No x&u ducc kiém soat hiéu qua dudi muc 3% trong suét ca
nam 2014 va Sacombank la mét trong nhiing NHTM c6 ty 1& No xdu
thé&p nhat trong toan hé théng.

e Co cdu t6 chdc quan tri rdi ro dugc cai tién, trong dé su phdi hop
trao d6i thong tin hiéu qua gitia cac Don vi quan ly rdi ro nham phat
huy vai tro clla minh trong hoat déng quan tri rdi ro Ngan hang, han
ché thdp nhét tAn sudt xay ra su cé cling nhu muc dé anh huéng dén
hoat dong clia Sacombank. Céc sy vu lién quan dén rdi ro hoat dong
dugc kiém soat t6i da.

e Ythuc tu quan ly rdi ro duoc truyén tai dén tung Don vi, ca nhan toan
hé thong Sacombank théng qua cac kénh thong tin néi b, cac khoa
dao tao tap trung.

Rui ro trong hoat dong tin dung luén duoc xac dinh la linh vuc uu
tién trong cong tac quan tri rdi ro clia Sacombank khong chi trong nam
2014 va co tac doéng truc ti€p 16n nhat dén hoat dong kinh doanh cua
Sacombank. Nhiing tac déng xau tu nén kinh té trong nhing nam trudéc
va con kéo dai dén nam vua qua da anh huéng khong nhé dén hoat déng
clia nganh Ngan hang. No xdu tuy da dudc kiem ché phan nao, tuy nhién
van con tiém dn mdi lo ngai I6n do su phuc hdi clia nhting doanh nghiép
la chua kha quan va theo nhu ky vong.
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HOAT DONG

QUAN TRI RUI RO CUA SACOMBANK (ti€p theo)

(§ PHUONG CHAM CONG TAC
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Tuy nhién, truéc nhing kho khan
hién hau, Sacombank van dat
duoc thanh quéa dang khich 1&
trong viéc kiém soat va duy tri ty l&
Nno qua han, no xdu é muc thdp so
v6i muc binh quan cuia toan nganh
Ngan hang. Tién dé cho thanh qua
nay cothé ké dén la co cduté chuc
quan tri hop ly va xuyén suét tu
cédp HDQT dén cap Chi nhanh, vai
su hinh thanh va ghi dau an ré nét
clia hé théng thong tin quan ly rai
ro tu UBQLRR (HDQT) - P.QLRR
(BDH) - P.KSRR (Chi nhanh). He
théng van ban lap quy lien tuc
dudc ra soat, diéu chinh cho phu
hop véi yéu cau quéan ly clia Co
guan Nha nudc cing nhu nhu cau
kinh doanh thuc t€ ctia bon vi, dua
trén co s6 kiém sodt va du bao rui
ro nhu Chinh sach Tin dung, Chinh
sdch Dau tu tai chinh, Chinh sach
QLRR tin dung, Quy ché quén ly
nd, Quy dinh vé cac gidi han an
toan,... Bén canh do, Sacombank
da tung budc x&y dung, hoan
thién hoat dong hiéu qua clia cac
cobng cu du bao, canh bao, danh
gié rui ro tin dung theo chudn muc
Basel Il nhu Hé théng Xép hang
tin dung noéi bo, Hé théng quan ly

[ %

Ty lé no xau thap so vaoi binh quan

nganh Ngan hang

thong tin tin dung, Hé théng nhan
biét khach hang,...

Cong tac quan tri rai ro thi
truong nam 2014 ti€p tuc dugc
céi tién trong viéc du bdo va dinh
hudng hoat dong kinh doanh clng
nhu kiém soat rdi ro thi trudng cla
Sacombank, qua do da thé hién
d&u dn va vai tro ro nét cia Uy
ban Quén ly TSC-TSN (ALCO).
Hé théng han mdc rdi ro thi trudng
duoc xay dung dam bao linh hoat
trong kinh doanh va an toan trong
phong ngua, kiém sodt rdi ro, qua
dd thé hién duoc kh&u vi rdi ro phu
hop cla Sacombank trong hoat
déng kinh doanh trén thj trudng
tién té. Song song do, Sacombank
ap dung hiéu qua mot hé théng
cac cong cu do ludng, danh gia
rdi ro nhu moé hinh VaR, mé hinh
dinh gid tréi phi€u, moé hinh ALM,
GAP, Stress-Test,... ducc phat
trién theo tiéu chuédn Basel Il da
giup cho hoat dong kiém soat rui
ro thi truong an toan hon.

Cong tac quan tri rGi ro hoat
dong nam 2014 la mét diém séang
trong hoat déng quan tri rdi ro clia

Sacombank
ap dung hiéu
qua hé théng cac
cong cu do luong,
danh gia rui ro
nhu:

Sacombank vdi hang loat céc cai
tién, dieu chinh, bd sung phu hop.

e Co ché quan ly rui ro hoat
dong da duoc thay doi va ap
dung theo hudng hoan thién
moé hinh t6 chic va khung
quan tri rdi ro Basel Il

e Hé théng van ban lap quy
duac ra soat dong bé va dinh
ky nham tao mot hanh lang
phéap ly chuén cho hoat déng
kinh doanh, kiém soat cla
Ngan hang.

e Viéc ban hanh cac san pham,
dich vu mdi phai duoc tham
dinh bdi cac Don vi n6i bo vé
muc do anh hudng va rdi ro
truéc khi phé duyét trién khai
ap dung.

e Xay dung, phat trién va van
hanh hé théng bdo cdo giam
sdt tU xa hiéu qua.

e D&y manh hon nta co ché
phdi hop trao d6i thong tin
gila cac bdé phan (Kinh
doanh - Hb tro - Giam sat), su
tuong thich gida n6i dung quy
dinh véi hé théng CNTT hé tro

MO HINH VAR

la mot k&t qué 16n, phat huy
dugc phuong cham céng tac
quan ly rui ro clia Sacombank
trong nhing nam qua la Giam
sat thuong xuyén - Canh bao
Kip thoi - XU ly hiéu qua.

Vai troé cuia Hé théng kiém soat
noéi bo, Kiém toan noi bd ngay
cang quan trong va bao quat hon
déi vai viec kiém tra su tuan thi
cla cac Pon vi nghiép vu trong
viéc thuc hién cong tac quan ly rui
ro, da gop phan truyén tai thong
diép clia Hoi dong Quan tri dén
tung Don vi, ca nhan trong hoat
dong clia Sacombank.

Vi muc tiéu cling ¢6 va phat trién
hieu qua hoat dong clua Ngan
hang dua trén nén tang quan tri rdi
ro toan dién, mét mat Sacombank
tu chén chinh hoat déng quan tri
rdi ro clia minh, mat khac tiép tuc
dinh hudng coéng tac quan tri rai
ro theo tiéu chuédn Basel || nham
nang cao hon nda vj thé cta mot
trong nhting Ngan hang hang dau
Viét Nam, doéng thoi thuc hién
theo dinh hudng phat trién cla
Ngan hang Nha nudc trong qua
trinh tai cdu truc hé théng ngan

MO HINH ALM

STRESS-TEST

MO HiNH PINH GIA TRAI PHIEU

hang. Sacombank da chu doéng
trién khai cac bién phap theo dinh
hudng muc tiéu dai han nhu sau:

e Thuc hién tai cau tric mot
cach phu hop hon déi vai
moé hinh t6 chic bo may hoat
doéng, ma trong dé nhan manh
dén hoat dong quan ly rui ro
dé hudng dén ap dung tiéu
chuan Basel Il va véi hé théng
ché tai ro rang.

e Phat trién “Van hoda tu quan
ly rdi ro clia Sacombank” 1én
tam cao hon naa, trong doé van
dé vé dao duc kinh doanh la
trong tam. Bén canh do, tap
trung phat trién con ngudi lam
nhan t6 bén ving cho hoat
dong cua Sacombank.

e Xay dung kh&u vi rti ro gan
lien voi Chién lugc quan tri ri
ro toan dién, xuyén suét, lau
dai.

e Nang cép, hoan thién hé théng
cac cong cu do ludng, danh
gia, giam sat theo hudng cong
nghé hda nham nang cao hiéu
qua cla cong tac kiém tra,
kiém soat va kiém toan noi bo.
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KE HOACH

HOI NGHI

o. Kiéu Hiu Dang - Cha tich HDQT ky Hop dong trach nhiém va giao Ké hoach nam 2015
voi O. Phan Huy Khang - Téng Giam ddc tai Hoi nghi Tong két nam 2014

KE HOACH PHAT TRIEN NAM 2015

DU BAO DIEN BIEN THI TRUONG TAI CHINH NAM 2015, NHUNG THUAN LOI VA THACH THUC

TU két qua tang truéng dang khich |& clia nén kinh t&
Viét Nam trong nam 2014, cung vaéi nhiing co héi phat
trién khi gia nhap cac Hiép dinh thuong mai trong
nam 2015, Chinh phd da manh dan dua ra cac chi
tiéu kinh t& thé hién quyét tam dua nén kinh t& trd lai
muc tang trudng tiém nang cla giai doan trudc:

e Tang trudng kinh t€ 6,2%.
e Kiém soat lam phat 6 muc dudi 5%.
e Ondinh ty gia véi muc tang t6i da 2%.

e Day manh kim ngach xuét khdu tang t6i thiéu 10%.

Tuy nhién, thach thuc cing khong nhé khi gid dau
giam manh trong nhing thang cudi nam 2014, gay lo
ngai cho nguodn thu ngan séch (chiém 10% téng thu).
Du Chinh pht dang chuén bi cac phuong an dé bu
dap nguon thu tu dau mo nhung khong loai tru kha
nang co thé tang phat hanh TPCP dé bu dép boi chi.

Vi vay, chinh séch tién té nhiéu kha nang sé phai tiép
tuc hdé tro cho chinh sach tai khda, nhung van phai
dam bao dd ngudn vén cho tang truéng tin dung. Mot
chinh sach tién té ndi long rat can thiét cho nam 2015
dé hod tro cho tang truéng kinh t€ ma khong qué lo
ngai vé lam phat.

Chinh sach tién té huéng vé muc tiéu: Cung tién
tang 16 - 18% va Tin dung tang 13 - 15% nham dam
bao nguodn vén phat trién kinh t& va hé trg cho chinh
sdch tai khoa. Tuy nhién, dinh hudng diéu hanh theo
lam phat muc tiéu van sé dugc duy tri trong nam 2015
VvGi sy ndi 1ong dau nam va kiém soat cudi nam.

Chinh sach diéu hanh ty gia sé dugc quan tam khi
nhap siéu dang quay tré lai, USD dang manh lén.
NHNN con phai can déi gitia ty gia va lai sudt dé co
thé hé tro cho nén kinh té tang nang luc canh tranh véi
hang hoa tu cac nudc trong khu vyc va trén thé gidi.

No xdu nam 2015 van la bai toan I6n khi cac Thong
tu 09 va Thong tu 36 chinh thuc 4p dung day du céc
digu kién, tuy co mét s6 ndi dung thong thoang nhung
lai dat ra cdc yéu cau maéi khat khe hon nén ty 1& no
x8u clia cac ngan hang van chua cé chiéu hudng
giam. Dong thai, viéc tat toan khoan vay CK vuot quy
dinh cing sé& lam cho cung ¢6 phiéu ngan hang thém
du thua va anh huong dén hoat déng nhiéu ngan
hang. Vai tro clia VAMC ti€p tuc ducc phat huy trong
viéc mua ban ng theo co ché thi truong. Céc cong tac
thanh tra, giam sat vé no x&u, chét luong tin dung...
cng sé duoc NHNN tang cuong dé dat muc tiéu dén
cudi nam 2015 dua ty lé no x&u dudi 3%.

DINH HUONG HOAT DONG, NHIEM VU
TRONG TAM NAM 2015

Budc sang nam 2015, trong b6éi canh tinh hinh
chung con nhiéu kho khan, dé tao budc phat trién
dot pha, tiép tuc ving tién trén 16 trinh thuc thi Chién
lugc phat trién 2015 - 2020, Sacombank luén bam
sat chu truong diéu hanh chinh sach tién té cula
Chinh ph va NHNN, khong ngung déi maéi, sang
tao - phat huy t6i da cac diém manh - manh dan
diéu chinh, khac phuc cac mat con han ché - tiép
tuc khang dinh vi thé tién phong - nang cao kha
nang thich uUng véi bién dong cla thj truong - tang
cuong ddy manh kinh doanh - diéu tiét hop ly cac
nguon lyc. Dugc cu thé hda béang cac chuong trinh
hoat dong nhu sau:

e Tang trudng ngudn vén huy dong viing chéc, chu
trong dén yéu t¢ gia dé nang cao kha nang sinh
6, y&u t6 trung dai han dé giam thiéu rdi ro ky han.

e Tang trudng tin dung co chon loc, uu tién khéach hang
ban 1& va tang cuong quan hé véi cac doanh nghiép
cung ung nhiéu SPDV dé khai thac hé khach hang
cla cac doanh nghiép do.

e Tap trung gidi quyét no co cdu, no xau ké ca no
da ban cho VAMC, c6 giai phdp giai quyét no co
cdu dé dam bao co céu no lanh manh, dap ung
céc yéu cau theo chinh sach mai ciia NHNN.

e D&y manh cac hoat dong cung ung dich vu, tap
trung vao cdc Iinh vuc co loi thé so sanh nhu
NHDT, thé...

e Taico cdu Tai san no - Tai san co theo hudng tang
dan ty trong TSC sinh 16i, giam cac khoan khong
sinh 1ai, dac biét cac khoan phai thu.

e Phét huy hé théng mang Iudi theo chiéu sau, nang
dan quy mo, nghiép vu hoat dong cac PGD trong
b&i canh NHNN han ché viec mé thém diém giao
dich; Khao sat, danh gia, cing c6é quyét liét doi
véi cac PGD kém hiéu qua, muc tiéu trong 6 thang
dau nam 2015.

e Phat huy vai tro dau tau cua Chi nhanh trong
viec dinh hudng, quéan ly cac Don vj truc thuoc,
dam bao hoat déng an toan va co hiéu qua
ngay cang cao.

e Da dang hdéa SPDV theo hudng thiét ké cac bod
san ph&m tron goi, cac san phdm dac thu.

e S dung hiéu qua chi phi diéu hanh, quan ly va
kiém soat chi phi thong qua bién phap phé duyét
va kiém soat cac khoan chi tiéu, mua sdm tu xa.

e Tiép tuc nang cao hoat dong truyén théng, nang
tam vi thé&, hinh anh clia Sacombank trén thj truong.

e Hoan thién cong tdc tai cédu trdc, tang cuong
nang luc bdn hang song hanh cung véi co ché
quan ly, kiém soat rdi ro.

e Dau tu hé théng cong nghé thong tin trén co so6
don dau cac ung dung tién tién dé kip thoi trién
khai cac dich vu mai khi co thoi co.

CHi TIEU KINH DOANH

TANG,

CHITIEU GIAM SO
2014

Téng tai san 214550ty dong  Tang 14%

Vén chd sé hiu 19.900ty dong  Tang 12%

Von diéu lé 14510ty dong Tang 16,8%

Téng Nguon vén huy dong  191.200 ty dong  Tang 14%

Trong do, Huy déng

TCKT&DC 187.500 ty dong Tang 15%

Téng tin dung 144900ty dong  Tang 11%

Trong do, Cho vay khach

hang 141.000 ty dong Tang 13%

Loi nhuan truéc thué 3.000ty dong  Tang 5,2%

MOT SO CHi TIEU TAI CHINH TRONG YEU

KH 2015

Kha nang an toan vén

Ty lé an toan vén t6i thiéu >9%
Ty l& ngudn vén ngan han cho vay trung dai han <60%
Ty 1€ no qua han <3,0%
Ty lé no xau <2,5%
Ty 1& dau tu TSCD <50%
Ty lé gép vén mua c6 phan <40%

Kha nang sinh loi

LN sau thué/TTS BQ (ROAA) 1,2%
LN sau thué/VCSH BQ (ROEA) 12,5%
Khéa nang tra cd tuc 8%-10%
Ty 16 CPBH/TTN thuan 46,0%
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PHAT TRIEN NAM 2015 (tiép theo)

CAC GIAI PHAP THUC HIEN TRONG TAM

Nhom giai phap quan tri diéu hanh

Linh hoat trong diéu hanh ké hoach kinh doanh:
nghién cuu va cai tién phuong phap phan b6 KH
kinh doanh, chuén bi phuong an quan tri, diéu hanh,
dam bao hoat dong 6n dinh, an toan trong moi tinh
huéng; Xay dung cac co ché khen thudng dam bao
thuc hién KH toan dién theo dung 16 trinh, co6 trong
tam cho cac tiéu chi c6t 16i.

Tang cuong ung dung CNTT, hé tro toan dién hoat
dong Ngan hang: Phat trién hé théng CNTT, kip thoi
khai thac cac ung dung mdi; Gia tang cac tinh nang
kiém soat, an toan bao mat, nang cao NSLD, giam
thiéu rai ro; Thuc hién trich xudt da liéu nhanh chong
va chinh xac, nang cao tinh minh bach théng tin.

Tiép tuc phat trién nguén nhan luc co chat luong
cao: Hoan thién co ché KPI phu hop véi nang luc
guan ly va cong nghé thong tin.

M6 rong dao tao toan dién vé chuyén mén, nang
cao tuan tha, khéong ngung trau doi dao duc nghé
nghiép; Khuyén khich cac hoat déng hoc tap, giao
luu, chia sé kién thuc, kinh nghiém trong noi bo,
hoan thién cac ky nang, dép ung dugc cac yéu cau
kinh doanh va quan ly mai; B6 sung ngudn nhan luc,
ddp ung Kip thoi cong tac phat trién hoat dong kinh
doanh tai cac Don vi.

Tiép tuc thuc hién cong tac tai céu truc: Chudn
hda co céu té chuc noi bo; Cai tién quy trinh giao
dich, thli tuc hanh chanh theo hudng gon nhe, quan
tri rQi ro t6t; Phat huy mé hinh kiém tra chédn chinh,
nang cao cong tac canh bao va tu kiém tra clia Don
vi; Gan lién trach nhiém cla Don vi kiém tra déi voi
céc bao céo clia minh vé Don vj dugc kiém tra; Tang
cuong moéi quan hé gita cac BV.NVNH vdi cac DBon
vi kinh doanh, trién khai va diéu hanh cé hiéu qua
chinh sach kinh doanh theo sat nhu cau thj truong.

Tiép tuc nang cao quy moé va hiéu qua hoat dong
cac diém giao dich: D6 mai, cai tién cac phuong
thuc kinh doanh tai cdc PGD trén toan hé théng,
nang quy moé kinh doanh tai tédt ca cac diém giao
dich; Ra soat, dau tu thich hop cho cac Bon vi co
tiém nang trén cac dia ban trong diém; Cung cd
quyét liet déi voi cac Bon vi hoat dong kém; Phat
huy vai tro dau tau cta Chi nhanh trong viéc dinh
hudng, quan ly cac Don vi truc thudc, dam bao hoat
dong an toan, hiéu qua.

Nhom giai phap tang truéng hoat dong

Tiép tuc tang truéng téng tai san viing manh:
Thuong xuyén theo doi, danh gia co cdu bang can
déi, dam bao TTS tang trudng vé quy mo, khong
ngung tao ra danh muc TSC sinh I16i cao théng qua
viéc su dung linh hoat cac coéng cu thi truong; Tiép
tuc hoan thién va diéu chinh co ché gia mua bén vén
noi bd nham tang tinh ch( déng, linh hoat va hiéu
qua cho cong tac diéu hoa nguon vén, quan tri thanh
khoan phu hop vai thi truong; Cai thién margin, kiém
sodt cac khoan phai thu, phai tra, giam thiéu toi da ty
|& phai thu/phai tra trén TTS.

Pdy manh nguén vén huy déng 6n dinh, tang
cuong hiéu qua su dung vén: Gia tang nghién cuu
thi truong, phan tich nhu cau khach hang va thé€ manh
ving mién dé ma rong quy mo ¢ hiéu qua; Chu trong
hé khach hang doanh nghiép hudng loi tU Hiép dinh
TPP; Tang truéng HD nho &, mé rong khach hang mai,
khuyén khich khach hang hién hau st dung cac SPDV
tron goi va CV phan tan, co trong diém; Mé rong quan
hé véi cac doanh nghiép co hé théng dai ly rong Ién,
dé khai thac hé khach hang vai hiéu ung lan téa; Nang
cao nang luc thdm dinh tin dung, danh gia rdi ro, dinh
gia TSDB, xac dinh chinh xac vong quay vén dé dinh
ky han ng sét véi yéu cau thuc té; Tang cudng cac bién

Gia tang nghién cuu thj trucng, phan tich
nhu cau khach hang va thé manh vung mién
dé mo rong quy moé co hiéu qua...”

phap x{ ly no x&u, ng co céu, no da duoc xi ly bang
quy du phong, thanh ly trai phiéu VAMC nham giam
DPRR va tang thu nh&p, nang cao nang luc tai chinh.

Tang cuong quan hé hop tac véi cac nha dau tu
nudc ngoai, cac déi tac chién lugc: Ddy manh cong
tdc ngoai giao, mé rong cac méi quan hé hop tac voi
céac déi tac nudc ngoai.

Tang truéng doanh thu bén vang: Quan ly chat ché
chét lugng DV, hudng veé loi ich clia khach hang; Day
manh ban chéo SP tron gdi, tao chudi gia tri lien hoan,
t6i uu hoda gia tri mang lai cho khach hang...; Khai
thac loi thé canh tranh; khéng ngung mé rong dich
vu Ngan hang dién t, cai tién SP thé dn tuong, day
manh phat trién cac SP ngoai hdi, DV chuyén tién...;
Khai thac hé khach hang kiéu héi bang cac chinh
sdch ty gia phu hop; Tang cuong trién khai nghiép vu
TTQT dén tét ca cac diém giao dich; Xay dung cong
cu do ludng hiéu qua cla tung SPDV dé phan loai,
tang cuong dau tu cho cac SP mui nhon, chiém Iinh
thi phan cao; Nang cao tinh san sang phuc vu clia hé
théng ATM, POS, nham dam bao khach hang giao
dich thanh cong va an toan.

Tiép tuc cac bién phap quan tri chi phi hiéu qua:
S0 dung hiéu qua chi phi diéu hanh (CPDH), tang chi
trén co s tang thu, duy tri hiéu suat CPDH/TTN thuan

6 muc t6i uu, ddm béo ty lé Chi phi luong/TTN thuan
va Chi phi quang cao/TTN thuan khong vuot so Vi
nam 2014; Phat huy vai tro kiém soat, phé duyét viec
st dung chi phi clia cac Don vi dau méi; Kiém tra tinh
hop ly, hop 1é cla viéc st dung chi phi tai cac Hon vi
nham dam bao ky cuong, giam lang phi.

Nhom giai phap bao dam an toan hoat dong

Tich cuc theo doi, bam sat hoat dong cua khach
hang ¢6 NQH/NX: Duy tri va nang cao hoat déng
clia “Té ngan chan va xu ly NQH”; Khai thac t6i da
chuic nang cla “T8 xU ly tai san”; Van dung triét dé
cac hinh thuc, bién phap linh hoat, sém luu déng hoa
nguon von, dua vao sinh [oi hiéu qué; Tang cuong
hon na cac co ché kiém tra chéo, tang cudng cong
tac hau kiém trong hoat dong ctia Chi nhanh, PGD dé
Kip thoi phat hién cac sai sot; Cap nhat thuong xuyén
cac nguon thong tin, phan tich, canh bdo rdi ro; Hoan
thién Chuong trinh QLRR; Xay dung danh muc kiém
soat rui ro toan dién.

Xay dung danh muc kiém soat rii ro ¢ tat ca céc
mat nghiép vu, thuc hién cong tac kiém tra xuyén sust
tu Hoi sé dén céc Don vi truc thudc; DEi véi cac Don
vi nudc ngoai, nang cao tinh tuan thu phap luat nudc
s6 tai va dam bao cac chudn muc an toan theo quy
dinh cua phap luat Viét Nam.

Nhin chung, nhé nhiing nd luc khéng ngung clia toan thé cdc Don vi va CBNV trén toan hé théng, véi chinh
sach linh hoat, kip thoi, tan dung t6t moi co hoi thi truong, bam sat cac muc tiéu dinh hudéng da deé ra, chu

trong nang cao chét luong hoat dong va kiém soat rdi ro, song song hoan thién bé may va cong tac té chic
quan ly - dieéu hanh, Sacombank da dat két qua kha quan trong nam 2014, tao dugc nén tang ving chac
dé hoan thanh toan dién k& hoach 2015 va thuc hién thang loi Chién luoc phat trién giai doan 2015 - 2020.

E TINH HINH HOAT DONG 2014, KE HOACH 2015

~
_
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Quan tri Doanh nghiép

VOUNG CHAC VOI

MUC TIEU

Trong bdi canh tinh hinh kinh t&€ dang dan hoi phuc, dé tiép tuc theo dudi muc tiéu tré
thanh Ngan hang ban & hién dai va da nang hang dau Khu vuc, Sacombank da va
dang két hop nhuan nhuyén hai nhiém vy chinh la Clng cd va Phat trién, gan két hai
hoa hai muc tiéu An toan va Hiéu qué. Song song do, Ngan hang cing khong ngiing
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BAO CAO

CUA HOI PONG QUAN TRI

Sacombank
Bdng hanh cing phat trién

BAI HOI DONG cO DONE
THUONG NIEN 2014

HOAT DONG CUA HPQT, THANH VIEN HBQT BOC LAP

HDQT hién nay bao gébm 09 thanh vién, trong dé c6 02 thanh vien HDQT déc lap co
du tieu chudn, diéu kién theo dung quy dinh clia phap luat. Co péu HDQT bao gom: 01
Chu tich, 01 Phé Chu tich thuong truc, 02 Phé Cha tich va 05 Uy vién.

HDQT Sacombank véi nhiém ky hoat dong 5 nam, thuc hién chic nang quan tri Ngan
hang véi 4 nhiém vu chd yéu: 1) Hoach dinh dinh hudng, muc tiéu va céc chinh sach
phat trién; Xay dung hanh lang phap ly trong quan ly diéu hanh clia Sacombank; 2) T
chuic bo may, bé tri nhan su va phat trién nguon nhan lyc; 3) Lanh dao bo may thuc
hién dinh hudng, cdac muc tiéu va chinh sach phat trién; va 4) Kiém tra giam sat viéc
tuan tht cac quy dinh va thuc hién cac chu truong chinh sach cta HDQT.

Trong nam 2014, HDQT da tién hanh 47 cudc hop bao gom cac cudc hop dinh ky hang
thang/quy, theo dé Ban Biéu hanh bdo cao két qua hoat dong kinh doanh thang/quy va
ké hoach du kién thang/quy ti€p theo. Qua cac cudc hop nay, HDQT dé xem xét thong
qua cac Quy ché, Diéu |é va ra cdc quyét nghi lién quan dén céc van dé cép tin dung,
xU ly no va céc hoat dong quan tri khac thudc tham quyén ctua HDQT.

Ngoai ra, HDQT con t6 chuc 07 cudc hop HDQT thanh phan mé rong bao gém Ban
biéu hanh va cac Don vi lien quan vé cac chuyén dé quan trong déi véi hoat dong cla
Ngan hang tai tung thai diém. Sau khi nghe bao céo cac chuyén dé, HDQT, BDH, céc
Don vi tién hanh thao luan dé di dén théng nhét cac giai phap thuc hién va VP.HDQT
ban hanh théng bao két luan chi dao Chu tich HDQT cling nhu theo doi va bao céo
tién do, két qua thuc hién.

CONG TAC CHi DAO HO TRO GIAM SAT BAN PIEU HANH

Y thuc ré nhing yéu t6 rui ro va bién dong 1a nhiing phan khong thé tranh khoi trong bét ky hoat dong kinh
doanh, HDQT da cung véi BDH chd dong du phong, danh gia tinh hinh, xay dung céac phuong én, ké hoach
hanh dong. Nho vay, trong nam 2014, hoat dong kinh doanh clia Sacombank luén dugc duy tri 8n dinh, an toan
va hiéu qua.

Véi thuan loi tat ca cac thanh vien HDQT déu lam viéc theo co ché chuyén trach tai Sacombank, cdc thanh vien
HDQT thudng xuyén co cac budi hop héi y thao luan, hop HDQT md réng va kip thoi dua ra céc chi dao quan
tri phu hop véi nhu cau hoat dong ctia Ngan hang cling nhu cac bién déong cda tinh hinh kinh té.

Ngoai ra, HDQT ciling phan cong ting thanh vien HDQT phu trach ting Iinh vuc trong pham vi chic nang quéan
tri Ngan hang, céc chuc vu chuyén trach trong 17 Hoi dong, Uy ban, chiu trach nhiém theo doi, gidm sat va hd
tro theo Khu vuc, Mang nghiép vu va cdc Cong ty truc thuoc. Nho vay, cdc van dé I6n vuot tham quyén cla
BDH ducc HDQT trao déi va giai quyét nhanh chong.

Trong cong tac kiém tra giam sat, BKS va KTNB da luén sat sao trong viéc giam sat viéc tuan thi cac quy dinh
cla phap luat va diéu lé clia Sacombank trong qua trinh quan tri va diéu hanh Ngan hang. Su phdéi hop tich cuc
va chat ché gitla HDQT, BKS, BDH da dem lai tinh hiéu qué cao va an toan trong hoat doéng kinh doanh cta
Sacombank. Dong thoi, nho do kip thoi dua ra nhiing chi dao khac phuc cac su vy xay ra trong hoat dong kinh
doanh mét cach nhanh chong va phu hop.

BAO CAO TiNH HINH THUC HIEN NGHI QUYET
PHDCP 2014

Nam 2014, HDQT da tap trung chi dao BDH va toan hé théng Sacombank
phat huy cac thé manh vén co, chuyén tu lugng sang chét, nd luc hoan
thanh t6t hau hét cac chi tiéu ké hoach kinh doanh nam 2014. Cu thé
vé finh hinh thuc hién cac nhiém vu trong tam ducc BDHDCD giao trong
nam 2014:

Vé ké hoach kinh doanh: Sacombank da hoan thanh kha tét chi tiéu Ioi
nhuan trudc thué véi 2.851 ty dong, tuong duong 95,0% ké hoach, tang
13 ty (0,5%) so v6i nam 2013 (néu loai tru yéu té bat thudng ban no cho
VAMC, loi nhuan trudc thué la 3.445 ty dong, tuong duong 115% KH).
Céc chi tiéu t6ng tai san, téng huy dong va du no cho vay déu tang kha
so v6i nam 2013, trong do TSC sinh 16i chiém ty trong cao (90%). Cac
chi s vé an toan trong hoat dong luon dugc dam bao, no xdu dugc kiém
soat & muc thap.

Tién do thuc hién chi tra cé tuc: Thuc hién quyét nghj vé phuong dn
phan phoi loi nhuan 2013 va phuong an chi tra ¢6 tuc, trong nam 2014,
Sacombank da hach todn trich lap cac quy theo phuong an phan phéi Ioi
nhuan da duoc Dai héi thong qua. Vé phuong an chi tré c6 tic, da chitra
8% trén vén diéu 1& bang tien mat. DGi véi ¢6 tlic 8% bang ¢ phiéu va
¢6 phiéu thudng 10% bang c6 phigu quy, Ngan hang da trinh NHNN va
dang cho phé duyét dé thuc hién.

Tinh hinh sl dung vén chu s6 hiu dén ngay 31/12/2014: V6n chu s
: hau dat 17.804 ty dong, duoc st dung nhu sau: (i) Dau tu tai san cé dinh
0. Phan Huy Khang - Pho Chu tich HpQT 12 5.544 ty dong, tang 202 ty dbng’(sau khi tru khéiu hao 195 ty dong) so
kiem Téng Giam doc Sacombank tiep  vOi ndm 2013, dat 34% Nghi quyét; (ii) Gop von mua c6 phan 2.516 ty
O. Dennis Hussey - Tong Giam doc Citibank  §ong, giam 1.137 ty dong; (iii) V6n con lai dua vao kinh doanh sinh [5i 1a
Viet Nam ngay 03/07/2014. 9.744 ty dong (117% Nghj quyét), tang 2.037 ty ddng so véi nam 2013,

o H QUAN TRI DOANH NGHIEP
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BAO CAO

CUA HOI BPONG QUAN TRI (ti&p theo)

Thuc hién cac thua tuc lién quan sap nhap 2 Ngan hang: Hién nay 2
Ngan hang da hoan tat bé an sap nhap, dang chdo y kién chép thuan vé
nguyén tac ctia NHNN va co quan hau quan.

Quan ly rdi ro va xd ly no xau: Véi muc tiéu tang truéng phai an toan,
hiéu qua va bén ving, HDQT da tap trung chi dao Uy ban Quan tri ri ro,
Ban Ngan chan va xU ly no qua han va BDH thuong xuyén ra soat khoan
muc, tai san cé kha nang phat sinh rui ro, t6 chuic cac budi hop dinh ky
va dot xudt, kip thoi dua ra giai phap khéc phuc, han ché, xd ly dut diém
va giam thiéu rai ro. Cong tac thu hoi no dat duoc moét s6 két qua kha
guan, nhét 1a no déa ban cho VAMC. Cu thé, dén 31/12/2014 da thu hoi
dugc 129,4 ty dong no da ban va 4,9 ty dong thu lai. No qua han la 1.980
ty dong (ty & 1,57%), giam 349 ty dong so véi dau nam, no xau la 1.488
ty dong (ty lé 1,18%), giam 105 ty dong so véi dau nam.

Basel Il: Sacombank dugc NHNN chon la 1 trong 10 Ngan hang ducc
ap dung chudn muc Basel Il. Trong nam 2014, Ban Chi dao va Doi Dy an
Basel Il da tién hanh ra soat va ban hanh béao cao muc do chénh léch va
k& hoach t6ng thé trién khai Basel Il. Day la mot chién lugc quan trong
trong dai han dé hoan thién dua cong tac quan tri rdi ro ctia Ngan hang
len cép do cao hon, tiém can véi chudn muc quan tri clia cac ngan hang
hién dai trén thé gidi.

Tap trung trién khai c6 hiéu qua chién lugc Ngan hang ban 1é thong qua
cac chuong trinh huy dong phan tan, cho vay phan tan, song song vdi
viéc ddy manh phat trién cac dich vu Ngan hang trén co soé phat huy thé
manh v& mang ludi va loi thé dan dau trong Iinh vuc Ngan hang ban lé.

Hé théng chi s6 danh gia nang suét lao dong KPI: trién khai hé théng chi
s danh gia nang suét lao dong KPI nhdm nang cao hiéu qua diéu hanh,
néng suét lao dong va két qua kinh doanh. Sau mét thoi gian thuc hién, hé
théng KPI sé dugc tiép tuc hoan thién va trién khai rong trong nhaing nam
tiép theo.

E E HDQT da tap trung chi dao BDBH va toan hé théng

Sacombank phat huy cac thé manh vén co, chuyén tu
lugng sang chat, nd luc hoan thanh tét hau hét cac

chi tiéu k& hoach kinh doanh nam 2014...”

Truyén thong va Marketing: Thuc hién cong tac truyén thong, marketing
(bén ngoai va noi bo) hieu qua cac hoat dong, SPDV vaéi chi phi hop ly;
xay dung méi quan hé t6t dep vai gidi truyén thong; duy tri tan suét xuét
hién clia Sacombank trén cac phuong tién truyén théng, gop phan tich
cuc cho hoat déng ban hang. Bong thoi, uy tin thuong hiéu Sacombank
tiép tuc duoc khang dinh qua 19 giai thudng trong nudc, 8 giai thudng
qudc té va dan dau danh sach xép hang uy tin truyén théng clia cac
Ngan hang nam 2014 do Cong ty Viét Nam Report cong bé.

Pdy manh phat trién va nang cao chat luong san pham dich vu:
Sacombank dé& lién tuc thuc hién da dang hoa san phdm, nang cao
chét lugng va cung cép nhing san phdm dich vy linh hoat, déap ung
tét nhu cau cua khach hang. Hé théng Ngan hang dién tu hién dai va
than thién cla Sacombank tao nén budc doét pha thu vj trong thi trudng
Tai chinh - Ngan hang Viét Nam. Giai thuéng cao nhat My Ebank da
ghi nhan nhiing né luc, sang tao khéng ngung cta Ngan hang dién
ti Sacombank va mot 1an ntia khdng dinh su yéu thich, quan tam cla
khach hang ctng nhu khang dinh vi thé dan dau cta Ngan hang dién
tU Sacombank tai Viét Nam.

NHUNG MAT HAN CHE

Mac du dat dugc nhiéu két qua kha quan nhu trén, tuy nhién két qua
thuyc hién nhiém vu trong nam 2014 ctia HDQT van con mét sé han ché
nhu sau:

¢ Chua hoan thanh tang vén diéu lé va chia c6 tuc nam tai chinh
2013 bang c6 phiéu: Theo Nghi quyét DHDCD 2014 thong qua ké
hoach tang vén diéu & 1.056 ty dong (lam tron), bao gom cé phiéu
thuéng 10% bang c6 phiu quy (142,5 ty dong) va tra ¢ tic 8%
bang c6 phiéu (914 ty dong). Hién tai, Sacombank dang ché NHNN
chédp thuan dé thuc hién.

e Chua chuyén déi Chi nhanh Sacombank Lao thanh Ngan hang
con 100% vén tai Lao: Ngay 26/03/2015 vua qua NHNN da co van
ban s6 1858/NHNN-TTGSNH chép thuan cho Sacombank thanh 1ap
Ngan hang con 100% von tai Lao. Trudc do, Sacombank da san
sang cac cong tac chudn bi va hién tai dang gép rut trién khai hoan
tét viec chuyén déi va khai truong hoat dong Ngan hang con 100%
von tai Lao.
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BAO CAO

CUA HOI DPONG QUAN TRI (tiép theo)

DANH GIA CUA HPQT VE
HOAT BONG CUA BAN PIEU HANH

C6 thé ndi Ban Diéu hanh da hoan thanh tét nhiém vu
ma HPQT da giao. Két thic nam 2014, Sacombank
dat duoc két qua kha toan dién va hoan thanh cac
muc tiéu trong tdm, trong do Igi nhuan trudc thué dat
2.851 ty dong. Day la két qua kha ndi bat so vdi toan
nganh. Ngoai ra cac chi tiéu téng tai san, téng huy
doéng va du no cho vay déu tang kha so véi nam 2013,
trong do TSC sinh I6i chiém ty trong cao (90%).

Trong cong tac diéu hanh hoat dong cta Ngan hang,
trong nam 2014, Ban Diéu hanh da thuc hién t6t viec
phan cép quan trj dieu hanh, qua dé nang cao vai tro
quan ly trung gian cla cac Khu vuc/bon vi Nghiép vu
Ngan hang, két néi chéat ché véi cdc Don vi co s, hd
tro nhanh chong trén tinh than trach nhiém cao nhat.
Bén canh dd, Ban Diéu hanh da thuc hién chi dao
kip thoi, dam béao vai tro giam sat ctia Chi nhanh déi
v6i cac PGD théng qua cdac co ché, bién phap khen
thudng, ché tai gan lign trach nhiém cda Chi nhanh va
cac PGD truc thuoc.

CAC TIEU BAN THUOC HDQT

Sau khi HDQT tién hanh co cau lai
Uy ban, Héi dong truc thuoc HDQT
bao gom 17 Hoi dong/Uy ban/Ban
trong tung Iinh vuc quan ly chuyén
biét theo quy dinh cla phap luat.
Céc Uy ban va Hoi dong da tiép
tuc hoat dong rat tich cuc, hiéu
qua trong nam qua va hoan thanh
nhiém vu tham muu cla minh vai
HDQT trong viéc dua ra cac quyét
sach hoé trg Ban Diéu hanh trong
hoat dong kinh doanh cing nhu
quan trj rdi ro ctia Ngan hang.

Mot s6 hoat dong ctia cac Uy ban /Hoi dong truc thuoc HPQT dién hinh

_UY BAN HOACH DINH
CHIEN LUGC, CHINH SACH

PHAT TRIEN VA
TAI CAU TRUC
NGAN HANG

UY BAN NHAN SU

UY BAN THU LAO
VA DAINGO

Uy ban Hoach dinh chién lugc, chinh
sach phat trién va tai cdu truc Ngan
hang co nhiém vu tham muu cho
HDQT vé chién lugc, chinh sach va tai
cédu truc Ngan hang phu hop véi tung
thoi ky phat trién. Trong nam 2014, Uy
ban da td chuc 04 cudc hop, hoi thao
nham ban luan, xem xét va tham muu
cho HDQT cdc gidi phap lien quan
dén chién luoc ban 1&, chién lugc ban
buon, téi cau tric moé hinh hoat déng
cta Chi nhanh... sao cho phu hop véi
muc tiéu phat trién chung cta Ngan
hang. Vi dinh hudng do, Uy ban da
t6 chuc thuc hién nghién cuu, hoach
dinh va trinh HDQT ban hanh Chién
lugc ban 1é giai doan 2014 - 2020
(Quyét dinh s6 86/2014/Qb - HDQT

ngay 16/7/2014); dong thoi trién khai
manh mé dén cac Don vj tryc thudc
(Méng NVNH, Khu vuyc/CN, Céng ty
con, Ngan hang nudc ngoai) théng qua
viéc t8 chuc xay dung ké hoach hoat
dong cu thé clia tung Don vi, cting nhu
truyén thong dén ting CBNV.

Co cau:

0. Kieu Huu Ding Cha tich
0. Phan Huy Khang Phé chu tich
0. Nguyén Mien Tuén Phd chi tich
0. Nguyn Van Cyu Phd ch tich
0. Nguyén Gia Dinh Thanh vien
0. Tram Khéi Hoa Thanh vién
B. Nguyén Thi L& An Thanh vién
P. TGD kiém GBTC Thanh vién
Trudng phong K& hoach Thanh vien/Thu ky

Uy ban Nhan sy ddm nhan vai tro vé
co cdu nhan su va té chuic bo may.
Trong nam 2014, Uy ban da thuc hién
tham muu cho HDQT trong viéc bo
nhiém, tai bé nhiém va bai nhiém can
b6 diéu hanh cép cao clia Sacombank
cung can bo dieu hanh cac Coéng ty
truc thuéc; tham muu danh sach cac
ung vién tham gia ung cu HDQT, BKS;
chi dao méang Nhan su trong viéc hoan
thién cac quy trinh bé nhiém, sap xép,

dénh gid can b nhan vién, ti€p xuc va
lam viéc véi hau hét cac Khu vuc va
Mang nghiép vu Ngan hang.

Co cau:

0. TramBe Chu tich
0. Phan Huy Khang Ph6 Ch tich
0. Nguyén Mién Tuan Pho Cha tich
B. Nguyén Thi L& An Thanh vién
Gidm doc Nhan su Thu ky

Uy ban Thu lao va dai ngo c6 vai tro
tham muu cho HDQT trong viéc xem
xét va thuc thi cac chinh sach cuta
Ngan hang lién quan dén thu lao,
luong, thuéng va cdac chinh sach dai
ngo khac. Nam 2014, Uy ban da xem
xét va théng nhéat cac néi dung sau:
Diéu chinh thai gian lam viéc cta Cong
ty TNHH MTV Vang Bac Da Quy; B6
sung phu cép nghé nghiép va phu cép
rdi ro déi véi chuc danh NV Quén ly
két sat va NV Quan ly ATM; Xem xét
diéu chinh luong cho cdc CBQL Coéng
ty truc thuéc, Giam ddéc Chi nhanh,
Giam doéc Trung tam, Phd Giam déc

Khu vuc, Trudng VP Giam déc luu dong,
Tro ly Chu tich HDQT; B6 sung Phu cép
kiém nhiém cla mot sé quy vi Thanh
vien HDQT; Thong qua ché do chdm
cong ngoai gio va bd sung phu cédp lam
ca dém dai véi CBNV lam viéc theo ché
do 24x7 clia Phong Ky thuat thé.

Co cau:

0. Kieu Hiu Ding Chi tich
0. Phan Huy Khang Ph6 Cha tich
0. Nguyén Mien Tuén Thanh vien
B. Nguyén Thi L& An Thanh vién
B. Duong Hoang Quynh Nhu Thanh vién

Giam ddc Nhan sy Thu ky
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UY BAN QUAN LY
RUI RO

BAN HIEN DAI HOA
CONG NGHE NGAN HANG

HOI PONG PAU TU yA
THANH LY TAI SAN

BAN CHi PAO
_ NGAN CHAN VA
XU LY NO QUA HAN

La co quan tham muu cho HDQT vé
Quan ly rti ro - hop dinh ky hang quy
va dot xuat theo yéu cau. Trong nam
2014, Uy ban da cé nhing dé xuét va
chi dao tich cuc trong viéc xU ly ng
qua han, ng xau, tham muu cho HDQT
vé giai phap kiém soat hé sd CAR,
dadm bdo céac chi tiéu an toan hoat
déng clia Sacombank tuan th dung
quy dinh tai Thong tu 36, chi dao kiém

sodt rui ro hé théng CNTT, rdi ro tin dung...

Co cau:
0. Nguyén Van Cuu Ch tich
0. Tram Khai Hoa Pho ch tich
P. TGP pt Quan ly Rui.ro Thanh.vién
Trudng Kiém toan noi bo Thanh vién
Trudng phong Phép Iy & Tuan th Thanh vién
, . o Thanh vién/
Truong phong Quan ly rdiro Thuky

Ban Hién dai hoa céng nghé Ngan
hang c6 nhiém vu tham muu cho HDQT
vé chién luoc phat trién cong nghé,
hé tro Ban Diéu hanh trong viéc xay
dung va thiét lap cac du an hién dai
hoa cong nghé. Trong nam 2014, Ban
Hién dai hoa Cong nghé Ngan hang
déa t8 chuc 20 cuéc hop (trong do co
01 cudc hop mé rong véi mot s6 thanh
vién Ban Kiém Soat va HDQT) nham
xem xét, danh gia va phé duyét cac
y kién dé xudt ctia Mang Coéng nghé
thong tin trong cong tac phat trién va
trang bi cac cong nghé, chucng trinh
hién dai, thiét thuc, cling nhu bao tri

hé thdng... nham hd tro thuc ddy hoat
dong kinh doanh, dam bao hé théng van
hanh 6n dinh, thong sudt cting nhu hd
tro cong tac kiém soat va quan tri rdi ro.

Co céu:

0. Kigu Hau Dung Truéng Ban
0. Phan Huy Khang Pho Ban
0. Tram Khai Hoa Phd Ban
0. Nguy&n Mién Tuén Thanh vién
0. Nguyén Van Cuu Thanh vién
O.Leé Trong Trf Thanh vién
P. TGP pt Cong nghé thong tin Thanh vién
Trudng phong Ky thuat ha tang Thu ky

Hoi dong Dau tu va Thanh ly tai san
thay mat Sacombank t6 chuc thuc
hién viéc thanh ly tai san cé dinh cla
Sacombank. Hoéi dong ctng thay mat
chl dau tu 1a Sacombank t6 chuc thuc
hién viéc mua sam tai san va quyét dinh
cac van dé lien quan dén xay dung co
ban ctia Sacombank. Trong nam 2014,
Hoi dong da hoan thanh t6t trach nhiém
cla minh trong viéc dam bao céac du
an, cong trinh xay dung slia chia trién

khai dung ti€n do va dung quy dinh clua
Phap luat va diéu lé Ngan hang.

Co cau:

0. TramBe Cha tich
B. Duong Hoang Quynh Nhu Pho Chu tich
0. Nguy&n Mién Tuén Thanh vién
0. Tram Khai Hoa Thanh vién
P. TGP kiém GDTC Thanh vién

Trudng phong Ké toan kiem Ké toan frudng Thanh vién

Ban Chi dao ngén chan va xu ly no
qua han co trach nhiém tham muu
cho HDQT quyét dinh thuc hién viéc
khoanh ng, mua, ban khoan no qua
han; chuyén no thanh vén gop, cd
phan cla khach hang vay va cac
phuong phap xt ly, thu hoi ng qua han
khac theo quy dinh phap luat. Trong
nam 2014, Ban da tich cuc chi dao,
xU ly nhigu khoan no xau, ban no cho
VAMC, dam bao hoat déng an toan
clia Sacombank.

Trudng phong Hanh chanh Quan tr] Thanh vién

Co cau:
0. Kigu Hou Dang Trudng Ban
0. Phan Huy Khang Pho Ban
0. Nguyén Mien Tuan Phé Ban
0. Nguyén Van Cuu Phd Ban
0. Nguyén Tan Thanh Thanh vién
P.TGD pt Tin dung Thanh vién
P.TGD ptRUiro Thanh vién
Trudng Kiém toan.noi bo Thanh vién
Truong phong Ké todn kiém Ké toantrudng. . Thanh vién
Thanh vién/

Truong phong Phap ly & Tuan tha Th ki

HOI DONG XU LY
RUI RO TON THAT

BAN CHi PAO
PHONG CHONG
THAM NHUNG
VA TOI PHAM

BAN PHONG CHONG
RUA TIEN

Hoi dong XU ly rdi ro dam trach cac
nhiém vu lién quan dén trich 1ap du
phong rui ro, phé duyét cac phuong an
XU ly rdi ro va no xdu nham dam bao
an toan vén va hiéu qua hoat déng cho
Ngan hang. Nam qua, Hoéi dong da cé
téng cong 10 cudc hop vé st dung du
phong cu thé dé xu Iy rui ro t6n that
va st dung du phong cu thé dé xu ly
céc khoan ban no VAMC theo Thong
tu 19. K&t qua, Hoi dong da du phong
rli ro tin dung 50,8 ty dong va st dung
du phong 635,17 ty dong dé x ly cac
khoan ban no VAMC theo Thong tu 19.

Co cau:

0. Kiéu Hiu Ding Chu tich
0. Phan Huy Khang Phd Chu tich
0.Nguyén Van Cyu Pho Cha tich
0. Tram Khai Hoa Thanh vién
0. Nguyén T4n Thanh Thanh vién
P. TGD kiem GDTC Thanh vién
P. TGD pt Quan Iy Ruiro Thanh vién
P.TGD pt Tin dung Thanh vién
Trudng Kiém todn noi bo Thanh vién

Trudng phong Ké todn kiém K& todn trudng. . Thanh vién

Nhiém vy chinh cda Ban Chi dao
phong chéng tham nhdng va téi pham
la thyc thi va phdi hop véi cac co quan
chic nang vé phong chéng tham
nhdng va téi pham trong pham vi hoat
dong ctia Ngan hang. Nam 2014, Ban
da chi dao Ban Biéu hanh tuan tha
cac quy dinh phap luat, thuong xuyén
ra soat va bao cao, cap nhap thong tin
cho co quan quan ly nha nudc.

Trudng phong Quén Iy tin dung Thanh vién
Trudng phong XU ly ng Thanh vién
Trudng phong Quén Iy rtiro Thuky
Co cau:

0. Kigu Hou Dang Trudng Ban
0. Phan Huy Khang Ph¢ Ban
0. Nguyén Van Cyu Ph6 Ban
0. Nguyén Tan Thanh Ph¢ Ban
B. Nguyén Thi L& An Thanh vién
0. Tram Khai Hoa Thanh vién
0. Phan Pinh Tué Thanh vién
Trudng Kiém toan noi bo Thanh vién

Trudng phong Ké toan kiem K& toan trudng  Thanh vién
Trudng phong. Phap Iy & Tuan thd . Thanh vien/Thu ky

Ban Phong chéng riia tién (PCRT) dugc
thanh lap nham thuyc hién cac quy dinh
tai Luat PCRT s6 07/2012/QH13 ngay
18/6/2012, cac van ban sta déi bd
sung trong tung thoi ky va cac quy
dinh ndi bd clia Ngan hang. Trong nam
2014, Ban da xay dung ké hoach coéng
tac PCRT, b6 sung nhan su vé phap
ly va cong nghé thong tin, xay dung
quy ché lam viéc cla Ban, thanh lap
B6 phan PCRT chuyén trach truc thudc
P.PL&TT dé dap ung cac yéu cau ddi
ngoai va ca déi ndi, thuc hién viéc dao
tao truc ti€p tai Chi nhanh dé dam bao
tuan tht quy dinh phap luat.

Co cau:

Trudng Ban Kiém soét Trudng Ban
Pho TGD pt Van hanh Phd Ban thutng truc
Pho TGD pt QLRR Phd Ban
Trudng Kiém toan noi bo Thanh vién
G'%m tioc Trung tam Thanh toan Thanh vien
quoc té

G|am doc Trl~mg tam Thanh toan Thanh vien
ndi dia & Quy

Truéng phong Van hanh core banking  Thanh vién
Dai dién SBR Thanh vién
Dai dién SBL Thanh vién
Dai dién SBJ Thanh vién
Trudng phong Phép Iy & Tuan thi Thanh vién [Thu ky

Ngoai ra, con cé cac Hoi dong/Uy ban nhu Hoi dong Dao tao, Hoi dong Khen thudng va Ky luat, Hoi dong

Pau tu tai chinh, Ban Chi dao xU ly khiing hoang, Uy ban Kiém toan, Hoi dong Tin dung va xét duyét han
muc giao dich lien Ngan hang (Hoi dong Tin dung Trung ucng), Ban Bién tap Bao cao thucng nién.
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PINH HUONG MUC TIEU/ CHIEN LUQC CUA HPQT DOI VOI HOAT DONG
SACOMBANK TRONG NAM 2015 VA CAC NAM TIEP THEO

Nam 2015, du bdo nén kinh t&€ Viét Nam sé tiép tuc
da phuc hoi va bat dau chu ky tang trudng masi, mac
du vay nganh Ngan hang co thé tiép tuc déi mat vai
nhing kho khan, thach thidc nhu: bién loi nhuan giam,
canh tranh gay gat trong thi truong ban 1&, giai quyét
no xAau, tang truéng tin dung kho khan, thanh khoan
clia cac ngan hang du thua. Do dé, dé ddi phd vai
nhting kho khan trén dong thoi dé dat ducc cac muc
tiéu da dé ra, HDQT tap trung dinh hudng cac nhiém
vu trong yéu trong nam 2015 nhu sau:

Tiép tuc ddy manh trién khai Chién lugc phat trién
Sacombank giai doan 2011 - 2020 véi nhing
diéu chinh d&a duoc nghién ciu b6 sung trong
nadm 2014, khang dinh vi thé va quyét tam dua
Sacombank phat trién tré thanh Ngan hang ban
I& hang dau Viet Nam va vuon tam Khu vuc.

Dady manh toan dién hoat dong kinh doanh, tap
trung chi dao trién khai hieu qua Chién lugc Ban
I& 2014 - 2020 thong qua cac chuong trinh huy
dong phan tan va cho vay phan tan, ddy manh
phat trién phan khic khach hang néng thon, tang

thu dich vy, phat trién da dang cac san pham
dich vu va phat huy t6i da lgi thé canh tranh ngan
hang dién tu va dich vu thé.

Hoan thién cau truc t8 chuc, dac biét tao co ché
dé phat huy hiéu qua hoat déong cac phong giao
dich, ra soat toan dién va hoan thién hé théng van
ban lap quy, cac quy trinh va quy dinh néi bo, phu
hop véi cac quy dinh cla phap luat hién hanh va
tinh hinh hoat dong thuc t€ cta Ngan hang.

Quyét liet va ddy manh cong tac quan ly rui ro,
chd dong trong cong tac canh bao sém, kip thoi
ngan chan rdi ro, khac phuc va xu ly dut diém.
Tich cuc trién khai ap dung chudn muc Basels ||
theo chi dao clia NHNN, hudng téi muc tiéu nang
chudn muc hoat dong clia Sacombank tiém can
véi cac ngan hang hién dai clia quéc té.

Tap trung giai quyét no co céu, no xdu ké ca no
dé ban cho VAMC, ddy nhanh ban ng, quyét liét
tang cuong xU ly tai san céan tru no theo quy dinh
nham tang TSC sinh 16i va nang cao hiéu qua

kinh doanh cta Ngan hang. Kiém soat chat ché
cac hoat dong Ngan hang va dam bao cac chi
tieu an toan theo Thong tu 36/2014/TT-NHNN,
cac quy dinh clia phap luat va co quan quan ly.

Tang cuong kiém soat chi phi hiéu qua, tiép tuc
dédy manh chién dich tiét kiem chi phi trén toan
hé théng, nang cao hiéu qua kinh doanh va loi
nhuan cho Ngan hang.

Dau tu hé théng cong nghé thong tin, tiép tuc day
manh phat trién NHDT, chd dong sang tao va duy
tri loi thé dan dau trén co so don dau céc ung
dung tién tién va trién khai céac dich vu méi nhdm
tang cuong tién ich cho khach hang, giam thiéu
rdi ro va nang cao nang suét lao déng.

Tiép tuc tadng cuong hoat dong truyén thong,
xay dung chién lugc marketing va truyén thong
hiéu qua trong giai doan 2015 - 2020, phat huy
thé manh van hoa Sacombank, nang tam vi thé,
hinh anh va thuong hiéu Sacombank trong noi
bd, cong dong nganh va cac nudc trong khu vuc

théng qua cac chuong trinh mang tinh nhan van,
x& hoi.

Tap trung trién khai Nghi quyét DHDCD 2014 veé
chu truong Ngan hang TMCP Phuong Nam sap
nhap vao Sacombank. Sau khi c6 y kién chép
thuan vé nguyén tac cla NHNN vé Dé an Sap
nhap, HDQT Sacombank ti€p tuc phéi hop Vi
HDQT Ngan hang Phuong Nam tap trung chi dao
t6 chuic, trién khai k& hoach sap nhap cla 2 Ngan
hang mot cach cé hiéu qué nhét sau khi Dé an
dugc Dai hoi dong ¢d dong va céc co quan quan
ly théng qua.

Trién khai chién lugc tang nang Iuc tai chinh va mo
rong guy moé hoat dong: Bén canh ké hoach sap
nhap, HDQT ddy manh tién dd dam phan véi cac
daéi tac chién luge nudc ngoai; Bong thoi, dudc su
chép thuan ctia NHNN Viét Nam theo cong van sé
1858/NHNN-TTGSNH ngay 26/3/2015, Sacombank
tang téc trién khai cong tac chuyén ddi, nhanh
chong thanh 1ap va khai truong hoat dong Ngan
hang con 100% vén tai Lao.
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STT Hovatén

Kinh nghiém trong linh vuc

Chuc vu Tai chinh - Ngan hang

1 Ong Nguyén Tan Thanh Trudng ban 26 nam
2 Ong Nguyén Van Ly Pho Trudng ban 26 nam
3 Ong Lé Van Tong Thanh vién 26 nam
4 Ba Nguyén Thi Thanh Mai Thanh vién 21 nam

HOAT DONG CUA
BAN KIEM SOAT

BKS thyc hién chuc nang nhiém vu theo quy dinh cla Luat cac T6
chuc tin dung 2010 va Diéu & cla Sacombank, bao gom: giam sat
viéc tuan tha cac quy dinh cua Phap luat va Biéu I1é Ngan hang trong
viéc quan tri, dieu hanh Ngan hang; thuc hién chuc nang kiém toan
noi bo, chi dao, diéu hanh va giam sat hoat dong cla kiém toan noi bod
dé ra soat, danh gia mot cach doc lap, khach quan déi véi hé théng
kiém soat noi bo; thdm dinh b&o cdo tai chinh 6 thang dau nam va
hang nam cda Ngan hang.

BKS thuc thi cac nhiém vu ctia minh théng qua cac hoat dong sau day:

Trong nam 2014, BKS da td chutic 6 cudc hop dé danh gia va chi dao vé
cong tac ki€ém toan noi bod, xem xét két qua kiém toan va két qua giam
sat tU xa, ra soat danh gia hoat dong ctia BKS, ban vé co ché lam viéc
clia BKS vdi cac Van phong khu vuc va CN, thong qua bao cao cua BKS
doc truéc DHDCD nam 2014, danh gia két qua tu kiém tra chén chinh
culia céc Don vj trong toan hé théng, thao luan stia déi Quy ché td chuc
va hoat dong clia BKS, théng nhét ké hoach Kiém toan néi bo nam 2015.

bai dien BKS tham gia cac cudc hop véi HDQT, tham gia cac Hoi dong/
Ban/Uy ban: Ban Phong chéng rua tien, Uy ban Kiém todn, Ban Chi dao
phong chéng tham nhang va téi pham, Hoi dong Khen thudng va ky luat,
Hoi dong XU ly rdi ro t6n thét, Ban Chi dao xU ly khiing hoang, Ban Chi
dao ngan chan va xu ly ng qua han.

Theo doi, chi dao hé théng Kiém toan néi bé kiém tra danh gid tinh tuan
thd, tinh hinh hoat déng clia cac Don vi theo k& hoach duge duyét. Trong
nam 2014, hé théng Kiém toan noi bo da trién khai kiém toan dinh ky va
kiém toan dot xudt theo chuyén deé tai 72 CN va cac PGD truc thuoc, 8
DVNV va 2 chuyén dé tai Hoi s6, 4 Cong ty truc thudc va 2 Pon vi nudc
ngoai, thuc hién soat xét bao cao tai chinh nam 2013 va bao cao tai chinh
6 thang dau nam 2014 cta Ngan hang. Sau mdi dot kiém toan, hé théng
KTNB déu t6 chic hop dé thong qua béo céo. Trén co so ldng nghe ddi

Trong nam 2014, hé théng KTNB da trién khai
ki€ém toan dinh ky va kiém toan dot xuat theo
chuyén dé tai 72 CN va cac PGD truc thuéc,
8 DVNV va 2 chuyén dé tai Hoi s, 4 Cong ty

truc thudéc va 2 bon vi nuéc ngoai...”

thoai gitia Doan kiém toan va Don vi dugc kiém toan, BKS nam dugc tinh
hinh hoat dong kinh doanh cing nhu coéng tac kiém soat rui ro clia cac
Don vi ducc kiém toan, chi dao cac Don vi dugc kiém todn khac phuc
chinh slia theo kién nghi va tang cudng cong tac kiém soat dé tranh sai
sOt xay ra. Bén canh cong tac Kiém toan noi bd dugc thuc hién truc tiép
tai Don vi duoc kiém toan, Kiém toan noi bo con thyc hién cong tac giam
sat tu xa theo b¢ tieu chi giam sat da dugc BKS théng nhét thong qua.

Can cu trén két qua kiém tra giam sat, BKS ban hanh céac Chi thi yéu cau
céc Bon vi tuan thil quy dinh trong tdc nghiép, gli cac Cong van canh
bao rui ro va kién nghi cac bién phap cai tién quy trinh, chuong trinh cho
HDQT, Téng Giam déc.

Kién toan van ban lap quy: (i) ban hanh Quy trinh giam sét tu xa tao hanh
lang phdp ly cho hoat dong giam sat tu xa clia KTNB; (i) chi dao Kiém
toan noi bo ra soat stia déi b6 sung Bo biéu mau tu kiém tra chan chinh;
(iii) ban hanh Cong van trién khai thuc hién thang cao diém chén chinh -
thang 8/2014 d6i véi tat ca CN, DV. NVNH, Cong ty truc thudc.
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PANH GIA HOAT DONG
NGAN HANG

Can cu trén két qua kiém tra giam sat trong nam 2014, BKS danh gia
hoat déng clia Ngan hang trén cac ndi dung sau:

Hoat dong cua HBDQT

HDQT da t6 chuc céac phién hop dinh ky véi BKS, Ban Téng Giam déc
dé danh gia tinh hinh hoat dong trong ky va thao luan cac cong viéc
thuc hién tiép theo. Thong qua do, HDQT da phat huy vai tro quan tri cla
minh, hd tro, chi dao kip thoi cho Ban Téng Giam ddc trong cong tac diéu
hanh cting nhu két hop chat ché véi BKS trong cong tac kiém tra giam
sat hoat dong clia Ngan hang va cac Cong ty truc thudce.

Trong ndm 2014, HDQT da thuc hién tha tuc xin y kién cé dong bang
van ban vé viéc b6 sung nganh nghé kinh doanh, xay dung va dang ky
bieu 1& Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin nam 2014 cho NHNN theo
dung quy dinh, cong bd Diéu Ié maéi trén website clia Ngan hang, ban
hanh mai Quy ché t6 chuc va hoat dong cta HDQT, Quy ché t6 chuc va
hoat dong cuia BKS.

HDQT da ban hanh quyét dinh thanh lap Ban Chi dao va Doi du an trién
khai du an Basel Il theo yéu cau cta NHNN v/v trién khai thuc hién quy
dinh an toan vén theo Basel Il dé nang cao su an toan, lanh manh va
nang luc quan ly rdi ro, nang luc canh tranh. Sacombank da moi Coéng
ty TNHH Ernst & Young Viét Nam lam don vi tu van trong qua trinh trién
khai, budéc dau da hoan téat viéc 1ap Bao cdo muc do chénh léch va xay
dung ké hoach trién khai téng thé dé dam bao thuyc hién quy dinh an toan
vén theo phuong phép tiéu chuén cla Basel Il.

Hoat déng cuia BbH

Trong bdi canh nén kinh t&€ nam 2014 con nhiéu kho khan, BDH da co su
nd luc, ludn ndm bat kip thoi dién bién thi truong, thuc hién nghiém tuc
chi thi ctia HDQT clng nhu bam sat k& hoach dugc giao va dat dugc moét
s6 két qua dang biéu ducng, trong do hau hét cac chi tiéu kinh doanh dat
ho&c vuot ké hoach dugc giao.

BDH ph6i hop chat ché véi BKS trong cong tac kiém tra giam sat hoat
dong, cung cdp day dd cac thong tin bao cao va du liéu lién quan dé
BKS thuc hién nhiém vu. BDH dé va dang trién khai t6t co ché bé nhiém
Giam déc luu dong va Truéng PGD luu dong dé kiém tra danh gia tinh
hinh hoat dong va kha nang quan ly diéu hanh cla cac Truéng don vi
trong thoi gian Trudng don vi nghi phép theo ché dé quan tri Ngan hang.

Ngoai ra trong nam 2014, BDH da trién khai nhiéu chuong trinh trong
diém dé nang cao chét luong hoat dong cla Ngan hang va dam béao
tuan thu quy dinh clia Phap luat, tiéu bidu 1a cac chuong trinh sau: Trién
khai nang cép hé thong Ngan hang dién ti dé dam bao tinh an toan,
bao mat va mang lai nhigu tién tich cho khach hang; Trién khai céc du
an nang cao chét lugng dich vu thanh toan chuyén tién; Nang cao chat
luong phuc vu khach hang giao dich tai quay mét cach nhanh chong,
thuan tien nhung van dam bao cong tac kiém soat rui ro théong qua trién
khai dy an giao dich mot clia; Xay dung va phat trién tinh nang giam
sat giao dich ty déng, phong chdng rda tién trén cac chuong trinh cong
nghé thong tin; Trién khai cac cong viéc can thiét nham thuc hién Dao
luat tuan tha thué déi véi tai khoan é nudc ngoai clia Hoa Ky (Pao luat
FATCA); Nang cao tinh nang bao mat du liéu thé théng qua viéc thanh
lap nhém du an duy tri tiéu chuén bao mat PCI-DSS; Thanh 1ap Ban trién
khai Thong tu 36/2014/TT-NHNN ngay 20/11/2104 ctia NHNN quy dinh
céac gidi han, ty 1& ddm bao an toan trong hoat dong dé dam béao hoat
dong clia Sacombank ludn tuan thi dung quy dinh ctia Théng tu 36.

Cac vén dé can luu y trong cong tac Quan tri diéu hanh

Nén kinh t& Viet Nam nam 2014 hoi phuc véi téc do cham, téng cau
van con yéu, no xdu chua duoc giadi quyét hieu qua va dang co xu
hudng tang Ién. Du bao kinh té€ Viet Nam trong nam 2015 kha quan
hon véi t6c do tang trudng cao hon nam 2014 nhung van tiém &n nhiéu
nguy co va rdiro. Vi vay trong cong tac quan tri diéu hanh, Ngan hang
can luu y dién bién cua tinh hinh kinh té thi truong, cac van dé duoc
canh bao rui ro dé trién khai cac bién phap kiém soat nham nang cao
chét luong, hiéu qua va an toan hoat dong. Trong do can tang cudng
coéng tac quan ly CN, PGD, cac Don vi nuéc ngoai; Chu trong cong
tdc bé nhiém nhan su quan ly dam bao dl tu cach dao duc, nang
luc, trinh dé chuyén mon dap ung yéu cau cong viéc; Kiém soat chét
luong tin dung, phan tan rui ro tin dung, giam no x4u, tap trung xu ly
no x&u thong qua moét s6 giai phap déon déc thu hoi no, xU ly tai san
dam béo, ban no cho VAMC.

DINH HUONG HOAT PONG CUA
BKS NAM 2015

Trén nén tang cdc hoat déng
kiém soat da duoc xay dung,
dinh hudng trong nam 2015, BKS
sé tiép tuc:

Chu trong ra soat, danh gia
dé nhan dién nhtng Don vi
€O cac hoat dong nghiép vu
tiem 4&n rdi ro cao dé tang
cuong nguon luc kiém todn
nhing Don vi nay.

Tang cuong lam viéc truc
ti€ép véi cac Bon vi bao gom
CN, Van phong khu vuc,
Phong Nghiép vu Hoi so,

Cong ty con dé nam bat kip
thai tinh hinh hoat déng kinh
doanh, cong tac quan ly
diéu hanh, cong tac quan ly
rdi ro clia cac Don vi dé kip
thoi chi dao, hé tro.

Tiép tuc phat huy va nang cao
hiéu qua cong tac giam sét t xa.

Tang cuong cong tac giam
sat, don déc hoat doéng tu
kiém tra chdn chinh clia céc
Bon vi trén toan hé théng.

Tiép tuc phoi hop chat ché
vGi hai co quan Quan tri va
Diéu hanh dé dat ducc muc
tiéu giam sat da dé ra.

QUAN TRI DOANH NGHIEP
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CAC NOI DUNG

THAY DOl THANH VIEN

HDQT, BKS, BbH

THU LAO VA CHI PHi

CO CAU cO PONG,

THAY P61 VON DAU TU

CUA CHU S HUU

Ngay 24/3/2014, HDQT Sacombank théng nhat théng qua don xin tu nhiém cda
6ng Pham Hau Phu - Cha tich HDQT, ddng thoi bau 6ng Kiéu Hau Dang - Pho Chu
tich HDQT (thanh vien HDQT déc lap) gid chic danh Chu tich HDQT Sacombank
ké tu ngay 24/03/2014. Hién tai, HDQT bao gom 09 thanh vién trong dé co 02
thanh vien HDQT déc lap, véi co cdu 01 Chu tich, 01 Pho Ch tich thuong truc, 02
Pho Chu tich va 05 thanh vién.

Daéi v6i Ban Digu hanh, trong nam 2014, HDQT cang da bd nhiém thém 02 Pho
Téng Giam ddc la 6ng Hoang Thanh Hai va ba Nguyén Duc Thach Diém. Nhu
vay, hién Ban Diéu hanh Sacombank cé 21 ngudi trong dé 01 Téng Giam déc la
6ng Phan Huy Khang va 20 Phé Téng Giam déc diéu hanh céc linh vuc hoat dong
khac nhau.

Trong nam 2014, hoat dong kinh doanh cla Sacombank da cé nhing két qua
dang ghi nhan trong bdi canh tinh tinh kinh t€ néi chung va hoat déng nganh Tai
chinh - Ngan hang ndi rieng van con nhiéu khé khan tha thach. Cac chi tieu kinh
doanh, dac biét la LNTT cua Sacombank déu da hoan thanh theo ké hoach dé ra.
K&t qua nay phan anh vai tro dinh hudéng, chi dao tap trung va hd tro xuyén suct
cua HDQT déi véi Ban Dieu hanh va toan hé théng Sacombank.

V6i vai trd quan tri clia minh, HDQT luén sat canh cung BDH trong hoat déng kinh
doanh théng qua co ché lam viéc chuyén trach toan thoi gian. Thu lao va chi phi
hoat dong clia HDQT va BKS trong nam 2014 dugc duy tri & muc hop ly. Nam
2014, téng thu lao va kinh phi hoat dong clia HDQT va BKS la 53,5 ty dong, thap
hon 3,5 ty dong so véi muc 2% Igi nhuan trudc thué da dugc BHDCD théng qua

THONG TIN

SO LUONG CO PHIEU
STB QUA CAC NAM
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Trong do sé6 lugng c6 phan co quyén biéu quyét la 1.142.511.590 co phan
chiém ty lé 92%/t6ng s6 von co phan (khéng bao gom 100 triéu co6 phiéu quy).

DU KIEN PHAN PHOI
LOI NHUAN NAM 2014

STT Cac chi tiéu

Bao cao riéng

Bao cao hop nhat

la 57 ty dong.

Co céu c6 dong

S6 luong c6 déng

Ty lé nam git %/VDL

C6 doéng ca nhan (trong nuaéc) 62.573 61,24%
C6 dong t6 chuc (trong nudc) 211 32,89%
Cé dong ca nhan (nudc ngoai) 688 0,31%
C6 dong t6 chuc (nudc ngoai) 60 5,56%
Téng cong 63.532 100%

mm C6 dong ca nhan (trong nudc)

C6 dong t6 chuc (trong nudc)
= C4 dong ca nhan (nudc ngoai)

mm C6 dong t6 chuc (nudc ngoai)

C6 dong I6n (s6 hiiu > 5%/VDL)

STT CO PONG LON
1 Ngan hang TMCP Xu&t nhap khau Viét Nam 9,58%

TY LE SO HUU (>5%)

Cé phiéu quy: 100.000.000 c8 phiéu quy, chiém 8,05% trén Von diéu lé.

Thay déi vé vén cé dong

- Tinh hinh thay d6i vén chd sé hiu : Khéng co

- Giao dich c8 phiéu quy : Khong ¢o giao dich nam 2014
- Cac chung khoan khac : Khéng co

Ty le

1 Loi nhuan truéc thué 2.850.553 2.826.287
2 Trong doé Thu nhap khong chiu thué TNDN 513.467 289.638
3 Céc khoan chi phi khong dugc tri khi xac dinh TN chiu thué 31.138 40.708
4 Thunhap tinh thué TNDN 2.368.224 2.577.352
5 Thué TNDN nam 2014 571. 896 619. 855

- Thué TNDN hién hanh 528.257 576.216

- Thué TNDN hoan lai 43.639 43.639
A Lgi nhuan sau thué dé phan phéi 2.278.657 2.206.432
B  Trich lap quy Du trt b6 sung Von diéu 1& 5% 113.933 119.791
C  Trich lap quy Du phong tai chinh 10% 216.472 229.057
D Loi nhuan con lai sau thué va trich cac quy bat buoc 1.948.252 1.857.584
E  Trich lap quy Dau tu phat trién nghiép vu 0% 1.624

Trich lap 2 quy Khen thudng va Phuc Igi 272.755 288.042
F  Trich lap quy Khen thuéng 7% 136.377 144.021
G Trich lap quy Phuc loi 7% 136.378 144.021
H Chia cé tuc (V6n diéu Ié x Ty lé chia cé tuc) (*) 9% 1.028.260 1.028.260
| Loi nhuan con lai sau thué, trich cac quy & chia cé tuc 647.237 539.658

Loi nhuan gid lai nam truéc 138.200 308.645

Loi nhuan giu lai sau khi phan phéi 785.437 848.303

(*) Sacombank sé tién hanh hoan tdt cédc thu tuc chia co tic nam 2014 theo quy dinh sau khi dugc su chdp thuan cua
NHNN.
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THONG TIN

DANH CHO €O PONG (tiép theo)

CcO DONG LA THANH VIEN HPQT, BKS, BDH VA KE TOAN TRUGNG TAI THOI DIEM 31/12/2014

Chuc vu dang nam giti Ty lé s6 hau

STT Hovateéen tai Ngan hane

HOI PONG QUAN TRI

1 Ong KIEU HOU DUNG Ch tich HDQT -
2 Ong TRAM BE Phé Cha tich Thuong truc HDQT 0,15%
3 Ong PHAN HUY KHANG Phé Cha tich HDQT kiem TGD 1,28%
4 Ong NGUYEN MIEN TUAN Pho Cha tich HDQT 0,01%
5 Ong NGUYEN GIA DINH Thanh vien HDQT -
6 Ba DUONG HOANG QUYNH NHU Thanh vien HDQT kiém Pho TGD 0,56%
7 Ong TRAM KHAI HOA Thanh vien HDQT 1,93%
8 Ba NGUYEN THI LE AN Thanh vien HDQT kiém Pho TGD -
9 Ong NGUYEN VAN CUU Thanh vien HDQT doc lap -
BAN KIEM SOAT

10 Ong NGUYEN TAN THANH Truéng BKS 0,09%
11 Ong NGUYEN VAN LY Pho Truéng BKS 0,01%
12 Ong LE VAN TONG Thanh vien BKS 0,06%
13 Ba NGUYEN TH| THANH MAI Thanh vien BKS 0,01%

BAN DIEU HANH

14 Ong PHAN DINH TUE PTGD 0,01%
15 Ong NGUYEN MINH TAM PTGD 0,001%
16 Ba QUACH THANH NGOC THUY PTGD 0,00% (74 cp)
17 Ong LE MINH TAM PTGD 0,00% (3.659 cp)
18 Ong DAO NGUYEN VU PTGD 0,003%
19 Ong LY HOAI VAN PTGD 0,02%
20  BaHA QUYNH ANH PTGD 0,0003%
21 Ong BUI VAN DUNG PTGD 0,01%
22 Ong NGUYEN BA TRI PTGD 0,00% (06 cp)
23 Ong HA VAN TRUNG PTGD 0,02%
24 Ong VO ANH NHUE PTGD 0,01%
25  Ong HO DOAN CUONG PTGD 0,0004%
26 Ong HA TON TRUNG HANH PTGD -
27 Ong NGUYEN XUAN VU PTGD 0,00% (602 cp)
28 Ong TRAN MINH KHOA PTGD 0,0004%
29  BaNGUYEN BUC THACH DIEM PTGD 0,004%
30  Ong HOANG THANH HAI PTGD 0,004%
31 Ong LE TRONG TRI PTGD 0,003%

Thong tin vé giao dich ¢8 phiéu STB clia céac thanh vién HDQT, BKS, BDH va nhiing ngudi ¢d lién quan tinh dén
thoi diém 31/12/2014 gom: 0 lugt mua, 16 luct ban vaéi téng sé luong giao dich 1a 2.265.451 ¢6 phiéu (chi tiét vui
long xem tai Bao céo quan tri cong ty 2014).




DIEN BEN

THONG TIN CO PHIEU

Bién do6 gia 12 thang

15.900-22.300 EPS 1999 P/B

1,16 Beta 0,49

S8 ¢6 phiéu luu hanh

V6n hoa (31/12/2014)

1142511590 BV 15461 ROA  131%
2056521ty dong  PJE 90 ROE 1321%

Cé tuc 2013 16%
KLGD BQ 12thang  959.236

DIEN BIEN CO PHIEU STB TU 01/10/2013 DEN 31/12/2014

~———VN-Index
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Thitruong nam 2014 dién biéntheo
chiéu hudng tang truéng, mac du
xen ké nhing khoang diéu chinh
giam. Két thic nam, VN-Index
dong cla 6 muc 546 diém, tang
41 diém tuong ung tang 8,1% so
v6i dau nam. D& dang nhan thay
dién bién chung cua thi truong
trong nam qua la tang diém vao
quy |, quy Ill va giam diém vao
quy 11, quy IV - tuy theo xu hudng
thong tin ma cac nha dau tu nhan
ducc. Do do, du co nhing giai
doan tang diém manh va thiét 1ap
dinh 641 diém (phién giao dich
ngay 03/9) - cao nhat ké tu khi
kinh t€ Viet Nam va TTCK roi vao
giai doan khiing hoang dén nay.
Nhin chung, khi niém tin nha dau
tu chua viing chac thi chi can xuét
hién nhing thong tin thi€éu tich
cuc, du la tin tdc qudc té (khiang

STB mmmm KLGD = STB
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22.500 30.000.000

25.000.000
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20.000.000
19.500

15.000.000
18.000

10.000.000

16.500 5.000.000

1.000

hoang dia chinh tri Ukraina, tinh
hinh cuc doan tai cac nuéc Hoi
gido, gia dau lao déc...) hay trong
nuéc (su kien bién Dong, xét xu
cac vu dai an kinh t&€, ban hanh
Thong tu 36...) déu co thé tao nén
cac lan song ban thao trén san.
Tuy nhién, thanh khoan cai thién
manh trong nam (binh quan 116
trieu cp/phién so vai 60 trieu cp/
phién nam 2013) la moét nét tich
cuc cla thj truong, cho thdy dong
tien nha dau tu dang dan quay lai,
déac biét la tu khoi nha dau tu nudc
ngoai. Tuong tu, san Ha No6i du
quy m6 nho hon va thiéu nhing
ma bluechips dan dat, nhung van
cO xu hudng tang trong nam qua
khi HNX-Index két thuc nam vdéi
81 diém - tang 13 diém tuong ung
tang 19% so véi dau nam, thanh
khoan ciing tang 60% so v&i nam

24.000

22.500

21.000

19.500

18.000

16.500

15.000

Nguén: HSX, Sacombank

trudc (65 trieu cp/phién so vaéi 41
trieu cp/phién nam 2013).

Gia c6 phiéu STB chét tai ngay
31/12/2014 la 18.000 dong/cp,
- tdng 900 dong tuong Ung tang
11,7% so véi dau nam. Bién do
gia STB trong nam qua kha réng
- 6.400 dong/cp, thanh khoan cai
thién dang ké vdéi muc giao dich
binh quan 959.236 cp/phién - cao
gép 3 lan so vdi binh quan 2013.

Trong nam 2014, dién bién cla
STB van tuong déi bam sat tinh
hinh thi trudng va co bién dong
tang/giam theo xu hudng chung,
ngoai tri trong quy Il khi nha dau
tu danh su quan tam Ién hon cho
cac méa c6 phiéu “néng”, cé kha
nang sinh I6i cao tu chénh léch
gia. Viec ban hanh Théong tu 36

trong quy IV khién STB clng nhu
cdc ma cd phiéu nhém ngan hang
roi vao da giam gia chung va thiét
lap day 15.900 dong/cp vao ngay
19/12, sau khi bj loai khdi quy
danh muc FTSE Vietnam ETF. Tuy
nhién, trong tuan giao dich cudi
nam, truéc nhing théong tin vé
muc Igi nhuan an tuong so véi cac
NHTMCP cung khéi, cing nhu
nhan dinh muc gia hién hdu so
vGi tiem luc tai chinh va kha nang
tang truéng trong tuong lai, thi
STB lai ti€p tuc dugc mua rong va
tang gia tré lai. Diéu nay la tat yéu
khi nhin lai mét nam thanh coéng
trén moi mat cia Sacombank. Bén
canh nhiing con s8 tang trudng
thuéoc nhom dau cac NHTMCP
(TTS tang 17,8%, t6ng huy dong
tang 19,3%, cho vay khach hang
tang 15,5% va LNTT dat 2.851 ty

%o

la muc tang gia c6 phiéu STB nam 2014

Moody’s trong ky danh gia 2014 ti€p tuc
duy tri x€p hang tin nhiém cla Sacombank
6 muc “B3”, dong thoi nang trién vong tu
“On dinh” l1én “tich cuc”...”

dong), Sacombank cing lién tuc
nhan duoc danh gia tich cuc tu
cac t6 chuc qudc té, khach hang
va nha dau tu. Cuy thé, Moody’s
trong ky danh gia 2014 ti€p tuc
duy tri x€p hang tin nhiém cula
Sacombank ¢ muc “B3”, dong
thai nang trién vong tu “én dinh”
lén “tich cuc”. Bén canh do, uy
tin thuong hiéu Sacombank ngay
cang duoc khang dinh qua su ghi
nhan cula cong dong trong nudc
va quéc t€ (19 giai thuéng trong
nudc, 8 giai thuéng qudc té). Dac
biét, Sacombank vinh du ducc
khach hang va cac chuyén gia
binh chon trao giai thuéng “My
Ebank - Ngan hang co dich vu
NHDT dugc yéu thich nhat tai Viét
Nam”. Diéu nay cho thdy cd phiéu
STB dang sé hdu nhing thong tin
co ban réat t6t va viéc tang gia tré

lai la xu hudng tat yéu trong thoi
gian toi.

Nam 2015, hoat doéng nganh
ngan hang sé tiép tuc chiu su
diéu hanh chat ché cuta cac co
quan quan ly, dac biét la khi
Thoéng tu 36 da chinh thuc c6 hiéu
luc tu thang 2 va Thong tu 09 co
hiéu luc day du vao thang 6/2015.
Tuy nhién, vdi tinh hinh tai chinh
an toan bén ving, hoat déng kinh
doanh dang c6 da tang trudng 6n
dinh va dac biét la dinh hudng
ban 1& ngay cang phat huy hiéu
qua thi du kién Sacombank sé
ti€p tuc cd moét nam hoat dong
thanh cong. Do do, cd phiéu STB
du bao sé nhan dugc su quan
tdm tU cac nha dau tu va day la
co hoi dé sé htiu mot ¢ phiéu co
tiém nang nhu STB.
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BAO CAO

PHAT TRIEN BEN VUNG NAM 2014

Nam 2014 la nam thu hai lién ti€p chung toi ti€p
tuc hoan thién bdo cdo phat trién bén ving tu
nam 2013 theo phucng an Toan dién phu hop vai
Hudng dan GRI phién ban G4, n6i dung chinh cla

NOI DUNG BAO CAO

PHAM VI BAO CAO

bao cao gom:

TONG QUAN BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

B&o cdo phat trién bén viing ducc dinh hudng thuc hién hang nam nham xem
xét va danh gid lai nguyén tac thuc hanh phat trién bén ving clia Sacombank.
Thong gua bdo cdo nay chuing t6i mong mudn truyén tai dén cong dong va cac
bén lién quan nhiing budc ngoat/su kién quan trong trong nam 2014 cting nhu
khat vong ti€p tuc phat trién bén ving cua chung téi trong thdi gian toi.

Bao cao nay sé dudc thuc hién hang nam, thong tin va du liéu trong bao cao
duoc cap nhat tu 01/01/2014 dén 31/12/2014 cung mot s6 chi tiéu cé di lieu
lich st dé thé hién tinh tang trudng/phat trién so véi qua khu.

. ), TONG QUAN VE BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

)

CACH THUC XAC PINH
NOI DUNG BAO CAO,
CAC LINH VUC TRONG YEU

@,

THONG PIEP CUA CHU TICH HDQT

CHUNG TOI LA Al

J

‘ PHUONG THUC PHAT TRIEN KINH DOANH BEN
J VUNG TAI SACOMBANK

DICH VU TAI CHINH HUONG BEN KHACH HANG

L/

‘/ XAY DUNG VA PHAT TRIEN DOI NGU NHAN VIEN

DONG GOP VA PHAT TRIEN CONG DONG BEN VUNG/
THE HE TUONG LAI

. J DONG GOP CAI THIEN MOI TRUONG

Hop tac voéi cac bén lién quan

Céc t6 chuc, ca nhan dugc coi la bén co lien quan mat thiét véi Sacombank
bao gom khach hang, nhan vién, cong dong, ¢6 dong va nha dau tu, nha tai
tro, nha thau cung cép dich vu, hiép hoi nganh nghé, co quan chli quan. Chung
t6i 1dng nghe cac y kién clia ho, tich cuc chl déng hop tac véi ho dé dam bao
céc chién lugc chung toi dé ra, cac bién phap kinh doanh ctia Sacombank déu
dang di dung hudng véi nhiing gi chung téi da cam két.

‘/ THUC HANH HOAT DONG KINH DOANH BEN VUNG

PHAT TRIEN BEN VUNG

~O
~

BAO CAO THUGNG NIEN 2014



BAO CAO

PHAT TRIEN BEN VUNG NAM 2014 (ti&p theo)

CONG DONG \ y———  KHACH HANG
Lam viéc vdi co quan Thuc hién khao sat muc doé hai long
chinh quyén dia phuong f:g: Q Phong van truc tiép

Trao déi véi cac Hiép/Hoi o o G6p y qua duong day nong

!

s
R
i,

y

NHAN VIEN

Duy tri co ché déi thoai
thuong xuyén

Gé&p gb trao d6i tai cac dién dan
Gop y cac du thao, chinh sach

Khao sat muc dé hai long
Phan anh qua duong day ndng

Trao déi véi CDCS
M6i truong két ndi, dao tao, sé chia

NHA CUNG CAP DICH VU J J\/ \ NHA PAU TU

Duy tr tinh canh tranh
Minh bach trong chao thau
Chat luong dich vu, ngudn géc hang hoéa ré rang

Dai hoi dong ¢c6 dong thusng nién
T8 chuc hop rieng 1&/nhém NDT

Céap nhat théng tin dinh ky qua cac kénh website/
tryc tiép/dién thoai/email

Xac dinh néi dung bao cao, cac linh vuc trong yéu

Viec ap dung Hudng dan GRI G4 xac dinh Iinh vuc
trong yéu tac déng dén cac bén lién quan gitp chung
t6i o cai nhin t6ng quan va toan dién dé xay dung
ndi dung béo céo phat trién bén ving cting nhu chién
lugc kinh doanh phat trién bén viing trong tuong lai.

Dé xac dinh Iinh vuc trong yéu trong bao cao nay,
chung t6i da thuc hién liét ké va phan tich danh muc
cac yéu t6 da, dang va cé kha nang tac dong tich
cuc va tiéu cuc dén hoat dong kinh doanh cuia chung
t6i, tU dé chung t6i sé uu tién theo muc doé anh huéng
dén cac bén lien quan va loai dan céc van dé co tac
dong khong dang ké. Viéc xac dinh uu tién inh vuc
trong yéu sé gilp chung téi nang cao coéng tac quan
ly va kiém soat tung vén dé dam béo hai hoa loi ich
gitia ¢ dong, khach hang va ngudi lao déng, luon thé
hién trach nhiém daéi véi cong dong, xa hoi, gitp cong
dong dan cu ngay moét thinh vuong vé mat tai chinh
va phat trién vé mat xa hoi.

Dudi day la danh sach cac linh vuc trong yéu:

Trang

Linh vuc trong yéu Trong va ngoai pham vi Sacombank

bao cao

KHACH HANG

Anh hudng dén Ioi nhuan va thuong hiéu cla

Tiép tuc nang cao chét luong Sacombank (n6i bé Sacombank). Trang

dich vu. Tac dong mdi quan hé khach hang (bén ngoai 118
Sacombank).

NHAN VIEN

Anh huoéng 16n dén Sacombank bdi CBNV 1a
tai san quy gia clia Doanh nghiép, déng vai

Xay dung doi nga chuyén trd chd dao trong viéc mang lai loi nhuan cho

e e o o 6 Sacomban ko Sacorban e
ﬁ o195 ?DBNVQ > NONG VO 11 46h hang sé tan hudng dudc dich vu tét khi
’ ' CBNV dudc dao tao chuyén nghiép (bén ngoai
Sacombank).
NHA CUNG CAP DICH VU
® 0 ,
Anh hudng dén thuong hiéu Sacombank (n6i bé
banh gid chat luong dich vu va  Sacombank). Trang
ngudn géc hang hoa. Tinh canh tranh lanh manh va minh bach cua 120
cac cong ty cung cép (bén ngoai Sacombank).
QUYEN LAO DONG
Binh dang gidi tinh.
Phuc loi va Bao hiém xa hoi. Téc dong truc ti€p dén CBNV Sacombank Trang
Dao tao va co hoi phat trién (n6i bé Sacombank). 120
nghé nghiép.
QUAN LY SAN PHAM
e e Anh huéng dén thu nhap va thuong hiéu cua
Pa vy 7 v
C.al tien va th'?t ke s‘an pharp Sacombank (n6i bé Sacombank). Trang
dich vu tai chinh phu hop vdi A . - ) 2 ,
hu cau da d Khach hi Tac dong dén nhu cau su dung san pham cua 118
nhu cau da dang khach hang. 4 4ch hang (bén ngoai Sacombank).
DONG GOP CONG PONG, MOI TRUONG VA XA HOI
n Chung tay cai thién moéi truong , p
@ VA Xa ho. é;f;gr?oré%gen CBNV Sacombank Trang
Thé hién trach nhiem ong dong. 128

o N Anh huong dén mai truong va xa hoi.
vOi cong dong.

DAU MOI LIEN HE

Chung t6i hoan nghénh moi dong gop cla Quy vi,
cac gop y/thac mac lién quan dén vén dé phat trién
bén ving, Quy vi vui long goi vé:

Email: csr@sacombank.com Hotline: 1900 5555 88

PHAT TRIEN BEN VUNG
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BAO CAO

PHAT TRIEN BEN VUNG NAM 2014 (ti&p theo)

THONG DIEP CUA CHU TICH HBQT
VE PHAT TRIEN BEN VUNG

Két thuc nam 2014, Sacombank da hoan thanh hau hét cac chi tiéu kinh doanh dé
ra, khéng nhting thé, véi st ménh "Khoéng nguing t6i da hoa gia tri gia tang cho khach
hang, cé dong; Mang lai gia tri nghé nghiép va sy thinh vuong cho nhan vién, gop
phan vao su phat trién chung cta xa hoi va cong dong®, chung toi cam két luon duy
tri kinh doanh bén ving va dong hanh cung su phat trién ctia cong dong.

Cu thé, ndm qua, Sacombank khéng ngung da dang héa SPDV dap ung nhu cau
thuc su kém theo cam két vé hiéu qua kinh doanh clia khach hang, dua ra cac
chuong trinh cho vay uu dai danh cho tiéu thuong. Trong linh vyc néng nghiép,
Sacombank cing ddy manh cac SPDV dé€ gop phan cung su phat trién clia nganh
nay, vén la mét trong nhang nén tang phat trién viing chac cho nén kinh t& Viét
Nam. Bén canh do, Sacombank clng thuc hién nhiéu chuong trinh dem dén dai
ngo tuong xung cho CBNV, dam bao moét trong cac yéu t6 tién quyét cho su ving
manh cla doanh nghiép... Song hanh cung nd luc kinh doanh bén ving, nam 2014,
Sacombank tiép tuc phat huy vai trd cla minh déi véi sy phat trién clia cong dong
trong hau hét cac linh vuc nhu y t&, gido duc, van minh do thi, thé thao, duy tri di san
van hoa...

Phat trién bén ving sé tiép tuc la muc tiéu chinh va la tiéu chi tién quyét trong mai
quyét dinh tai chinh cla chung t6i, do dé Sacombank da xay dung chién lucc phat
trién bén ving song hanh vaéi chién lugc kinh doanh cdia Ngan hang cho giai doan
2011 - 2020, tap trung vao muc tiéu c6t 16i nhu sau:

Luén TIEN PHONG trong moi hoat dong, tu kinh doanh c6t 16i cho dén minh bach,
y thic quan tri rdi ro cao la kim chi nam trong hoat dong dé tao ra mot dinh ché tai
chinh viing manh.

Luon DOI MOI, NANG DONG & SANG TAO trong tu duy 1&n hanh dong, nham dam
béo hoat dong clia Ngan hang theo kip xu thé clia moi thoi dai.

Cam két MUC TIEU CHAT LUONG vdi sy tan tam va chuyén nghiép dugc quy dinh
la nguyén tac ung xU cla tat ca thanh vién Sacombank - nham dam béo khach
hang hai long va déi tac tin tuong.

TAO RA SU KHAC BIET gitia nhiéu chién lugc ban Ié clia cac ngan hang thuong mai;
trong doé chu trong su khdc biét vé san pham dich vu tron goi, hién dai; chinh sach
khdch hang da dang va phu hop theo tling déi tuong.

TRACH NHIEM VOI CONG DONG khong chi thé hién qua cac hoat dong thién
nguyén thucng nién, ma Sacombank luén déng hanh cung cac khach hang théng
gua cac chuong trinh tai tro vén uu dai, tu van goi vay phu hop...

Sau cung, T6i gui 16i cam on dén toan thé CBNV Sacombank da cung t6i déng gop
va cdng hién cho su phat trién bén viing cla Sacombank, khéong ngung t6i da hoa
gia tri gia tdng cho khach hang va cd dong. Toi mong sé ti€p tuc nhan ducc su
dong hanh va géan bo cla cac quy vi ¢d dong, khach hang va ddi tac trong hanh
trinh phat trién ctia Sacombank thoi gian tdi. Kinh chdc quy vi stic khoe, hanh phuc
va thanh coéng!

Tran trong,
Chu tich HBQT

PHAT TRIEN BEN VUNG
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BAO CAO

PHAT TRIEN BEN VUNG NAM 2014 (tiép theo)

CHUNG TOI LA Al

GIOI THIEU SACOMBANK QUA
MOT SO CHi TIEU TAI CHIiNH
VA PHI TAI CHINH TRONG YEU

LINH VUC KINH DOANH

Va6i dinh hudng la Ngan hang ban
I&, ngay tu ngay thanh lap, dén
nay Sacombank tu hao la mot
trong nhiong Ngan hang thucng
mai c6 phan hang dau va tién
phong cla Viét Nam cung cép
chudi san pham dich vu tai chinh
cho khach hang ca nhan va té
chuic kinh t&, theo d6 san phdm
va mang ludi cla Sacombank
duoc thiét ké va md rong dén
tung phan khuc khach hang, dap
ung tu khach hang truyén théng
dén khach hang cao cép trén
moi mién déat nudéc cing nhu tai 2
nudc ban Lao va Campuchia.

Chi tiéu tai chinh (%)
Chi tiéu phi tai chinh

T6éng ngan sach dong gop cho cong dong nam 2014 12,5ty VND
S6 lugng nhan vién tang trong nam 2014 1.043 CBNV
Ty 1& 1anh dao nd so véi 1anh dao nam 48,81%
Tiép nhan thuc tap vién tiém nang 525 sinh vién
S6 luong CBNV tham gia chuong trinh hi€én mau nhan dao 1.000 CBNV

“Hanh trinh do”

S6 lugng Tiéu thuong va Ban Quan ly tham gia 1,048 Tidu thuong

chuong trinh ,
“Tap huén ky nang ban hang” va “Nghiép vu quan ly” &819 Ban Quan ly

(*) Xem trang 52

S6 gio CBNV dong gop cho cong dong 94.672 gio
T6ng s6 gio dao tao 6.318 gio
NHA CUNG UNG

}“ San phdm
1 1 753 céa nhan
CBNV 64
/ Séan phém / A
doanh nghiép / "‘
JA) (AN
SPDV o 3.000.000
Khach hang
=m]
San phén )
= S / /
428 10
d\'ér_n giao dich San pham dich vu i
tai khu vuc ngan hang /
Dong Duong cao cép
Thué, phi, 1& phi,
Chi phi luong Chi phi hoat dong bao hiém tién goi
2.438 5o 1.637 ywwo 245 5o
Téng thu nhap (triéu VND) Téng chi phi (trieu VNB) Loi nhuan trudc thué (trieu VND)
8.122.655 4.319.518 2.850.553

Du kién chi tra cé tuc 9%
cho c6 dong nam 2014

PHUONG THUC PHAT TRIEN BEN VUNG TAI SACOMBANK

“Phat trién bén ving la su phat trién dap ung nhu cau hién tai nhung khong anh hudng téi kha nang cua thé hé
tuong lai, ddp Ung nhu cau cua thé hé tuong lai”. Tai Sacombank, phat trién bén ving la mot trong nhang nhiém
vu trong tdm nhiéu nam qua vi chung toi tin rang khi thuc hanh PTBV, cac van dé moi trudng & x& hoi sé duoc
quan ly t6t hon, cac co hoi kinh doanh sé dugc khai théc triét dé hon, qua do tao ra Igi nhuan hiéu qua hon trong

moi truong nhiéu bién dong hién nay.

Do d6, Sacombank da thé hién ro trach nhiém ddi véi su phat trién bén viing cho chinh chung t6i ctng nhu cho
xa hoi: “Khong ngung t6i da hoa gia tri gia tdng cho khach hang, c¢d dong; Mang lai gid tri nghé nghiép va su
thinh vuong cho nhan vién, gdp phan vao sy phat trién chung cla xa hoi va cong dong”.

VAN HOA QUAN TRI
DOANH NGHIEP

DICH VU TAI CHINH
HUONG DEN KHACH HANG

Céc dinh ché tai chinh Ién nhu cac ngan hang thuong mai déng vai tro
guan trong trong hoat déng kinh t€ & Viét Nam, dac biét 1a huy dong vén
va cho vay dén cac thanh phan kinh t€. Do do, ngay cang co nhiéu nguoi
tU co quan quan ly, hiép hoi nghé, cong dong nha dau tu va phuong tién
truyén thong quan tam dén tdc dong cla ho trong viéc tao dung gia tri
kinh t&€ lau dai - bén viing. Nhiing thay déi nay 1a dong luc cho Sacombank
xay dung mo hinh quan tri doanh nghiép tién tién qua thoi gian.

M6 hinh quan trj doanh nghiép cla Sacombank hién nay tap trung uu
tién cai tién, t6i uu hda co ché quan tri va hoat dong bao cao véi muc tiéu
tich hgp y tudng kinh doanh bén viing vao hoat déng hang ngay, tung
budc giam thiéu duoc rli ro tac dong dén moi trudng xa hoi, dam bao
thuc thi chién lugc phat trién Ngan hang mot cach én dinh nhét.

Dén nay, Sacombank da thiét lap mé hinh quan tri doanh nghiép vai S
phan cong trach nhiém ro rang gida HDQT, Ban Diéu hanh va céc Uy
ban chuyén trach.

V4i quy mo hoat dong tang dang ké trong giai doan 2012 - 2014, nhu
cau vé thong tin quan tri cang tang tuong Ung. D& dap Ung nhu cau nay,
Sacombank da tién hanh nang cép hé théng tin quan trj (MIS), hé théng
hoa thong tin bao céo, biéu mau, loai bd théng tin trung 1&p, giam sé
lugng bdo céo cac chi nhanh/khu vuc can thuc hién tu 374 xuéng con 64.

Véi phuong cham “Khach hang hai long, Sacombank thanh coéng”,
chung t6i luén ¢ gang tao ra nhiing san pham tai chinh c6 chat luong
cao nhat véi muc tieu chung la dap ung t6i da nhu cau cla khach hang.

Khach hang la trung tdm hoat déng kinh doanh ctia Sacombank. Trong
tuong lai, chung t6i van sé tiép tuc phuong cham nay, ti€p tuc ho tro khach
hang cai thién tinh trang tai chinh ca nhan va kinh doanh thinh vuong.

Mtc do hai long caa khach hang
Né&u nhu nam 2013 Sacombank thuc hién khao sat téng thé khach hang

vé muc do hai long ddi véi chat luong phuc vy, két quéa dat duoc 86%
trén téng s6 khach hang dugc phong vén to ra hai long véi chét luong

PHAT TRIEN BEN VUNG
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PHAT TRIEN BEN VUNG NAM 2014 (tiép theo)

NHAN SU CHUYEN NGHIEP

Phan nan vé thai do
B Thd tuc ruom ra
mm Ly do khac

Két qua khao sat trong tong s6 tai khoan

phuc vy clia Sacombank, thi nam 2014 Sacombank tién hanh khao sat
theo nhom déi tuong déc thu, cu thé 1a khach hang co tai khoan ngu
dong. Két qua khao sat dugc thé hién trong biéu do bén.

Bén canh dd, qua chuong trinh khao sat, Sacombank da danh thuc mot
s6 luong dang ké khach hang phat sinh giao dich trong t6ng s khach
hang c¢o tai khoan ngl déong. Sacombank sé tiép tuc theo doi va khuyén
khich khéach hang cé tai khoan ngt déng 30% tang cudng tuong tac voi
Ngan hang.

Lang nghe phan héi ctia khach hang

Trong qua trinh giao dich vdi khach hang, chung toi luon khuyén khich
khach hang phan hoi vé san phdm, dich vu ctia Sacombank. Chung toi
xem nhang 16i gop y, phan nan clia khach hang la co hoi dé Ngan hang
cai thién chat luong san phdm va tang cudng moi quan hé véi khach
hang. Trung binh méi thang, Trung tam dich vy khach hang Sacombank
tiép nhan khoang 1.337 y kién, cau hoi qua kénh thu tin dién td, trao
déi dien ti va 70.190 cudc goi dién thoai. Ty 1& phan hdi clia chung toi
la 100%. Cho dén nay, tdc nghiép cla Trung tdm dich vu khach hang
Sacombank khong con dung lai & nhiem vy don thuan 1a tu van san
phdm, giai dap thadc méac, than phién ma con hd trg khach hang cac
nghiép vu nhu khoa thé, khda/mé tai khoan Internet banking, kiém tra/
hudng dan 16i tac nghiép, ddi qua tang.

Phan hoéi cudc goi

2014 2013

% cudc goi duoc tra 16i trong vong 10 giay 85% 80%
(Service level)

Ty & cudc goi nhd - % (Abandonment call rate) 2,3% 5,5%

Trung binh thoi gian nhac may (ASA) 4 giay 5 giay

Néi dung cuéc goi

2014 2013

Thac mac 99%  97,93%
Phan nan 0,014%  0,007%
Khen ngoi va muc dich khac 1% 2%
Co hoéi ban hang tu cuéc goi tu van 10% 10%
Ty 1& phan hoi 100% 100%

PONG GOP CONG DONG

BAO VE MOI TRUONG

Nhu moét cam két vé chat luong dich vu véi khach hang, trong nam 2014
chung toi da trién khai ké hoach dao tao/tai dao tao cho cac CBNV tu
cép giao dich vién dén Truéng phong giao dich va Giam déc Chi nhanh,
nhdng ngudi hang ngay dai dién cho Ngan hang ti€p xuc khach hang.
Bén canh nhing khoa dao tao kién thuc nghiép vu cho CBNV, chung toi
cting trang bi cho CBNV nhing ky ndng mém nhu ky nang ban hang, ky
nang thuyét trinh va ky nang quan ly thoi gian...

Bén canh do, gitia ndi boé céc phong/ban Hoi sé va Chi nhanh thuong
xuyén thuc hién cac khoa tu dao tao. Trong nam 2014, Sacombank da
trién khai dao tao 217 khoa hoc véi t6ng s6 gio dao tao 6.318 gio va
16.418 lugt CBNV tham gia. Téng chi phi danh cho dao tao trong nam
2014 gan 6 ty dong, tang 68% so véi nam 2013. Chung toi lam tat ca
nhiing diéu nay nham xay dung nén tang can ban viing chac cho chién
lugc phat trién bén viing clia Sacombank dén nam 2020.

La mot t6 chuc hoat dong trong nén kinh t€ nadi riéng va toan xa hoi noi
chung, Sacombank nhan thudc rang sy ton tai va phat trién cta minh gén
lien vai sy phat trién, 6n dinh cla xa hoi. Mi ca nhan, t6 chuc luén phai
nhan thuc trach nhiém déi véi cong dong, xa hoi, giup cac cong dong
dan cu ngay mot thinh vuong vé mat tai chinh va phat trién vé mat xa hoi.

TU nhing ngay dau mdéi thanh lap, khi tinh hinh kinh doanh con kho khan,
nguodn kinh phi cho cac hoat dong xa hoi con han hep nhung Sacombank
van hudng ung nhiét thanh cac hoat dong tu thién, xa héi danh cho céng
dong. DBac biét, trong nhiing nam gan day, khi hoat dong kinh doanh da
di vao quy dao 6n dinh va thu dugc két qua ngay cang cao, Sacombank
co dieu kién hon dé thuc hién cong tac xa hoi, thé hién trach nhiém déi
vGi cong dong trén ca nudc, tdng ngan sach danh cho hoat dong tu thién
trong nam 2014 la 12,5 ty dong.

La Ngan hang thuong mai da nang, Sacombank hién dang hé tro tai
chinh cho nhiéu nganh nghé va déi tuong khach vay khac nhau. Hoat
dong cla Sacombank va clia khach hang luon tiém an rdi ro moi truong
va xa hoi. Do vay, Ngan hang xac dinh nhiém vu clia minh la han ché
t6i thi€u céc rli ro nay va chi cho vay céc cong ty, ho kinh doanh ca thé
cung chia sé nhiing cam két kinh doanh c6 trach nhiém véi Ngan hang.

O Viet Nam, Sacombank la mot trong nhiing ngan hang dau tién xem xét
dén yéu t6 moi truong va xa hoi khi thuc hién cac khoan cép tin dung. Hé
théng quan ly moi truong & xa hoi (‘ESMS”) clia Sacombank do cong ty
PwC tu van dugc xay dung tiém can cac chudn muc theo céc thong lé
qudc té vé moi truong va cong dong. Hé thdng ESMS clia Sacombank
bao gom: (i) Chinh sach méi truong & xa hoi; (i) Quy trinh tham dinh tac
dong dén moi truong & xa hoi), (i) Bo cong cu thdm dinh tac dong dén
moi truong & xa hoi. Hé théng ESMS mai da duoc ap dung chinh thic
trén toan hé théng Sacombank tu ngay 08/10/2012.
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PHAT TRIEN BEN VUNG NAM 2014 (ti&p theo)

THUC HANH KINH DOANH BEN VUNG

MO TA HOAT BONG CUA HPQT
VA CAC UY BAN LIEN QUAN PEN  Sacombank da thiét lap mo hinh quan tri doanh nghiép véi su phan céng
VAN PE PTBY  trdch nhiém ro6 rang gitia Hoi dong Quan tri, Ban Dieu hanh va cac Uy
ban chuyén trach. Theo doé, Hoi dong Quan tri chiu trach nhiém vach
ra chién lugc kinh doanh va Ban Diéu hanh trong dé Téng Giam déc la
nguoi chiu trach nhiém chinh trong viéc trién khai va thuc thi cdc chién
luoc d6. Cac Uy ban chuyén trach c6 nhiém vu hé tro hai co quan quan
ly nai trén vé tung linh vuc cu thé nhu: hoach dinh chién luoc, quan ly rui
ro, nhan su, thu lao va dai ngo...

Nguoi chiu trach nhiém chinh trong PTBV 2014

Van dé phat trién bén ving duoc truyén dat va théng nhat xuyén suct
tU cdc cdp lanh dao Hoi dong Quan tri, Ban Kiém soat, thanh vién Ban
Téng Giam d6c dén tung can bo nhan vién Sacombank, trong do Téng
Giam déc la nguoi lanh dao hién thuc héa duong I6i va dua ra nhiing bién
phdp can thiét, tuy vay, chung toi xac dinh phat trién bén ving la trach
nhiém khong chi riéng mét ca nhan ma can su chung tay gop suc cla
tat ca thanh vien.

Vai tro, trach nhiém ctia H6i dong Quan tri va Téng Giam déc déi véi
cac van dé kinh té, moi truong & xa hoi

Dinh hudng hoat dong bén viing da dugc Ban Lanh dao Sacombank gén
két voi dinh hudng chién luge kinh doanh trung va dai han, trong do hé

théng quan tri doanh nghiép la yéu t6 quyét dinh su thanh bai clia chién
lugc deé ra.

Hoi dong Quan tri g

Cédp co thdm quyén phan
quyét cép tin dung

Kiém toan noi bo

Mang/nghiép vu co lien
guan

A

Ban Téng Giam déc

<-—» Phoi hgp lam viéc
<—— Ba&o cdo truc tiép

Dé hé théng c¢o thé van hanh dat hiéu qua, Sacombank ap dung theo mo hinh quan tri trong doé hoat déng cédp
phat tin dung duoc xac dinh la trong tam anh hudng 16n nhat dén KT, MT&XH. Theo dd, chung t6i quy dinh rd
vai tro va trach nhiém cua tung cép nhu sau:

HOI PONG QUAN TRI
Xay dung tam nhin phat trién bén viing cho Sacombank, xac dinh khau vi va phé duyeét
Chinh sach rui ro cac van deé lien quan KT. MT&XH.

BAN PIEU HANH
Phé duyét quy trinh thadm dinh tac dong KT, MT&XH clia Sacombank.

Mang Nghiép vu ngan hang Phong Phap ly va Tuan thu
Soan thao va giam sat viéc trién khai Chinh sach, quy trinh KT, MT&XH; B4 sung cac cam két cla
co y kién déi véi cac giao dich co rdi ro KT, MT&XH trung binh/cao; lap | khach hang tac dong KT, MT&XH
bao cao lién quan. vao Hop dong tin dung.

Hang bao veé thu 2
Cédp co thdm quyén
phan quyét cép tin dung.

Hang bao vé thu 1
CV.QHKH, CV.Tham dinh.

Hang bao vé thu 3
Kiém toan noi bo.

VAI TRO HOI PONG QUAN TRI

RA SOAT HIEU QUA‘CUA CAC  psivai cong tac ra sodt tinh hiéu quéa cla cac quy trinh QLRR, Hoi déng

QUY TRINH QLRR  Quan tri lubn quan tam va chiu trdch nhiém cudi cung trong viéc thiét lap
va duy tri cac quy trinh QLRR hiéu qua giup Sacombank giam thiéu dén
muc thap nhat tén that phat sinh dac biét déi véi cac van dé kinh té, moi
truong & xa hoi.

Dé dam bdo hoan thanh t6t nhiém vy cda minh, Hoi dong Quan tri da
thanh 1ap Uy ban Quan ly rdi ro diéu hanh béi mot thanh vien Hoi dong
Quan tri co6 kién thiic chuyén mon vé quan ly rli ro véi cac chuc nang
nhiém vu chinh nhu sau:

e Tham muu cao nhét cho HDQT trong viéc hoach dinh chinh séach,
chién luoc quén ly rdi ro phu hop véi hoat déng cla Sacombank
trong tung thoi ky; tham muu cho Hoi dong Quan tri trong viéc quyét
dinh phé duyét cac khoan dau tu, cac giao dich cd lién quan, chinh
sach quan tri va phuong an xu ly rdi ro trong pham vi chuic nang,
nhiém vu do HDQT phan quyén.

e Xac dinh cac muc tieu chién lugc vé quan ly rli ro, hanh lang phap
ly cho viéc thuc thi chién lugc va xay dung cong cu trién khai chinh
sach, chién luoc quan ly rui ro.

e Chidao, giam sét viéc thuc hién chinh sach, chién luoc quan ly rdi ro.

e Phan tich thong tin trong va ngoai Sacombank, co nhiing phan tich,
danh gid, dua ra cac canh bao rui ro va bién phdp phong ngua tham
muu cho Hoéi déong Quan tri.

e Dinh ky xem xét, danh gia tinh phu hop va hiéu qua cta cac chinh
sach QLRR, quy dinh, quy trinh ap dung hién hanh dé tham muu Hoi
dong Quan tri nhang noi dung can thay déi, dieu chinh, cai tién phu
hop vaéi chién luge, tinh hinh hoat déng clia Sacombank.
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CAC QUY TRINH RA
QUYET PINH LIEN QUAN TAI
HPQT VA CAC UY BAN

¢ Dinh ky hang thang bao céo cho Hoi dong Quan trj vé viéc dam béo
ty 16 an toan hoat déong trong thang, cong tac quan ly rdi ro trong
toan hé théng, thong tin xu hudng cd lién quan hoac céc van dé khac
theo yéu cau.

Dong thoi, HDQT giao cho Ban Téng Giam déc:
e Quan ly chung viéc thuc hién quan ly rui ro toan hé théng.
e Chidao xu ly céc van dé rui ro theo phan quyén ctia HDQT.

e Chju trach nhiém truéc HDQT trong viéc chi dao trién khai thuc hién
chién lugc, chinh sach va quy dinh cu thé lién quan dén cong tac
quan ly rdi ro.

e Dinh ky hoac dot xuat bao cao HDQT/Uy ban Quan ly rdi ro vé cong
tac chi dao trién khai quan ly rdi ro.

Quy trinh Uy quyén cho cac chu dé kinh té€, moi truong & xa hoi

Khi xay dung chinh sach phan loai danh gia tac doéng rudi ro clia cac
giao dich vé moi truong xa hoéi, Sacombank xac dinh céac rdi ro nay it
nhiéu tac dong dén tinh hinh hoat déng cua Ngan hang. Chinh vi vay,
chung t6i long ghép cac quy trinh Gy quyén, ra quyét dinh cdc véan dé vé
rdi ro moi truong xa hoi phu hop véi chinh sach tham dinh rdi ro do HDQT
ban hanh trong tung thaoi ky.

Hé théng danh gid muc do rui ro van dé xa hoi va mdi truong tai
Sacombank ducc thuc hién theo 2 cép doé véi co ché canh bao tuong tu
nhu hé théng dén giao thong, cu thé:

Cap do tham dinh khédch hang

e Vaikét qua sang loc [ISHIXERR thé hien khach hang khong gay tac
dong dén cac van dé kinh t&, moi truong & xa héi trong pham vi hoat
déng cua khach hang, véi nhan dinh muc dé rui ro thap.

e V6i két qua sang loc BPén vang thé hién khach hang co rui ro tiem
dn tac dong lén kinh t&, moi trudng & xa hoi can phai thuc hién ti€p
cdc budc thdm dinh (i) cdp do khach hang va (i) cédp do giao dich.

e Néukhach hang ho&c giao dich c6 két qua Il thuoc nhom danh
muc loai trii/han ché giao dich theo quy dinh néi bd clia Sacombank
va céac dinh ché tai chinh hd tro phat trién (DFIs) dang c6 quan hé
giao dich.

Cdp do tham dinh giao dich

Chung toi ap dung trén toan bo céc giao dich vay vén va khoan dau tu/
tai tro du an. Theo do, tuy thudc vao tinh chat va muc dé nghiém trong
anh hudéng dén moi truong & xa hoi, giao dich sé duoc phan vao nhém
véi muc tac dong rui ro khac nhau.

Hiéu qua Quan ly rai ro E&S cua khach hang
Phan loai giao dich theo
muic do tac dong Trén Chudn muc  Pat Chudan muc Dudi Chudn muc
nganh nganh nganh

Rét nghiem trong

Nghiem trong va co thé TRUNG BINH TRUNG BINH TRUNG BINH AO
khac phuc

Tu két qua nay, chung téi nhan dién dugc cac rui ro dé co thé ra quyét
dinh cép tin dung phu hop. DE6i véi tung cép do rui ro (i) Cao, (ii) Trung
binh, (iii) Th&p sé& do cap co tham quyén phé duyét do co quan quan tri
la HDQT théng nhét Gy quyeén.

Yéu kém

Tham vén gila cac bén lién quan va co quan quan tri cao nhat vé cac
chu dé kinh té, moéi truong & xa hoi

Trong cac quy dinh nodi bd clia Ngan hang, Sacombank ludn gan két yéu
t6 bén lién quan sé tac dong anh hudng nhu thé nao dén viéc quyét dinh
cla HDBQT, Ban Diéu hanh vé néi dung lién quan dén cac chud dé kinh té,
moi trudng & xa hoéi. Tuy vao tung cép do rdi ro sé co co ché phé duyét
cu thé:

‘RuiroTHAP|  RuiroRunGBINH  [NRUINGICAGIN
Phai co y kién tham van clia Don vi  Phai co y kién tham
. phu tréch rti ro KT, MT&XH. van clua Bon vj
Khéng chuyén . ) L phu trach rdi ro
cép phan quyét Chuyén cép phan quyét cao hon KT MT&XH
cao hon. néu co su mau thuan y kién gita ’ ’
Pon vi phu trach rdi ro va cap Hoi dong tin dung
phé duyét hieén hanh. Hoi sé phé duyét.

Quy trinh lua chon va tiéu chi lua chon thanh vién tai co quan
quan tri, dieu hanh

Quy trinh lya chon thanh vien HDQT, Ban biéu hanh ducgc Sacombank
thuc hién theo quy dinh tai Diéu l& vé bau bd nhiém HDQT, Ban Diéu
hanh va dam bao tuan th theo huéng dan ctia NHNN. Ngoai ra, déi voi
cac Uy ban chuyén tréch giup viéc cho co quan trén, co cau t6 chuc va
chuic nang nhiem vy cta tung Uy ban sé do HDQT quy dinh. Lién quan
dén tung van dé kinh t€, moi truong & xa hoéi, Sacombank xac dinh day
la cac rui ro xay ra thuong xuyén trong hoat déng kinh doanh hang ngay.
Chinh vi vay, tuong ung vdi tung chu dé, HDQT quyét dinh bé nhiém
nguaoi phu trach véi kién thidc chuyén mon lién quan.
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Cac bién phap trién khai dé phat trién tang cuong kién thuc téng hop
cua HPQT vé kinh té, moi truong & xa hoi

Cong tac cap nhat, nang cao kién thuc cla lanh dao cép cao tu
HDQT, Ban Diéu hanh vé cac chu dé kinh t€, moi truong & xa hoéi ducc
Sacombank t8 chuic thuc hién dinh ky. Theo do:

Cac bon vi Phong/ban nghiép vu tham gia dé xuét, tham muu, xay dung
chién luge, chinh sach va céac quy dinh cu thé nhdm giam thiéu rui ro kinh
t€, moi truong & x& hoi tai Sacombank trén co s6 cap nhat phu hop vai
quy dinh clia phap luat cting nhu yéu cau clia cac T6 chuc tai chinh phat
trién tai tro cho Sacombank.

Céc Don vi nghiép vu ngan hang trong yéu t6 chuic xay dung ban tin néi
bo dinh ky hang ngay, hang thang dé cap nhat, phé bién thong tin kién
thuc vé nhigu dé tai tai chinh khac nhau nhu Bao céo cap nhat tinh hinh
kinh té - x& hoi vi mo; Ban tin van ban phdp luat; Ban tin Quan ly ruiro...

T6 chuc cac budi hoi thao nodi bod va bdo cao chuyén dé trao ddi dé nhan
dang rui ro va cac anh hudng (néu cd) vé kinh t&, moi truong & xa hoi dén
chét luong cua giao dich.

Quy trinh, tan suéat danh gia hiéu qua hoat dong va ké hoach hanh
dong cta HBQT

Hoat dong ciia HDQT dugc xem xét va danh gia dinh ky tai cac cudc hop
HDQT. Tai day, bén canh cac chi dao, yéu cau nhiém vu trong thoi gian
t6i, cac muc tiéu, yéu cau trong cac ky hop truéc déu ducc cac Pon vi
nghiép vu téng hop béo cao theo doi day du.

Trong nam 2014, HDQT da tién hanh 47 cuéc hop HDQT bao gom céac
cudc hop dinh ky hang thang/quy theo doé Ban Diéu hanh bao cdo két
qué hoat dong kinh doanh thang/quy va ké hoach duy kién thang/quy tiép
theo, cac cudc hop HDQT dé xem xét thong qua cac Quy ché, Diéu 1& va
ra cac quyét nghi lién quan dén cac van dé cép tin dung, x ly no va cac
hoat dong quan tri khac thudc tham quyén cta HDQT.

Ngoai ra, HDQT con t6 chuic 07 cudc hop HDQT thanh phan mé rong
bao gdm Ban Biéu hanh va cdc Don vj lién quan vé cac chuyén dé quan
trong déi voi hoat dong ciia Ngan hang tai tung thoi diém. Sau khi nghe
bdo céo céc chuyén dé, HDQT, Ban Diéu hanh va céc Don vj tién hanh
thao luan dé di dén théng nhat cac giai phap thuc hién va VP.HDQT ban
hanh thong bao két luan chi dao Chd tich HDQT clng nhu theo dbi va
bdo cdo tién do, két qua thuc hién.

RUi ro phat sinh.

Don vi theo doi va cap nhat toan
b6 thong tin su vu vao Hé théng
quan ly rdi ro clia Ngan hang.

Quy trinh truyén dat cac méi quan ngai dén co quan quan tri cao nhat

Khi phat sinh mét su vu rdi ro cé kha nang anh huéng nghiém trong dén
hoat dong cla Sacombank, Don vi noi xay ra su vy thyc hién bao céo
cho HDQT va Ban Téng Giam déc véi quy trinh dugc thuc hién nhu sau:

CBNV/Don vi noi xay ra su vu xu ly

su ¢6 theo tham quyén dé giam Truong Don vi bao cao ngay cho
thiéu t6n that phat sinh + bao TGD thong qua P.QLRR/KTNB.
cdo cdp co tham quyén cao hon.

Lap cong van canh bao téi cac P.QLRR/KTNB xac minh, diéeu
ca nhan va bon vi co lién quan tra,bdaocaodénBan TGD, HDQT

khac dé ngan chan rdi ro. va dé xudt bién phap xt ly.

Co ché xt ly cac van dé céap bach

binh ky hang thang/quy/nam hoac khi cé phat sinh doét xuét, P.QLRR
la Pon vi dau mai ti€p nhan va bao céo cho HDQT, Ban TGD cac sy vu
phat sinh trén co s6 thong tin tu céc chi nhanh gui vé thong qua hé théng
quan ly rli ro hoat déong/gui vé qua cac phuong tién lien lac khac (email,
dién thoai...).

T6ng hop cac méi lo ngai cdp bach (rdi ro c6 kha nang anh hudng
nghiém trong dén hoat déng cta Sacombank) da xay ra hoac cé nguy
co xay ra trong toan hé théng.

Phan tich, danh gia, do ludng tan sudt xuét hién va muc do tén that cla
sy c6.

Lap bdo cdo su c6 phat sinh va dé xuét hinh thic canh béo, giai phap
kh&c phuc/giam thiéu trinh Téng Giam déc (hoac ngudi dugc Oy quyén).

Lap cong van canh bao cac CBNV va Don vi cd lién quan khac kip thoi
co bién phap xt ly, ngan chan rui ro lay lan.
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CHINH SACH THU LAO
HOI PONG QUAN TRI VA
BAN PIEU HANH

CHINH SACH THU LAO
HOI DPONG QUAN TRI VA
BAN BIEU HANH

QUY TRINH QUYET DPINH
MUC THU LAO

QUAN DIEM
CAC BEN LIEN QUAN
VE MUC THU LAO

Chinh séach thu lao, tién luong va lgi ich cua thanh vien HDQT, BDH do
Dai hoi c8 dong xem xét, quyét dinh trén co sé phu hop vaéi két qua va
hieu qué kinh doanh. Theo dd, mé hinh thu lao ctia Sacombank xay dung
dua trén co s6: vi tri, chiic danh; két qua cong viéc; mat bang thu nhap
trén thi truong lao dong va kha nang tai chinh clia Ngan hang.

Bén canh ché dé thu lao, Sacombank thuc hién day dd cac ché do phuc
loi danh cho céac cédp lanh dao theo quy dinh cla phap luat va cua rieng
Ngan hang. Ngan hang con ap dung cac ché do dai ngd khac nhu: du
lich cho ca nhan la Ca nhan xudt sac nam, uu tién mua tai san thanh ly,
phi dich vu va lai suét tin dung uu dai, ché do uu tién cho can bo lam
viéc xa xu.

Viec tham muu, dé xuét 4p dung ché dé luong, thudng, thu lao va chinh
sdch dai ngd dai voi cac thanh vien HDQT, cép Ban bieu hanh dugc quy
dinh tai Diéu & t6 chuc hoat dong Sacombank. Quy trinh xac dinh muc
thu lao dua trén co sé céc y kién téng hop cua Uy ban thu lao dai ngo
tham muu cho HDQT va trinh cép Dai hoi dong cd dong sé la co quan ra
quyét dinh muc thu lao phu hop.

Pinh ky Uy ban nay t6 chic cudc hop dé danh gia viec thuc hién cac
chinh sach thu lao va dai ngd nham dam bao céc chinh sach ban hanh
phu hop véi muc dich va tinh hinh hoat déng. Déng thoi, co quan nay
cling dugc quy dinh rd ché dé bao céo va nhiém vu thuc thi cac quy dinh
theo quy ché Uy ban thu lao dai ngé theo tung thoi ky.

Nguyén tac lam viéc cla Uy ban thu lao dai ng® duoc quy dinh rd trong
quy ché t6 chic hoat dong clia Sacombank. Theo dé céc y kién tham
muu, dé xuét ap dung ché do luong, thudng va loi ich khdc phai dua trén
két quéa danh gia, muc dich, muc tiéu, két qua hoat déng clia cac thanh
vien HDQT, BDH va phu hop véi kha nang dap ung cing nhu chién lucc
phét trién cta Ngan hang.

Céc thanh vien Uy ban thu lao dai ngo lam viéc dya trén kién thuc va kinh
nghiém dé dua ra y kién that su khach quan va doc lap nhdm tranh xung
dot vé quyen loi déi véi cac van dé lién quan dén ban than.

Viéc xac dinh ché do thu lao, tién luong va cac loi ich khac ap dung cho
tung cép Ban Diéu hanh sé do co quan cép cao la HDQT ra quyét dinh
dua trén co sé y kién tham muu ctia Uy ban nay. Ngoai ra, céc khoan chi
phi diéu hanh nay duoc tinh vao chi phi kinh doanh ctia Sacombank va
dugc cong bd trong bao cao tai chinh hang nam va bao cao tai cuéc hop
DHDCD thudng nién.

HOAT DONG KINH DOANH

TANG TRUONG KINH DOANH
BEN VUNG ON DINH
QUA CAC NAM

TY LE CHI TRA CO TUC
CHO CO PONG
DUY TRi ON DINH

Trong nam 2014, cac thanh vien HDQT tham gia tich cuc vao cac Hoi
dbng/Uy ban/Ban do HDQT thanh lap, dam nhiém thém nhiéu nhiem vu
khac nhau va hoat dong ctia HDQT dé tang dang ké ca vé sé luong 1an
chét luong. Méac du vay, thu lao va chi phi hoat dong ctia HDQT (céa BKS)
trong nam 2014 van duy tri theo muc hop ly, ndm trong khuon khé muc thu
lao va chi phi cho HDQT va BKS la 2% lgi nhuan truéc thué ma bHDCD
thong qua. Tuy nhién tu ndm 2011 dén nay, khong co diéu chinh tang
luong cho cép can bo quan ly.

Dua trén nhing loi thé v& mang ludi, ha tang co s6 hién dai, doi nga
nhan su chat luong cao, hé théng QLRR chudn muc va minh bach,
Sacombank da gat hai duoc nhtng két qua kinh doanh kha toan dién,
tang truong kinh doanh én dinh qua céc nam. Day la minh chung cho
thay Sacombank dé va dang di dung dinh hudng. Trong 3 nam qua, hoat
dong kinh doanh tang trudng tét dugce thé hién qua moét s6 chi tiéu:

STT Chitiéu % binh quan
1 Téng tai san T 11%
2 Huy déng khach hang T 25%
3 Cho vay khach hang T 17%
4 Loi nhuan trudc thué T 21%
5 No xau 1,18%

Bén canh viéc duy tr hoat dong 6n dinh, Ngan hang lubn dam bao tuan
thi cac chi s an toan theo quy dinh ctia NHNN va chuan muc quéc té
véi khoang cach an toan kha cao. Thong qua viéc thiét lap quan hé hop
tdc voi cac dinh ché tai chinh hd tro phat trién (DFIs) nhu IFC, ADB, FMO,
PROPARCO, chung t6i ti€p tuc nang cép va hoan thién méd hinh kinh
doanh gan két trdch nhiém déi véi xa hoi, méi trudng va chung toi xac dinh
day la tién dé cho phat trién bén ving.

La Ngan hang TMCP dau tién niém yét trén san giao dich chung khoan
Thanh phé H& Chi Minh (HOSE) ti ndm 2006, nhim hién thuc héa cam
két clia chung t6i truéc c6 dong “T6i da hoa gia tri gia tang cho déi tac,
nha dau tu va c6 déng”, viéc chi tra c6 tic cho ¢ déng duoc chung
t6i nd luc duy tri 6n dinh va tang so vdi muc tiéu dé ra qua cac nam,
ngoai trti nam 2012 do Sacombank phai thuc hién trich lap du phong tao
nén tang phat trién bén ving cho cac nam ti€p theo. Trong nam 2013,
Sacombank da thuc hién tam ung cé tic 8% bang tién mat (thuc hién
thang 12/2013) va 8% con lai s& duoc chia cho ¢ dong bang ¢ phiéu
ngay khi dugc NHNN chép thuan tang vén diéu 1&. Chung téi du kién chi
¢6 tuc cac nam theo phuong thuc nhu sau:
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HOAT PONG CHO VAY
THEO TIEU CHi AN TOAN,
TAP TRUNG VAO NHOM
KHACH HANG CO LICH SU
GIAO DICH TOT

HOAT DONG QUAN TRI RUI RO

MO HINH QUAN TRI RUI RO
DAM BAO KINH DOANH
BEN VUNG

N

Nam Ty lé Hinh thuc chi
2007 15% (20:3) C6 phiéu
2008 15% (20:3) C6 phiéu
2009 15% (20:3) C6 phiéu
2010 15% Tién mat
2011 14% (100:14) C6 phiéu
2012 6% Tién mat
2013 16% 8% Tien mat (Chivtgéglf éi/i?}?:&
2014 DU Kiéh 9% Du kién chi tra bang

C6 phiéu

La Ngan hang thuong mai da nang, Sacombank hién dang hd tro tai
chinh thong qua cac loai hinh va san pham cho vay danh cho nhiéu
nganh nghé va déi tugng khach hang khac nhau. Do do, rdi ro tiém &n
tu hoat doéng cép tin dung cho khach hang la khong tranh khaéi va luén
gan lién véi hoat dong clia Sacombank. Ti€p nGi muc tiéu gan két hoat
dong kinh doanh vai viéc phat trién bén vang, nam 2014 Ban Lanh dao
Ngan hang xac dinh nhiém vu trong tam la han ché t6i thiéu cac rui ro
co thé xay ra va chi cho vay céc cong ty, ho kinh doanh, ca thé cd lich
sl giao dich t6t, cung chia sé nhing cam két kinh doanh co trach nhiém
voi Ngan hang.

Hoat déng quan trj rdi ro da duoc Sacombank dat trong méi quan hé gida
cac nhom rli ro khac nhau. Theo do, moé hinh quan tri rli ro la tap hop
cac co ché, chinh séch, quy trinh, quy dinh ndi bod, co cau té chuc, mo
hinh quan Iy rdi ro... nham du bao, phong ngua, phat hién, x{ ly kip thoi
céac rli ro c6 kha nang phat sinh. M6 hinh nay duoc chia lam 5 linh vuc
chinh nhu sau:

Quan tri radi ro tin dung

Muc tiéu la dam bao hoat dong tin dung duoc an toan song song vaéi hiéu
qua théng qua viéc thiét lap, duy tri co ché két hop dong bé gitia hé con
nguaci voi hé théng chinh sach, quy trinh va hé théng céng nghé trong
suét quy trinh cép tin dung tU khau tiép thi khach hang cho dén khi khoan
vay duoc hoan tra.

Quan tri rii ro thanh khoan

Muc tiéu la dam béo thanh khoan clia Sacombank
lubn & muc an toan, dap ung duoc tat ca nhu cau
chi tra. Bong thoi, cdc phuong an ung phd déi vai
tinh trang khdng hoang thanh khoan cting duoc xac
lap giup Sacombank luén chd déng trong tat ca cac
tinh huéng.

Quan tri rai ro thi truéng

Trudc tinh hinh bién déng lién tuc va co phan kho du
doan cua thi truong, céng tac quan tri rdi ro thi truong
dugc chu trong dé Sacombank duy tri hiéu qua trong
hoat dong kinh doanh.

Quan tri rdi ro lai suét trén s6 ngan hang

Muc tiéu la dam bao hoat dong Ngan hang an toan va
lanh manh khi co su bién dong cua lai suét.

Quan tri rai ro hoat dong

Loai tru 4 dang rdi ro trén, cac rdi ro con lai bao gom
rui ro lien quan dén con nguoai, lién quan dén hé théng
cong nghé thong tin, lién quan dén cdc yéu to tac
déng bén ngoai nhu trém cudp, thién tai va nhing loai
rui ro khac duoc Sacombank quan ly chat ché, chi tiét
dén tung truong hop.

Tuong Ung theo dd ma hé théng quan tri rdi ro cla
Sacombank dugc t8 chuc theo 5 tiéu chi: (i) Méi truong
kiém soat; (i) Co c8u t6 chuc bo may; (iii) Hé théng van
ban lap quy bao gébm chinh sach, quy trinh, quy dinh
va cac van ban hudng dan nghiép vuy; (iv) Cong nghé
thong tin; va (v) Co ché phan quyén, Gy quyén.

Vé moéi truong kiém soat

Ban Lanh dao Ngan hang da y thdc cao trong viéc
tuan thd tuyét déi cac nguyén tac cia kiém soét noi
b6 thong qua thé ché hoa cac quy dinh lién quan dén
hoat dong quan tri, didu hanh va kiém sodt phu hop
vGi phéap luat, chudn muc, thong 1€ lién quan dén linh
vyc tai chinh ngan hang tai Sacombank nham phong
nglia, ngan chan, phat hién sém cac rdi ro cé kha
nang phat sinh trong qua trinh hoat déng. Tinh than
nay cling dong thoi dugc truyén dat thuong xuyén, lién

tuc dén toan thé can bo nhan vién nhu la moét phan
khong thé tach roi vai hoat dong nghiép vu hang ngay.

Vé co céu té chuc

Co céu td chic bo may clia Sacombank van dugc van
hanh theo dung chudn muc trén co so6 tach bach 3
ludng: Quan trj - Digu hanh - Kiém soat.

Trong nam 2014, diém thay doi rd nét nhét trong co
c8u t6 chuc clia Sacombank |a viéc thanh lap Phong
Kiém soat rui ro tai cac Chi nhanh (bao gém ca cong
tac quan ly rui ro phat sinh tu con nguoi). Véi su ra doi
clia Don vi chét chan rui ro sé dam bao hon nia cong
tac quan ly rdi ro ngay tai tung Don vi, han ché duoc
nhing bét cap truéc day khi Bon vi chuyén trach
quan ly rdi ro chi duoc bé tri tai Hoi s6. Duoc su hudng
dan nghiép vu ti cac Phong nghiép vu tai Hoi s6, Don
vi nay co trach nhiém kiém sodt, giam sat va bao céo
kip thoi dén cép lanh dao tai Chi nhanh/Hoi sé vé céc
tinh huéng phat sinh rui ro hoac cé kha nang phat
sinh rdi ro dé Ban Lanh dao c¢6 thé cé nhing chi dao
kip thoi cac giai phap khac phuc.

Vé hé théng van ban lap quy

Hé théng van ban 1ap quy clia Sacombank ducc cac
t6 chuc qudc t& danh gia la mot trong nhing hé théng
hoan chinh nhat hién nay vdi day du van ban tu chinh
sach, quy ché, quy trinh, hudng dan cho dén mau
biéu tac nghiép.

Hé théng cong nghé théng tin hién dai

Béng viéc ap dung cong nghé thong tin dé quan ly
duoc théng tin mang tinh tap trung, dac biét la quan ly
thong tin khach hang gitp Sacombank quan tri rii ro
mot cach t6t hon. Mét s6 hé théng cong nghé thong tin
phuc vu cho céng tac quan tr rdi ro dién hinh dang van
hanh tai Sacombank nhu:

e Heé thdng x€ép hang tin dung ndi bé (CRS)

e Heé thong tinh todn ton that du kién

e Van hanh chuong trinh quan ly rdi ro hoat déng
e Van hanh chuong trinh khai thac & quan ly thong tin CIC

e Tiép nhan & trién khai hé théng quan ly moi
truong x& hoi do PWC tu van
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PHAT TRIEN BEN VUNG NAM 2014 (tiép theo)

_ CHINH SACH
PHONG CHONG RUA TIEN

Heé théng phan quyén - iy quyén

Hé théng phan quyén - Uy quyén clda Sacombank dugc thiét lap theo
dung chudn muc quy dinh, theo doé céac tap thé hoac ca nhan duoc phan
quyeén - Gy quyén dua trén nang luc, kinh nghiém, kién thuic va dao duc.

Trong nam 2014, hé théng quan ly rli ro clia Sacombank dugc cai thién
chét luong dang ké vai viec hé théng hda cong tac quan tri rdi ro, trién
khai cdc chuong trinh phan tich & nhan dang rui ro, dao tao va chia sé
kinh nghiém trong céng tac quan tri rdi ro tai tung Don vi.

Trong nam 2015 va nhing nam ti€p theo, hoat dong quan tri rdi ro ti€p
tuc duoc chu trong vaéi dinh huéng dap ung cac quy dinh quan tri rdi
ro, cac chuédn muc cla Basel Il theo dung 16 trinh quy dinh clia NHNN.
Sacombank tiép tuc dinh hudéng xay dung Hé théng quan trj rdi ro theo
co ché mbi ca nhan 1a mot nha quan tri rdi ro cho Sacombank nham dam
bao moi khau, moi qua trinh déu ducc giam sat, quan ly chat ché, han
ché t6i da rui ro phat sinh.

Sacombank cam két tuan thi cac chudn muc cao nhat vé phong chéng
rda tién, tai tro khdng bé va phong chéng toi pham tai chinh theo quy
dinh phap luat Viet Nam. Téat ca thanh vién Ban Lanh dao cédp cao va
CBNV déu ducc yéu cau phai tuan thu cac tiéu chuan nay dé bao vé
Ngan hang khong bi lam dung bdi téi pham rua tién, tai tro khing bé
hodc cac muc dich bét hop phap khac.

Dé dam béao hoat dong kinh doanh bén ving, Sacombank nd luc hoan
thien khuon khé phap Iy vé phong, chéng rua tién va tai tro khing bé theo
cac khuyén nghi va cam két quéc té. Theo do, chung téi da ban hanh
va thuong xuyén cap nhat cac quy dinh néi bé: (i) Cac hanh vi bj cam,
(i) Nhan biét va bao cdo giao dich dang ngo, (iii) Phan loai khach hang
theo muc do rdi ro, (iv) Nhan biét Khach hang, (v) Quan hé Ngan hang
daily, (vi) Chuong trinh cdm van... dé dam bao phu hop véi cac quy dinh
phong chéng rda tién hién hanh...

Trong nam 2014, Sacombank da ddy manh cong tac dao tao, tap hudn
CBNV cua Chi nhanh/Phong giao dich, BV. NVNH vé céng tac phong
chéng rua tién thong qua 2 hinh thuc: gido trinh dién ti E-learning va
dao tao truc tiép tai cac Pon vi do gidng vién néi boé clia Sacombank
thuc hién... Tdt ca CBNV déu duoc kiém tra kién thuc va ky cam két trach
nhiém cda nhan lién quan dén cong tac phong chong rda tién sau khi
tham gia khoa hoc.

Ngoai ra, chung t6i cing t6 chuc 19 khoa dao tao chuyén sau cho can bo
quan ly cong tac PCRT vai s6 luong tham du gom 1.419 CBNV.

HOAT DONG
KIEM SOAT NOI BO

M6 hinh kiém soat néi bo hiéu qua dam bao kinh doanh bén viing

Y thuc dugc tam quan trong cla moé hinh kiém soét ndi bo hiéu qua sé
gitp Ngan hang kinh doanh bén ving. Sacombank da thiét lap va ap
dung mo hinh kiém soat noi bo tiép can véi cac chudn muc cla Basel
Il va mot s6 nguyén tac trong quan ly rdi ro hoat déng, véi cac noi dung
cu thé nhu sau:

Quy dinh ré rang vé tung cdp trach nhiém quan ly dé dam bao mot moi
truong kiém soat hiéu qua, trong dé phan tach ré rang/doc lap gita cac
chuc nang quan ly rdi ro, cac khéi kinh doanh va cac chuc nang hé tro.

Van hanh va thuc thi co cau quan tri rai ro theo ba tang bao vé

Tang béo vé thu nhat, do la cac Don vi kinh doanh. Trach nhiém tuan tha
cac chinh sach, quy trinh, quy dinh clia Sacombank va phap luat; dong
thoi chl dong thiét k& va thuc hién céc chét kiém soat trong noi bo cla
Don vi minh.

Tang bao vé thu hai, do la P.QLRR va P.PL&TT tai Hoi sé.

P.QLRR sé lam dau mdéi tham muu xay dung chién lugc, chinh sach va
quy dinh cu thé vé quan ly rui ro; phdi hop véi cac Don vi dé xay dung
céac chi s6 rdi ro, gidi han rui ro va thu thap cac da lieu vé quan tri rdi ro tu
cac nguon khac nhau dé bao cdo kip thoi lén cho Ban Lanh dao.

P.PL&TT sé& dong vai tro dau maéi dua ra cac huéng dan va thuc hién
giam sat nham dam bao tuan thu phap luat va cac quy dinh lién quan
dén phong chéng rla tién.

Tang béo vé thu ba, do la Hé théng KTNB. Hé théng KTNB déng vai
tro doc lap danh gia chung tinh hiéu qua cla khung quan trj rli ro 6
tang bao vé thu nhat va thu hai dé dam bao tét ca cac chinh séach
dudc tuan thu.

Ban hanh quy dinh cac nguyén tac hoat déong cua hé théng
kiém soat noi bo

Dinh ky hang nam, Téng Giam déc tién hanh t6 chuc ra soat, kiém tra,
danh gia hé théng kiém soat noi bé trén toan bo hé théng Sacombank,
trén tung hoat dong nghiép vu va lap bao cao vé két qua tu kiém tra,
danh gia hé théng kiém soat noi bd cho HDQT, Ban Kiém soat va NHNN
theo dung quy dinh ctia NHNN.
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DICH VU TAI CHINH HUONG DEN KHACH HANG

CUNG CAP SPDV CO TiNH
TIEN PHONG, PAP UNG

XU HUONG MOI CUA XA HOI,
THI HIEU KHACH HANG

Cai tién san pham, cung cép giai
phap tai chinh huéng dén phuc
vu céng déng

Tan dung thé manh la co s6 ha
tang cong nghé hién dai va doi
ngd xay dung san phdm giau
kinh nghiém, chung to6i lién tuc
céi tién SPDV hudéng dén tung
nhom doi tuong khdch hang cé
nhan va doanh nghiép vdéi mong
mudn phuc vy khach hang mot
cach tét nhat.

Tiép theo thanh cong dot trién khai
chuong trinh cho vay uu dai phuc
vu san xuét kinh doanh, nam 2014
chung t6i tiép tuc md rong quy mo
cla cac goi uu dai trén phuong
dién t6ng ngudn vén va ap dung
cho nhiéu nhém déi tugng khach
hang. D6i véi nhém khach hang
doanh nghiép va hé kinh doanh
trén dia ban 21 quan/huyén trén
dia ban TP. HCM, Sacombank
danh téng ngudn vén cho vay ho
tro hon 1.662 ty dong. D hd tro
doanh nghiép thao gd kho khan
vé von dé 6n dinh san xuét va tao
tién dé cho viéc tiép tuc phat trién
trong cédc nam ti€p theo, Ngan
hang da trién khai 13 goi cho vay
uu dai véi téng ngudn vén 25.750
ty dong va 120 trieu USD. Dong
thoi, chung toéi tich cuc tham gia
cac chuong trinh do UBNDTP phat
doéng nham kip thoi cung Ung vén
vGi t6ng han muc 1.500 ty dong dé
hé tro cho céc doanh nghiép ban
hang binh 6n gia thi truong vao dip
Té&t cd truyén hang nam.

Dai voi nhdom khach hang ca nhan,
chung téi nhan ra nhu cau “an cu
lac nghiép” clia nguai dan. Vi vay,
chung t6i danh rieng moét phan
nguodn vén véi téng tri gia 4.200
ty dong dé hd tro nhém déi tuong
khach hang cé nhu cau mua -xay-
slia chlia nha. Thong qua hinh
thuc lién két vai chd dau tu du an
BDS, cac KHCN ¢6 thé mua can
nha phu hop véi nhu cau va én
dinh cudc séng voi chinh sach vay
uu dai t6i da 70% gia tri can ho,
thoi han lén dén 10 nam; dong thoi
chung tay thao g6 kho khan cho
nganh BDS. Bén canh do, Ngan
hang chi doéng don gian hoa mot
s@ san phdm cho vay va thiét k&
hudng dén tung déi tuong khach
hang nhu:

(i) Chuong trinh vay nhanh SMEs
véi han muc cho vay t6i da 1 ty
dong va thoi gian xt ly ho so t6i
da 2 ngay.

(i) Chuong trinh lien két cho
vay mua xe 6 t6 danh cho nhom
khach hang dai ly; ca nhan, doanh
nghiép phuc vy nhu cau kinh
doanh cla doanh nghiép.

Hai san pham tién gli ca nhan
dugc chung téi xac dinh trong tam
phat trién trong nam 2014:

Sau két qua trién khai thanh cong
san pham Tiét kiem Phu Ddéng
nam 2013, chung t6i xac dinh day
la mot trong cdc san pham muc
tieu can ddy manh phat trién cho
cac nam ti€p theo. Ngoai Igi ich

vé giao duc, chung t6i mudn tao
thém nhiéu gia tri gia tang cho
bac cha me vdi cac hoat dong, hoi
thao nudi day tré va cac san choi
b& ich danh cho tré em tai Kizciti,
KizWorld... Dén cudi nam 2014,
da co hon 151.000 khach hang
tham gia san phdm vdi téng doanh
s6 huy dong 1.350 ty dong. Bén
canh do, san phdm Tién gui Da
nang cho phép khach hang linh
hoat lua chon ky han tién gui voi
muc lai suat phu hop nhat voi két
qua chuong trinh dat tang truéng
40,82% so0 véi nam 2013 vai téng
s6 273.839 khodn tién gui.

Ngoai cung cép dich vu dap ung
nhu cau nhom KHCN, phuong
phap ti€p can cua chung toi con
danh cho KHDN theo hudng cung
c8p cac san phdm an toan, than
thién va nhanh chong.

Ngoai ra, chung t6i cong da xay
dung nhing gai giai phap tai chinh
tron goi cho tung nhdm nganh nhu
Vién thong (hop tac toan dién vai
Viettel), Gido duc (dé an thé hoc
duong SSC), Du lich (hop tac hiép
hoi BDS du lich VnTPA), uy thac
thanh toan hoa don dién nudc
thong qua lién két véi cac don vj
cung cép tai cac quan/huyén dia
ban TP... Cho dén nay da co hang
tram khach hang tham gia cac goi
nay. Day la co s6 dé Ngan hang
md rong duoc kénh ti€p thi ban
cac san phdm thé thanh toan,
dich vu quéan ly tien mat, Internet
Banking...

MO RONG LOAI HINH
KENH PHAN PHOI

Pa dang kénh phan phéi san
pham, giao tiép véi khach hang

Hién nay hé khach hang cua
Sacombank phan I6n la nhan vién
van phong, tiéu thuong, ho ca thé,
doanh nghiép. Vd&i dac thu nghé
nghiép ho sé gap moét s6 han ché
khi giao dich véi Ngan hang trong
gio hanh chinh. Nham dap ung
nhu cau clia nhom khach hang
nay, Sacombank trién khai diém
giao dich ngoai gio, kéo dai thoi
gian giao dich két thuc luc 17g00
thay vi 16g30 nhu truéc day.
Ngoai ra, khach hang con co thé
tdn dung cac tién ich giao dich
mG&i trén cac may ATM (thanh toan
hoa don dién thoai, mua vé may
bay, tau xe, thanh toan du ng...).
Kénh ban hang Telesales cling
tao ra gia tri gia tang khi khach
hang muén tim hiéu vé quy dinh
tien gui tiét kiem, thd tuc dang
ky thé truc tuyén ma khong can
dén quay giao dich. Nham hudng
dén khach hang tré nang dong
st dung SPDV qua kénh NHDT,
chung t6i xay dung hé théng
NHDT vdi tieu chi nhanh chong,

6.564.299 \

4562894 |

S6 luong cude 73.855

hen thiét lap

105.997|

S6 lugng ban 48.546

chéo san phdm 78.862
o

S6 lugng giao dich phi truyén théng 2013 m2014

an toan bao mat, véi céc tién ich
phu hop nhiéu déi tuong khach
hang... Doi véi KHCN, chuc nang
bao gbm: md/tat toan tien gui truc
tuyén khong gidi han han muc;
lap lich chuyén tién trong tuong
lai; chuc nang thuc hién cung luc
nhiéu giao dén nhiéu nguoi nhan
tU nhang tai khoan chuyén khac
nhau... Cdc khach hang t8 chuc
ducc tréi nghiém céc chuc nang
nang cao véi nén tang Internet
Banking hién dai tai Sacombank
nhu mé hinh phé duyét clda t8
chuc vdéi s6 luong user khong

gidi han, thiét 1ap phan quyén chi
luong bang moé hinh phan quyén
giao dich theo yéu cau cua doanh
nghiép.

Trong thoi gian tdi, chung toi sé
tiép tuc trién khai thém nhiéu tinh
nang, tien ich maéi danh cho KHDN
nhu quan ly tai khoan trung tam;
ma, thanh toan L/C... véi muc tiéu
hé théng eBanking sé la mot cong
cu hé tro dac luc trong viéc quan
ly tai chinh, quéan ly thu chi va t6i
uu hoa dong tién clia khach hang.

An toan cho giao dich ngan
hang truc tuyén va giao dich thé

Cung vai su gia tang manh mé s6
luong thé, tan suét st dung thé
trong giao dich hang ngay keéo
theo sy gia tang téi pham coéong
nghé cao, théng tin nguoci dung
bi danh cap nham thuc hién giao

dich trdi phép. Nhan biét cac rdiro
phat sinh trong qua trinh st dung
thé cla khach hang, Sacombank
ap dung chinh sach bao mat
nghiém ngét nhu san xuét thé chip
cho thé tu, dp dung tiéu chudn
PCI-DSS dé bao mat thong tin thé
trong qua trinh x{ ly giao dich va
luu tra thong tin.

Ngoai ra, Sacombank con cung
cép thiét bi dau doc thé gan vao
thiét bi di dong co6 chuc nang nhu
may ca thé (mPQOS) phuc vy cho
viéc kinh doanh giao nhan hang
va thanh toan truc tiép.
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XAY DUNG VAN HOA DOANH NGHIEP VA PHAT TRIEN I NGU NHAN VIEN

Tiép tuc phat huy thé manh ngudn nhan luc vén cé, Sacombank chd truong khéng cat gidm nhan sy, xay dung
van hoa doanh nghiép dac trung va maéi trudng lam viéc chuyén nghiép dé thu hut nhan tai, dam bao ngudn
nhan lyc én dinh va chét lugng cao. Theo phuong cham do, nam 2014, Ngan hang tap trung tuyén dung sé
lugng I6n nhan vién ban hang va x{ ly giao dich nham phuc vu cong tac mé rong mang ludi, nang téng sé nhan
su dang lam viéc tai Sacombank lén 11.753 CBNV (tang 1.043 CBNV so véi ndm 2013 va téng s6 CBNV tuyén
mai la 1.847). DU s6 lugng nhan su tang qua cac nam, Sacombank van dam bao cham lo doi séng CBNV thong

qua cac chinh sach:

PVT: Nguoi
0a10 10710
959 % 7|
NV
2011 2012 2013

Biéu do tang truéng nhan su qua cdc nam

CHE PO LUONG, THUONG
XAY DUNG TREN
HIEU QUA CONG VIEC

11.753 BVT: Triéu dong 16,23
W] 1545 N4
14,36
13,80 <z V7]
NP
2014 2011 2012 2013 2014

Biéu do thu nhap binh quan hang thang qua cac nam

M6 hinh luong, thudng clia Sacombank xay dung dua trén co sé: vj tri,
chtic danh; két qua cong viéc; nang luc va trinh do; mat bang thu nhap
nganh ngan hang nadi riéng, thj truong lao déng ndi chung va kha nang
tai chinh clia Ngan hang.

Trong nam 2014, Sacombank danh hon 2.000 ty dong lam chi phi luong
cho CBNV. Déi véi tung CBNV, muc luong khoi diém dudc tinh toan phu
hop so véi quy dinh luong cla Chinh pha 1a 3/2 va duy tri 6n dinh khong
c6 su chénh léch qua I6n vé mat bang luong theo gidi tinh (ty 1& luong co
ban nd/nam la 5/6).

Vé ché do thudng, ngoai cac khoan thuéng dinh ky hang nam nhu danh
hiéu ca nhan, danh hiéu tap thé, hoan thanh ké& hoach kinh doanh con
chi thudng dot xudt cho céac ca nhan, don vi cé thanh tich vuet tréi. Song
song do, Ban Diéu hanh cing theo déi va kip thoi biéu duong céc ca
nhan va tap thé cé thanh tich néi bat thong qua céac chuong trinh dinh
hudng kich thich kha nang tu duy sang tao y tuéng mai. Day chinh la chia
khoa vang giup Sacombank luén vuot ké hoach kinh doanh dé ra.

POI XU CONG BANG VOI
NGUOI LAO DONG

Ngoai cac chinh séch tréa luong, thudng danh gia theo hiéu qua cong
viéc, chung toi ludn ¢6 gang tao co hoi cong bang va diéu kién phat huy
nang luc dong déu cho CBNV. Bén canh cac ché doé phuc Ioi (phu cép xa
xU, s6 ngay nghi phép tang dan theo tham nién céng tac...), Sacombank
con tao moi truong lam viéc hdp dan, chuyén nghiép va than thién nhu
t6 chuic cac chuong trinh dao tao nghiép vy, ky nang mém, t6 chuc céc
hoat dong tu thién x& hoi, phong trao thé duc thé thao... cho t&t ca cac
CBNV trén toan hé théng. D6i véi CBNV nd, Ban Lanh dao quan tam bang
nhting chinh sach riéng giup ho yén tam cong tac nhu: ché do thai san
dam bao 100% cho CBNV nl quay trd lai lam viec, CDCS t6 chuc hoi dién
van nghé va tdng qua nhan dip Qudc t€ phu na 8-3, 20-10,...

Ngoai chinh sach ndi bo clia riéng Sacombank, chung téi tuan thd quy
dinh cla Luét lao déng, luat doanh nghiép va cac quy dinh khac lién
quan dén viéc théng tin cho nguoi lao dong vé nhiing thay déi trong hoat
dong clia Sacombank.

Tong sé luong nguoi lao déng chon Sacombank lam noi cong tdc dau tién
tinh dén 31/12/2014.

KV Bac Trung bd 69 50
KV Bac thu 86 89
KV Béng Nam bo 78 38
KV Mién Bac 56 33
KV Nam Trung b6 & Tay Nguyén 153 73
KV Tay Nam bo 131 93
KV TP.Ha Noi 105 25
KV TP.H® Chi Minh 238 96
KV Hoi sé 184 300
Tong cong 1.100 747

Tong s6 ngudi lao dong hién hdu va tuyén mai

Nam Nu Téng
2013
Nhan su 5.451 5.259 10.710
Tuyén mai 608 344 952
2014
Nhan su 6.034 5.719 11.753
Tuyén mai 1.100 747 1.847

PHAT TRIEN BEN VUNG

— | =
N N
Ealll ©

BAO CAO THUGNG NIEN 2014



BAO CAO

PHAT TRIEN BEN VUNG NAM 2014 (tiép theo)

POI XU CONG BANG VOI
NGUOI LAO DONG
(tiép theo)

CHINH SACH AN TOAN
SUC KHOE CHO CBNV

QUY DINH DOI VOI
NHA CUNG UNG VA
HOAT PONG PAU TU

Thanh phan cdp quan ly va théng ké chi tiét theo gidi tinh

Chuc vu Nam Nu
GD Chi nhanh 62 10
GD Mang/ GD Khu vuc 1

PGD Chi nhanh 96 43
PGD Khu vuc 6 5
Phoé Bo phan/ Trudng nhom (Hoi sé) 12 11
Pho Don vi NVNH/ TT thuéc VP.HDBQT 34 29
Ph6 phong NVCN/ PGD 189 518
Pho Téng Giam déc 16 5
TBP (Chi nhanh) 59 68
TBP (Hoi s6)/ TT thuoc VPKV/ TT thuéc KTNB 72 56
Téng Giam déc 1

Truéng Don vi NVNH 22 8
Truéng phong NVCN/ PGD 394 165
Tong cong 964 919

Sacombank ludn xac dinh tap thé khoe la diéu quan trong cho thanh cong
clia doanh nghiép. Vi vay chinh séch trich mét phan Ioi nhuan dé cham
lo cho suc khde cla céan bo la cong doan vién cong doan cép co s6,
khong phan biét thoi han hop dong lao dong. Ké tu nam 2007, Sacombank
da trién khai t8 chuic kiém tra stic khde dinh ky trén toan hé théng vai
ngan sach trung binh la 2 ty dong/nam. Céc ung vién khi Ung tuyén vao
Sacombank can dugc tién hanh kiém tra sic khde trudc khi nhan viec.
Bén canh do, Sacombank con thuc hién ché doé cham sdéc suc khoe dac
biét doi véi nhiing can bd lanh dao chi chét bang cach mua bao hiém
stic khoe tu céc t6 chic bdo him nhan tho uy tin. Trén tinh than do, s6
Nguoi lao dong mac phai cac van dé vé suc khde va bénh nghé nghiép tai
Sacombank luén duy tri & muc rét thdp trong suét nhiing nam qua.

V6i hoat dong chinh la cung cép dich vu phuc vu khach hang, Sacombank
st dung ¢6 chon loc nha cung ung 6 nhiéu linh vuc khac nhau dé phuc vy
truc tiép cho hoat déng kinh doanh, cong tdc quan ly diéu hanh hang ngay.

Hién nay cac tiéu chi danh gia nang luc dé lua chon nha cung ung hién
chi dung & géc dd gom (i) nang luc phap ly, (i) kha nang tai chinh, (iii)
kinh nghiém, (iv) dap ung tiéu chuén ky thuat.

Mac du quy dinh khung cla phap luat con han ché, trong thoi gian téi
Sacombank sé xay dung Bo tiéu chi lya chon nha cung Ung coé long ghép
cac yéu t6 bao vé moi truong & xa hoi va cong dong. DEi véi cac thoa

PHAT HUY TiNH DAN CHU
TRONG TO CHUC

HOAT DONG BINH DANG GIOI

thuan dau tu hop tac véi doanh nghiép, chung toi xem xét viéc bé sung
céac yéu cau, trach nhiém déi véi nguoi lao déng trong théa thuan dau tu
trong yéu nham gdp phan tao ra gia tri gia tang cho cac bén. Cam két
ngudn nguyén liéu dau vao, nguyén liéu st dung tu nha san xuét, cac
van dé sl dung lao dong tai don vij, lao dong tré em, quyén con nguoi,
dép ung tiéu chuén va khong tao ra nguy co tiém &n dén moi truong, xa
hoi 1én hoat dong cdia Ngan hang.

Sacombank khuyé&n khich nhan vién tham gia phat biéu y kién, déng gop,
xay dung cho céc chuong trinh noi bo, phat trién san pham mdéi thong qua
cac cubc hop trién khai ké hoach kinh doanh, cuéc thiy tudng vang...

Nam 2014 la nam dau tién Sacombank trién khai Dai hoi Dai biéu cédp
cong doan co s6 véi dai dién cong doan vién dén tU cac cong doan
b6 phan/chi nhanh. Dai hoi la dién dan thao luan gita CBNV va Ban
Lanh dao dong goép cho hoat dong clda Ngan hang. Tai day, Lanh dao
Sacombank chia sé thong tin vé tinh hinh, két qué hoat déng va céac su
kien ndi bat trong nam qua. Ngudi lao dong ducc cong khai két qué thuc
hién Thda udc lao dong tap thé va dugc tu do chia sé cac tam tu nguyén
vong dé dong gop cho hoat déng cla t6 chuc. Nho do trong nam 2014,
cdac vudng mac clia nguoi lao dong déu duoc xi ly dam bao tinh cong
bang, khong xay ra truong hop khiéu nai.

Sacombank luén dat van dé binh dang gidi la mét trong nhiing van dé
nhan su trong tam. Chinh sdch nhan su tao diéu kién thuan loi nhat dé
mdi nhan vién (khéng phan biét nam/nt) phat huy hét kha nang ctia minh
nham dong gop vao qua trinh phat trién chung clia Sacombank va nang
cao gia tri ban than.

Trong céu tric bd may t6 chiic nhan su, Ngan hang c¢6 gang can bang ty
trong nam na tai cac Don vj trén toan hé théng véi ty & binh quan nd/nam
duy tri & muc 48% - 52%. Dén cudi nam 2014, s luong CBNV na ky hop
dong lao dong vo thoi han la 4.175 nguoi, chiém ty trong 52%.

0 cép do lanh dao, ty 1& 1anh dao n ctng dugc duy tri tuong duong lanh
dao nam (48,81% nam 2014). Ty 1& nay gidm nhe so véi muc 50,14%
nam 2013 tuy nhién van dugc danh gia khd cao so véi mat bang chung
cla thi truong lao dong Viét Nam.
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PANH GIA NANG LUC
NHAN VIEN VA LO TRINH
THANG TIEN NGHE NGHIEP

DAO TAO

e il

-

CHE PO DU PHONG RUI RO

Dinh ky hang nam Sacombank t6 chuc kiém tra trinh d6 chuyén mon,
kién thuc nghiép vu cla nhan vién theo tung chuc danh, dénh gia két
qua cong viéc, tinh tuan thd, nang luc, tiém nang phat trién dé dinh
huong 16 trinh thang tién nghé nghiép cho CBNV théng qua luu do thang
tién déi voi tung chuc danh cu thé, dac biét tai Chi nhanh. Nhiing ca
nhan xuét sac toan dién sé dugc quy hoach, dao tao va bé tri vao nhing
vi tri can b6 quan ly ké thua, tiém nang.

Ngoai ra, dam bao su cong khai, cong bang, chinh xac, khach quan
trong viéc danh gia thi dua khen thuéng ca nhan, Sacombank da xay
dung bé tiéu chi danh gia thi dua ca nhan theo hudng dinh lugng hoa cac
tiéu chi danh gia, duoc xac dinh theo 7 nhom chuc danh cu thé (phan
thanh 3 ludng: truc ti€p kinh doanh, gidn ti€p kinh doanh va ho trg).

Dao tao va phat trién ngudn nhan luc luén 1a mot trong nhang muc tiéu
trong diém clua Sacombank nham kip thoi boi dudng luc luong ké thua.
Trong nhiing nam qua, Sacombank da va dang xay dung mét déi ngt can
b6 quén ly, can bo kinh doanh nhay bén, chat ché dap ung vdi su thay
déi lien tuc cla thi trusng. Cac chuong trinh dao tao t6 chuc phu hop cho
ting vi tri va dugc trién khai véi nhigu hinh thic, ndi dung da dang.

Ngoai cac khoa dao tao chuyén sau vé nghiép vu, Ngan hang con dao
tao dudi hinh thuc I6p hoc truc tuyén online (E-Learning) trén hé théng
moi truong ngan hang &o.

Cac khoda huén luyén ky nang mém (ky nang ban hang, thuyét trinh, lam
viéc nhém...) dugc dan xen vdi chuong trinh dao tao nghiép vu... da cung
cép nhang ky ndng can thiét phuc vu t6t hon cho qua trinh cong tac tai
Sacombank.

Trong nam 2014, Sacombank dé trién khai 217 khda dao tao vdi 6.318
gic va 16.418 lugt CBNV dugc dao tao. Bén canh do, gita néi bo cac
Phong/ban Héi s6 va Chi nhdnh thuong xuyén thuc hién céc khoda tu dao
tao, chia sé kién thuc chuyén mén nham phuc vy tét hon cho cong viéc
hang ngay.

bay la ché d6 danh rieng cho nhdm nhan vién lam nghiép vu chuyén biét
¢6 thé tao ra cac rdi ro tryc tiép céu thanh tai nan nghé nghiép nhu tién
mat, kho quy, tai san quy, gidy to co gid... Bén canh viéc duoc huéng
cac ché do nhan vién thong thuong, tai Sacombank can bé lam viéc lién
guan dén cong tac kho quy va chuyén trach kiém nhiém tiép quy/kiém
soat quy ATM dugc hudng phu cép rui ro nghé nghiép. Tuy tung thoi ky
cac chinh sach duoc quan tam va cap nhat diéu chinh thé hién tai noi
quy lao dong, an toan kho quy... nham dam bao phu hop véi quy dinh
bo Luat lao dong.

XAY DUNG DOI NGU NHAN SU
TUONG LAI

Ké tu nam 2010, Sacombank da chl dong ti€p can, lién két véi cac
truong Cao dang, Dai hoc trén toan quéc dé thuc hién cac chuong trinh
tuyén dung truc tiép sinh vién chudn bi t6t nghiép, vdi tén goi Chuong
trinh Thuc tap vién tiém nang. Sau 5 nam trién khai, day la lan dau tién
Chuong trinh dugc trién khai trén quy mé toan quéc da thu hut hon luong
I6n sinh vién nam cudi nop don ung tuyén. Nam 2014, Sacombank da
tiép nhan 525 sinh vién via t6t nghiép vao dai gia dinh Sacombank, tang
37,80% so v46i nam 2013.

Chuong trinh nay duoc xay dung gép phan vao viéc giai quyét dau ra
cho cac trudng Dai hoc - Cao dang (DH - CD) trén ca nudc; dong thoi
nang cao hiéu qua cla chi phi dau tu vao cong tac tuyén dung nhan
suU va tang cuong tinh ch dong trong cong tac tuyén dung nhan su
chat luong cao. Ngoai ra, Sacombank con thyc hién cac hoat déng Tu
van - Huéng nghiép va linh vuc Thuc tap - Viéc lam cho sinh vién cac
truong DH - CD ky két théa thuan véi Sacombank va ctng nhu tai cac
truong trong diém thudc céc khu vuc cd Chi nhanh Sacombank dang
hoat déng. Sacombank luén duy tri ty 1& 60% -70% thuc tap vién dugc
nhan viéc sau khi khoa thuc tap két thuc.

Théng qua chinh sach tuyén dung nhan su dia phuong di kém vdéi cac
hoat dong tu van hudng nghiép cho sinh vién thuc hién dinh ky, da phan
cac thuc tap vién mai ra truong ducc git lai va bé tri cong viéc phu hop
tai dia phuong. Do do, chét lugng nhan su lam viéc tai dia phuong va
muc thu nhap binh quan dau ngudi tai cac dia ban Sacombank dang
hoat dong duoc cai thién.
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DAO BUC VA
TiNH CHINH TRUC

QUY TAC
PAO BUC

NGHE NGHIEP
SACOMBANK

Xay dung hinh anh chuyén nghiép tu goc dé cong tac an ninh

V6i phuong cham hoat déng “Hiéu qua - An toan - Bén viing”, ngoai viéc
chu trong dén hoat déng phat trién kinh doanh dé dam bao céc chi tieu
loi nhuan thi hoat déng an toan kho quy, an ninh trat tu trong hé théng
ngan hang la mot trong nhing hoat dong thiét yéu va khong thé thiéu.
Ngoai cac phuong an tang cudng kiém tra, kiém soat clia Ban Lanh
dao va ap dung khoa hoc cong nghé thi nhan su clng la yéu t6 ducc
Sacombank dac biét chu trong trong cong tac an toan kho quy va dam
bao an ninh trat tu.

Tai Sacombank, moi CBNV luén dugc dao tao hudng dén chuyén tam
trong cong viéc va trung thuc trong tac nghiép. Bén canh do, Sacombank
con chd dong xay dung va thuc tap cac phuong an phong thd, phong
choéng t6i pham két hop vdi phong chay chda chay, cuu ho, cuu nan
mot cach thudng xuyén dé dam bao va gil gin an ninh trat tu khong
chi trong hé théng ma con gdép phan git ving an toan dija ban hoat
dong clia Sacombank. Co thé thdy qua nhtng hanh dong thiét thuc cla
CBNV Sacombank trong thoi gian qua nhu tham gia bt cudp, tra lai vi
tien va gidy to cho khach hang bé quén... da tao long tin tuyét déi cho
khach hang dén giao dich v6i Sacombank va lugng khach hang cla
Sacombank ngay cang tang da minh chung cho diéu do.

Nguyén tac dao duc - Hanh vi ting xu trong té chiuc

Nguyén tac dao duc nghé nghiép thuc chét la Van hoa Sacombank hinh
thanh trén co so duc két tu qua trinh lao dong, sang tao, xudt phat tu dao
ly kinh doanh cla Sacombank, vi trach nhiém déi véi khdch hang, nha
dau tu va déi véi cong dong xa hoi. Qua 6 nam trién khai 4p dung trén
toan hé théng, cac nguyén tac dao duc nghé nghiép da tro thanh nét van
hoa rieng ctia Sacombank. Dé thé hién cao nhét tinh chuyén nghiép cuta
mot Ngan hang ban & hang dau, gép phan hoat déng kinh doanh hiéu
qua va phat trién bén viing cla té chuc, toan thé CBNV Sacombank ndm
rd va tuan tht 10 Quy tac:

Tuan thu phap luat va quy dinh Sacombank

Xay dung méi quan hé lam viéc ton trong va déi xi cong bang

S0 dung thoi gian lam viéc va tai san clia Sacombank dung
muc dich va hiéu qua

Khong loi dung chic quyén dé tu loi

Doan két, hop tac, gilp dé va hé tro 1an nhau
Quan ly cac xung dot vé loi ich

Trach nhiém véi khach hang

Trach nhiém véi moi truong va xa hoi

Minh bach va bao mat théng tin

Trach nhiém bao cao

GAN KET POI NGU
NHAN VIEN

Hoat déong phong chéng tham nhiing

Thong qua cdng thong tin dién ti Sacombank cu thé |a website van ban
lap quy, Ban Lanh dao thuc hién phd bién va cap nhat cac quy dinh
vé luat lien quan dén phong/chéng tham nhang dén toan thé CBNV.
Ngoai ra nham phuc vu cho cong viéc kinh doanh, cép lanh dao khu vuc
thudng xuyén cap nhat cac quy dinh méi dén Truéng Don vi dé phd bién
dén cép dudi théng qua cac cudc hop giao ban dinh ky véi cdp Lanh
dao Chi nhanh. Chinh vi vay trong nam 2014 via qua, toan thé CBNV trén
hé théng Sacombank khong co bat ky su vu lién quan dén tham nhang.

Xay dung van hoa doanh nghiép, gén két nhan vién gidp Sacombank tré
thanh noi lam viéc, hop tédc, chia sé gid tri van héa ly tuéng cho nhan vién
la muc tiéu chung toi quan tam dé co dugc ngudn nhan luc bén ving qua
thoi gian. Trong hanh trinh phat trién ctia minh, chung t6i da tung budc
tao lap cho minh nhing nét van hoa rieng dam da tinh nhan van. Nhing
truyén théng va gia tri t6t dep doé chinh la tac nhan, 1a chét keo két dinh
nguoi Sacombank lai véi nhau.

Cé4c nét van hoa dac trung clia Sacombank dugc luu git va phat trién
thong qua cac chuong trinh, hoat dong chinh dugc diém lai nhu sau:

e Bantin Sacombank: ra doi tu nam 1999. Hién nay, ban tin Sacombank
dugc phat hanh hang quy gom céac bai viét phong phu, cung céap
thong tin toan canh vé Sacombank.

e Trang ndi bd Hao khi Sacombank: ra mat tu gitia thang 7/2013. Bay
la dia chi két néi cac trang théng tin ndi bd va bén ngoai nhu dao
tao, nhan su, danh ba dién thoai, E-office, S-One, Internet Banking,
website Sacombank, tién luong, kinh doanh ngoai héi... dé nhan
vién Sacombank dé dang ti€p can day du va nhanh chong moi
thong tin vé Ngan hang.

e Hoithi Tai nang Sacombank - Ca mua nhac: Day la cudc thi kién thuic
nghiép vu va nghé thuat hang nam cla Ngan hang, dam bao doi
s6ng tinh than phong phu cho CBNV Sacombank.

e Cup Sacombank, Giai béng da mini NG Cup Sacombank va gii
Tennis Sacombank: cac hoat déng thé thao gdp phan nang cao stc
khoe va tinh than cho CBNV Sacombank.

e Ky niém Ngay thanh lap Sacombank: t6 chuic céac hoat dong thi dua
chao mung dé gin git gid tri truyén théng clia Sacombank.

e Cac cudc thi dua néi bo: day la hoat déng ducc Sacombank duy tri
lién tuc. Nam 2014, nhiéu chuong trinh thi dua da duoc Sacombank
phat dong nhu: cudc thi “Chung tay ngan chan rudi ro”, “Cai cach
thd tuc hanh chanh”, cudc thi viét “Nguoi Sacombank”, cudc thi anh
“Khoanh khac Sacombank”, chuong trinh thi dua Mang Ca nhan,
Doanh nghiép, Kinh doanh ngoai héi, chuong trinh thi dua cép Khu
vuc, thi dua tang truéng tin dung, huy déng ca nhan...

PHAT TRIEN BEN VUNG

— | =
N I
~ | Keal

BAO CAO THUGNG NIEN 2014



BAO CAO

PHAT TRIEN BEN VUNG NAM 2014 (tiép theo)

DONG GOP & PHAT TRIEN CONG PONG BEN VUNG/THE HE TUONG LAl

La moét t6 chic hoat dong trong nén kinh t& ndi riéng va toan xa hoi noi chung, Sacombank nhan thidc rang su
ton tai va phat trién clia minh gan lién véi sy phat trién, 6n dinh cla x&a hoi. Chinh vi vay, trong mbi quyét dinh
clia chung toi déu xem xét dén yéu t6 dong gop va phat trién cong dong:

HO TRO TAI CHINH

Sacombank da co trén 10 nam lam viéc véi cac dinh ché tai chinh 16n hd
tro phat trién trong va ngoai nuéc, qua doé xay dung duoc danh muc cac
nguon vén dang ké, tai tai tro nhom déi tuong khach hang can ngudn hé
tro tai chinh dé nang cao nang lyc san xuét kinh doanh, dac biét trong
[inh vuyc tu nhan.

Chung t6i da trién khai cho vay trén 2.000 ty dong dén cac du an thay thé
cong nghé san xudt tién tién giam thiéu tac dong dén moéi trudng va xa
hoi clia cac doanh nghiép nhd, tai tro cac du an dau tu néng nghiép cla
cac ho néng dan va doanh nghiép vi mé khu vuc dong bang song Clu
Long. Cac hoat dong nay clia Sacombank da ghi nhan su gia tang s6
lugng viéc lam mdi trong nhiéu Iinh vuc khdc nhau tu san xuét luong thuc
co ban dén thu mua va van chuyén, tang thu nhap vao khoang 60 - 65%
cho céc t6 chuc, ho kinh doanh ca thé, gop phan cai thién chét luong
va diéu kién séng clia cong dong dan cu noi cac du an dugc trién khai.

NANG TAM GIA TRI
THUONG HIEU HANG o o
NONG SAN VIET NAM Vlét Nam ducgc biét dén la mét nuéc néng nghiép véi khoang 70% cjén

s6 hoat dong trong linh vuc néng nghiép nhung chi déng gop 18% tdng
GDP trong nhiing nam gan day. D& nang cao nang suét, hiéu qua va tai
lap mot thi truong nodng nghiép én dinh can thiét phai cé mo hinh kinh
doanh dudi dang chudi gia tri néng nghiép bao gdom: T8 chuc/cong ty/
nha san xuét - Nha phan phdi - Nha nong. Trong do, cac NHTM dong vai
tro 1a don bdy quan trong kip thoi cung tng vén cho hoat dong san xuat
kinh doanh.

Dai dién cho cong dong NHTM Viét Nam, Sacombank khéng chi dong
vai trd la Don vi cung ung von véi téng du no Iinh vyc ndng nghiép trén
20.000 ty dong, phuc vu nhu cau tai chinh cho gan 350.000 néng dan va
céac bén lien quan. Véi mong muén mang dén cho néng dan va doanh
nghiép hoat dong trong linh vic nay nhing san pham tai chinh tron ven
nhéat, nam 2014 Sacombank hop tdc véi Rabobank Development (chi
. : ¥ nhanh tu vén nong nghiép cua Tap doan Rabobank) nham tu véan hé trg
g;acé;b’a":,fiph‘;f”bié?u EdDigsnganGchﬁs; nguoi di vay vé ky thuat trE?ng trot, ky nang quan tri nong nghiep. Nho tiép
cho Doanh nghigp Viet Nam: Hop tac cungphat  thu Ky thuat mdi sé giup cai thién chéat luong néng san; tu do mang lai gia
trién ngay 17/06/2014. tri cao gidp tang thu nhap cho nguoi néong dan.

DONG GOP PHAT TRIEN
CONG PONG PIA PHUONG

HOAT DONG CONG DONG,
TU THIEN XA HOI

Lé trao hoc bong “Uom mam cho
nhidng udc mo” tai tinh Khanh Hoa

V6i mang luéi hoat dong 428 diém giao dich va su hién dién cla
Sacombank théng qua cac diém giao dich phan bé tai cdc khu dan cu
da déng gop cho su phat trién clia cu dan noi day. Cu thé la viec cé mat
cla Sacombank va nhu cau su dung céc dich vu cia CBNV noi day da
dong goép mot phan hd tro vé mat tai chinh cho nguoi dan dia phuong.
Khi cé phat sinh nhu cau, tu khéc cac dich vu xuét hién dudi dang dich
vy cung ung nhu gil xe, &n uéng...Theo udc tinh, chi phi suat an 40.000
dong/nguoi/ngay va binh quan méi thang téng chi phi an trua ctia maoi
CBNV la 1 trieu dong/nguoi/ngay da mang lai nguon thu nhap én dinh
cho cu dan noi co Sacombank trd dong.

Chinh vi vay, su ra doi va phat trién ctia Sacombank da tao ra cong an
viéc lam va dong thoi cing gop phan giam ap luc chi phi sinh hoat cho
cu dan dia phuong, dac biét la tai cac thanh phé I6n noi chiu kha I6n vé
cac chi phi sinh hoat (dién, nudc, tiéu dung...).

Bén canh viéc cung cdp nhing san pham tai chinh phu hop, tu nhing
ngay dau mdi thanh lap, khi tinh hinh kinh doanh con khé khan, nguon
kinh phi cho céc hoat dong xa hoi con han hep nhung Sacombank van
hudng ung nhiét thanh cac hoat dong tu thién, xa hoi danh cho cong
dong. Bac biét, hon hai thap ky qua, khi hoat dong kinh doanh da di vao
quy dao 6n dinh va thu dugc két qua ngay cang cao, Sacombank co dieu
kién hon dé thuc hién cong tac xa hoi, thé hién trach nhiém déi véi cong
dong trén ca nudc.

Quy Hoc bong “Sacombank - Uom mam cho nhiing udc mo”

Day 1a quy hoc béng dugc Sacombank trién khai dinh ky hang nam trich
tU 1% lgi nhuan thuan hang nam clia Sacombank. Bat dau trién khai tu
nam 2004, dén nay, t6ng ngan sach danh cho chuong trinh gan 20 ty
dong dugc trao cho hon 20.000 hoc sinh - sinh vién. Riéng nam 2014,
Sacombank danh 2.814 suét hoc béng tri gia hon 3,1 ty dong cho céac
hoc sinh - sinh vién cd hoan canh kho khan, dat két quéa cao trong hoc
tap va tan sinh vién th khoa trén ca nudc.

Giai viét da “Cung Sacombank chay vi suc khde cong dong”

Tu nam 2004, giai viet da da trd thanh hoat dong truyén théng duoc
Sacombank t6 chuc dinh ky hang nam nhan dip Khai truong hoat dong
hay Ky niém ngay thanh lap cac Chi nhanh trén toan hé théng. Trong
nam 2014, Sacombank da té chuc giai viét da tai 46/63 tinh, thanh phd
Viét Nam va tai Lao, gop phan phat dong phong trao thi dua “khde dé

lap nghiép” déi vai hoc sinh, sinh vién va thanh thi€u nién trén toan quéc.
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BAO CAO

PHAT TRIEN BEN VUNG NAM 2014 (tiép theo)

Tai tro Gidi dua ghe ngo “Chao muing Lé hoi
Ok - Om - Bok” nam 2014 tai tinh Tra Vinh

Ngay hoi tir thien Xuan At Mui 2015

Tap huan Ky nang ban hang danh cho Tiéu thuong cac cho
trén dia ban TP. HCM

Tu nam 2009, thuc hién cht truong cda Uy ban nhan dan TP. HCM
trong viéc hd tro céc tiéu thuong cé thém diéu kién ti€p can véi phong
cach budn ban chuyén nghiép, gép phan xay dung van hoa, van minh
thuong mai trén dia ban thanh phé, Sacombank phéi hop véi Uy ban
nhan dan TP. HCM, S6 Cong Thuong, Hoéi Lién hiép Phu nta TP. HCM,
Truong Dai hoc Kinh t& TP. HCM va Uy ban nhan dan céc quan trién
khai chuong trinh “Tap huén Ky nang béan hang danh cho Tiéu thuong
cac chg trén dia ban TP. HCM”. Trong nam nay, trén dia ban TP. HCM,
Sacombank t6 chuc 1 16p boi duéng Nghiép vu quan ly cho Ban quan
ly cho va 7 16p Tap hudn ky nang ban hang cho Tiéu thuong. DEi véi 8
tinh Bong -Tay Nam B6 gom Long An, Ca Mau, An Giang, Binh Phudc,
Can Tho, Bén Tre, Tién Giang, Tay Ninh, Ngan hang t6 chuc 8 16p boi
dudng Nghiép vu quan ly cho Ban quan ly cho va 3 16p Tap huén ky
nang ban hang cho tiéu thuong.

Riéng chuong trinh tap huén nam 2014 da thu hut sy tham gia clia 974
can bo quan ly va 2.454 tiéu thuong tai cac cho. Trai qua cac budi hoc,
c6 t6ng cong 819 Ban quan ly va 1.048 Tiéu thuong kinh doanh tai
TP. HCM va céc tinh thanh da tich cuc tham gia va dat dd diéu kién ducc
cép gidy chung nhan tu Ban t6 chuic chuong trinh.

Ngay hoéi tu thién Xuan At Mui 2015

Ngay 08/02/2015, Sacombank phdi hop véi Hoi cuu tro tré em tan tat TP. HCM
t6 chuic Ngay hoi tu thién Xuan lan 12 - Xuan At Mui tai Nha thi d&u Phu Tho
(TP. HCM) danh cho hon 6.200 cu gia neo don va tré em mo coi, khuyét tat
dang duoc nudi dudng va cham sdc tai cac truong, trai, trung tam, mai am,
nha ma trén dia ban TP. HCM va céc tinh phu can. Qua 12 nam té chuc
Ngay héi tu thien Xuan, Sacombank da danh hon 32,8 ty dong dé dong
hanh cung cac co s6 tu thien gdp phan mang Tét dén cho hang nghin
cu gia neo don va tré em mo coi, khuyét tat trén khap ca nudc. Ngoai ra,
tai cac dia phuong khac nhu Lang Son, Ha Nam, Thai Nguyén, Bac Ninh,
Quang Tri, Ha Tinh, Da Néng, Gia Lai, Khanh Hoa, D&k Lak, Binh Duong,
bong Nai, Tra Vinh, Tién Giang va Long An, Sacombank da dén dén tham
hoi, chuc Tét va tang: gao, stia, duong, bét ngot, tién mat cho mot sé trung
tam béo tro xa hoi. Nam nay, chuong trinh con phéi hop véi doan y bac sy
dén tu cac bénh vién 16n cta TP. HCM t6 chuic kham chia bénh va phat
thudc tai huyén Mé Cay, tinh Bén Tre.

Chuong trinh hién mau tinh nguyén “Hanh trinh dé”
Hudng ung chién dich hién mau nhan dao “Hanh trinh do 2014” do Ban

chi dao Quéc gia van dong hién mau tinh nguyén Viét Nam phéi hop
cung Vién Huyét hoc truyén mau Trung uong phat dong nham khéc phuc

CNV Sacombank tham gia hién mau nhénbé NC ta hCOn.g v-i-én 23/, ;;_é-b:a Li -

Truong Binh, Q.1, TP. HCM
tinh trang thi€u mau tai cdc bénh vién, cac co sé y t€ va phong chéng
bénh tan mau bdm sinh, tu ngay 22/8 dén ngay 23/9/2014, Sacombank
ph6i hop voi Hoi cha thap dé tai 48 tinh thanh trén toan quéc noi cé Chi
nhanh Sacombank hoat déng trién khai chuong trinh “Hién mau nhan
dao Sacombank” véi su tham gia clia gan 1.000 CBNV. Chuong trinh
hién mau nhan dao clia Sacombank ducc thuc hién hang nam, khai diém
tu TP. HCM va tién dan ra céc tinh thanh khac trén toan quéc noi cé Chi
nhanh Sacombank hoat déng.

Xay dung nha veé sinh chat luong cao

Tu théang 02/2010, Sacombank béat dau trién khai dau tu xay dung hé théng
nha vé sinh cong cong mién phi chét luong cao nham chung tay véi dia
phuong tao nét van minh va dién mao mdi cho khu dan cu, déng thoi tao
sy dot pha, khac biét trong cach thuc thé hién moi quan tam sau séc
cla Sacombank déi véi cong dong va xa héi. Tinh dén thang 01/2015,
Sacombank da dau tu xay dung va dua vao st dung 18 nha vé sinh
cobng cong mién phi tai TP. HCM, TP.Da Lat, TP.Ving Tau, TP.Vinh Long,
TP.Cao Lanh va huyén Phu Quéc, gop phan nang cao y thuic van minh do
thi clia nguoi dan. Ngoai hé théng Nha vé sinh cong cong phuc vy mién
phi, Sacombank ctng da dau tu hé théng ghé sat nghé thuat va thung rac
cobng cong tai Mot s6 cong vien va mang xanh trén dia ban TP. HCM nham
gop phan nang cao my quan do thi cting nhu trién khai nhiéu hoat déng
khac nham gép phan xay dung thanh phd xanh sach dep.

Ngoai ra, trong nam 2014, Sacombank con tham gia cac hoat déng nhu:
quyén gop 1,7 ty dong ang ho luc lugng Canh sat bién, Kiém ngu va ngu
dan; Phéi hop vai Cong ty C6 phan Bao Minh t6 chuc chuong trinh giao
luu van nghé “Hai dao - dat me thiéng liéng” va trao 4.000 thé bao hiém
cho céac thuyén vién, ngu dan tai huyén Ly Son, huyén Binh Son; Xay nha
tinh nghta; B&o tro mai &m tinh thuong, cac tré em mo céi, khuyét tat; Tai
tro phung dudng Ba Me VNAH; Ph6i hop véi NHNN va Sé Y t& tinh Phu
Tho tai trg trang bj co s6 vat chat cho cac tram xa trén dia ban tinh Phu
Tho, tai tro céc hoat dong nghé thuat, bao ton di san van hoéa, ho trg an
sinh x& hoi cho dong bao ngheo vung Tay Bac, ung ho xay dung truong
hoc... va nhiéu chuong trinh ti thién khac véi téng gia tri trén 12,5 ty dong.
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Ong Phan Huy Khang - Téng Gidm déc Dai dién Lanh dao Sacombank, Ong Phan
Sacombank trao tang 4.000 Thé bao hiém cho Pinh Tué - Pho Tong Giam déc kiem Chu
thuyén vién, ngu dan cdc tau danh bat xa bo tich CDCS trao tién ung ho cho Canh sat

tinh Quang Ngai bien Viet Nam
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BAO CAO

PHAT TRIEN BEN VUNG NAM 2014 (tiép theo)

DONG GOP CAI THIEN MOI TRUONG

TIEP TUC THUC HIEN CAC
BIEN PHAP TIET KIEM

Su dung nang luong hiéu qua

Nam 2014, Sacombank ti€p tuc chu truong thuc hién tiét giam chi phi
thong qua viéc phat dong cudc thi y tuéng vang véi chi dé “bdng hanh
Tiét giam chi phi” trién khai trén toan hé théng. Muc tiéu cta cuoc thi
nhadm huy déng sdc manh toan thé CBNV trong viéc dua ra cac sang
kién, giai phap dé quan ly, kiém soét hiéu qué chi phi digu hanh tu do
hinh thanh thdi quen tiét kiém chi phi & mdi ca nhan.

Véi slogan “Tiét kiem cho Ngan hang la lam Igi cho chinh ban”, chung
t6i dua ra giai phap tiét kiem chi phi tap trung vao cac néi dung chinh:

e Kiém soat, s dung chi phi nhan vién va giai phap quéan ly con nguoi.

e Kiém soat chi phi quan ly cong vu bao gom cac khoan muc: Van phong
pham; gidy to in, sach b&o; cong tac phi, xang dau; dao tao huén luyén;
chi phi quang céo, ti€p thi; chi phi 1& tan khanh tiét, hoi nghi...

e Quan ly va sl dung tai sén hop ly va cac khoan chi phi khac lién quan
dén hoat déng clia Ngan hang.

Pay la Chuong trinh cé y nghia gép phan giup Sacombank tao ra nhiéu
giai phap dé quan ly, kiém soat hiéu qua chi phi diéu hanh va thuc hanh
tiét kiem mot cdach thiét thuc. Két qua thuc hién, Sacombank tiét kiem
ducc gan 15ty dong tu hanh dong st dung tiét kiém cac ngudn nguyén
vat lieu dau vao nhu chi phi xang xe, dién nudc sinh hoat...

2014 % thug hién
Hang muc tiét kiem DVT: Triéeu VND
Ké hoach Thuc té So vdi ké hoach
Chi phi xang dau 47754 44,226 %
Chi phf dién nudc, sinh hoat 103.563 90.706 -12%
Chi phi di chuyén (tau, xe,...) 28.139 35.053 25%
Chi phiin &n, van phong phdm 39.596 34.640 -13%

Han ché su dung gidy in

Chung t6i thyc hién tang cuong y thuc bao vé moéi truong cho CBNV
théng qua viéc ap dung cong nghé thong tin vao hoat dong hang ngay
phuc vu cong viéc. Vai viec trién khai mé hinh van phong khong gidy
(E-Office), chuong trinh yéu cau hd tro ky thuat tu CNTT (S-Helpdesk),
theo doi quan ly ho so thanh toan cla khach hang; hé théng cham cong
nhan su, quan ly tai san, CCLD gilp Ngan hang tiét kiem duoc moét khoan
chi phi kha I6n hang nam.

XAY DUNG MOI TRUONG
LAM VIEC KHOA HOC,
HIEU QUA

TANG CUONG NHAN THUC
VE MOI TRUONG CHO
CONG DONG

Trong nam 2014 via qua, chi phi st dung gidy in tai Sacombank giam
13% so véi ké hoach dang ky. Day la dinh hudéng lau dai ctia Sacombank
nham giam luong gidy tiéu thu gian ti€p tac dong lén moi truong.

% thuc hién

20k BVT: Trieu VND

Hang muc tiét kiem

Ké hoach Thuc té So vai ké hoach

Chi phiin &n, van phong pham 39.596 4,640 -13%

Ngoai ra, chung téi thuong xuyén lya chon, lam viéc véi cac déi tac cung
ung nguodn gidy nham dam bao gidy in duoc st dung tai cac van phong
cla Sacombank déu co ngudn goc rd rang, 100% nguyén liéu trong tu
nhién do cac cong ty gidy tuan tha tiéu chudn maéi trusng xa hoi nhu ISO
14001 va ISO 9706 trong san xuét. Chung téi huéng dén viéc st dung
cac nguyén lieu bao vé moi truong dp dung trén van ban tai lieu phat
hanh ra bén ngoai.

Chung t6i cting xem xét dén viéc dan chuyén hudng sang st dung thong
diép noi bo, ung dung dao tao tryc tuyén duoc cai dat san trén may tinh
cla CBNV. Da6i vai cong tac truyén thong, ti€p thi bén ngoai, chung toi
hudng dén viéc thay thé bang cdc bién phap truyén thong dién ti nham
t6i uu hoa s6 luong to roi, s6 tay gidi thieu, quang ba san pham can in
an hang nam.

Bang céach ap dung CNTT vao cong tdc quan ly diéu hanh hoat dong
hang ngay, Sacombank déa tung budc chuén hda cac quy trinh xU ly cong
viéc, biéu mau, ho so, tai liéu va tu dong hoa céac qui trinh tac nghiép; tao
lap kho luu trd tai liéu tap trung, giup tranh that thoat tai nguyén (véi nhiéu
ly do nhu nhan vién nghi viéc, héng may tinh...) va xay dung hé théng
dao tao truc tuyén, quan ly du an, dién dan trao déi nghiép vu.

Khong chi dung & quy trinh noi bo, cong tac bao vé moi trudng tai
Sacombank dugc chung toi thuc hién thong qua viéc t6 chuc, bd tri moi
truong lam viéc hop ly hon nham tiét kiem khong gian. Dong thoi tién
hanh khép kin cac khéng gian mé truéc day nham giam chi phi tiéu thu
dién nang gop phan giam khi thai ra moi truong xung quanh.

Bén canh tao lap y thuc béo vé maéi truong cho CBNV, Sacombank thuc hién
tuyén truyén cho cong dong thong qua viéc dua ndi dung can nhac trude khi
in &n tai liéu, email xuét phat tu Ngan hang. Ngoai ra, chung t6i tung budc
khuyén khich khach hang st dung cac sao ké dién t, nhan sé phu tai khoan
gua email, chia sé cung ngan hang cam két bao vé mai truong.
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BAO CAO

PHAT TRIEN BEN VUNG NAM 2014 (tiép theo)

Trong nam 2014, Sacombank da xay dung nhiéu k& hoach va trién
khai nhiéu hoat dong thuc tién hudng téi moi truong, cong dong,
c6 dong, nha dau tu, khach hang va nguoi lao dong... nham dam
bao cho moi cam két phat trién bén ving duoc thuc thi mét cach
chuén mue, moi hoat déng kinh doanh duoc hoan thanh ddng chi
tieu va dap ung téi da nhu cau thong tin clia cac nha dau tu. Bén
canh do, két qua thu duoc sé la tien dé dé Sacombank tiép tuc phat
huy trach nhiém véi coéng dong, nang cao hon nda vai tro clia minh
trong su phat trién chung cua xa hoi va duy tri sy phat trién bén
viing cua chinh Sacombank.

Qua 2 nam tham gia “Bdo cao Phat trién bén vang”, é nam thd hai
nay, chung t6i da hét stc chl déng cap nhat va tim hiéu cac hudéng
dan mai nham thuc hién bao cdo dung quy dinh, tiéu chuan. Bam
sdt hudng dan lap Bdo cao phat trién bén ving do IFC va Uy ban
Chung khean Nha nuéc dong xuat ban cing hudng dan G4 cla T6
chuc Sang kién Toan cau (Global Reporting Initiative - GRI), chung
t6i mong mudn cung ¢dp dén Quy c6 déng moi thong tin phan anh
chi tiét hoat déng kinh doanh cting nhu phan tich cu thé vé tac dong
cla cac hoat déng nay déi voi moi trusng & xa hoi.

La.mot t6 chuie-hoat dong trong nén kinh t& ndi riéng va toan xa
hoi-néi" chung, chung toi nhan thuc rang su ton tai va phat trién
cla minh géan lién voéi sy phat trién 6n dinh cla xa hoi, khach hang,
cO dong va nguoi lao dong. Hy vong thong qua Bao céo nay, Quy vi
S& co thém moét ngudn tiép can thong tin chudn xac va ving tin vao
cam két phat trién bén viing clia chung toi.
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TONG QUAN VE CONG BO THONG TIN

TT GRI

THONG TIN CONG BO

I Chién lugc & phan tich

Tuyén bd cla lanh dao cao nhét lién

NOI DUNG CHI TIET

1 G4-1 quan dén tam nhin chién lugc ngan, Thong diép cda Chatich HDQT, trang 100 - 101.
trung va dai han.
Mo ta cdac tdc dong, rdi ro va co hoi chinh

5 G4-2 lien quan dén xu hudng phat trién bén Mo ta tng quan bao céo phat trién bén viing

ving, trién vong dai han va hiéu qua tai
chinh cua t8 chuc.

11 H6 so té chtic

cla Sacombank, trang 96 - 97.

1 G4-3 Bdo cdo tén té chuc.
B4o cdo tén nhan hiéu, san phdmvadich  Muc Théng tin chung, Bao céo thuong nién,
2 G4-4 )
vy chinh. trang 12 - 13.
3 G4-5 Vi tri tru s& chinh clia doanh nghiép.
4 G46 S0 luong quec gia co mat ¢o hoat dong gy 4y g i, Béo cdo thuong nién, trang 22.
lien quan dén chu dé phat trien bén ving.
Quyén sé hiu va hinh théi phéap ly clia  Lich s hinh thanh & phat trién, Bao céo thusng
5 G4-7 P N
t6 chuc. nién, trang 14 - 15.
Thi trudng phuc vu: dia ly, khu vuc phuc  Gidi thiéu Sacombank, Bao cao thuong nién,
6 G4-8 S . . o ,
vu, loai khach hang va nguoi tu huong. trang 12 - 22.
Oﬂuy m? 0 Ch,uc: tong S(?, ngucn !ao dof‘g’ Gidi thieu Sacombank qua mot sd chi tiéu
tong s6 co sO, doanh s6 ban hang, tong ...~ s .
7 G4-9 " . . e e w0 % tai chinh va phi tai chinh trong yéu, trang 52
vOn chi tiét theo ng va von cd phan va sé .
) 2 i . val102.
luong san pham/dich vu cung céap.
Danh muc ngudi lao déng dugc phan loai theo
e " . . (i) Khu vuc, (i) Gidi tinh, (iii) Theo cép quan ly
8 G4-10 Bao cdo Téng s6 ngudi lao dong. (tham khao Muc 7.2 - D6i xU cong bang vdi
nguai lao déng), trang 121 - 122.
A s o . 100% CBNV tham gia thdéa udc lao doéng tap
9 G411 Tér':} 52?” EL%”; Egg?;fggf”?adﬁ% ba0 4 & (tham khao Muc 7.5- Phat huy tinh dan chd
9 9 )ng tap the. trong t6 chuc), trang 123.
10 G412 Mo ta chudi cung ung. Linh vuc kinh doanh, trang 102.
Mo ta su thay déi dang ké trong quy mo,  Cac noi dung lién quan HDQT, BKS va BDH va
11 G4-13 . . e . . .A
Céu truc, quyén so hadu. Co céau cbd dong - Bao cao thuong nién, trang 88.
Céc phuong phap, nguyén tac phong
12 G414 ngua, quan tri rti ro trong viéc lén k& Thuc hién theo quy trinh xét duyét, ban hanh

hoach hoat déng hodc phat trién va gidi
thiéu san phdm mai.

san phdm va kiém soat rui ro.

Liét ké cac nguyén tac, diéu khoan veé
kinh t&, moi truong & xa hoi dugc phat

- Hé théng quan ly mai truong & xa hoi (ESMS)
do PwC tu vén dp dung cac nguyén tac Xich
dao va huéng dan danh gia cta cac BDCTC
hé tro phat trién nhu IFC, ADB...

13 G4-15 o e DA - M6 hinh quan tri rli ro dam bao kinh doanh
trién bén ngoai t6 chuc hoac cac sang .
kién khdc ma 16 chuc tan thanhjing ho.  Con VUng, trang 114 - 116,
" - Quy dinh d6i v6i nha cung ung va hoat déng
dau tu, trang 122.
- Phuong cham coéng tac QLRR, trang 66.
14 G4-16 Liét ké quyén hoi vién t6 chic trong cdc Sacombank hién 1a hoi vién Hiép hoi Ngan

hiép hoi nghe.

Xac dinh cac linh vuc & ranh giéi trong yéu

Liét ké cac don vi bao gom trong bdo

hang (VNBA).

Tinh hinh hoat déng céng ty con va don vj nuéc

doan bao cao trudc day.

Su tham vén cuia cac bén lién quan

Danh sach cac nhom lién quan dugc t6

1 G4-17 cgo hgp nhat v? khong thudéc pham vi ngodi, trang 60 - 63.

bao cao hop nhat.

Giai thich quy trinh xac dinh néi dung
2 G4-18 bdo céo va ranh gidi linh vuc va trién khai

céc nguyén tac bao cao.
3 G4-19 Liét ké t&t ca cac Iinh vuc trong yéu. )

! Tong quan bao cao, trang 96 - 99.

Véi méi linh vuc trong yéu, bao cdo ranh
4 G4-20 e P

gidi linh vuc trong 16 chuc.

Véi méi Iinh vuc trong yéu bao cao ranh
5 G4-21 . A S

gidi Iinh vuc bén ngoai to chuc.

Bao cdo tac dong cua bat ky viec innh o o 46i 50 voi ky bao cdo tu 1/1/2013
6 G4-22 bay lai théng tin da cung cap trong bao .

. BN . R dén 31/12/2013.

cao truéc do va nguyén nhan.

Bdo c4o nhing thay déi dang ké vé quy L A . PR .
7 G4-23 mo va ranh gidi linh vuc so vaéi cac giai Bao cao 2014 khong co thay doi gi lon so voi

noi dung ky bao cao nam 2013.

- Khéach hang
- Nhan vién
- C6 dong, nha dau tu

dudc dua ra ban bac véi cac bén lién quan.

1 G4-24 chiic moi tham aia - Nha cung cép dich vu
gia. - Co quan chinh phu
- Pong gop cong dong, bao vé moi truong
Trang 99.

> G405 B?o gfao cO sO x;alc q!nh va Iga chon cac

bén lién quan dé mai tham gia. ,

: . Tham van cac bén lién quan, trang 108.

Béo cdo ti€p can cla to chuc véi su tham
3 G4-26 . LA i

van cua cac bén lién quan.
4 Ga-27 Bdo cdo vé chii dé va quan ngaichliyéuda  Quy trinh truyén dat méi quan ngai dén co

guan quan tri, trang 111.
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TONG QUAN VE CONG BO THONG TIN

THEO TIEU CHUAN CHUNG GRI4 (tiép theo)

v

. Ho6 so bao cao

Bao c&ao thuc hién cho giai doan 01/01/2014

1 G4-28 Giai doan bao cao. dén 31/12/2014.
2 G4-29 Ngay lap bao cao gan nhét. Nam 2015 (lap Béo cao phét trién bén viing 2014).
3 G4-30 Chu ky bao cao. Thuong nién
. A Email: csr@sacombank.com
4 G431 Baumoilien he. Hotline: 1900555588
5 G4-32 B&o cdo phuong an 'phu hop' ma té chuc
da chon va lap bang chi dan muc luc GRI. )
Téng quan BCPTBYVY, trang 96.
6 G4-33 Bao céo chinh sach va théng & st dung

dam béo bén ngoai cho bdo céo.

VI. Quan tri

Co céu quan tri bao gom céac Uy ban cla

- Hoat dong clia Ho6i dong Quan tri va cac
Uy ban lién quan dén védn dé phat trién bén

1 G4-34 CO quan quan tri cao nhat. viing, trang 106.
- Hoat dong HDQT va cac Uy ban, trang 74 - 81.
Quy trinh dy quyén cho cac chd dé kinh
2 G4-35 t€, moi truong xa hoi tu cdp cao dén cdp  Quy trinh Uy quyén, trang 108 - 109.
quan tri.
Bao cao veé viéc chi dinh nguoi chju trach
3 G4-36 nhiém vé cac chd dé kinh t€, moéi truong  Nguai chiu trach nhiém chinh trong Bdo céo
& x& hoi va hé théng bao cdo dén co PTBV 2014, trang 106.
guan quan tri cao nhat.
Quy trinh tham van gitia c4c bén lien The;m van cacyben lién quan va co quan
L - o quan tri cao nhat, trang 109.
4 G4-37 quan va co quan quan tri cao nhat vé cac A A ik
a1 e A - Hop tac vai cac bén co lién quan mat thiét,
chu dé kinh té, moi truong & xa hoi.
trang 97.
Thanh phan co quan quan iri cao nhat o e thanh vien HDQT, BKS, BDH, trang
5 G4-38 tinh doc lap, nhiém ky, vi tri cam két,
< o i 24 - 33.
nang luc, dai dién cho cac bén lién quan.
6 G4-39 Su phan biét hoac nhét thé vai tro Chii M6 ta hoat dong cta HDQT, va céac Uy ban,
tich va Giam déc biéu hanh. trang 106.
Qu}/ trmh lua chon d?nh, cho cowquan, Quy trinh lya chon thanh vién tai co quan quan
7 G4-40 quan tri cao nhéat va cac uy ban, tiéu chi R
. .A tri, diéu hanh, trang 109.
lua chon thanh vién.
Quy trinh danh cho co quan quan tri cao s . . . )
G4-41 nhéit dé trnh va kiém soat xung dot Ioi ich. Nguyén tac dao duc - Hanh vi Ung xu, trang 126.
Vai tro HDQT va Giam déc Diéu hanh  Vai tro va trach nhiém cta HDQT, Téng Giam
G4-42 trong viéc xay dung, phé duyét cac muc  déc doi voi cac van dé kinh t€, moi truong & xa

tiéu, chién luoc chinh sach KT, MT & XH.

hoi, trang 106 - 107.

Céac bién phap trién khai dé phat trién

Cé4c bién phap trién khai dé tang cuong kién

G4-43 tang cuong kién thuc téng hop cua e ,
HDQT vé KT, MT & XH. thuc tong hop cua HDBQT, trang 110.
Ga-44 Bao cdo quy trinh danh gia hiéu qua hoat  Quy trinh tan suét danh gia hiéu qua hoat déng
dong va ké hoach hanh déng cia HDQT.  va ké hoach hanh dong ctia HDQT, trang 110.
Vai tro clia HDQT trong viec xac dinh va
G4-45 quan tri cac tac dong, rdiro lien quan cétinh - Tham van co quan quan tri cao nhét, trang 108.
dén hoat dong tham van céc bén lien quan.
Vai tro clia HDQT trong viéc ra sodt tinh -~ Vai tro cla HDQT ra soat tinh hiéu qua quy
G4-46 .A , , s s . . 2
hiéu qua cua cac quy trinh quan ly rtiro.  trinh quan ly rui ro, trang 107.
- Budi hop dinh ky HDQT dugc t6 chuc hang
thang/quy.
G4-47 Bdo cdo tan suét ra sodt tac dong rdiro. - Phién hop md réng véi thanh phan tham gia
HDQT va Ban Diéu hanh va cac Don vi lién
quan, trang 110.
Bao cao nguoi nam vi tri cao nhat trong A L o X
G4-48 viéc ra soat va phé duyét chinh thuc bao Bla}n bien tap Bao cao PTBV va Bao cao thuong
. 2 LA nién 2014, trang 4 - 5.
cao phat trien bén ving.
Quy trinh truyén dat cac moi quan ngai  Quy trinh truyén dat cac méi quan ngai cho co
G4-49 o ax . . S .
nhat dén co quan quan tri cao nhat. quan quan tri cao nhat, trang 111.
Bdo cdo ban chét va téng s6 cac mdi lo
G4-50 ngai cép bach da duoc truyén dat va co  Co ché xU ly cac van dé cép bach, trang 111.
ché xu ly.
Chinh sach thu lao HDQT va Ban Diéu Chinh sach thu lao HDQT, Ban Diéu hanh,
G4-51 . .
hanh. trang 88 va 112.
GA4-52 Quy tinh quyét dinh mic thi lao. ng trinh xac dinh muc thu lao theo Quy ché
thu lao, trang 112.
G4-53 Quan diém cac bén lién quan vé muc thu lao. Sa}oombaﬁk thﬂanh 1ap Uy ban chuyén trach ve
thu lao dai ngo, trang 112.
Ty 1& t8ng thu lao hang nam cho cac Ty & t6ng thu lao hang nam cho céc ca nhan
G4-54 cd nhan dugc tra luong cao nhét cla t6  dugc tré luong cao nhét clia té chic trong téng
chuic trong t6ng thu lao trung binh cho tdt  thu lao trung binh cho tét ca ngudi lao dong:
cé nguoi lao dong. 1/29.
% tang thil lao clia ca nhan dug tra cao TuU nam 2011 dén nay, khong cé diéu chinh
G4-55 nhdt so véi % tang trung binh cla téng 4 9

thu lao danh cho tat ca nguoi lao dong.

VIl. Pao duc va tinh chinh truc

Gia tri, nguyén tac, tiéu chudn va chuan

tang luong cho cép CBAQL.

Bo nguyén tac dao duc nghé nghiép,

1 G4-56 muc hanh vi cla t6 chuc va bd quy tac
. s s A N . trang 126.
Ung xu va b6 quy tac dao duc.
Co ché noi bo va bén ngoai dé cé ducc
2 G4-57 Su tu van vé hanh vi dao dudc va tuan tht - Hanh vi ing xU trong t6 chuc, trang 126.

phap luat.
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TONG QUAN VE CONG BO THONG TIN

THEO TIEU CHUAN CHUNG GRI4 (tiép theo)

3 G4-58

Co ché& noi bo va bén ngoai dé bao cao
nhdng hanh vi khéng phu hop.

- Hanh vi dao duc thé hién théng qua tuan thd
cac quy dinh/luat vé phong chéng tham nhang.

- Hop tac véi cac bén lién quan dé 1ang nghe y
kién cla ho, chl déng hop tac véi ho dé dam
bao cac chién lugc dé ra va di dung hudng
v6i nhiing cam két cdia Sacombank.

TONG QUAN VE CONG BO THONG TIN THEO TIEU CHUAN CU THE G4

A. CONG BO THONG TIN VE PHUONG PHAP QUAN TRI

G4-DMA

Céch thuc t6 chuc quan tri cac linh vuc
trong yéu va danh gia phuong phap
quan tri.

- Van héa quan tri doanh nghiép, trang 102

- Sacombank xay dung van hoa doanh nghiép
trén: (i) co ché luong thuéng danh gia trén
hieu qua cong viéc, (i) d6i xu binh déng
doi véi nguoi lao dong, (i) xay dung 16 trinh
thang tién nghé nghiép cho CBNV...

B. CHIi SO THEO LINH VUC

l. Danh muc kinh té

1 Hiéu qua hoat dong kinh té

Gia tri kinh t€ tryc tiép ducc tao ra va
phan phdi: doanh thu, chi phi hoat déng,

- Dich vu tai chinh hudng dén khach hang danh
gia thong qua chi tiéu (i) Muc doé hai long clia

G4-ECT luong & phtc Igi cho lao déng, khoan lai khaCh hang,A(.n) L?ng ngkje pha.nA hoi cua ho.
hai tra, cac khoan dau tu cong don - Xay dung doi ngu chuyén nghiep.
P ’ N9 9 - B&o vé mai truong trang 103 - 105.
RUi ro va co hoi phat sinh do bién déi khi
hau co kha nang tao ra nhing thay déi . o
G4-EC2 I6n trong cac co sé hoat dong doanh thu Khong phat sinh.
hodc chi phi.
Pham vi trdch nhiém cla t6 chuc vé dap . . X .
G4-ECS3 ing nghia vu theo ké hoach phuc Igi. Dong gop cho cong dong, trang 105.
G4-EC4 Hb tro tai chinh tu chinh pha. Khéng phat sinh.

2 Su co6 mat trén thi truéng

G4-EC5

Ty & muc luong khoi diém tiéu chuén
theo gidi tinh so véi muc luong téi thiéu
clia dia phuong tai dia diém hoat déng
trong yéu.

Ty 1& muc luong khéi diém CBNV Sacombank/
muc luong t6i thiu theo quy dinh cla Chinh
phu: 3/2.

G4-EC6

Ty l& quan tri cdp cao thué tl cong dong
dia phuong tai cac dia diém hoat dong
trong yéu.

V6i chu truong phat trién doi nga nhan sy tai
dia phuong trong nhting nam qua, Sacombank
xay dung dugc doéi ngd nhan su véi 90% la
CBQL la nguoi dia phuong tai céc dia diém
hoat dong trong yéu, trang 125.

3 Tac dong kinh té gian tiép
G4-EC7 Su phat tri(?’n vé{Atéc QOﬁg cla cac kDoén Thong qua hoat dong tai chinh va mé rong kinh
dau tu co so hatang va dich vu dusc ho tro.  qoanh, Sacombank muén hé tro cong dong dia
Tac dong kinh t& gian tiép dang ké, bao  PhuUong co nguon thu nhap 6n dinh cuée sdng,
G4-EC8 am o Ctae da trang 129
gobm pham vi tac dong. g :
4 Phuong thuc mua sam
Do hién nay viéc lya chon don vi cung ung tai
GA-ECO Ty 1& chi tiéu cho céc nha cung cdp dia cdc tru sé/chi nhanh do céc don vi chd déng
phuong tai cac dia diém hoat dong chtiyéu.  thuc hién, tuy nhién van phai dam bao cac yéu
cau cua quy trinh 16i.
| Danh muc méi truéng
1 Vat lieu
G4-ENA Vat lieu st dung dé san xuét va dong goi - Tiép tuc thuc hién céc bién phap tiét kiem,
san pham theo khéi luong va trong luong.  trang 134 - 135.
Chung téi khong théng ké duoc day da vé céac
vat liéu tu nguodn tai ché ma hudng dén viéc
Ty & phan tram vat lieéu duoc sl dung la s dung cac nguyén liéu bao vé moi truong,
G4-EN2 o o . N . . .
vat lieéu dugc tai ché. €O nguodn goc ro rang do don vi cung ung Voi
tiéu chudn vé moi trudng xa hoi 1SO14001
va ISO 9706.
2 Nang luong
G4-EN3  Tiéu thu nang lugng trong t6 chuc. SU dung néng luong hiéu qua, trang 134.
3 Nudc
G4-EN8  Téng lugng nudc thu vé theo nguon.
C4c naubn nuéc bi anh hudng dana ké Chung téi trién khai chuong trinh y tuéng vang
Ga-ENg 3¢9 o¢ B! g dang Vi chll dé "Ddng hanh tiét gidm chi phi* nham
tu viéc thu nudc. o Lon . e R
ti€t kiem ngudn nudc va xa thai ra méi truong,
G4-EN10 Ty Ie,,z' A;ﬂva tong thé tich nuéc da tai ché trang 134.
va tai su dung.
4 Da dang sinh hoc
Co s6 hoat dong duoc s6 hau, cho thué, Cac vi i van ph?ng,vtrg S,o \AChI nhanAh cua
. NN Sacombank déu nam & vj tri gan khu dan cu,
quan tri trong hoac gan ké cac khu vuc A . . B A
N o thuén tién cho viéc giao dich cua nguoi dan.
G4-EN11  bao ton va cac khu vuc co gia tri da dang ) . A . , .
. . o Chung t6i khéng xay dung cac tru so tai dia
sinh hoc cao bén ngoai cac khu dugc . , , A AN
SRR diém co nguy co anh hudng dén hé sinh thai va
bao vé. - " S
da dang sinh hoc can dugc bao ve.
5 Phat thai sinh hoc

G4-EN19

Giam phat thai khi nha kinh.

Gidm chi phi tiéu thu dién nang gop phan
gidm khi thai ra moi trudong xung gquanh,
trang 134 - 135.

PHAT TRIEN BEN VUNG

_
N

2

N
N
w

BAO CAO THUGNG NIEN 2014



TONG QUAN VE CONG BO THONG TIN

THEO TIEU CHUAN CHUNG GRI4 (tiép theo)

6 Nudc thai va chat thai

7 Thong tin va nhan san pham & dich vu

G4-EN27

Pham vi giam nhe tac déng moéi truong
cua san pham/dich vu.

Sacombank la ngan hang dau tién tai Viet Nam
xem xét dén yéu t6 tdc dong moi truong & xa
hoi khi thuc hién cép tin dung. Do vay, chung
t6i bé sung tiéu chi thdm dinh tdc dong rai ro
MTXH vao quy trinh va céac san pham cho vay,
trang 108.

G4-LA2

Phtc lgi cung cdp cho ngudi lao dong
toan thoi gian khong danh cho nguci lao
dong tam thoi hoac ban thoi gian theo
dia diém hoat dong trong yéu.

- D&i x&r coOng bang voi nguoi lao dong
- Chinh sach an toan suc khoe nhan vién trang
121-122.

G4-LA3

Quay tré lai lam viéc va ty 1& gid lai sau
khi nghi cham séc con nhé mdi sinh, theo
gidi tinh.

100% ty 1& nt quay lai lam viéc sau khi sinh,
trang 121.

8 Tuan thu

Quan hé quan tri lao dong

G4-EN29

Gia tri bang tién clia cac khoan phat
dang k& va téng sd hinh phat phi tién té
cho viéc khong tuan thu luat phap va cac
quy dinh vé moi truong.

Khoéng co phat sinh.

9 Van chuyén

G4-EN30

Tac dong moi truong dang ké cua viéc
van chuyén san phdm va hang hoéa khac
va vat liéu cho hoat dong cua t6 chic va
viéc van chuyén cac thanh vién trong luc
lugng lao dong cua té chuc.

Chung téi ung dung chuong trinh dao tao truc
tuyén, hop qua cau truyén hinh nham han ché
di chuyén gitia cac don vi va giam thiéu nguon
nguyén liéu st dung va anh huong xa thai ra
moi truong (Xay dung maéi trudng lam viéc hiéu
qua, khoa hoc, trang 135).

G4-LA4

Céc thoi han thong béo t6i thiéu vé nhiing
thay ddi trong hoat dong, bao gom viéc
nhing thay déi nay cé duoc néu cu thé
trong cdc thda thuan tap thé hay khong.

Phat huy tinh dan chu trong t6 chuc. Thong
qgua bai hoéi Cong doan cép Co sé, nguoi
lao dong dugc cong khai vé hoat dong, két
qué kinh doanh clia Ngan hang, trang 123.
Ngoai ra, trong quy dinh vé hoat déng chung
toi dam bao tuan thli cac quy dinh déi véi nguoi
lao dong tai Luat doanh nghiép, luat lao déng,
luat pha san doanh nghiép.

An toan & stic khde nghé nghiép

10 Téng thé

G4-LA5

Ty & % t8ng luc luong lao dong dugc dai
dién trong cac lién Uy ban an toan va suc
khoe nghé nghiép chinh thic gitia ban
lanh dao va ngudi lao dong.

Tai Sacombank, cong doan co sé la don vj dai
dién cho nguoi lao dong va tham gia t6 chuc
dot kham suc khoe dinh ky cho nguoi lao dong.

G4-EN31

Téng chi phi va dau tu bao vé mai truong.

Sacombank ti€p tuc thuc hién cac bién phap
tiét kieém, trang 134 - 135.

11 Danh gia tac dong moi truong ctia nha cung cap

G4-EN32

Ty 1&é % cac nha cung cép madi da duoc
danh gia so bo bang cach s dung céc
tieu chi vé mai truong.

Quy dinh déi v6i nha cung Ung va hoat déng
dau tu, trang 122.

G4-LA6

Loai thuong tich va ty lé thuong tich,
bénh nghé nghiép, ngay nghi viéc, tinh
trang nguoi lao dong vang mat va téng
cac vu tl vong lién quan dén cong viéc
theo khu vuc va gidi tinh.

0% CBNV nghi viéc vi ly do suc khde lien quan
dén nghé nghiép.

G4-EN33

Céac tdc dong maoi truong tiéu cuc thuc té
va tiem dn dang ké trong chudi cung ung
va cac bién phap da trién khai.

Khoéng co phat sinh.

G4-LA7

Nguoi lao dong co ty 1& méc phai hoac
rdi ro mac cac bénh nghé nghiép cao.

Khong cé nguoi lao dong bi méc phai bénh
nghé nghiép.

12  Co ché giai quyét khiéu nai vé moi truong

G4-LA8

CAc chu dé vé suc khoe va an toan dugc
bao gom trong thda thuan chinh thic véi
coébng doan.

- Chinh sach suc khoe cho CBNV.
- Ché d6 du phong rui ro trang 122 - 123,

G4-EN34

SO lugng khiéu nai vé tac déng moi
truong da noép, xu ly va giai quyét.

1. Danh muc xa hoi

1 Cac doi xti véi ngudi lao dong va viéc lam bén ving

Khoéng co phat sinh.

Gido duc & dao tao

G4-LA9

Gio dao tao trung binh mdéi nam cua
nguoi lao dong theo gidi tinh va theo
danh muc nguoi lao dong.

a Viéc lam

G4-LA1

Téng s6 lugng va ty 1& ngudi lao dong
thué mai va luan chuyén lao doéng theo
nhom tudi, gidi tinh va khu vuc.

Téng s6 luong va ty & ngudi lao dong dugc
thué mdi theo gidi tinh va theo khu vuc, trang
121.

G4-LA10

Cac chuong trinh quan tri k§ nang va hoc
tap dai han ho tro kha nang tiép tuc lam
viéc clia nguoi lao déng va giup ho vé
viéc chdm dut lao dong.

- Nhan su chuyén nghiép, trang 105.
Hoat dong dao tao, trang 124.

G4-LA11

Ty & % ngudi lao déng dugc danh gia
hiéu qua cong viéc va phat trién nghe
nghiép dinh ky, theo gidi tinh va theo
danh muc ngudi lao déng.

Xay dung ché& do luong thuéng theo hiéu qua
coéng viéc voi 100% CBNV dugc danh gia nang
luc va xac dinh 16 trinh thang tién nghé nghiép.
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Tinh da dang va nghé nghigp binh dang

Thanh phan cép quan ly va danh sach
chi tiét ngudi lao déong trong tung danh

G4-LA12  muc ngudi lao déng theo gidi tinh, nhém
tudi, thanh vién nhém thiéu s6 va céac chi
s6 vé tinh da dang khac.

Thanh phan cdp quan ly va théng ké chi tiét
theo gidi tinh, trang 122.

Lao dong tré em

Cac hoat dong va nha cung cép da xac
dinh ¢6 rui ro dang ké vé cac vu viéc lao
dong tré em va cac bién phap da thuc
hién gép phan xoa bé lao dong tré em.

G4-HR5

Chung t6i khong st dung lao doéng tré em
dudi bat ky hinh thuc nao trong hoat déng kinh
doanh.

Cong béang thu lao cho Nam va Na

Lao dong cudng buic hoac bat buoc

Ty lé luong va thu lao co ban cla phu nd
G4-LA13  so vdi nam gidi theo danh muc ngudi lao
doéng, theo dia ban hoat dong trong yéu.

Xay dung ché do luong, thuéng trén hiéu qua
cong viéc, trang 120.

Danh gia cdch doi xu nguoi lao dong cua nha cung cap

Cac hoat dong va nha cung cép da xac
dinh ¢d rli ro dang ké vé cac vu viéc lao
dong cudng buc va cac bién phap da thuc
hién gop phan xda bd lao dong tré em.

G4-HR6

Sacombank thuc hién tra luong theo hiéu qua
cong Vviéc, nang luc va trinh dé. Chung t6i dem
lai co hoi cong bang cho can bo nhan vién, tao
dieu kién dé ho phat huy nang Iuc.

Ty lé % cac nha cung cdp madi da duoc
G4-LA14  danh gia so bo bang cach s dung céc
tiéu chi cach déi xU véi nguoi lao dong.

Quy dinh déi véi nha cung ung, trang 122.

Cdc phuong thic bao vé tai san

Cédc tac dong tiéu cuc thuc té va tiem 4n
dang ké ddi véi cac d6i x véi nguoi lao
doéng trong chudi cung Ung va cac bién
phap da trién khai.

G4-LA15

Chung to6i dang xem xét dé luong hda nhing
tac dong déi véi nguoi lao dong.

Ty 1& % nhan vién an ninh da dugc dao
tao vé chinh sach va tha tuc Quyén con
nguoi lien quan dén cac hoat dong cua
t6 chuc.

G4-HR7

Xay dung hinh anh chuyén nghiép tu géc do
cong tac an ninh, trang 126.

Quyén cua nguoi dan ban dia

Co ché gidi quyét khiéu nai vé cach déi xu doi voi nguoi lao dong

S6 luong khiéu nai vé cach déi xu voi
G4-LA16  nguoilao dong da nop, xU ly va giai quyét
thong qua co ché khiéu nai chinh thuc.

Khoéng co phat sinh.

T6éng s6 vu vi pham lién quan dén cac
G4-HR8  quyén cla ngusi dan ban dia va bién
phap da trién khai.

Trong ndm 2014 vua qua, Sacombank khéng
phat sinh vu vi pham lién quan dén cac quyén
clia ngudi dan ban dia va bién phap da trién
khai.

Danh gia

Quyén con ngugi

bau tu

Tong s6 va ty lé cac thda thuan dau tu quan

G4-HR1 e NS N
trong co diéu khoan vé quyén con nguoi.

Hoat dong dau tu, trang 122.

T6ng s6 @it dao tao ngudi lao dong veé
chinh sach quyén con nguci hodc cac
G4-HR2  thd tuc vé linh vuc quyén con nguoi dén
cac hoat dong bao gom ty 1& phan tram
cla ngudi lao déong da dugc dao tao.

Nguyén tac dao duc - Hanh vi ting x véi 100%
CBNV ducc dao tao va cap nhat, trang 126.

T6ng s va ty 1& % hoat dong can phai ra
G4-HR9  soat vé quyén con ngudi hoac dénh gia
tac dong.

Xuyén sudt qua trinh hoat déng Sacombank
dat van dé binh dang gidi la moét trong nhaing
vén dé trong tam. Chinh sach nhan sy tao diéu
kieén thuan loi nhédt dé mdi nhan vién (khong
phan biét nam/nt) phat huy hét kha nang cua
minh nham dong gop vao qua trinh phat trién
chung clia Sacombank.

Danh gia vé viéc ton trong quyén con ngudi cua nha cung cap

Khong phan biét déi xu

Ty lé % cac nha cung cdp mdi da ducc
G4-HR10 danh gia so b6 bang cach s dung céc
tiéu chi vé quyén con ngudi.

Quy dinh déi véi nha cung ung, trang 122.

Téng s viec phan biét d6i xi va bién

G4-HR3 phép khac phuc da trién khai.

Phat huy tinh dan chu trong t8 chuc, trang 122.

Tu do lap Hoi

Céc tac dong vé quyén con ngudi tiéu
cyc thuc t& va tiem &n dang ké trong
chudi cung uUng va nhing bién phap da
trién khai.

G4-HR11

Sacombank chua théng ké dugc day du cac vi
pham vé quyén con nguoi tac déng dén Ngan
hang.

Nhing hoat déng va cac nha cung cép
da xac dinh 1a co thé vi pham hoac co

G4-HR4  nguy co dang ké vi pham quyén thuc
hién tu do thanh 1ap hiép héi va thda udc
tap thé va bién phap da trién khai.

Phat huy tinh dan chd trong t6 chic, trang 122.

Co ché khiéu nai vé quyén con nguoi

S6 luong khi€éu nai vé cdc tac dong veé
G4-HR12  quyén con nguoi da nop, xU ly va giai quyét
théng qua co ché khiéu nai chinh thuc.

Khong co phat sinh.

PHAT TRIEN BEN VUNG
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TONG QUAN VE CONG BO THONG TIN

THEO TIEU CHUAN CHUNG GRI4 (tiép theo)

Xa hoi

Cong déng dia phuong

Co ché gidi quyét khiéu nai vé tdac dong doi voi xa hoi

Ty Ié % céac hoat dong co su tham gia cla
G4-SO1 cong dong dia phuong, danh gia tac dong
va chuong trinh phat trién da thuc hién.

Sacombank duy tri hoat déng dong gop cho
cong dong, va tu thién xa hoi, trang 128 - 133.

S6 luong khiéu nai vé tac dong deéi vai xa
G4-SO11  hoi da nop, xU ly va giai quyét théng qua
co ché khi€u nai chinh thuc.

Khéng co phat sinh.

Cac hoat déng co tac dong tiéu cuc thuc
G4-SO2  té hoac tiem &n dang ké déi véi cong
dong dia phuong.

Chung t6i dang xem xét dé luong hda nhang
tac dong ddi véi cong dong dia phuong.

Trach nhiém déi véi san pham

An toan & stic khde khdch hang

Chéng tham nhang

Téng s6 luong va ty 1& phan tram cac
hoat déng da duoc danh gia rui ro lién

100% hoat dong cla Sacombank dugc xem

Ty 1& % danh muc san phdm va dich vu
G4-PR1 trong yéu ducc danh gia tdc déng suc
khoe va an toan dé cai thién.

Sacombank hoat déng trong cung ung cac
dich vu tai chinh cho khach hang. Do do trong
thoi gian t6i, chung t6i dang xem xét dé luong
hdéa muc do tac dong dén suc khde con ngudi
lién quan dén danh muc SPDV trong yéu.

Téng s6 vu viéc khong tuan thi cac quy
dinh va cac b luat tu nguyén vé cac tac
dong suc khoe va an toan clia san pham/
dich vu trong vong ddi.

G4-PR2

Khoéng co phat sinh.

Thong tin & nhan san phdam & dich vu

G4-503 quan dén tham nhtng va nhlng rdi ro  xét yéu t6 rui ro lién quan dén tham nhang.
dang ké da xac dinh.
Truyén thong va dao tao vé chinh sach . N » ~
G4-S04 va quy trinh chéng tham nhang. Hoat dong phong chéng tham nhang, trang 127.
G4-s05  Cac vu tham nhing da xac nhan va cac ., o6 phat sin,
bién phap trién khai.
Chinh sach cong

Téng gia tri clia nhiing dong gop chinh
G4-S0O6  tri theo quéc gia va ngudi nhan/ngudsi thu
huéng.

Nang tam gia tri thuong hiéu hang néng san
Viét Nam, trang 128.

Loai thong tin san phdm dich vy duoc
yéu cau trong quy trinh cla té chuc div

G4-PR3  thong tin san phdm/dich vu va ty 1& %
danh muc san pham dich vu trién khai
céc yéu cau thong tin nhu vay.

Cung cép thong tin day da vé ngudn gdc
nguyén liéu gidy st dung trong cac van ban tai
liéu phat hanh ra bén ngoai (Han ché s dung
gidy in, trang 134).

Hanh vi han ché canh tranh

Téng s6 vu khong tuan tha viéc ghi thong

G4-PR4 tin va nhan san pham/dich vu.

Khoéng co phat sinh.

Téng s6 hanh dong phéap ly doi véi hanh
vi han ché canh tranh, chéng doc quyén

K&t qua khéo sat danh gia muc hai long

G4-PRS  ia khach hang.

Chung toi ti€p tuc nang cao chét lugng phuc
vu khach hang nhu: (i) théng ké muc doé hai
long, (ii) thoi gian phan hoi cudc goi, (iii) 1ang
nghe y kién phan hoi khach hang...

Truyén thong tiép thj

G4-507 va cac thong 1é chéng doc quyén va két Khong co phat sinh.
qua cta hanh déng do.

Tuan thu
Gia tri bang tién clia cac khoan tién phat

G4-508 dang ké va téng sd hinh phat phi tien té Khong c6 phat sinh.

déi véi hanh vi khong tuan thu luat phap
va cac quy dinh.

G4-PR6 Ban san pham bj c&m hoadc dang tranh chép.

Khéng co phat sinh.

G4-PR7 Vi pham luat truyén thong tiép thi.

Khoéng co phat sinh.

banh gid tac déng cua nha cung cap doi voi Xa hoi

Quyeén riéng tu khach hang

Ty lé % cac nha cung cép duoc danh gia
G4-S09 s0 bo bang cdch st dung céc tiéu chi vé
tac dong doi véi xa hoi.

Quy dinh déi véi nha cung ung, trang 122.

Téng s6 khiéu nai vi pham quyén riéng tu

G4-PR8  ua khdch hang.

Khéng co phat sinh.

Tuan thu

Cac tac dong tiéu cuc thuc té va tiém
dn dang ké déi voi cac doi xU voi xa hoi
trong chudi cung ung va cac bién phap
da trién khai.

G4-S010

Chung toi dang xem xét dé luong hoda bang
viéc xac dinh cdc tiéu chi déi vdi nha cung cap
lien quan dén tac dong doéi véi xa hoéi trong
chubi cung ung.

Gia tri bang tién cla cac khoan tién phat
G4-PR9  dang ké cho viéc khong tuan thd luat
phap va quy dinh.

Khoéng co phat sinh.

Quyeén sé hdu chu dong

PHAT TRIEN BEN VUNG
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VUNG BEN CUNG

GIA TRI

Véi Sacombank, thanh cong khong don gian chi la xay dung ducc nhiing két quéa
“trang 16" ma thanh cong con la ban nghiém nhiing duc két gia tri quy bau cudc
cla ca hanh trinh gay dung Ngan hang vdi biét bao méc son in dam su nd luc
cla tung con ngudi da va dang hop tac cung Sacombank. Tu nhiing gia tri dang
tran trong ma Quy vi déng gop, Sacombank cam két sé ti€p tuc mang lai nhiing
loi ich t6t hon cho Quy vi, boi chung toi hiéu rd, chi cd su gén két va lién tuc tao
ra nhaing loi ich lau dai thi méi c6 thé cung nhau phat trién mot cach ving bén.
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Sacombank

Bao cdo tai chinh riéng da duoc kiém todn

Ngay 31 thang 12 nam 2014

MUC LUC

Théng tin chung

Bao céo clia Ban Tong Giam ddc

Bao céo kiém toan doc lap

Bang can doi ké toan riéng

Bao cdo két qua hoat déng kinh doanh riéng
Bdo cdo luu chuyén tién té riéng

Thuyét minh bdo cdo tai chinh riéng ()

(*) Thong tin chi tiét vui long truy cap website:
http//sacombank.com.vn/nhadautu/Pages/Bao-cao-thuong-nien.aspx

Trang

153 -154
155
156 - 157
158 - 160
161

162 - 163

THONG TIN CHUNG

NGAN HANG

Ngan hang Thuong mai C8 phan Sai Gon Thuong Tin (“Ngan hang”) 1a ngan hang thuong mai cd phan dugc thanh lap
tai nudc Cong hoa Xa héi Cha nghia Viét Nam.

Ngan hang dugc thanh 1ap va hoat déng theo Gidy phép sé 0006/NH-GP dugc cdp bdi Ngan hang Nha nudc Viét Nam
ngay 5 thang 12 ndm 1991, theo Gidy phép dang ky kinh doanh s& 0301103908 cdp ngay 13 thang 1 nam 1992 va cac
gidy phép diéu chinh do S& Ké hoach va Bau tu Thanh phé H6 Chi Minh ban hanh. Thai gian hoat déng ctia Ngan hang
3 100 nam k& tr ngay 21 thang 12 nam 1991.

Ngan hang duoc phép tién hanh day du cac hoat dong ngan hang, bao gém hoat déng huy déng va nhan tién gui
ngan han, trung han va dai han cla cac t6 chic va ca nhan; hoat ddng cho vay ngén han, trung han va dai han cac t6
chuic va ca nhan dua vao tinh chét va ndng luc nguén vén clia Ngan hang; thuc hién cac giao dich ngoai té; cac dich vu
tai trg thuong mai quéc té; chiét khau thuong phiéu, trai phiéu va cac gidy t& ¢ gid khac; cung tng dich vu thanh toan
va cac dich vu ngan hang khac dugc Ngan hang Nha nudc cho phép.

Ngan hang co tru s& chinh ddt tai s6 266 - 268 Nam Ky Khdi Nghia, Quan 3, Thanh phé H6 Chi Minh. Vao ngay 31 thang
12 ndm 2014, Ngan hang cé moét (1) Hoi s6, mot (1) Chi nhanh Trung tam, bdy muai mét (71) chi nhanh tai cac tinh, thanh
phd trén ca nudc va mot (1) chi nhanh tai Lao, ba tram bén muai bén (344) phong giao dich trong nudc, hai (2) phong
giao dich tai Lao va mét (1) quy tiét kiém.

HOI DONG QUAN TR

Thanh vién Hoéi déng Quan tri trong nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2014 va cho tdi thai diém lap bao
cdo nay gom:

Ho va tén Ngay tham gia Hoi dong Quantri  Chic vu hién tai Ngay bd nhiém

Ong Kiéu Hitu Diing Ngay 26 thdng 5 ndm 2012 Cha tich Ngay 24 thang 3 ndm 2014

Ong Trém Be Ngay 26 thang 5 ndm 2012 Phé Ch tich thuang truc Ngay 5 thang 11 ndm 2012

Ong Phan Huy Khang Ngay 26 thdng 5 ndm 2012 Ph Cha tich kiém Tong Giam ddc Ngay 15 thdng 11 ndm 2013

Ong Nguyén Mién Tudn Ngay 26 thang 5 nam 2012 Phd Ch tich Ngay 15 thang 11 ndm 2013

Ong Trdm Khai Hoa Ngay 26 thang 5 ndm 2012 Thanh vién Hoi dong Quan tri Ngay 26 thang 5 ndm 2012
. . . . , . Thanh vién Hoi dong Quan tri kiém . , .

Ba Duong Hoang Quynh Nhu Ngay 26 thdng 5 ndm 2012 PG T8 idim e Ngay 26 thng 5 nam 2012

Ong Nguyén Gia Dinh Ngay 25 thang 4 ndm 2013 Thanh vién Hoi dong Quan tri Ngay 25 thédng 4 ndm 2013
. I . , . Thanh vién Hoi dong Quan tri kiém . , .

Ba Nguyén Thi Lé An Ngay 25 thang 4 ndm 2013 s g e Ngay 25 thang 4 nam 2013

Ong Nguyén Vin Cyu Ngay 25 thang 4 nam 2013 Thanh vén Hi dong Ngay 25 thang 4 nam 2013

g Nquy A gay g Quin tr doc 4 gay g
Hova tén Ngay tham gia Hoi dong Quantri  Chiic vy Ngay tlf nhiém
Ong Pham Hitu Phi Ngay 26 thang 5 ndm 2012 Chatich Ngay 24 thang 3 ndm 2014

BAO CAO TAI CHINH
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THONG TIN CHUNG (tiép theo) BAO CAO CUA BANTONG GIAM DOC

BAN KIEM SOAT Ban Téng Giam déc Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon Thuong Tin (“Ngan hang”) trinh bay bao céo nay va bao

. ) Aa ) o . ) . L cdo tai chinh riéng clia Ngan hang cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam 2014.
Thanh vién Ban Kiém soat trong ndm tai chinh két thiic ngay 31 thdng 12 ndm 2014 va cho tdi thai diém lap bdo cdo nay gom:

TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM BOC BOIVSI BAO CAO TAI CHINH RIENG

Ho va tén Ngay tham gia Ban Kiém soét Chic vu hién tai Ngay bé nhiém
A B T T 3 p < 2 o . p - Ban Téng Giam déc ctia Ngan hang chiu trach nhiém dam bao béo cdo tai chinh riéng cho tiing ndm tai chinh phan
(?ng NguyenTan Thanh Ngay 2 thang 4 idm 2011 g e 5ot Ngay 2 thang 4 ndm 2011 anh trung thyc va hgp ly tinh hinh tai chinh riéng, két qua hoat dong kinh doanh riéng va tinh hinh luu chuyén tién
Ong Nquyén Van Ly Ngay 26 thang 5 ndm 2012 Ph¢ Trudng Ban Ngay 26 thang 5 ndm 2012 té riéng clia Ngan hang. Trong qua trinh |ap bao céo tai chinh riéng nay, Ban Téng Giém déc ctia Ngan hang can phai:
Ong L& anTong Ngay 2 thing 4 narm 2011 Thanh vién gy 2l 4 2011 » lya chon cac chinh séch ké todn thich hop va ap dung céc chinh sach nay mét cach nhat quan;
Ba Nguyén Thi Thanh Mai Ngay 2 thdng 4 ndm 2011 Thanh vién Ngay 2 thang 4 ndm 2011
) , ’ » thuc hién cac danh gid va udc tinh mét cach hop ly va than trong;
BAN TONG GIAM BOC VA KE TOAN TRUGNG i , '
» néu ré cac chuan muc ké todn dp dung cho Ngan hang cé dugc tuan thi hay khéng va tat cd nhing sai léch

Thanh vién Ban Téng Giam déc va Ké toan Trudng trong ndm tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 ndm 2014 va cho tdi
thai diém 1ap bao céo nay gom:

trong yéu so véi nhiing chudn muc nay da dugc trinh bay va gidi thich trong bao céo tai chinh riéng; va

» lap bao cédo tai chinh riéng trén co s& nguyén tac hoat déng lién tuc trir trudng hgp khong thé cho réng Ngéan

Ho va tén Chic vy Ngay b6 nhiém hang sé ti€p tyc hoat dong.
Ong Phan Huy Khang Tong Gidm doc B3 nhiém vao ngay 3 thang 7 ndm 2012 Ban Téng Gidm ddc chiu trach nhiém dam bao viéc cac s6 séch ké toan thich hop duoc Iuu gitt d& phan &nh tinh hinh
Ba Duong Hoang Quynh Nhu Phé Téng Gidm ddc BA nhiém vao ngay 14 thang 6 nam 2012 tai chinh riéng clia Ngan hang, véi muc do chinh xac hop ly, tai bét ky thai diém nao va dadm béo rang cac s6 sach
Ong Nguyén Minh Tam Phé Téng Gidm ddc BA nhiém vao ngay 21 thang 5 nam 2007 ké toan tuan tha véi hé théng ké toan da dugc dp dung. Ban Téng Gidm déc cing chiu trach nhiém vé viéc quan ly
Ong Ly Hoai Van Pho Tong Gidm déc B6 nhiém vao ngay 30 théng 8 ndm 2010 C4c tai san clia Ngan hang va do dé phai thuc hién cac bién phéap thich hgp dé ngan chan va phat hién cac hanh vi
Ba Quéch Thanh Ngoc Thiy Phd Téng Gidm dtc BG nhiém vao ngay 5 théng 2 ndm 2010 gian lan va nhiing vi pham khac.
Ong Bui Vian Diing Phé Téng Gidm déc BA nhiém vao ngay 29 thang 3 nam 2012 L L L L
Ong Phan Binh Tué Phé Téng Gidm déc B nhiém vao ngay 14 thing 6 nam 2012 Bra? ;okrl% t(}i@m dgc ;arPhk,et d1a2tuzjn tgg]zhung yéu cau néu trén trong viéc lap bdo cdo tai chinh riéng cho nam tai
Ba Nuyén Thi L& An Phé Tong Giam ddc B6 nhiém vao ngay 24 thang 7 ndm 2012 chinh ket thac ngdy 31 thang 12 nam 2J14. I
Ong Ha Van Trung Phé Téng Giam ddc BA nhiém vao ngay 10 thang 10 ndm 2012 CONG BS CUA BAN TANG GIAM BGC g
Ong Ha Ton Trung Hanh Phé Téng Giam ddc BA nhiém vao ngay 28 thang 2 nam 2013 <
Ong Bao Nguyen Vi Phd Tang Gidm déc BG nhiém vao ngay 27 thang 6 ndm 2007 Theo y kién ctia Ban Téng Gidm ddc, bao céo tai chinh riéng kém theo phan &nh trung thuc va hop ly tinh hinh tai 2
Ong L& Minh Tam Phd Téng Gidm déc BG nhiém vao ngay 26 thang 3 nam 2012 chinh riéng clia Ngan hang vao ngay 31 thang 12 nam 2014, két quéa hoat dong kinh doanh riéng va tinh hinh luu 8
Ong Nguyén B4 Tri Phd Téng Gidm dtc BG nhiém vao ngay 26 thang 7 nam 2012 chuyén tién té riéng cho nam tai chinh két thic cing ngay phu hgp véi cac Chudn muc ké toan Viét Nam, Hé théng <
Ba Ha Quynh Anh Ph Tong Gidm ddc BG nhiém vao ngay 28 thing 6 nam 2012 ké todn cac T6 chice Tin dung Viét Nam, cac quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam va cac quy dinh phap ly co
Ong VG Anh Nhué Ph6 Tong Gidm déc B& nhiém vao ngay 1 thang 10 nm 2012 lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cao tai chinh riéng. 15
Ong Ho Dodn Cuting Ph Tong Gidm ddc BG nhiém vao ngay 1thang 10 nam 2012
Ong Nguyén Xun Vi Phd Tong Gidm ddc BG nhiém vao ngay 28 thang 8 nam 2013 AT . e
Ong Lé Trong Trf Phé Téng Gidm ddc BA nhiém vao ngay 2 thang 1 nam 2014 ”J“"Thmi IR oG G eoe -fp’__.. E
Ong Tran Minh Khoa Pho Tong Giam déc BA nhiém vao ngay 2 thang 1nam 2014 /< ‘//,1 GEN HANG, ) = =
Ba Nguyén Dic Thach Diém Ph6 Tong Gidm Béc BS nhiém vao ngay 7 thang 4 nam 2014 o2 [THUONG M1 L3 PREN =
Ong Hoang Thanh Hai Phd Téng Giam Ddc BG nhiém vao ngay 7 théng 4 ndm 2014 ) SAIGON )
Ong Huynh Thanh Giang Ké toan Trudng BG nhiém vao ngay 1thang 6 ndm 2012 e THUGNG TIN = "(-—-.-— —— 8
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NGUOI DAI DIEN THEO PHAP LUAT \;, B — 9
Ngudi dai dién theo phap luat ctia Ngan hang trong nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam 2014 va cho t&i thoi - 2
diém lap bao cdo nay la 6ng Phan Huy Khang, chic danh T8ng Giam déc. Ong Phan Huy Khang m

} Toéng Giam déc
KIEM TOAN VIEN

. . < i , A s Thanh phé HS Chi Minh, Viét Nam
Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam la cong ty kiém toan cho Ngan hang. Ngay 19 théng 3 nam 2015



BAO CAO KIEM TOAN BOC LAP

S6 tham chiéu: 60857352/17193638
Kinh gti: Cac c6 dong ctia Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon Thuong Tin

Chung t6i da kiém todn bao céo tai chinh riéng ctia Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon Thuong Tin (“Ngan hang”),
duoc lap ngay 19 thang 3 nam 2015 va dugc trinh bay tir trang 158 dén trang 163, bao gém bang can déi ké toan riéng
tai ngay 31 thang 12 nam 2014, bdo céo két qua hoat dong kinh doanh riéng va bao céo luu chuyén tién té riéng cho
nam tai chinh két thic cing ngay va cac thuyét minh bao céo tai chinh riéng kem theo (Théng tin chi tiét vui long truy
cdp website: http://sacombank.com.vn/nhadautu/Pages/Bao-cao-thuong-nien.aspx).

Trach nhiém clia Ban Tong Gidm déc

Ban Téng Gidm déc Ngan hang chiu trach nhiém vé viéc 1ap va trinh bay trung thuc va hop ly bao céo tai chinh riéng
clia Ngan hang theo cac Chudn muc ké toan Viét Nam, Hé théng ké toan cac T8 chiic Tin dung Viét Nam, cac quy dinh
clia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam va cac quy dinh phép ly cé lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao cao tai chinh
riéng va chiu trdch nhiém vé kiém soat ndi bd ma Ban Téng Gidm déc xac dinh 1a can thiét dé dam bdo cho viéc lap va
trinh bay bao cao tai chinh riéng khéng cé sai sét trong yéu do gian lan hodc nham lan.

Trach nhiém ctia Kiém toan vién

Trach nhiém ctia chiing t6i 1a dua ra y kién vé bao cao tai chinh riéng dua trén két qua clia cudc kiém toan. Ching toi da
tién hanh kiém toan theo cac Chudn muc kiém toan Viét Nam. Cac chudn muc nay yéu cau chung téi tuan thi chuan
muc va cac quy dinh vé dao dic nghé nghiép, 1ap k€ hoach va thuc hién cudc kiém toan dé dat dugc su dam bao hop
ly vé viéc liéu bdo cdo tai chinh riéng clia Ngan hang cé con sai sét trong yéu hay khong.

Cong viéc kiém toadn bao gém thuc hién cac thi tuc nhdm thu thap cac bang chiing kiém toan vé cac s8 liéu va thuyét
minh trén bdo céo tai chinh riéng. Cac thu tuc kiém todn duac lua chon dua trén xét doan cda kiém todn vién, bao gébm
danh gid rui ro ¢é sai sét trong yéu trong bao cdo tai chinh riéng do gian lan hodc nham lan. Khi thuc hién danh gia cac
rdi ro nay, kiém toan vién da xem xét kiém soét ndi bd clia Ngan hang lién quan dén viéc lap va trinh bay bao céo tai
chinh riéng trung thuc, hap ly nham thiét ké cac thd tuc kiém toan phi hgp véi tinh hinh thuc té, tuy nhién khéng nham
muc dich dua ra y kién vé hiéu qua cla kiém soét ndi bd clia Ngan hang. Cong viéc kiém toan ciing bao gébm danh gia
tinh thich hap clia cac chinh sach ké toan dugc ép dung va tinh hop Iy clia cac udc tinh ké toan clia Ban Téng Gidm ddc
cling nhu danh gia viéc trinh bay téng thé bao cao tai chinh riéng.

Chung t6i tin tudng rdng cac bang chiing kiém todn ma ching téi da thu thap dugc la ddy du va thich hop dé lam co
s& cho y kién kiém toan cla chung toi.

Y kién clia Kiém todn vién

Theo y kién clia ching tdi, bdo cédo tai chinh riéng da phan anh trung thuc va hop ly, trén céc khia canh trong yéu, tinh
hinh tai chinh riéng clia Ngan hang tai ngay 31 thang 12 nam 2014, cing nhu két qua hoat dong kinh doanh riéng va
tinh hinh luu chuyén tién té riéng cho nam tai chinh két thic cing ngay, pht hap véi cac Chuan muc ké toan Viét Nam,
Heé théng ké toan céac T6 chidc Tin dung Viét Nam, cac quy dinh clia Ngan hang Nha nudéc Viét Nam va cac quy dinh
phép ly c6 lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cdo tai chinh riéng.

Van dé can nhan manh

Chung t6i xin luu y dén Thuyét minh s6 3.2 clia bao céo tai chinh riéng. Ngan hang da lap bao céo tai chinh hop nhat
clia Ngan hang va cac cong ty con cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam 2014 theo cac Chudn muc ké toan
Viét Nam, Hé thong ké toan cac T6 chie Tin dung Viét Nam, cac quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam va cac
quy dinh phép ly cé lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cao tai chinh hgp nhét. Ching téi da kiém todn bao cao tai
chinh hgp nhét nay va béo cdo kiém todn doc 1ap cla ching toi dé ngay 19 thang 3 nam 2015 da dua ra y kién chap
nhan toan phan. Y kién kiém toan ctia ching toi khong lién quan dén van dé nay.

Van dé khac

Nhu dugc trinh bay tai Thuyét minh sé 46 - Cac su kién quan trong trong ndm clia bdo céo tai chinh riéng, Dai hdi déng
c6 doéng thudng nién nam 2014 dugc t6 chiic ngay 25 thang 3 nam 2014 da chép thuan cha truong cho Ngéan hang
Thuong mai C6 phan Phuong Nam sap nhéap vao Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon Thuang Tin va Gy quyén
cho Hoi dong Quan tri trién khai nghién ctiu xay dung dé an kha thi va thuc hién cac thl tuc can thiét dé xin phép cac
co quan chiic nang, ciing nhu quyét dinh cac van dé lién quan dén viéc sap nhap nay. Sau khi Bé an sdp nhap dugc cac
o quan chuic nang chap thuan nguyén tac, Hoi déng Quan tri sé trinh Dai hoi dong ¢ ddng xem xét, quyét dinh. Ngan
hang hién dang trinh dé an sap nhap cho cac co quan chiic nang xem xét va chédp thuan.

Cong ty Trach nhiém Hu han Ernst & Young Viét Nam

Nguyén Xuan Dai V6 Ngoc Thiy An
Phé Téng Giam doc Kiém toan vién

S6 Gidy CNBKHN kiém todn: 0452-2013-004-1 S6 Gidy CNDKHN kiém toan: 2222-2013-004-1

Thanh phé HS Chi Minh, Viét Nam
Ngay 19 thadng 3 nam 2015

BAO CAO THUGONG NIEN 2014

BAO CAO TAI CHINH



BANG CAN DOI KE TOAN RIENG

ngay 31 thang 12 nam 2014 B02/TCTD
Thuyét 31/12/2014 31/122013
minh Triéu dong Triéu dong

TAI SAN
Tién mat, vang bac va da quy 5 4.682.765 4.078.159
Tién gui tai Ngan hang Nha nudc 6 4.040.518 2.987.662
Tién gui tai va cho vay céc té chtic tin dung (“TCTD”) khéc 7 4.958.262 7.991.542
Tién g tai cac TCTD khac 7.1 3.593.344 5.297.664
Cho vay cac TCTD khac 7.2 1.364.918 2.708.189
Du phong rui ro 11 - (14.3171)
Chung khoan kinh doanh 8 7.683.341 2.651.437
Chiing khodn kinh doanh 7.732428 2.877.307
Du phong rui ro chiing khoan kinh doanh (49.087) (225.870)
Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac 9 12.151 43.996
Cho vay khach hang 123.269.459 106.534.312
Cho vay khach hang 10 124.575.857 107.848.205
Du phong rui ro cho vay khach hang 11 (1.306.398) (1.313.893)
Chuing khoan dau tu 12 25.924.909 19.893.362
Chung khoén dau tu sén sang dé ban 12.1 20.250.274 19.433.959
Chiing khoén dau tu gitt dén ngay dao han 122 5.935.128 628.689
Dy phong rdi ro ching khoan dau tu 12.3 (260.493) (169.286)
G6p vén, dau tu dai han 13 2.031.159 2.111.506
Dau tu vao cac cong ty con 13.1 1.848.294 1.848.294
Bau tu dai han khac 132 400.749 462.929
Dy phong gidm gia dau tu dai han 13.3 (217.884) (199.717)
Tai san c6 dinh 4.883.145 4.898.390
Tai san c6 dinh hitu hinh 14.1 2.620.758 2.609.651
Nguyén gia tai san c6 dinh 3.537.488 3352639
Hao mon tai san cd dinh (916.730) (742.988)
Tai san ¢ dinh vo hinh 14.2 2.262.387 2.288.739
Nguyén gia tai san c6 dinh 2.737.101 2.661.527
Hao mon tai san cd dinh (474.714) (372.788)
Tai sén c6 khac 11.191.865 8.979.172
Céc khodn phai thu 15.1 4.737.887 3416.555
Céc khodn 1ai, phf phai thu 5.101.444 3.798.931
Tai san thué thu nhap doanh nghiép hoén lai 21 60.607 104.246
Tai sdn co6 khac 15.2 1.725.509 1.964.844
Du phong rdi ro cho cdc tai sdn c6 ndi bang khac 15.3 (433.582) (305.404)
TONG TAI SAN 188.677.574 160.169.538

BANG CAN DOI KE TOAN RIENG (tiép theo)

ngay 31 thang 12 ndm 2014 B02/TCTD
Thuyét 31/12/2014 31/122013
minh Triéu dong Triéu dong
NO PHAI TRA
Tién gui va vay cac TCTD khéc 4489411 4.752.593
Tién gui clia cdc TCTD khéc 16.1 1.938.567 2.942.549
Vay cac TCTD khac 16.2 2.550.844 1.810.044
Tién gui ctia khach hang 17 162.533.382 131.426.985
Vén tai trg, uy thac dau tu, cho vay chiu rui ro 18 875.025 4.089.634
Phét hanh gidy t& c6 gia 19 600 501.147
Céc khodn ng khac 2.974.777 2.696.103
Céc khodn lai, phi phai tra 1.904.428 1.792.687
Céc khodn phai trd va cong ng khac 20 1.070.349 831.312
Du phong cho cong nag tiém an va cam két ngoai bang 1 - 72104
TONG NG PHAI TRA 170.873.195 143.466.462
VON CHU S HOU
Vén 22.1 12.590.879 12.590.879
Vén diéu lé 12425116 12425116
Vén dau tu xay dung co ban va mua sam tai san c6 dinh 795 795
Thang du vén cé phan 1.671.693 1.671.693
C6 phiéu quy (1.506.878) (1.506.878)
Vén khac 153 153
Céc quy dutri 22.1 1.803.588 1.491.408
Chénh léch ty gia hoi dodi 22.1 79.046 79.046
Lgi nhuan chua phan phéi 221 3.330.866 2.541.743
TONG VON CHU SG HUU 17.804.379 16.703.076
TONG NO PHAI TRA VA VON CHU SO HOU 188.677.574 160.169.538

o H BAO CAO TAI CHINH
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BANG CAN BOI KE TOAN RIENG (tiép theo)

ngay 31 thang 12 nam 2014 B02/TCTD
CAC CHITIEU NGOAI BANG CAN BOI KE TOAN
Thuyét 31/12/2014 31/122013
minh Triéu dong Triéu dong
Nghia vu ng tiém an 11.387.729 9.868.154
Bdo lanh vay vén 190.294 335.111
Cam két trong nghiép vu thu tin dung 7.954.903 6.819.735
Bdo lanh khac 3.242.532 2.713.308
Cac cam két dua ra 11.103 803.013
Cam két khac 11.103 803.013
35 11.398.832 10.671.167

Ngudi lap: Ngudi kiém sodt:
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Ong Luu Van Hoa Ong Huynh Thanh Giang Ong Phan Huy Khang
K& toan K& toan Trudng T6ng Giam doc

Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 19 thang 3 ndm 2015

BAO CAO KET QUA HOAT BONG KINH DOANH RIENG

cho nam tai chinh két thic ngay 31 thdng 12 nam 2014 B03/TCTD

Thuyét Nam 2014 Nam 2013

minh Triéu dong Triéu dong
Thu nhap lai va cac khodn thu nhap tuong tu 23 14.921.435 16.074.764
Chi phf i va cac chi phi tuong tu 24 (8.597.127) (9.664.370)
Thu nhap lai thuan 6.324.308 6.410.394
Thu nhap tur hoat dong dich vu 1.194.757 1.182.260
Chi phi hoat déng dich vu (366.596) (314.779)
Lai thuan ti hoat ddng dich vu 25 828.161 867.481
L&i/(16) thuan tir hoat déng kinh doanh ngoai héi 26 198.232 (210.336)
Lai/(16) thuan tir mua ban chiing khoan kinh doanh 27 183.086 (67.760)
Lai thuan tr mua béan chiing khoan dau tu 28 169.024 26.374
Thu nhap tur hoat dong khéc 188.728 145.200
Chi phi hoat déng khac (21.221) (7.844)
Lai thuan ti hoat déng khac 29 167.507 137.356
Thu nhap tir gép vén, mua cé phan 30 252.337 195.680
TONG THU NHAP HOAT BONG 8.122.655 7.359.189
Chi phi cho nhén vién (2437.631) (2.114.469)
Chi phi khau hao (271.651) (267.553)
Chi phi hoat dong khac (1.610.236) (1.706.146)
TONG CHI PHI HOAT DONG 31 (4319.518) (4.088.168)
Ir_gitir:‘h;jggthuén tU hoat dong kinh doanh trudc chi phi du phong rui 3.803.137 3971021
Chi phi du phong rti ro tin dung 1 (952.584) (433.452)
TONG LOI NHUAN TRUGC THUE 2.850.553 2.837.569
Chi phi thué thu nhép doanh nghiép hién hanh 21 (528.257) (476.954)
Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hoan lai 21 (43.639) (204.669)
T6ng chi phi thué thu nhap doanh nghiép (571.896) (681.623)
LOI NHUAN SAU THUE 2.278.657 2.155.946

Ngudi lap: Ngudi kiém soat:
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Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 19 thadng 3 ndm 2015
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE RIENG

cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2014 B04/TCTD
Thuyét Nam 2014 Nam 2013
minh Triéu dong Triéu dong
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH
Thu nhap l&i va cac khodn thu nhap tuong tu nhan dugc 13.748.826 14437397
Chi phi l&i va cac chi phi tuong tu da trd (8.503.797) (9.152.932)
Thu nhap tir hoat dong dich vu nhan dugc 828.161 867481
E:Oé;:l Licnhgsgat;é‘gégéuicttéhu/(thUC chi) t&r hoat déng kinh doanh chiing 202,063 (114.086)
Thu nhap khac 76.468 139.042
Tién thu cac khodn ng da dugc xur ly xda, bl ddp bang ngudn rui ro 6.046 -
Tién chi trd cho nhan vién va hoat déng quan ly, cong vu (3.820.885) (3.664.532)
Tién thué thu nhap thuc ndp trong nam 21 (438.131) (623.897)
\I;gl:;izgﬁé;gt,iin;::iét?ém hoat déng kinh doanh trudc nhiing thay ddi 2.098.751 1.888.473
Nhiing thay déi vé tai sén hogt déng (23.815.234) (8.837.508)
Gidm cac khoan tién gti va cho vay cac TCTD khac 1.593.271 2.229.682
(Tang)/gidm céc khoan vé kinh doanh chiing khodan (2.763.067) 1.852.942
Gidm cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac 31.845 339.381
Tdng cac khodn cho vay khach hang (22.308.515) (14.844.635)
Gidm ngudn du phong dé bu ddp tén that (50.836) (405.166)
(Tang)/gidm khéc vé tai san hoat dong (317.932) 1.990.288
Nhiing thay déi vé céng ng hoat dong 26.954.125 6.431.513
(Gidm)/tang cac khodn tién gui, tién vay cac TCTD (1.236.297) 67.782
Tang tién gui ctia khach hang 31.106.396 24.340.480
Giam phat hanh gidy t& c6 gia (500.547) (7.275.402)
Gidm vén tai trg, Ay thac dau tu, cho vay chiu rui ro (2.241.494) (115.275)
Tang/(gidm) khac vé cdng ng hoat déng 27.343 (10.480.819)
Chi tur cac quy ctia Ngan hang (201.276) (105.253)
Luu chuyén tién thuan tu/(sir dung vao) hoat dong kinh doanh 5.237.642 (517.522)

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE RIENG (tiép theo)

cho nam tai chinh két thic ngay 31 thdng 12 nam 2014 B04/TCTD
Thuyét Nam 2014 Nam 2013
minh Triéu dong Triéu dong
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT BONG DAU TU
Mua sdm tai san cé dinh (510.485) (374.099)
Tién thu tr thanh ly, nhugng bén tai san cé dinh 29 12.790 1.358
Tién thu dau tu, gop vén vao cac don vi khac 21 4395
e 0
Luu chuyén tién thudn st dung vao hoat déng dau tu (225.692) (231.436)
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI CHINH
Tang vén gép c6 phan tir phat hanh ¢é phiéu - 322.190
C6 tuc tra cho c6 déng 223 (35.073) (1461310)
Luu chuyén tién thuan st dung vao hoat dong tai chinh (35.073) (1.139.120)
Luu chuyén tién thuan trong ndm 4.976.877 (1.888.078)
Tién va cac khoan tuong ducng tién tai thai diém dau nam 32 14.905.725 16.793.803
Tién va cac khoan tuang duong tién tai thoi diém cubi nam 32 19.882.602 14.905.725

Ngudi lap: Ngudi kiém soét:

/ [ I Lf -

10 -Na‘h\i?m phé duyét: Te=

6 0 i

NGAN HAN
||,|lr..‘-l HUONG M I&‘F‘r..\_"'\
Hri

SAI GO

NG\ THUGNG TR S/
\\\Fﬁqr‘]y

Ong Luu Van Hoa Ong Huynh Thanh Giang Ong Phan Huy Khang
Ké toan K& toan Truéng Téng Giam déc

Thanh phé HE Chi Minh, Viét Nam
Ngay 19 thang 3 ndm 2015
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Sacombank

B4o cdo tai chinh hop nhét da duoc kiém todn

Ngay 31 thang 12 nam 2014

MUC LUC Trang
Thong tin chung 165 - 166
B4o cdo clia Ban T6ng Gidm doc 167
B4o cdo kiém toan doc lap 168 -169
Bang can doi ké todn hop nhat 170-172
Bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hop nhat 173
Bdo céo luu chuyén tién té hop nhat 174 - 175
Thuyét minh bdo cdo tai chinh hgp nhat 176 - 246

THONG TIN CHUNG

NGAN HANG

Ngan hang Thuong mai C8 phan Sai Gon Thuong Tin (“Ngan hang”) 1a ngan hang thuong mai c6 phan dugc thanh lap
tai nudc Cong hoa Xa héi Chu nghia Viét Nam.

Ngan hang dugc thanh 1ap va hoat dong theo Gidy phép s6 0006/NH-GP dugc cdp bdi Ngan hang Nha nudc Viét Nam
ngay 5 thang 12 ndm 1991, theo Gidy phép dang ky kinh doanh s& 0301103908 cdp ngay 13 thang 1 nam 1992 va cac
gidy phép diéu chinh do S& Ké hoach va Dau tu Thanh phé HO6 Chi Minh ban hanh. Thai gian hoat déng ctia Ngan hang
3 100 nam ké tU ngay 21 thang 12 nam 1991.

Ngan hang dugc phép tién hanh day du cac hoat dong ngan hang, bao gém hoat déng huy déng va nhan tién gui
ngdn han, trung han va dai han clia cac t6 chiic va ca nhan; hoat dong cho vay ngan han, trung han va dai han cac t6
chuic va ca nhan dua vao tinh chét va nang luc ngudn vén clia Ngan hang; thuc hién cac giao dich ngoai té; cac dich vu
tai trg thuong mai quéc té; chiét khau thuong phiéu, tréi phiéu va cac gidy t& ¢ gid khac; cung tng dich vu thanh toan
va cac dich vu ngan hang khac dugc Ngan hang Nha nudc cho phép.

Ngan hang c6 tru s& chinh dat tai s6 266 - 268 Nam Ky Khdi Nghia, Quéan 3, Thanh phé HS Chi Minh. Vao ngay 31 thang
12 ndm 2014, Ngan hang cé mét (1) Hoi s6, mot (1) Chi nhanh Trung tam, bady muai mét (71) chi nhanh tai cac tinh, thanh
phd trén ca nudc va mot (1) chi nhanh tai Lao, ba trdm bén muoi bén (344) phong giao dich trong nudc, hai (2) phong
giao dich tai Lao va mét (1) quy tiét kiém.

HOIBONG QUAN TRI

Thanh vién Hoi dong Quan tri trong nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2014 va cho téi thoi diém 1ap béo
cao nay gom:

Ho va tén ﬁgf‘;;:g'gf;‘; . Chiic vy hién tai Ngay bé nhiém

Ong Kiéu Hitu Diing Ngay 26 thang 5ndm 2012 Chd tich Ngay 24 thang 3 nam 2014
Ong Trém Bé Ngay 26 thdng 5 ndm 2012 Phé Chd tich Thuong truc Ngay 5 thang 11 nam 2012
Ong Phan Huy Khang Ngay 26 thang 5ndm 2012 Phé Cha tich kiém Téng Gidm ddc Ngay 15 thang 11 ndm 2013
Ong Nguyén Mién Tudn Ngay 26 thang 5ndm 2012 Phé Chi tich Ngay 15 thédng 11 ndm 2013
Ong Tram Khéi Hoa Ngay 26 thang 5ndm 2012 Thanh vién Hoi dong Quan tri Ngay 26 thdng 5 ndm 2012
Ba Duong Hoang Quynh Nhu Ngay 26 thing 5 ndm 2012 Thanh vién Hoi dong Quén tri kiém Phd Tong Giam D6¢  Ngay 26 thang 5 nam 2012
Ong Nguyén Gia Dinh Ngay 25 thang 4 ndm 2013 Thanh vién Hoi dong Quan tri Ngay 25 thang 4 ndm 2013
Ba Nguyén Thi Lé An Ngay 25 thang 4 nam 2013 Thanh vién Hoi dong Quén tri kiém Phd Tong Giam D6c — Ngay 25 thang 4 nam 2013
Ong Nguyén Van Cyu Ngay 25 thang 4 ndm 2013 Thanh vién Hoi dong Quan tri doc lap Ngay 25 thang 4 ndm 2013
LTI ﬂg?;s:;n&l?; i Chitc vy Ngay tir nhigm

Ong Pham Hitu Phu Ngay 26 thang 5ndm 2012 Chtich Ngay 24 thang 3 ndm 2014

BAO CAO TAI CHINH
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THONG TIN CHUNG (tiép theo)

BAN KIEM SOAT

Thanh vién Ban Kiém soat trong nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2014 va cho tdi thai diém 1ap béo céo nay gém:

Hova tén Ngay tham gia Ban Kiém soat Chitc vu hién tai Ngay b nhiém

Ong Nguyén Tan Thanh Ngay 2 thang 4 ndm 2011 Trung Ban Kiém sodt Ngay 2 thang 4 ndm 2011
Ong Nguyén Van Ly Ngay 26 thdng 5 ndm 2012 Phé Trudng ban Ngay 26 thdng 5 ndm 2012
Ong L& Van Tong Ngay 2 thdng 4 ndm 2011 Thanh vién Ngay 2 thdng 4 ndm 2011
Ba Nquyén Thi Thanh Mai Ngay 2 thdng 4 ndm 2011 Thanh vién Ngay 2 thdng 4 ndm 2011

BAN TONG GIAM DOC VA KE TOAN TRUGNG

Thanh vién Ban Téng Giam déc va Ké toan Trudng trong nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2014 va cho téi

thai diém 1ap bao céo nay bao gém:

Hovatén Chicvy Ngay b6 nhiém

Ong Phan Huy Khang Téng Gidm ddc BG nhiém vao ngay 3 thang 7 ndm 2012
Ba Duong Hoang Quynh Nhu Phé Tong Gidm d6c BG nhiém vao ngay 14 thang 6 nam 2012
Ong Nguyén Minh Tam Ph Téng Giam d6c BG nhiém vao ngay 21 thang 5 nam 2007
Ong Ly Hoai Van Phd Téng Gidm d6c BG nhiém vao ngay 30 thang 8 nam 2010
Ba Quach Thanh Ngoc Thily Ph¢ Téng Gidm ddc BG nhiém vao ngay 5 thang 2 ndm 2010
Ong BUi Van Diing Phé Tong Giam ddc BG nhiém vao ngay 29 thang 3 nam 2012
Ong Phan Dinh Tué Ph¢ Téng Gidm ddc BA nhiém vao ngay 14 thang 6 nam 2012
Ba Nguyén Thi L& An Ph¢ Téng Gidm ddc BA nhiém vao ngay 24 thang 7 nam 2012
Ong Ha Van Trung Ph¢ Téng Gidm ddc BA nhiém vao ngay 10 thang 10 ndm 2012
Ong Ha Ton Trung Hanh Ph Téng Giam ddc BG nhiém vao ngay 28 thang 2 nam 2013
Ong Dao Nquyén Vi Phd Téng Giam d6c BG nhiém vao ngay 27 thang 6 nam 2007
Ong L& Minh Tam Phé Tong Giam ddc BG nhiém vao ngay 26 thang 3 nam 2012
Ong Nguyén B4 Tri Phé Tong Giam ddc BG nhiém vao ngay 26 thang 7 nam 2012
Ba Ha Quynh Anh Ph¢ Téng Gidm ddc BG nhiém vao ngay 28 théng 6 nam 2012
Ong Vo Anh Nhug Ph¢ Téng Gidm ddc BA nhiém vao ngay 1 thang 10 nam 2012
Ong H6 Doan Cutmg Ph¢ Téng Gidm ddc BA nhiém vao ngay 1 thang 10 nam 2012
Ong Nguyén Xudn Vi Ph¢ Téng Gidm ddc BA nhiém vao ngay 28 thang 8 nam 2013
Ong L& Trong Trf Ph Téng Giam ddc BG nhiém vao ngay 2 thang 1 nam 2014
Ong Trdn Minh Khoa Ph Téng Gidm d6c BG nhiém vao ngay 2 théng 1 ndm 2014
Ba Nguyén Diic Thach Diém Phd Tong Gidm Ddc BG nhiém vao ngay 7 thang 4 nam 2014
Ong Hoang Thanh Hai Phé Tong Giam ddc BG nhiém vao ngay 7 thang 4 nam 2014
Ong Huynh Thanh Giang Ké toan Trung BG nhiém vao ngay 1thang 6 ndm 2012

NGUOI DAl DIEN THEO PHAP LUAT

Ngudi dai dién theo phép luat ctia Ngan hang trong nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam 2014 va cho t&i thaoi

diém 1ap béo cao nay la 6ng Phan Huy Khang, chiic danh Téng Gidm déc.

KIEM TOAN VIEN

Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam la cong ty kiém toén cho Ngan hang.
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Ban Téng Giam déc Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon Thuang Tin (“Ngan hang”) trinh bay bdo cao nay va bao
cdo tai chinh hgp nhat cia Ngan hang va cac cong ty con cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2014.

TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM DOC DOI VOI BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
Ban Téng Giam déc chiu trach nhiém dam bao béo céo tai chinh hap nhét cho tiing ndm tai chinh phan énh trung thuc

va hop Iy tinh hinh tai chinh hgp nhat, két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét va tinh hinh luu chuyén tién té hgp nhat
clia Ngan hang va cac cong ty con. Trong qué trinh 1ap bao céo tai chinh hgp nhat nay, Ban Téng Gidm déc can phai:

» lua chon cac chinh sach ké toan thich hop va dp dung cac chinh sach nay mét cach nhét quan;

» thuic hién cac danh gid va udc tinh mét cach hop Iy va than trong;

» néu rd cac chuan muc ké toan &p dung cho Ngan hang va cac cdng ty con co dugc tuan thl hay khong va tat
ca nhimg sai léch trong yéu so véi nhiing chudn myc nay da dugc trinh bay va giai thich trong bao céo tai chinh
hop nhét; va

» lap bao céo tai chinh hgp nhét trén ca s6 nguyén tic hoat dong lién tuc trir trudng hop khong thé cho rang

Ngan hang va cac cong ty con sé tiép tuc hoat dong.

Ban Tng Gidm déc chiu trach nhiém dam bao viéc cac s6 sach ké toan thich hop dugc luu gitr dé phan énh tinh hinh
tai chinh hop nhét clia Ngan hang va céc cong ty con, vai muc do chinh xac hap ly, tai bét ky thai diém nao va dam bao
rang cac s sach ké toan tuan thi véi hé théng ké toan da dugc ap dung. Ban Téng Giam déc cling chiu trach nhiém
vé viéc quan ly cac tai san clia Ngan hang va cac cong ty con va do do phai thuc hién cac bién phap thich hop dé ngan
chan va phat hién cac hanh vi gian lan va nhing vi pham khac.

Ban T6ng Giam déc cam két da tuan thd nhiing yéu cau néu trén trong viéc lap bdo cdo tai chinh hop nhat cho nam tai
chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2014,

CONG BO CUA BAN TONG GIAM BOC

Theo y kién clia Ban Téng Giam doc, bao cdo tai chinh hgp nhét kém theo phan énh trung thuc va hgp ly tinh hinh tai
chinh hop nhat clia Ngan hang va cac cong ty con vao ngay 31 thang 12 nam 2014, két qua hoat dong kinh doanh hop
nhat va tinh hinh luu chuyén tién té hop nhat cho nam tai chinh két thic cing ngay phu hop véi cac Chudn muc ké
toan Viét Nam, Hé théng ké toan cac T chite Tin dung Viét Nam, cac quy dinh clia Ngan hang Nha nudc Viet Nam va
cac quy dinh phap Iy co lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao cao tai chinh hgp nhat.

may madt Ban Téng Giam doc: Tl}"

Ong Phan Huy Khang

Téng Giam déc

Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam

Ngay 19 thang 3 nam 2015
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BAO CAO KIEM TOAN BOC LAP

S6 tham chiéu: 60857352/17193638-HN

Kinh gti: Cac c6 dong ctia Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon Thuong Tin

Chuing t6i da kiém toan bao cao tai chinh hop nhat kém theo ctia Ngan hang Thuong mai C8 phan Sai Gon Thuong Tin
(“Ngén hang") va cac cong ty con, duac lap ngay 19 thang 3 nam 2015 va dugc trinh bay ti trang 170 dén trang 246, bao
gém bang can déi ké toan hgp nhat tai ngay 31 thang 12 nam 2014, bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hop nhat
va bao cdo luu chuyén tién t& hap nhat cho nam tai chinh két thic cing ngay va cac thuyét minh bao céo tai chinh
hop nhat kem theo.

Trach nhiém clia Ban Téng Gidm déc

Ban Téng Giam déc chiu trach nhiém vé viéc lap va trinh bay trung thuc va hgp ly bao céo tai chinh hap nhét clia Ngan
hang va cac cong ty con theo cac Chudn muc ké toan Viét Nam, Hé thdng ké toan cac T6 chic Tin dung Viét Nam, cac
quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam va cac quy dinh phép ly c6 lién quan d@én viéc lap va trinh bay bao céo tai
chinh hap nhét va chiu trach nhiém vé kiém soat ndi bod ma Ban Téng Giam déc xac dinh la can thiét dé dam bao cho
viéc lap va trinh bay bdo cdo tai chinh hop nhét khéng cé sai sét trong yéu do gian 1an hodc nham lan.

Trach nhiém ctia Kiém todn vién

Trach nhiém clia chiing t6i la dua ra y kién vé bao cao tai chinh hop nhat dua trén két qua ctia cudce kiém todn. Ching
6 da tién hanh kiém toan theo cac Chudn muc kiém toan Viét Nam. Cac chudn muc nay yéu cau ching toi tuan tha
chudn muc va céc quy dinh vé dao dic nghé nghiép, lap ké hoach va thuc hién cudc kiém toan dé dat dugc sy dam bao
hop ly vé viéc liéu bao cdo tai chinh hgp nhat ctia Ngan hang va cac cong ty con cé con sai sot trong yéu hay khéng.

Cong viéc kiém toan bao gébm thuc hién cac th tuc nham thu thap cac bang ching kiém toan vé cac s6 lieu va thuyét
minh trén bdo céo tai chinh hop nhat. Cac thd tuc kiém toan dugc lua chon dua trén xét doan cutia kiém toan vién, bao
gbm danh gid rdi ro cé sai sot trong yéu trong bao cdo tai chinh hgp nhat do gian lan hodc nham 1an. Khi thuc hién danh
gid cac rui ro nay, kiém toan vién da xem xét kiém soét ndi bo clia Ngan hang va cac cong ty con lién quan dén viéc lap
va trinh bay bao cdo tai chinh hgp nhét trung thuc, hgp ly nham thiét ké cac thu tuc kiém toan phi hgp vai tinh hinh
thuc té, tuy nhién khong nham muc dich dua ra y kién vé hiéu qua ctia kiém sodt ndi bd cia Ngan hang va cong ty con.
Cong viéc kiém toan clng bao gébm danh gia tinh thich hgp clia cac chinh sach ké toan dugc &p dung va tinh hgp ly
clia cac udc tinh ké toén ctia Ban Téng Giam déc cling nhu danh gid viéc trinh bay téng thé béo cao tai chinh hgp nhét.

Chung t6i tin tudng rang cac bang ching kiém todn ma ching toi da thu thap dugc 1a day dd va thich hop dé lam co
s& cho y kién kiém todn cla chung toi.

Y kién clia Kiém todn vién

Theo 'y kién clia ching t6i, bdo cdo tai chinh hop nhat da phan anh trung thuc va hop ly, trén cac khia canh trong yéu,
tinh hinh tai chinh hgp nhat ctia Ngan hang va cac cong ty con tai ngay 31 thang 12 ndm 2014, ciing nhu két qua hoat
dong kinh doanh hgp nhat va tinh hinh luu chuyén tién t& hgp nhét cho nam tai chinh két thic cing ngay, pht hop véi
céc Chuan muc ké toan Viét Nam, Hé théng ké toan cac T6 chie Tin dung Viét Nam, cac quy dinh ctia Ngan hang Nha
nudc Viet Nam va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc lap va trinh bay bdo céo tai chinh hgp nhat.

Van dé khac

Nhu dugc trinh bay tai Thuyét minh sé 47 - Cac su kién quan trong trong nam clia bao cdo tai chinh hgp nhét, Bai hoi
dong c6 déng thudng nién nam 2014 dugc t6 chic ngay 25 thang 3 nam 2014 da chap thuan chi truong cho Ngan
hang Thuong mai C6 phan Phuong Nam sap nhéap vao Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon Thuong Tin va Gy
quyén cho H6i dong Quan tri trién khai nghién clu xay dung dé an kha thi va thuc hién cac thd tuc can thiét dé xin
phép cac co quan chiic nang, ciing nhu quyét dinh cac van dé lién quan dén viéc sdp nhap nay. Sau khi Dé an sép nhap
dugc cac co quan chic nang chap thuan nguyén tac, Hoi dong Quaén tri sé trinh Dai hoi dong cd dong xem xét, quyét
dinh. Ngan hang hién dang trinh dé an sdp nhap cho céc co quan chdc ndng xem xét va chap thuan.

Cong ty Trach nhiém Hu han Ernst & Young Viét Nam

Nguyén Xuan Dai V6 Ngoc Thay An
Phé Téng Giam déc Kiém toan vién
S& Gidy CNDKHN kiém toan: 0452-2013-004-1 S& Gidy CNDKHN kiém toan: 2222-2013-004-1

Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 19 thang 3 nam 2015
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BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT (tiép theo)

ngay 31/12/2014 B02/TCTD-HN ngay 31/12/2014 BO2/TCTD-HN
Thuyét 31712/ 2014 31/12/2013 Thuyét 31712/ 2014 31/12/2013
minh Triéu dong Triéu dong minh Triéu dong Triéu dong
TAISAN
Tién mat, vang bac va da quy 5 4.815.942 4.228.779 NO PHAI TRA
Tién gui tai Ngan hang Nha nudc 6 4.289.757 3.300.559 Tién gui va vay cac TCTD khéc 4.410.606 5.007.207
Tién gui tai va cho vay céc t6 chtic tin dung (“TCTD”) khéc 7 3.630.099 7.469.881 Tién gUi ctia cac TCTD khac 16.1 1.859.762 3.197.163
Tién gui tai cac TCTD khéc 7.1 2.894.719 4.978.350 Vay cac TCTD khac 16.2 2.550.844 1.810.044
Cho vay cac TCTD khac 7.2 735.380 2.505.842 Tién gui ctia khach hang 17 163.057.456 131.644.622
Dy phong rdi ro 11 - (14.311) Vén tai trg, uy thac dau tu, cho vay chiu rdi ro 18 1.115.813 4.405.174
Chung khoan kinh doanh 8 7.683.341 2.651.437 Phét hanh gidy to c6 gia 19 600 501.147
Chung khodn kinh doanh 7.732.428 2.877.307 Cac khoan ng khac 3.154.951 2.755.737
Du phong rli ro chiing khoén kinh doanh (49.087) (225.870) Cac khoan lai, phi phai tra 1.924.092 1.804.882
Céc cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac 9 12.151 43.996 Thué thu nhap doanh nghiép hoan lai phai tra 868 =
Cho vay va cho thué tai chinh khach hang 126.646.093 109.214.229 Cac khodn phai trd va cong ng khac 20 1.229.991 878.751
Cho vay va cho thué tai chinh khach hang 10 128.015.011 110.565.799 Du phong cho cong ng tiém an va cam két ngoai bang 11 = 72.104
Dy phong rti ro cho vay va cho thué tai chinh khach hang 1 (1.368.918) (1.351.570) TONG NG PHAI TRA 171.739.426 144.313.887
Chumg khoan dau tu 12 25.925.440 19.893.888 VON CHU SG HUU
Chimng khoén dau tu sén sang dé ban 12.1 20.250.805 19.434.485 Vén 22.1 12.590.879 12.590.879
Chuiing khodn dau tu git dén ngay dao han 12.2 5.935.128 628.689 Vén diéu lé 12425116 12425116
Du phong rdi ro ching khoan dau tu 12.3 (260.493) (169.286) vén dé‘fu tu xay dur)g co ban va 705 705
Gop v6n, diu tu dai han 13 264513 318.860 mua sam tai san co dinh
D& U dailhan khdc 131 400749 462929 Thang du vén cé phan 1.671.693 1.671.693
Du phong gidm gid dau tu dai han 132 (136.236) (144.069) C6 phieu quy (1.506.878) (1.506.878)
Tai sdn c6 dinh 5.198.975 5306520 V6n khac 153 153
Tai sén 6 dinh hiu hinh 141 2.831.507 2.907.070 eyl it 2ol 1938508 dePglieE
Nguyén gi4 tai san <6 dinh 2105508 265150 Chénh léch ty gia héi doai 221 104.270 96.870
Hao mon tai san ¢6 dinh (1.274.058) (1.025.069) Loi nhuan chua phan phéi 22.1 3.429.086 2.754.666
Tai sdn c6 dinh thué tai chinh 14.2 188 743 TéNF VO”\‘ CHF’ Sdf' Uf’ o 18.063.197 17.063.718
Nguyén gid tai san c8 dinh 59 1607 LONCHCUACACCOBONGTHIEUSO 4 8
Hao mon ti san 8 dinh (408) (864) ;%“;E'iglgﬂ’;gm' TN SO FIUUMALG I GUACEED 189.802.627 161377613
Tai san c6 dinh vé hinh 14.3 2.367.280 2.398.707
Nguyén gia tai san c6 dinh 2.868.438 2.792.774
Hao mon tai san cd dinh (501.158) (394.067)
Tai san cé khac 11.336.316 8.949.464
Céc khodn phai thu 15.1 4.864.718 3.493.606
Céc khoan lai, phi phai thu 5.149.188 3.808.787
Tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai 21 60.607 104.246
Tai san co khac 15.2 1.695.385 1.848.229
- Trong do: Loi thé thuong mai 15.120 17.159
Du phong rti ro cho cac tai sdn c6 ndi bang khac 15.3 (433.582) (305.404)
TONG TAI SAN 189.802.627 161.377.613
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BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT (tiép theo)

ngay 31/12/2014 B02/TCTD-HN
CAC CHITIEU NGOAI BANG CAN DOI KE TOAN
Thuyét 31/12/ 2013
minh Triéu dong
Nghia vu ng tiém an 9.902.855
Bdo lanh vay vén 335.111
Cam két trong nghiép vu thu tin dung 6.854.436
Bdo lanh khac 2.713.308
Cac cam két duara 803.013
Cam két khac 803.013
36 10.705.868
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Thanh phé HS Chi Minh, Viét Nam
Ngay 19 thang 3 nam 2015

Ong Luu Van Hoa Ong Huynh Thanh Giang Ong Phan Huy Khang
K& toan Ké toan Truéng Téng Giam déc

BAO CAO KET QUA HOAT BONG KINH DOANH HOP NHAT

cho nam tai chinh két thic ngay 31 thdng 12 nam 2014 B03/TCTD-HN
Thuyét Nam 2014 Ndm 2013
minh Triéu dong Triéu dong
Thu nhap 1di va cac khodn thu nhap tuong tu 24 15.195.969 16.294.326
Chi phi lai va cac chi phi tuong tu 25 (8631.311) (9.666.889)
Thu nhap lai thuan 6.564.658 6.627.437
Thu nhap turhoat dong dich vu 1.443.862 1.436.185
Chi phi hoat déng dich vu (495.379) (488.285)
Lai thuan ti hoat dong dich vu 26 948.483 947.900
L&i/(16) thuan tir hoat déng kinh doanh ngoai héi 27 196.167 (203.332)
Lai/(16) thuan tir mua ban chiing khoan kinh doanh 28 183.086 (67.760)
Lai thuan tr mua béan chiing khoan dau tu 29 169.024 27.674
Thu nhap tu hoat dong khac 192.607 132313
Chi phi hoat dong khéc (59.045) (35.235)
Lai thuan tir hoat déng khac 30 133.562 97.078
Thu nhap tir gép vén, mua cé phan 31 54.508 172310
TONG THU NHAP HOAT BONG 8.249.488 7.601.307
Chi phi cho nhén vién (2.577.294) (2.246.196)
Chi phi khau hao (287.688) (288.009)
Chi phi hoat déng khac (1.595.631) (1.671.819)
TONG CHI PHI HOAT DONG 32 (4.460.613) (4.206.024)
:g;i?‘h;j:;huén tlr hoat dong kinh doanh trudc chi phi du phong rui 3.788.875 3395283
Chi phi du phong rti ro tin dung 1 (962.588) (434.635)
TONG LOI NHUAN TRUGC THUE 2.826.287 2.960.648
Chi phi thué thu nhép doanh nghiép hién hanh 21 (576.216) (526.873)
Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hoan lai 21 (43.639) (204.669)
Téng chi phi thué thu nhap doanh nghiép (619.855) (731.542)
LOI NHUAN SAU THUE 2.206.432 2.229.106
Phan b6 cho:
Lgi nhudn thudc vé ¢ déng cta Ngan hang 2.206.436 2.229.109
Loi fch cba cdc ¢ dbng thiéu s (4) 3)
Lai ca ban trén cé phiéu (d6ng) 23 1.931 1.982
Lai suy giam trén cé phiéu (d6ng) 23 1.768 1.812
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT

cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2014 B04/TCTD-HN
Thuyét Nam 2014 Nam 2013
minh Triéu dong Triéu dong
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH
Thu nhap l&i va cac khodn thu nhap tuong tu nhan dugc 13.985.472 14.672.347
Chi phi l&i va cac chi phi tuong tu da trd (8.530.512) (9.153.477)
Thu nhap tur hoat dong dich vu nhan dugc 1.028.491 1.040.087
E:f;: Licnhgsgatfggtggicttéhu/(thL_Jc chi) tr hoat déng kinh doanh chiing 200,244 (105.311)
Thu nhap khac 46.768 100.573
Tién thu cac khodn ng da dugc xur ly xda, bu ddp bang ngudn rui ro 30 6.046 -
Tién chi trd cho nhan vién va hoat déng quan ly, cong vu (3.939.477) (3.762.631)
Tién thué thu nhap thuc ndp trong ndm 21 (480.746) (675.704)
tgiéitgié;gt;in;:;i?;u hoat déng kinh doanh trudc nhing thay déi 2316268 A
Thay d8i vé tai san hoat dong (24.498.216) (9.278.931)
Gidm cac khodn tién gli va cho vay cac TCTD khac 1.770.462 2.276.103
(Tang)/gidm céc khoan vé kinh doanh ching khoéan (2.763.071) 1.913.420
Gidm cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac 31.845 339.381
Tdng cac khodn cho vay va cho thué tai chinh khach hang (23.029.919) (15.307.747)
Gidm nguodn dy phong dé bu dap tén that (50.836) (405.166)
(Tang)/gidm khac vé tai san hoat déng (456.697) 1.905.078
Thay d6i vé cong ng hoat dong 26.933.553 6.795.650
(Gidm)/tang cac khodn tién gui, tién vay cac TCTD (1.569.716) 276.681
Tang tién gui ctia khach hang 31412.834 24.185.924
Gidm phat hanh gidy to c6 gia (500.547) (7.275.402)
Gidm vén tai trg, Ay thac dau tu, cho vay chiu rui ro (2.316.246) (139.926)
Tang/(giam) khac vé cong ng hoat dong 121.124 (10.137.535)
Chi tur cdc quy ctia Ngan hang (213.896) (114.092)
Luu chuyén tién thuan tu/(sir dung vao) hoat dong kinh doanh 4.751.623 (367.397)

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT (tiép theo)

cho nam tai chinh két thic ngay 31 thdng 12 nam 2014 B04/TCTD-HN
Thuyét Nam 2014 Nam 2013
minh Triéu dong Triéu dong
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT BONG DAU TU
Mua sdm tai san cd dinh (523.110) (427.555)
Tién thu tr thanh ly, nhugng bén tai san ¢é dinh 17.451 6.083
Tién thu dau tu, gép vén vao cac don vi khac 2 19.395
Tién thu ¢8 tuc va lgi nhuan dugc chia tir cac khoan dau tu, gop vén dai han 31 48153 74991
Luu chuyén tién thuan st dung vao hoat déng dau tu (457.485) (327.086)
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI CHINH
Tang vén gép c6 phan ti phat hanh ¢é phiéu - 322.190
C& tc trd cho cb déng 224 (35.073) (1.461.310)
Luu chuyén tién thudn st dung vao hoat dong tai chinh (35.073) (1.139.120)
Luu chuyén tién thuan trong nam 4.259.065 (1.833.603)
Tién va cac khoan tuong duaong tién tai thai diém dau nam 33 15.299.928 17.133.531
Biéu chinh anh hudng clia thay déi ty gia 7.400 -
Tién va cac khoan tuang duong tién tai thoi diém cubi nam 33 19.566.393 15.299.928
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THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

tai ngay 31 thang 12 nam 2014 va cho nam tai chinh két thic cing ngay B05/TCTD-HN

THONG TIN NGAN HANG

Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon Thuong Tin (“Ngan hang”) 1a ngan hang thuong mai c6 phan dugc
thanh lap tai nudc Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam.

Thanh lap va Hoat dong

Ngan hang dugc thanh lap va hoat déng theo Gidy phép s6 0006/NH-GP duoc cap bdi Ngan hang Nha nudc
Viét Nam ngay 5 thang 12 nam 1991, theo Gidy phép dang ky kinh doanh s& 0301103908 cép ngay 13 thang 1
nam 1992 va cac gidy phép diéu chinh do S& Ké hoach va Bau tu Thanh phé H6 Chi Minh ban hanh. Thai gian
hoat d&ng clia Ngan hang la 100 nam ké t&r ngay 21 thang 12 nam 1991.

Ngan hang dugc phép tién hanh day du cac hoat ddng ngan hang, bao gém hoat déng huy déng va nhan
tién gli ngdn han, trung han va dai han clia cac t6 chic va ca nhan; hoat dong cho vay ngén han, trung han
va dai han cac t6 chic va cd nhan dua vao tinh chat va nang luc ngudn vén cla Ngan hang; thuc hién cac
giao dich ngoai té; cac dich vu tai trg thuong mai quéc té; chiét khau thuong phiéu, tréi phiéu va cac gidy to co
gid khac; cung Ung dich vu thanh todn va cac dich vu ngan hang khac dugc Ngan hang Nha nudc cho phép.

Von diéu 1é

S6 von diéu lé ctia Ngan hang tai ngay 31 thang 12 ndm 2014 la 12.425.116 triéu déng (ngay 31 thang 12 ndm
2013: 12.425.116 triéu déng).

Mang ludi

Ngan hang cé tru s& chinh dét tai s6 266 - 268 Nam Ky Khdi Nghia, Quan 3, Thanh phé H6 Chi Minh. Vao ngay
31 thang 12 ndm 2014, Ngan hang cé mét (1) Hoi s6, mét (1) Chi nhanh Trung tam, bay muci mét (71) chi nhanh
tai cac tinh, thanh phd trén ca nudc va mét (1) chi nhanh tai Lao, ba trdm bén musi bén (344) phong giao dich
trong nudc, hai (2) phong giao dich tai Lao va mét (1) quy tiét kiem.

Cong ty con

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2014, Ngan hang c6 nam (5) cong ty con nhu sau:

Tén cong ty con Quyét dinh Linh vuc Ty le
- thanh lap kinh doanh &6 hifu
Cong ty TNHH MTV Qudn ly ng va khai thac tai 4104000053 Quén Iy i san oo

san Ngan hang Sai Gon Thuaong Tin

Cong ty TNHH MTV Cho thué tai chinh Ngan Huy déng vén va Hoat dong

5 [0)

hang Sai Gon Thuong Tin ORIl cho thué 100%
Cong ty T!\IHH MTV Kiéu héi Ngan hang Sai Gon 90/OB-NHNN D;;h,vuﬂhhan va §h| trd ngoai té, 100%
Thuong Tin dai ly d6i ngoai té

Ban Ié vang, bac va ban da quy,
ang\ty TNHH I\/lT'\/ Vang bac da quy Ngan hang 4104003812 as ‘trang su,c; glf'am dgrﬁh tbuon,g 100%
Sai Gon Thuang Tin mai; mua ban vang, gia cobng san

xuat vang trang siic my nghé
Ngan hang Sai Gon Thuang Tin Campuchia N.27 Hoat ddng ngan hang 100%

THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2014 va cho nam tai chinh két thic cing ngay B05/TCTD-HN

2.1

2.2

3.1

THONG TIN NGAN HANG (tiép theo)
Cong ty con (tiép theo)

Ngoai ra, Cong ty TNHH MTV Vang bac da quy Ngan hang Sai Gon Thuong Tin clng s& hitu hai (2) cong ty
con sau day:

Quyét dinh Linh vuc Ty lé

Tén cong ty con thanh lap kinh doanh sG hitu

Mua ban may mac thiét bj, cung
Cong ty TNHH MTV Hypertek 0309998954 cap gidi phap va dich vu cong nghé ~ 100%
thong tin
San xudt va kinh doanh vang, bac,
kim cuong, da quy, nrtrang c6 gid ~ 99,98%
tri va mot s6 hoat déong khac

Cong ty TNHH SBJ Campuchia N.0726

Cong ty TNHH SBJ Campuchia da dé trinh don 1én Téng Cuc Thué Campuchia vao ngay 5 thang 5 nam 2014
vé viéc xin phép ngimg hoat déng tir ngay 1 thang 7 nam 2014. Téng Cuc Thué Campuchia da gli théng bao
cho Céng ty TNHH SBJ Campuchia vao ngay 4 thang 9 nam 2014 vé viéc kiém tra quyét toan thué trudce khi
giai thé. Cong ty TNHH SBJ Campuchia hién da nop cac béo cdo thué va dang dgi quyét dinh clia Téng Cuc
Thué Campuchia vé viéc giai thé.

Nhan vién

Téng s6 can bd cong nhan vién ctia Ngan hang va cac cong ty con vao ngay 31 thang 12 ndm 2014 la 12.608
Nngudi (ngay 31 thang 12 ndm 2013: 11.662 ngudi).

KY KE TOAN VA BON V| TIEN TE SU DUNG TRONG KE TOAN

Ky ké todn

Ky ké todn nam ctia Ngan hang va cac cong ty con bat dau vao ngay 1 thang 1 va két thic vao ngay 31 thang 12.
Don vi tién té sir dung trong ké toan

Don vi tién té strdung trong cong tac ké toan clia Ngan hang va cac cong ty con la dong Viét Nam (“VND"). Tuy
nhién, do quy mé hoat déng ctia Ngan hang va cac cong ty con rét I6n, cho muc dich 1ap bdo céo tai chinh
hop nhét nay, cac s6 liéu dugc lam tron dén hang triéu va trinh bay theo don vi triéu déng Viét Nam (“Triéu
déng”). Viéc trinh bay nay khéng anh hudng dén su nhin nhan clia ngudi doc bao cdo tai chinh vé tinh hinh
tai chinh hap nhat, két quéa hoat ddng kinh doanh hgp nhat cing nhu tinh hinh luu chuyén tién té hop nhat
cla Ngan hang va cac cong ty con.

CHUAN MUC VA HE THONG KE TOAN AP DUNG

Tuan thi theo cac Chudn muc ké toan Viét Nam va Hé thdng ké todn cac T6 chie Tin dung (“TCTD”) Viét Nam

Ban Téng Gidm déc Ngan hang khdng dinh bao cdo tai chinh hop nhét dinh kém dugc 1ap tuan thd theo cac
Chudn muc ké toan Viét Nam va Hé thdng ké todn cac TCTD Viét Nam.
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tai ngay 31 thang 12 nam 2014 va cho nam tai chinh két thic cing ngay B05/TCTD-HN
3. CHUAN MUC VA HE THONG KE TOAN AP DUNG (tiép theo)
32 Chudn muc va Hé thong ké toan &p dung

B4o cdo tai chinh hop nhat clia Ngan hang duac 1ap pht hop véi Hé théng ké toan cac T8 chic Tin dung
Viét Nam theo Quyét dinh s6 479/QD-NHNN ngay 29 thang 4 nam 2004 va cac quyét dinh bé sung, stta ddi
Quyét dinh s6 479/QD-NHNN, Thong tu s6 10/2014/TT-NHNN ngay 20 thang 3 ndm 2014 bd sung, stia doi
Quyét dinh s6 479/2004/QB-NHNN, Quyét dinh sé 16/2007/QD-NHNN ngay 18 thang 4 ndm 2007 clia Ngan
hang Nha nudc Viét Nam va Hé théng Chuan muc ké toan Viét Nam do Bo Tai chinh ban hanh bao gém:

» Quyét dinh s& 149/2001/QB-BTC ngay 31 thang 12 nam 2001 vé viéc ban hanh va cong b 4 chuan
muc ké toan Viét Nam (dot 1);

» Quyét dinh s8 165/2002/QBD-BTC ngay 31 thang 12 nam 2002 vé viéc ban hanh va cong bé 6 chudn
muc ké toan Viét Nam (dot 2);

» Quyét dinh s 234/2003/QD-BTC ngay 30 thang 12 ndm 2003 vé viéc ban hanh va cong b6 6 chuén
muc ké toan Viét Nam (dot 3);

» Quyét dinh s6 12/2005/QD-BTC ngay 15 thang 2 nam 2005 vé viéc ban hanh va cong bé 6 chudn muc
ké toan Viét Nam (dot 4); va

» Quyét dinh s6 100/2005/QD-BTC ngay 28 thang 12 nam 2005 vé viéc ban hanh va cong bé 4 chudn
muc ké toan Viét Nam (dot 5).

Bao cdo tai chinh hop nhat kem theo dugc lap trén co s& tuan thi cac nguyén tac va thong 1é ké toan dugc
chédp nhan tai Viét Nam. Do do, bang can déi ké toan hop nhat, bao céo két qua hoat déng kinh doanh hop
nhdt, bdo cdo luu chuyén tién té hgp nhat va cac thuyét minh di kém cing nhu viéc st dung bao céo tai chinh
hop nhét nay khéong danh cho nhimg ai khong théng hiéu cac théng 1€, thi tuc va nguyén téc ké toan Viét
Nam, va ngoai ra nhiing bao cdo nay khéng dugc 1ap nham thé hién tinh hinh tai chinh hop nhét, két qua hoat
dong kinh doanh hop nhdt va luu chuyén tién té hop nhét clia Ngan hang va cac cong ty con theo nhimng
nguyén tac va thong 1é ké toan dugc chdp nhan rong rai & cac qudc gia va thé ché bén ngoai Viét Nam.

33 Hop nhat cac bdo céo tai chinh

Bdo cdo tai chinh hgp nhat bao gém cac bao cédo tai chinh clia Ngan hang va cac cong ty con tai ngay 31
thédng 12 hang ndm. Bdo cdo tai chinh clia cédc codng ty con cé cung nién dé lap bao cdo va sir dung céc chinh
sach ké toan mot cach nhat quan véi Ngan hang.

Tat ca cac s6 du va cac giao dich ndi bo, ké ca cac khoan lai chua thuc hién phét sinh tir cac giao dich néi bd
da duoc loai trir hoan toan.

Bao céo tai chinh clia cac cong ty con (trinh bay trong Thuyét minh s6 1) dugc hgp nhat vao bdo cao tai chinh
ctia Ngan hang theo phuong phap hop nhéat toan phan bét dau t&r ngay Ngan hang c6 quyén kiém soat. Su
kiém soat ton tai khi Ngan hang co quyén, truc tiép hay gian tiép, chi phéi cac chinh séch tai chinh va hoat
doéng clia don vi nham thu duagc Igi ich tir cac hoat déng clia don vi. Két qua hoat déng kinh doanh clia cong
ty con mdi dugc mua hodc mai dugc thanh ly trong ndm dugc hach toén vao bao céo két quéa hoat dong kinh
doanh hgp nhat moét cach hop ly tinh ti ngay mua hoac tinh dén ngay thanh ly.

Lai ich clia ¢6 dong thi€u sé 1a mét phan clia két qué hoat déng thuan va gié tri tai san thuan clia mét cong ty
con dugc xac dinh tuong tng cho cac phan lgi ich khéng phai do cong ty me s& hiru mét cach truc tiép hay gian
tiép thong qua cac cong ty con. Lai ich clia cd dong thiéu s6 dugc trinh bay trong bang can déi ké toan hgp nhét
thanh chi tiéu tach biét véi ng phai trd va vén cht sd htu clia Ngan hang va cac cong ty con. Phan s hitu clia cd
dong thiéu s6 trong thu nhap clia hé théng Ngan hang va cac cong ty con cling dugc trinh bay thanh chi tiéu
riéng biét trong bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh hop nhét clia Ngan hang va cac cong ty con.

THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2014 va cho nam tai chinh két thic cing ngay B05/TCTD-HN
3. CHUAN MUC VA HE THONG KE TOAN AP DUNG (tiép theo)
34 Cac co s¢ danh gid va cac udc tinh ké toan ap dung

Viéc trinh bay bao cdo tai chinh hap nhét yéu cau Ban Téng Giam déc phai thuc hién cac udc tinh va gia dinh
anh hudng dén s6 liéu bao céo clia tai san, NG phai trd cing nhu viéc trinh bay cac cong na tiém &n. Cac udc
tinh va gid dinh nay cling anh hudng dén thu nhap, chi phi va két qua sé liéu du phong. Cac udc tinh nay
duoc lap dua trén cac gid dinh vé mot s6 yéu té véi cac muic do khac nhau vé chd quan va tinh khéng chac
chén. Do vay, cac két qua thuc té cé thé khac vdi cac udc tinh va dan dén viéc diéu chinh cac khodn muc co
lién quan sau nay.

Hoat déng lién tuc

Ban Téng Giam déc da thuc hién danh gia kha nang tiép tuc hoat dong cia Ngan hang va cac cong ty con
va nhan thdy Ngan hang va cac cong ty con ¢ dui cac nguédn luc dé duy tn hoat dong kinh doanh trong mot
tuong lai xac dinh. Ngoai ra, Ban Téng Giam déc khéng nhan thdy ¢ su khéng chdc chan trong yéu nao co
thé anh hudng dén kha nang hoat dong lién tuc clia Ngan hang va cac cong ty con. Do vay, béo céo tai chinh
hop nhat dugc lap trén co s gid dinh hoat dong lién tuc.

3.5 Céc thay d6i trong chinh sach ké toan va thuyét minh

Céc chinh sach ké todn Ngan hang va cac cong ty con st dung dé lap béo céo tai chinh hap nhat dugc ap
dung nhat quan vdi cac chinh sach da dugc st dung dé 1ap bao céo tai chinh hgp nhat cho ndm tai chinh két
thuc ngay 31 thang 12 nam 2013, ngoai trir cac thay déi vé chinh sach ké toan lién quan dén cac nghiép vu sau:

3.5.1 Phan logi tai san c6, muc trich, phuong phdp trich Idp du phong rdi ro va st dung du phong dé xi ly rdi ro

Ngay 21 thang 1 nam 2013, Ngan hang Nha nudc da ban hanh Thong tu s6 02/2013/TT-NHNN quy dinh vé
phan loai tai sén C6, muc trich, phuong phap trich 1ap dy phong rui ro va viéc st dung du phong @é xu ly rdi
ro trong hoat déng ctia T chtc tin dung, Chi nhanh Ngan hang nudc ngoai (“Théng tu 02”). Théng tu nay cd
hiéu lyc thi hanh tr ngay 1 thang 6 ndm 2013. Sau do, ngay 18 thang 3 ndm 2014, Ngan hang Nha nudc ban
hanh théng tu s6 09/2014/TT-NHNN vé viéc stta d6i, bS sung moét sé diéu clia Thong tu s 02/2013/TT-NHNN
(‘Thong tu 09”) ¢6 hiéu lyc thi hanh tir ngay 20 thang 3 ndm 2014, trong do6 stra d6i ngay hiéu lyc thi hanh cla
Thong tu 02 sang ngay 1 thdng 6 ndm 2014.

Mot s6 thay dSi chinh trong chinh sach ké toan clia Ngan hang theo quy dinh tai Théng tu 02 va Théong tu 09

nhu sau:
» Ngan hang phai tién hanh phan loai bé sung cac tai san sau day:
S6 tién mua va Gy thac mua trai phiéu doanh nghiép chua niém yét;
Uy thac cép tin dung;
Tién gui lién ngan hang (trir tién gui thanh toan);
Cac khodn cép tin dung dudi hinh thiic phéat hanh thé tin dung.
» S6 tién mua va Uy thac mua trai phiéu doanh nghiép chua niém yét trén thi trudng ching khodn hoac

chua dang ky giao dich trén thj truong giao dich clia cac cong ty dai ching chua niém yét (UPCoM)
(“trdi phiéu chua niém yét"), khdng bao gébm mua trai phiéu chua niém yét bang nguén vén Gy thac
ma bén Gy thac chiu rdi ro phai dugc trich 1ap du phong chung va du phong cu thé theo cac ty 1& dugc
quy dinh tai Biéu 12 va Biéu 13 clia Thong tu 02;
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THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2014 va cho nam tai chinh két thic cing ngay B05/TCTD-HN
3. CHUAN MUC VA HE THONG KE TOAN AP DUNG (tiép theo)

35 Céc thay déi trong chinh sach ké todn va thuyét minh (tiép theo)

351 Phan loai tai san ¢, muc trich, phuong phdp trich Idp du phong rdi ro va st dung du phong dé xily rdi ro (tiép theo)

» Ngan hang khéng phai trich du phong chung cho cac khoan tién g, cac khodn cho vay, mua co ky
han gidy t& c6 gia déi vai t6 chice tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai khac tai Viét Nam;

» Ngan hang khong phai trich 1ap du phong cho cam két ngoai bang;

» Ngan hang dugc xem xét, ca cau lai thai han trd ng va gitt nguyén nhém ng nhu da ducc phan loai
trudic khi co cdu lai thoi han trd no khi ddp ting mot sé yéu cau dugc quy dinh trong khodn 3a, Biéu 10
clia Théng tu 02 dugc bé sung bdi Thong tu 09. Tuy nhién, viec thuc hién ca cdu lai thai han tréd ng va
gir nguyén nhém ng chi dugc thuc hién 01 (mot) lan;

» Tai san dam bdo tri gia tir 200 ty déng hodc tir 50 ty déng clia cac khoan cho vay cac bén lién quan, déi
tugng han ché cép tin dung phéi dugc dinh gid bdi té chiic cé chic nang tham dinh gia.

3.5.2. Héthdng tai khodn ké todn cua cdc t6 chuc tin dung

3.6

Ngay 20 thang 3 nam 2014, Ngan hang Nha nudc da ban hanh Thong tu sé 10/2014/TT-NHNN stra d&i, bé sung
Heé thong tai khodn ké toan clia T6 chuic tin dung ban hanh theo Quyét dinh s6 479/2004/QB-NHNN (“Thong
tu 10”) c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 1 thang 6 nam 2014. Ngan hang da thuc hién dp dung hé théng tai
khoan ké toan stra d6i theo Théng tu 10 trong nam.

Céc chuan muc va quy dinh da ban hanh nhung chua co hiéu luc

Ngay 31 thang 12 ndm 2014, Ngan hang Nha nudc da ban hanh Thong tu sé 49/2014/TT-NHNN quy dinh viéc
Sta d&i, bS sung mat s6 diéu khodn ctia Ché dd bao cao tai chinh déi véi cac t6 chic tin dung ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN ngay 18 thang 4 nam 2007 va Hé théng tai khoan ké toan cac té chuc
tin dung ban hanh kém theo Quyét dinh sé 479/2004/QD-NHNN ngay 29 thang 4 nam 2004 clia Théng déc
Ngan hang Nha nuéc. Thong tu 49 o hiéu luc thi hanh ké tirngay 15 thang 2 nam 2015.

So véi cac quy dinh trudc day, Thong tu 49 cd mét s6 thay dbi quan trong nhu sau:

- Sta d6i, b6 sung Mot s diéu khodn clia Ché do bao cdo tai chinh doi véi cac t6 chic tin dung ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 16/2007/QB-NHNN ngay 18 thadng 4 nam 2007 clia Théng déc Ngan hang Nha nuéc:

» Cong ty con/cong ty lién két: cong ty con, cong ty lién két clda 6 chic tin dung dugc xac dinh theo
Luat cac TCTD;
» Thai han nép bdo cdo tai chinh va noi nhan bao cdo tai chinh: quy dinh ré thai han nép va noi nhan

bdo céo tai chinh ndm chua kiém toén, bdo cdo tai chinh nam da dugc kiém todn, bado cdo tai chinh
gifa nién do, bao céo tai chinh ban nién da soat xét, va bdo cdo tai chinh co ky lap khac;

THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2014 va cho nam tai chinh két thic cing ngay B05/TCTD-HN
3. CHUAN MUC VA HE THONG KE TOAN AP DUNG (tiép theo)
36 Cac chuan muc va quy dinh d& ban hanh nhung chua cé hiéu luc (tiép theo)

» Hinh thuc va thdi gian cong khai bdo cédo tai chinh: quy dinh ré hinh thic cong khai bdo cdo tai chinh
ndm, bao cdo tai chinh gitfa nién dé va bdo cdo tai chinh ban nién; quy dinh ré thai gian cong khai
bao cao tai chinh di vai cac TCTD la t6 chirc niém yét, cong ty dai chiing cé quy mé Ién va déi véi cac
TCTD con lai;

» Thay thé cac mau biéu bao céo tai chinh ban hanh kém theo Quyét dinh s8 16/2007/QD-NHNN bang
c&c mau biéu mdi tuong tng ban hanh kém theo Thong tu 49.

Stta d6i, bd sung mot s6 ndi dung trong Hé théng tai khoan ké toan clia cac TCTD ban hanh kém theo Quyét

dinh s6 479/2004/0BD-NHNN ngay 29 thang 4 ndm 2004 clia Théng doc Ngan hang Nha nudc:

» Stta d&i, b sung hé théng tai khodn ké toan da dugc stia déi tai Thong tu s6 10/2014/TT-NHNN,;

» Stra déi, b6 sung ndi dung hach toan céc tai khoadn ké toan da dugc stia déi tai Thong tu s6 10/2014/
TT-NHNN:

Tai khodn 341 - Bau tu vao cong ty con bang dong Viét Nam
Tai khodn 345 - Bau tu vao cdng ty con bang ngoai té
Tai khodn 343 - Bau tu vao cong ty lién két bang dong Viét Nam
Tai khodn 347 - Bau tu vao cong ty lién két bang ngoai té
trong dé thay déi chd yéu la viéc xac dinh cong ty con, cong ty lién két clia td chic tin dung theo Luat
cac TCTD.
4, CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU
4.1 Céc khodn cho vay, Ung trudc va cho thué tai chinh khach hang
Cac khoan cho vay, iing trudc va cho thué tai chinh khach hang dugc cong bé va trinh bay theo s6 du ng géc
tai thdi diém két thidc ndm tai chinh.
42 Du phong rui ro tin dung

Ngan hang thuc hién phan loai ng va trich lap du phong rui ro tin dung theo cac quy dinh clia Luat cac T6
chdc Tin dung s6 47/2010/QH12 ¢é hiéu luc thi hanh tr ngay 1 thang 1 ndam 2011, Quyét dinh s& 1627/2001/
OB-NHNN ngay 31 thang 12 nam 2001 ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé viéc ban hanh quy ché cho vay
clia t8 churc tin dung déi vai khach hang, Quyét dinh s 127/2005/QD-NHNN ngay 3 thang 2 nam 2005 vé viéc
stra d6i, bS sung mét s6 diéu ctia Quy ché cho vay clia té chic tin dung doi véi khach hang ban hanh theo
Quyét dinh s6 1627/2001/QD-NHNN.

Trudc ngay 1 thang 6 nam 2014, viéc phan loai ng, trich 1ap va st dung du phong dé xur Iy rti ro tin dung trong
hoat dong Ngan hang dugc thuc hién theo hudng dan chi tiét clia Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN ngay
22 thang 4 nam 2005, Quyét dinh s 18/2007/QD-NHNN ngay 25 thang 4 nam 2007 va Quyét dinh s6 780/
QB-NHNN ngay 23 thang 4 ndm 2012 ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam.
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4.2

CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)

Du phong rti ro tin dung (tiép theo)

K& tir ngay 1thang 6 nam 2014, Ngan hang 4p dung Théng tu s6 02/2013/TT-NHNN ngay 21 thang 1 nam 2013
va Thong tu s6 09/2014/TT-NHNN ngay 18 thang 3 nam 2014 ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam trong viéc
phan loai ng, trich lap va st dung dy phong dé x{ ly rdi ro tin dung trong hoat dong Ngan hang.

Céc khodn cho vay va cho thué tai chinh ctia Ngan hang va cac cong ty con dugc danh gid, phan loai dua trén
yéu t6 dinh lugng va cac yéu té khac, cu thé nhu sau:

Nhém ng

Tiéu chi phan loai

Ng du tiéu chudn

Ng can chay

Ng dudi tiéu chudn

Ng trong han va dugc danh gia la cé kha ndng thu hoi day dd ca no goc va lai
dung han;

NG qua han dudi 10 ngay va dugc danh gid la co kha nang thu hoi day dd ng géc
va 1ai bi qua han va thu hoi day dt ng géc va lai con lai ding thai han;

Ng dugc phan loai vao nhém ng co rdi ro thdp hon khi dap tng cac diéu kién
theo quy dinh.

No qué han tir 10 ngay dén 90 ngay;

Ng diéu chinh ky han trad ng lan dau;

Ng dugc phan loai vao nhém ng co rli ro thap hon hodc cao hon khi dap tng
cac diéu kién theo quy dinh.

Ng qua han tlr 91 ngay dén 180 ngay;

Ng gia han ng lan dau;

Ng dugc mién hodc giam 1ai do khach hang khéng dl khé nang tra lai day du
theo hop déng tin dung;

Ng vi pham Luat cac td chic tin dung chua thu hoi dugc trong thai gian dudi 30
ngay ké tr ngay co quyét dinh thu hoi;

No dang thu héi theo két luan thanh tra;

No dugc phan loai vao nhém ng co rdi ro thadp hon hodc cao hon khi dap tng
cac diéu kién theo quy dinh;

Ng phéan loai cdn cr theo két qua thanh tra, gidm sat ctia Ngan hang Nha nuéc.
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42 Du phong rdi ro tin dung (tiép theo)

Nhém no Tiéu chi phan loai

Ng nghingd

Ng co6 kha nang
mat vén

Ng qué han tir 181 ngay dén 360 ngay;

Ng co cdu lai thai han trd ng lan dau qué han dudi 90 ngay theo thoi han tré no
dugc co céu lai lan dau;

Ng co cau lai thoi han trd ng lan tha hai;

Ng vi pham Luét céc t6 chic tin dung chua thu hoi dugc trong thdi gian tir 30
ngay dén 60 ngay ké ti ngay c6 quyét dinh thu hoi;

Nag phai thu héi theo két ludn thanh tra nhung qua thai han thu héi theo két luan
thanh tra dén 60 ngay ma van chua thu héi dugg;

Ng dugc phan loai vao nhdm ng co rli ro thap hon hodc cao hon khi dap tng
céc diéu kién theo quy dinh;

Ng phan loai can cl theo két qua thanh tra, gidm sat cia Ngan hang Nha nudc.
Ng qua han trén 360 ngay;

Ng co cdu lai thai han trd ng lan dau qué han tir 90 ngay trd 1én theo thai han tra
ng dugc co cau lai lan dau;

Ng co cau lai thai han trd ng lan tha hai qua han theo thai han trd ng dugc co
cau lai lan thd hai;

Ng co cau lai thai han trd ng lan thi ba trd 1én, ké ca chua bi quéa han hodc da
qua han;

Ng vi pham Luat cac t8 chic tin dung chua thu héi dugc trong thai gian trén 60
ngay ké tr ngay co quyét dinh thu hoi;

Ng phai thu héi theo két luan thanh tra nhung qua thai han thu héi theo két luan
thanh tra trén 60 ngay ma van chua thu héi duog;

No clia khach hang 1a té chic tin dung dugc Ngan hang Nha nudc cong bé dt
vao tinh trang kiém sodat dic biét, chi nhadnh ngan hang nudc ngoai bi phong tda
vON va tai san;

Ng dugc phan loai vao nhém ng co rdi ro cao hon khi dap tng céac diéu kién
theo quy dinh;

Ng phan loai can cl theo két qua thanh tra, gidm sat clia Ngan hang Nha nudc.

Ng dugc phan loai vao nhém ng o rdi ro thdp hon trong cac trudng hop sau day:

Khach hang tra day dt phan ng géc va lai bi qua han (k€ ca lai ép dung ddi vdi ng gée qué han) va ng géce
va lai clia cac ky han trd ng tiép theo trong thai gian t6i thiéu ba thang déi vai khodn ng trung va dai han,
mot thang déi vai cac khodn ng ngdn han, ké tir ngay bat dau tra day da ng géc va lai bi qua han;

Cé tai liéu, h6 so chitng minh viéc khach hang da tra ng;

Co Al co sathong tin, tai liéu danh gia khach hang cé kha nang tra day dd ng géc va lai con lai ding thai han.

Ng dugc phan loai vao nhém ng co rii ro cao hon trong cac truong hgp sau day:

Xay ra cac bién dong bét loi trong moi trudng, linh vuc kinh doanh tac déng tiéu cuc truc tiép dén kha
nang trd ng cla khach hang;

C4c chi tiéu vé kha nang sinh 13i, kha nang thanh toan, ty [é ng trén vén, dong tién, kha nang tréd ng clia
khéch hang suy giam lién tuc hodc cé bién déng I6n theo chiéu huéng suy giam qua 3 1an dénh gid, phan

loai ng lién tug;
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Du phong rdi ro tin dung (tiép theo)

Khach hang khéng cung cap day du, kip thoi va trung thuc cac théng tin tai chinh theo yéu cau clia té

chuc tin dung, chi nhadnh ngan hang nudc ngoai dé danh gia kha nang trad ng ctia khach hang;

Khodn ng da dugc phan loai vao nhém 2, nhém 3, nhém 4 theo cac trudng hgp trén t mét ndm trd 1én

nhung khong da diéu kién phan loai vao nhém ng co ri ro thap hon;

Ng ma hanh vi cép tin dung bi xt phat vi pham hanh chinh theo quy dinh ctia phéap luat.
Toan bd dung va cho thué tai chinh ctia mét khach hang phai dugc phan loai vao cing mét nhém ng. Béi véi
khach hang co tir hai khodn ng tré lén ma c6 bat cir mét khodn ng nao bi phan loai vao nhém cé mic dé rdi
ro cao hon cac khoan khéc thi Ngan hang phai phan loai lai cdc khodn ng con lai ctia khach hang vao nhém
cd muc d6 rdi ro cao nhat.

Cac khoadn ng dugc phan loai 1a Ng dudi tiéu chudn, Ng nghi ngd va No o kha ndng méat vén dugc coi la ng xau.

Theo Diéu 8 clia Thong tu sé 02/2013/TT-NHNN, cac khoan cho vay va cho thué tai chinh sé dugc thuc hién phan
loai vao thai diém cudi mbi quy cho 3 quy dau nam va vao ngay 30 thang 11 cho Quy 4 trong nam tai chinh.

Duphong cu thé

Du phong cu thé dugc trich lap trén rdi ro tin dung thuan cla cac khoadn cho vay va cho thué tai chinh theo
cac ty lé tuong Ung vai tting nhom nhu sau:

Nhém Loai Ty lé du phong cu thé
1 Ng du tiéu chudn 0%
2 No can chay 5%
3 Ng dudi tiéu chudn 20%
4 Ng nghi ngo 50%
5 Ng c6 kha nang mat vén 100%

RUi ro tin dung thuan clia cac khodn cho vay va cho thué tai chinh khach hang duoc tinh bang gia tri con lai
clia cac khodn cho vay trir gia tri clia tai san bao dam da dugc chiét khau theo cac ty 1é dugc quy dinh trong
Thong tu s6 02/2013/TT-NHNN.

Duphong chung

Theo Thong tu s6 02/2013/TT-NHNN, du phong chung dugc trich 1ap dé du phong cho nhimg tdn that chua
xac dinh dugc trong qua trinh phan loai ng va trich 1ap du phong cu thé va trong cac trudng hap khé khan
V& tai chinh clia cac t8 chic tin dung khi chét lugng cac khodn ng suy gidm. Theo d6, Ngan hang phai thuc
hién trich 1ap va duy tr du phong chung bang 0,75% tng gié tri cac khoan ng dugc phan loai tir nhém 1 dén
nhom 4, trir cac khodn sau day:

(i) Tién gUi (trl tién gui thanh todn) tai té chic tin dung trong nudc, chi nhanh Ngan hang nudc ngoai tai
Viét Nam theo quy dinh clia phép luat va tién gui tai t6 chic tin dung nudc ngoai; va

(i) Khoan cho vay, mua cé ky han gidy t& co gia déi véi té chic tin dung, chi nhdnh Ngan hang nudc ngoai
khac tai Viét Nam.

Xt ly rdi ro tin dung

Du phong dugc ghi nhan nhu mot khoadn chi phi trén bao cdo két qua hoat déng kinh doanh hgp nhét va
dugc st dung dé xtrly cac khodn ng xdu. Theo Thong tu sé 02/2013/TT-NHNN, Ngan hang thanh lap Hoi dong
XU ly Rai ro @€ xtr ly cac khodn ng xdu néu nhu ching dugc phan loai vao nhém 5, hodc néu khach hang vay
la phép nhan gidi thé, pha san, hodc 1a ca nhan bi chét hodc mat tich.
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Ban ng cho Cong ty Quan ly tai san clia cac TCTD Viét Nam (“VAMC")

Ngan hang thuc hién ban ng cho VAMC theo gié tri ghi s& theo Nghi dinh s6 53/2013/ND-CP ¢6 hiéu lyc ti
ngay 9 thang 7 nam 2013 vé “Thanh lap, t& chic va hoat déng ctia Cong ty Quan ly tai san clia cac TCTD Viét
Nam”, Thong tu s6 19/2013/TT-NHNN “Quy dinh vé viéc mua, ban va x{r ly ng xau ctia Cong ty Quan ly tai san
clia cac TCTD Viet Nam” va Cong van sé 8499/NHNN-TCKT vé viéc “Hudéng dan hach todn nghiép vu mua ban
ng xau ctia VAMC va TCTD”. Theo d6, gid ban la s6 du ng géc clia khach hang vay chua tra tri di s6 tién du
phong cu thé da trich 1ap nhung chua st dung clia khodn ng xdu do va nhan dudi dang tréi phiéu déc biét
do VAMC phét hanh.

Sau khi hoan thanh tha tuc ban ng xau cho VAMC, Ngan hang tién hanh hach toan tét todn goc va du phong
cho vay khéach hang va ghi nhan ménh gia trai phiéu dac biét do VAMC phét hanh bang gié tri ghi s6 trir di du
phong cu thé da trich clia khodn ng ban. Khi nhan lai khoan ng da ban cho VAMC, Ngan hang st dung nguén
du phong rai ro cu thé da trich hang ndm cho trai phiéu dac biét dé xur ly ng xau, phan chénh léch gilra du
phong rdi ro da trich 1ap va gia tri khodn vay/tréi phiéu con lai chua thu héi dugc sé dugc ghi nhan vao bao
cao két qua kinh doanh hop nhéat trén khoadn muc “Thu nhdp khdc”.

Chuing khoén kinh doanh

Chuiing khoén kinh doanh la nhiing chiing khoén ng, chiing khoan vén, chiing khoan khac dugc Ngan hang
va cac cong ty con mua han va du dinh ban ra trong thdi gian ngdn nham muc dich thu lgi tir viéc hudng
chénh léch gia.

Chuiing khodan kinh doanh dugc ghi nhan theo gid géc vao ngay giao dich va lubn dugc phan énh theo gid géc
trong thai gian ndm gitr tiép theo.

Tién 1ai va ¢ tuc thu dugc trong thdi gian ndm gitr chiing khoan kinh doanh dugc ghi nhan vao béo cao két
qua hoat dong kinh doanh hgp nhét trén co s& thuc thu.

Céc chiing khodn nay dugc xem xét kha nang gidm gid tai thai diém lap bao céo tai chinh hgp nhét. Ching
khoan kinh doanh dugc 1ap du phong gidm gia khi gia tri ghi s6 cao hon gia tri thi trudng xac dinh theo quy
dinh tai Thong tu sé 228/2009/TT-BTC ngay 7 thang 12 nam 2009 va Thong tu s6 89/2013/TT-BTC ban hanh
ngay 28 thang 6 nam 2013. Trong trudng hap khong thé xac dinh dugc gid tri thi trusng cla ching khoén, cac
ching khoén sé khong dugc trich 1ap du phong. Du phong gidm gid dugc ghi nhan vao khodn muc “Lai/lo)
thudn tir mua bdn chiing khodn kinh doanh” trong bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat.

Gid tri thj truong clia chiing khodn niém yét dugc xac dinh trén co s tham khao gia khép énh (gid binh quan
d6i véi SG Giao dich Chiing khodn Ha Noi, gid déng clra d6i véi S6 Giao dich Ching khodn Thanh phé HS Chi
Minh) tai ngay 31 thang 12 nam 2014.

Doi véi cac chiing khodn clia cac cong ty chua niém yét trén thj truong chiing khodn nhung da dang ky giao
dich trén thi truong giao dich clia cac cong ty dai ching chua niém yét (UPCoM) thi gia tri thi trudng dugc xac
dinh la giad giao dich binh quan trén hé thong tai ngay lap du phong.

D6i véi cac ching khodn clia céc cong ty chua dang ky giao dich trén thi trudng giao dich clia cac cong ty dai
chdng chua niém yét (UPCoM) thi gid tri thi truong dugc xac dinh la gid trung binh trén co sé tham khao bao gia
dugc cung cap bdi t6i thiéu ba (3) cong ty chimg khodn co quy mé I6n va uy tin trén thi trudng chiing khodn.

Cac chiing khodn khoéng cé gia tham khao tir cac nguén trén sé dugc phan anh theo gia géc.
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Chtmng khoén dau tu
Chuing khodn gict dén ngay ddo han
(i) Trdi phiéu ddc biét do VAMC phdt hanh

Tréi phiéu dac biét do VAMC phét hanh la gidy t& co gia co thai han do VAMC phat hanh dé mua ng xdu cla
Ngan hang. Trai phiéu ddc biét dugc ghi nhan theo ménh gia vao ngay giao dich va luén dugc phan anh theo
meénh gid trong thai gian ndm giti. Ménh gia cla trai phiéu dac biét dugc phat hanh tuong Ung véi khodn ng
xau dugc ban va la s6 dung goc clia khdch hang vay chua tré trir di s6 tién du phong cu thé da trich [ap nhung
chua st dung clia khoan ng xdu do.

Trong thai gian ndm gilr trai phiéu dac biét, dinh ky, Ngan hang tinh toan va trich 1ap du phong rdi ro cu thé
hang nam khéng thdp hon 20% ménh gia trai phiéu dac biét. Du phong cu thé cho tréi phiéu dic biét dugc
ghi nhan vao bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh hop nhét trén khoan muc “Chi phi du phong rdi ro tin
dung”. Trai phiéu dac biét nay khong phai thuc hién trich 1ap du phong chung.

(i) Ching khodn gitr dén ngay ddo han khdc

Chuing khodan git dén ngay dao han khac la cac chimg khodn ng dugc Ngan hang va cac cong ty con mua
han v&i muc dich dau tu dé hudng 1ai sudt va Ngan hang va cac cong ty con ¢ y dinh va cé kha nang gilr cac
chiing khodn nay dén ngay dao han. Ching khoan git dén ngay déo han cé gia tri dugc xac dinh va co ngay
déo han cu thé. Trong trudng hap chiing khoéan dugc ban hén trudc thai diém dado han, cac ching khoan nay
sé dugc phan loai lai sang ching khodn kinh doanh hay chiing khoan sén sang dé ban.

Ching khodn ng dugc ghinhan theo ménh gia vao ngay giao dich. Lai du thu ctia chiing khoén trudc khi mua
(dBi v&i chiing khodn na tré 1ai sau) hodc 1ai nhan trudc chd phan bé (@8i véi chiing khodn na tré 1ai trude)
duoc phan anh trén mot tai khodn riéng. Phan chiét khau/phu tréi la chénh léch am/duong gilia gid goc véi
gid tri ctia khodn tién gébm ménh gid cong (+) 1ai don tich trudc khi mua (néu cé) hoac trir () 1&i nhan trudc cho
phan bé (néu cd), ciing dudc phan anh trén moét tai khoan riéng.

Trong khodang thai gian ndm gitr ching khoan tiép theo, cac chiing khodn nay dugc ghi nhan theo ménh gia.
Chiét khau/phu tréi (néu co) clia chiing khoén gilr dén ngay déo han dugc phan bé vao bao céo két qua hoat
dong kinh doanh hgp nhét theo phuong phép dudng thang trong sudt thai gian con lai udc tinh cla ching
khodn. Sé tién lai trd sau dugc ghi nhan theo nguyén tac: S6 tién |ai don tich trudc khi mua dugc ghi gidm gid
trj ctia chinh ching khodan @6, déi iing vdi tai khoan 1ai du thu; va s6 tién 1&i don tich sau thai diém mua dugc
ghinhan vao thu nhap ctia Ngan hang va cac cong ty con theo phuong phap cong don. Sé tién lai nhan trudc
dugc hach toan phan bd vao thu lai dau tu chiing khoan theo phuong phap dudng thang trong thdi gian dau
tu chung khodn.

Binh ky, chiing khoan gitr dén ngay ddo han sé dugc xem xét vé kha nang giam gia. Ching khoén dugc lap du
phong gidm gié khi gia tri ghi s& cao han gié tri thi trudng xac dinh theo quy dinh tai Thong tu s6 228/2009/
TT-BTC ngay 7 thang 12 ndm 2009 va Thong tu sé 89/2013/TT-BTC ban hanh ngay 28 thang 6 nam 2013. Trong
trudng hop khong thé xac dinh dugc gid tri thi trudng clia chiing khodn, cac chiing khoan sé khéng duac
trich lap du phong. Du phong gidm gia dugc ghi nhan vao béo céo két qua hoat déng kinh doanh hop nhéat
trén khodn muc “Lai/(l6) thudn tir mua bdn ching khodn dau tu”.

Da&i vdi tréi phiéu doanh nghiép chua niém yét trén thi trudng chiing khodn hodc chua dang ky giao dich
trén thi trudng giao dich clia cac cong ty dai chiing chua niém yét thi tién hanh trich lap du phong rti ro theo
Thong tu s6 02/2013/TT-NHNN nhu dugc trinh bay tai Thuyét minh s6 4.2.
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Chimng khodn dau tu (tiép theo)
Chting khodn dau tu sén sang dé bdn

Chimg khoan dau tu sén sang dé ban bao gém cac chiing khoan ng va chiing khoan vén dugc Ngan hang va
cac cong ty con ndm gilr véi muc dich dau tu va sén sang dé ban khéng thude loai chimg khoan mua vao béan
ra thudng xuyén nhung co6 thé ban bt clr Iic nao xét thay co Ioi. D&i vai chiing khoan vén, Ngan hang va céac
cong ty con khong phai la cd déng sang 1ap; hodc khong la déi tac chién lugc; hodc khéng co kha nang chi
phdi nhat dinh vao qua trinh 1ap, quyét dinh cac chinh sach tai chinh va hoat déng ctia doanh nghiép nhan
dau tu thong qua van ban thoa thuan cr nhan su tham gia Hoi dong Quan tri/Ban Diéu hanh.

Chiing khodn vén dugc ghi nhan theo gid géc vao ngay giao dich va luén dugc phan anh theo gid géc trong
thai gian ndm git tiép theo. Dinh kY, ching khodn von sén sang dé béan sé dugc xem xét vé kha nang giam
gia. Chiing khoan dugc lap du phong gidm gié khi gid tri ghi s6 cao hon gié thi trudng dugc xéc dinh theo
quy dinh tai Thong tu sé 228/2009/TT-BTC va Thong tu s6 89/2013/TT-BTC. Trong trudng hap khong thé xac
dinh dugc gia tri thj trudng ctia chiing khodn, cac chiing khoan sé khéng dugc trich lap du phong. Du phong
giam gid dugc ghi nhan vao bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh hop nhat trén khoan muc “Lai/lé thudn tur
mua bdn chiing khodn dau tu”.

Chuing khoan ng dugc ghi nhan, do ludng, xem xét vé kha nang gidm gia va trich lap du phong tuong tu nhu
chiing khoan gitr dén ngay dado han nhu trinh bay & Thuyét minh s 4.5.1.(ii).

Cdc hop dong mua lai va bdn lai

Nhing chimg khoén dugc ban déng thoi dugc cam két sé mua lai vao mét thai diém nhét dinh trong tuong
lai van dugc ghi nhan trén bao cao tai chinh hgp nhat. Khoan tién nhan dugc theo thoa thuan nay dugc ghi
nhan nhu mét khodn codng ng trén bang can déi ké toan hop nhat. Phan chénh léch gitra gia ban va gia mua
dugc xem nhu la chi phil&i va dugc dy chi theo phuong phap dudng thang vao két qua hoat dong kinh doanh
hop nhét trong sudt thai gian hiéu luc ctia hop dong.

Ngugc lai, nhimg chiing khoén dugc mua dong thai duge cam két sé ban lai vao mot thai diém nhat dinh
trong tuong lai khdng dugc ghi nhan trén bao cdo tai chinh hop nhét. Khoan tién thanh todn theo thoa thuan
nay dugc ghi nhan nhu mot tai san trén bang can déi ké toan hop nhat. Phan chénh léch gita gia ban va gia
mua dugc xem la thu nhap 1ai va dugc du thu theo phuong phap dudng théng vao két qua hoat dong kinh
doanh hgp nhét trong suét thai gian hiéu luc ctia hgp déng.
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Go6p vén, dau tu dai han

Dau tu dai han khdc

Céc khoan dau tu gop von dai han khac thé hién cac khodn dau tu vén vao cac don vi khac ma Ngan hang va
C4c cong ty con co dudi 20% quyén biéu quyét va déng thai Ngan hang va cac cong ty con la ¢ dong séang
lap; hodc la déi tac chién lugc; hodc cé khd nang chi phdi nhat dinh vao quéa trinh lap, quyét dinh cac chinh
sach tai chinh va hoat dong ctia doanh nghiép nhan dau tu thong qua van ban théa thuan cr nhan sy tham
gia vao Hoi dong Quan tri/Ban Diéu hanh nhung khong xac 1ap khéd nang anh hudng dang ké ctia Ngan hang
va cac cong ty con dén hoat déng clia cac don vi nay.

Céc khoan dau tu nay dugc ghi nhan ban dau theo gid géc va sau dé dugc phan anh theo gid géc trir du
phong gidm gid néu co.

Du phong giam gid gép vén, ddu tu dai han

Dy phong gidm gia cho cac khodn gép vén, dau tu dai han dugc lap néu té chiic kinh t€ ma Ngan hang va cac
coébng ty con dang dau tu bi 16 (trir trudng hap 16 theo ké hoach da dugc xac dinh trong phuong an kinh doanh
ban dau) theo qui dinh tai Thong tu s6 228/2009/TT-BTC do B6 Tai chinh ban hanh ngay 7 thang 12 nam 2009
va Thong tu s6 89/2013/TT-BTC do B Tai chinh ban hanh ngay 28 thang 6 nam 2013 stra ddi, bd sung Thong
tu s6 228/2009/TT-BTC. Theo dé, muc trich lap du phong la chénh 1éch gilra von gop thuc té clia cac bén tai
t6 chutc kinh té va von chii s& hitu thuc c6 nhan (x) vai ty 1& von dau tu clia doanh nghiép so véi téng von gop
thuc & clia cac bén tai té chic kinh té.

Tai san co dinh

Tai san ¢8 dinh bao goém tai san ¢6 dinh htu hinh va vo hinh dugc thé hién theo nguyén gia trir di khau hao
Gy Ké.

Nguyén gid tai san c6 dinh bao gém gid mua va nhing chi phf cé lién quan truc tiép dén viéc dua tai san vao
st dung nhu du kién.

Cac chi phi nang cép va déi mdi tai sén c6 dinh dugc ghi ting nguyén gié clia tai san va cac chi phi khac dugc
hach toan vao két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat khi phat sinh.

Khi tai s&n dugc ban hay thanh Iy, nguyén gia va gia tri khdu hao Iy ké dugc xda s6 va cac khoan 13i/(16) phat
sinh do thanh Iy tai san dugc hach toan vao két qué hoat déng kinh doanh hop nhat.

Hop nhat kinh doanh va lgi thé thuong mai

Hop nhat kinh doanh dugc hach toén theo phuong phap gid mua. Gid phi hgp nhat kinh doanh bao gom gia
tri hap ly tai ngay dién ra trao ddi clia cac tai san dem trao ddi, cac khodn ng phai tréd da phat sinh hoac da
thtra nhan va cac cong cu von do bén mua phat hanh dé déi I8y quyén kiém soat bén bi mua va céac chi phf
lién quan truc tiép dén viéc hap nhat kinh doanh. Tai sdn da mua, ng phai trd c6 thé xac dinh dugc va nhiing
khodn ng tiém tang phai ganh chiu trong hgp nhat kinh doanh déu ghi nhan theo gia tri hop ly tai ngay hop
nhat kinh doanh.

Lgi thé thuong mai phat sinh tirhgp nhat kinh doanh dugc ghi nhan ban dau theo gid géc, la phan chénh léch
gitra gid phi hop nhét kinh doanh so véi phan sa hitu clia bén mua trong gia tri hop ly thuan cda tai san, ng
phai trd cé thé xac dinh dugc va cac khodn ng tiém tang da ghi nhan. Sau khi ghi nhan ban dau, lgi thé thuong
mai dugc xac dinh gid tri bang gid goc trir di hao mon 10y ké. Loi thé thuong mai am dugc ghi nhan ngay vao
bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hap nhét va Igi thé thuong mai duong ducc phan bé trong thai gian
hitu fch t6i da khdng qua 10 nam ké tir ngay dugc ghi nhan.

THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
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Thué tai san
Tai san di thué

Thueé tai chinh 1a nhiing giao dich thué tai san ma Ngan hang va cac cong ty con dugc chuyén giao phan 16n
rui ro va lgi ich gén lién vai quyén sé hitu tai san cho thué. Quyén s& hitu tai san ¢ thé chuyén giao vao cudi
thai han thué. Tai thai diém nhan tai san thué, Ngan hang va cac cdng ty con ghi nhan tai san thué tai chinh
la tai s&n ¢6 dinh thué tai chinh va ng phai trd vé thué tai chinh trén bang can déi ké todn hop nhét véi cling
mot gid tri bang véi gia tri hop ly clia tai san thué. Néu gid tri hop |y clia tai san thué cao hon gia tri hién tai clia
khodn thanh toéan tién thué t8i thiéu cho viéc thué tai san thi ghi theo gia tri hién tai ctia khodn thanh toan
tién thué t6i thiéu. Khoan thanh toén tién thué tai san thué tai chinh dugc chia thanh chi phi tai chinh (s6 tién
3i thué tai chinh) va khodn phai trd ng géc ting ky sao cho sé tién thanh toan méi ky bang nhau. Ngan hang
va cac cong ty con trich khdu hao tai san cé dinh thué tai chinh vao chi phi khdu hao trén co sé dp dung chinh
sach khdu hao nhét quan vdi chinh sach khiu hao clia tai san cung loai thudc sé hiru clia Ngan hang va cac
cobng ty con. Néu khéng chéc chan la Ngan hang va cac cong ty con sé co quyén s& hitu tai san khi hét han
hop déng thué thi tai san thué sé dugc khdu hao theo thai gian ngan hon gitia thoi han thué hodc thai gian
st dung h(iu ich cla né.

Cac khodn thanh todn thué hoat déng khéng dugc ghi nhan trén bang can déi ké toan hop nhat. Tién thué
phéi trd dugc hach toan theo phuong phép dudng thang vao khodn muc chi phi hoat déng khéc trong sudt
thoi han thué tai san.

Tai san cho thué

Ngan hang va cac cong ty con ghi nhan gia tri tai sdn cho thué tai chinh la khodn phai thu trén bang can déi
ké todn hop nhét bang gia tri dau tu thuan trong hop déng cho thué tai chinh. Cac khoan phai thu vé cho thué
tai chinh dugc ghi nhan la khoan phai thu von géc va doanh thu tai chinh tir khoan dau tu va dich vu clia bén
cho thué. Ngan hang va cac cong ty con phan bd doanh thu tai chinh trong suét thai gian cho thué dya trén
1&i sudt thué cé dinh trén s6 du dau tu thuan cho thué tai chinh.

Ngan hang va cac cong ty con ghi nhan tai san cho thué hoat déng trén bang can déi ké todn hop nhat.
Doanh thu cho thué hoat déng dugc ghi nhan theo phuong phap dudng théng trong sudt thoi gian cho thué,
khong phu thude vao phuong thiic thanh toan. Chi phi cho thué hoat déng, bao gdbm ca khdu hao tai san cho
thué, dugc ghi nhan la chi phi trong nam khi phat sinh.

BO5/TCTD-HN
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Khau hao

Khéu hao cla tai san ¢é dinh dugc tinh theo phuong phap dudng thang trong sudt thdi gian st dung udc tinh
clia tai san ¢6 dinh nhu sau:

Nha clra, vat kién tric 20 - 50 nam
May moc thiét bi 3-15nam
Phuong tién van chuyén 9-10 nam
Tai san c6 dinh hiru hinh khac 4-25nam
Quyén st dung dat cé thai han 29-53 nam
Phan mém may vi tinh 5-13 ndm

Quyeén st dung dat khong co thai han xac dinh thi khéng trich khau hao.
Cac khodn phai thu

Cac khodn ng phai thu khac ngoai cac khodn phai thu ti hoat déng tin dung clia Ngan hang va cac cong ty
con dugc ghi nhan ban dau theo gid géc va ludn dugc phan dnh theo gid géc trong thai gian tiép theo.

Cac khoan ng phai thu khac dugc xem xét trich lap du phong rdi ro theo tudi ng qua han ctia khodn ng hodc
theo du kién t6n that co thé xay ra trong trudng hop khodn ng chua dén han thanh toan nhung khach hang
2 t6 chuic kinh t€ 1am vao tinh trang phé san hodc dang lam thu tuc gidi thé; ngudi ng mét tich, bo trén, dang
bi cac co quan phap luét truy t6, xét x(r hodc dang thi hanh an hodc da chét. Chi phi du phong phét sinh dugc
hach todn vao bao co két qua hoat déng kinh doanh hop nhét trong nam.

D0oi vai cac khodn ng phai thu qué han thanh toan thi muc trich lap du phong theo huéng dan ctia Théng tu
s6 228/2009/TT-BTC do B6 Tai chinh ban hanh ngay 7 thang 12 nam 2009 nhu sau:

Thoi gian qud han Muc trich du' phong
T trén sau (6) thang dén dudi mot (1) nam 30%
TU mot (1) nam dén dudi hai (2) nam 50%
TU hai (2) ndm dén dudi ba (3) ndm 70%
Tuba (3) ndm tra 1én 100%

Chi phi trd trudc

Chi phi tra trudc bao gém céc chi phi trd trudc ngén han hodc chi phi trad trudc dai han trén bang can déi ké
toan hop nhat va dugc phan bé trong khodng thai gian trd trudc hodc thdi gian cac Igi ich kinh té tuong Ung
dugc tao ra tu cac chi phi nay.

Ghi nhan thu nhap va chi phi

Thu nhap lai va chi phi 1ai dugc ghi nhan trong bao cao két qué hoat déng kinh doanh hap nhéat trén co sa du thu,
du chi. L&i du thu phét sinh ttr cac khodn cho vay phan loai ti nhém 2 dén nhém 5 theo Thong tu sé 02/2013/
TT-NHNN va Thong tu s6 09/2014/TT-NHNN sé khong duac ghi nhan vao béo cao két qua hoat dong kinh doanh
hop nhét trong nam. Lai du thu clia cac khodn ng nay dugc chuyén ra theo déi & tai khodn ngoai bang va dugc
ghi nhéan vao bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh hop nhét khi Ngan hang va cac cong ty con thuc nhan.

Doanh thu hoat dong dau tu chiing khoan dugc xac dinh dua trén muic chénh léch gid ban va gid von clia chiing khoan.
Céc khoan phi dich vu va hoa héng dugc hach toan khi cac dich vu dugc cung cép.

C6 tce bang tién nhan tir hoat dong dau tu dugc ghinhan la thu nhap khi quyén nhan ¢d tuc ctia Ngan hang
va cac cong ty con dugc xac lap. C6 tic bang 6 phiéu va cac ¢ phiéu thudng nhan dugc thi khéng dugc ghi
nhan 1a thu nhap clia Ngan hang va céc cong ty con ma chi cap nhat sé luong cd phiéu.
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Cac nghiép vu bang ngoai té

Theo hé théng ké todn clia Ngan hang va cac cong ty con, tat ca cadc nghiép vu phat sinh clia Ngan hang va
céc cong ty con dugc hach todn theo nguyén té. Tai thai diém cudi ndm, tai san va cdng ng cod ngudn géc
ngoai té dugc quy déi sang VND theo ty gid quy dinh vao ngay két thic nam tai chinh (xem chi tiét ty gid cac
loai ngoai té p dung vao ngay 31 thang 12 ndm 2014 tai Thuyét minh s6 48). Cac khoan thu nhap va chi phi
bang ngoai té clia Ngan hang va cac cong ty con dugc quy déi ra VND theo ty gia vao ngay phat sinh giao
dich. Chénh léch ty gid do danh gia lai cac tai san va cong ng bang ngoai té sang VNB dugc hach toan vao
bang can déi ké todn hop nhat va sé dugc két chuyén vao bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hop nhét
vao cudi nam tai chinh.

Dong tién dugc st dung trén bao cdo tai chinh clia cac cong ty con & nudc ngoai (bao gébm Ngan hang Sai
Gon Thuong Tin Campuchia, Cong ty TNHH SBJ Campuchia) la d6 la My. Bao cédo tai chinh ctia céc cdng ty con
& nudc ngoai nay dugc chuyén déi theo nguyén tac sau dé€ hgp nhét vao bao cdo tai chinh ctia Ngan hang:

(@ Taisan va ng phai tra (cd khodn muc tién té va phi tién té) clia cac cong ty con & nudc ngoai dugc quy
ddi theo ty gia cudi nam;

(b) Céc khodn muc vé doanh thu, thu nhap khéc va chi phi clia cc cdng ty con & nudc ngoai dugc quy déi
theo ty giad binh quan;

(© Chénh léch héi doai phét sinh khi chuyén déi bao céo tai chinh clia cac cong ty con & nudc ngoai dugc
ghi nhan vao khoan muc chénh léch ty gid trong phan vén chdi sa hitu clia Ngan hang.

Cac khodn phai trd va chi phi trich trudc

Cac khodn phai tra va chi phi trich trudc dugc ghi nhan cho s6 tién phai tra trong tuong lai lién quan dén hang
héa va dich vu da nhan dugc khéng phu thudc vao viéc Ngan hang va céc cong ty con da nhan dugc hda don
clia nha cung cap hay chua.

C6 phiéu quy

Céc cong cu von chid sé hitu duge Ngan hang mua lai (c8 phiéu quy) dugc ghi nhan theo nguyén gia va tri
vao vén chli s hitu. Ngan hang khéng ghi nhan cac khoan 13i/(16) khi mua, ban, phat hanh hodc hily cac cong
cu vén chu s& hitu clia minh.

Thué thu nhap doanh nghiép
Thué thu nhdp doanh nghiép hién hanh

Tai san thué va thué phai ndp cho nam hién hanh va cac nam trudc dugc xac dinh bang gia tri du kién phai
nop cho (hodc dugc thu héi tl) co quan thué, dp dung muc thué sudt va cac luat thué cé hiéu luc vao ngay
két thic nam tai chinh.

Thué thu nhap doanh nghiép hién hanh dugc ghi nhan vao két qua hoat dong kinh doanh hop nhét ngoai tris trudng
hop thué thu nhap doanh nghiép phét sinh lién quan dén mét khodn muc dugc ghithdng vao von chi sé hiiu, trong
trudng hop nay, thué thu nhap doanh nghiép hién hanh cling dugc ghi nhan truc tiép vao von chli sé hiru.

Ngan hang va cac cong ty con chi dugc bu trlr cac tai san thué thu nhap doanh nghiép hién hanh va thué thu
nhap doanh nghiép hién hanh phai trd khi Ngan hang va cac cong ty con cé quyén hgp phép dugc bu tri
gitra tai san thué thu nhap doanh nghiép hién hanh véi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh phai nép va
Ngan hang va cac cong ty con du dinh thanh todn thué thu nhap doanh nghiép hién hanh phai tra va tai san
thué thu nhap doanh nghiép hién hanh trén co sé thuan.

Céc béo cdo thué clia Ngan hang va cac cong ty con sé chiu su kiém tra clia co quan thué. Do viéc dp dung lut va
cac quy dinh vé thué ddi véi cac loai nghiép vu khac nhau co thé dugc gidi thich theo nhiéu cach khac nhau, s6 thué
dugc trinh bay trén béo céo tai chinh hgp nhat co thé sé bi thay déi theo quyét dinh cudi cling clia ¢a quan thué.

BAO CAO TAI CHINH
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Thué thu nhap doanh nghiép (tiép theo)
Thué thu nhdp doanh nghiép hodn lai

Thué thu nhap doanh nghiép hoan lai dugc xac dinh cho cac khoan chénh léch tam thai tai ngay 1ap bang
can d6i ké toan hop nhét gila co s& tinh thué thu nhap doanh nghiép clia cac tai san va ng phai tra va gia tri
ghi s6 clia ching dugc trinh bay trén bao cdo tai chinh hgp nhét.

Thué thu nhap doanh nghiép hoan lai phai trd dugc ghi nhan cho tat ca nhirng chénh léch tam thai chiu thué,
ngoai tru:

»  Thué thu nhap doanh nghiép hoan lai phai trd phéat sinh t&r ghi nhan ban dau ctia mét tai san hay ng phai
trd t mot giao dich ma giao dich nay khéng cé anh hudng dén lgi nhuan ké todn hodc lgi nhuan tinh
thué (hodc 16 tinh thué) thu nhap doanh nghiép tai thai diém phat sinh giao dich.

»  Cac chénh léch tam thai chiu thué gan lién véi cac khodn dau tu vao cac cong ty con, cong ty lién két va
cac khoan gop von lién doanh cé kha nang kiém soét thai gian hoan nhap khoan chénh lénh tam thai va
chéc chdn khodn chénh 1éch tam thai sé khong dugc hoan nhap trong tuong lai co thé du doan.

Tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai dugc ghi nhan cho tat ca nhing chénh 1éch tam thai dugce khau
trt, gid tri dugc khau tri chuyén sang cac nam sau clia cac khoan 16 tinh thué va cac khoan uu dai thué chua
strdung, khi chédc chan trong tuong lai sé ¢é Igi nhuan tinh thué dé st dung nhimg chénh léch dugc khau tra,
cac khodn 16 tinh thué va cac uu dai thué chua st dung nay, ngoai tr:

»  Taisan thué thu nhap doanh nghiép hoan lai phat sinh t&r ghi nhan ban dau ctia mét tai san hoac ng phai
trd t mot giao dich ma giao dich nay khong cé anh hudng dén Igi nhudn ké todn hodc Igi nhuan tinh thué
(hodc 16 tinh thué) thu nhap doanh nghiép tai thai diém phat sinh giao dich.

»  Tatca cac chénh léch tam thai dugc khdu tris phét sinh tir cac khoan dau tu vao cac cong ty lién két va cac
khoan vén gop lién doanh khi chdc chdn la chénh 1éch tam thdi sé dugc hoan nhap trong tuong lai ¢ thé
dy doén dugc va co lgi nhuan chiu thué dé st dung dugc khoan chénh léch tam thai do.

Gia tri ghi s6 cla tai san thué thu nhap doanh nghiép hoén lai phai dugc xem xét lai vao ngay két thuc nién
do ké toan va phai gidam gia tri ghi s6 cla tai san thué thu nhap doanh nghiép hoén lai d&n muc do bdo dam
chéc chan cé du Igi nhudn tinh thué cho phép loi ich ctia mét phan hodc toan bo tai san thué thu nhap doanh
nghiép hoan lai dugc strdung. Cac tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai chua ghi nhan trudc day duoc
xem xét lai vao ngay két thuc nién dé ké toan va dugc ghi nhan khi chdc chdn c6 dd Igi nhuan tinh thué dé cé
thé sir dung c4c tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai chua ghi nhan nay.

Tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai va thué thu nhap doanh nghiép hoan lai phai trd dugc xac dinh
theo thué sudt du tinh sé dp dung cho ndm tai chinh khi tai san dugc thu héi hay cong ng dugc thanh toan,
dua trén cac muc thué sudt va ludt thué co hiéu luc vao ngay két thic nién dé ké toan.

Thué thu nhap doanh nghiép hoan lai dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat ngoai
trir truong hop thué thu nhap phat sinh lién quan dén maét khoan muc dugc ghithdng vao vén chii s hit, trong
truong hop nay, thué thu nhap doanh nghiép hoan lai cling dugc ghi nhan truc tiép vao vén chd s& hitu.

Ngan hang va céc cong ty con chi dugc bu trlr cac tai san thué thu nhap doanh nghiép hoén lai va thué thu
nhap doanh nghiép hoan lai phai trd khi Ngan hang va cac cong ty con c6 quyén hop phap dugc bl trir gita
tai san thué thu nhap doanh nghiép hién hanh vai thué thu nhap doanh nghiép hién hanh phai ndp va cac tai
san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai va thué thu nhap doanh nghiép hoan lai phai tré lién quan téi thué
thu nhap doanh nghiép dugc quan ly bdi cing mét co quan thué déi véi cing mét don vi chiu thué va Ngan
hang va cac cong ty con du dinh thanh toan thué thu nhap doanh nghiép hién hanh phai tra va tai san thué
thu nhap doanh nghiép hién hanh trén co s& thuan.
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Tién va cac khoadn tuong duong tién

Tién va cac khodn tuong duong tién bao gém tién mat, vang, da quy, tién gui véi Ngan hang Nha nudc, tin
phiéu Chinh pht va cac gidy t& c6 gid ngan han khac du diéu kién chiét khdu véi NHNN, cac khoan tién gui
thanh todn va tién gUi tai cac t8 chic tin dung khéac cé thai han ddo han khong qua ba thang ké tr ngay guii va
cac khodn dau tu ching khodn c6 thai han thu hoi hodc dao han khéong qua ba thang ké tir ngay mua, co kha
nang chuyén déi dé dang thanh cac lugng tién xac dinh va khong co nhiéu rli ro trong chuyén déi thanh tién.

Tai san Uy thac quan ly git ho

Cac tai sadn gilr cho muc dich Gy thac quan ly gitt hd khong dugc xem la tai sén clia Ngan hang va cac cong
ty con va vi thé khong dugc bao gdém trong bao cdo tai chinh hgp nhét clia Ngan hang va cac cong ty con.

Phan loai ng cho cac cam két ngoai bang

Theo Thong tu s6 02/2013/TT-NHNN va Théng tu s6 09/2014/TT-NHNN cdia Ngan hang Nha nudc, té chic tin
dung phai thuc hién phan loai ng cho cac khodn bao lanh, chdp nhan thanh toadn va cam két cho vay khong
hay ngang vé diéu kién va co thai diém thuc hién cu thé (goi chung la céc khoan cam két ngoai bang) vao céc
nhém quy dinh tai Diéu 10 clia Thong tu s 02/2013/TT-NHNN. Theo dé, cac khodn cam két ngoai bang dugc
phan loai theo cac muc do rdi ro nhu sau: No du tiéu chudn, No cdn cht y, No dudi tiéu chudn, No nghi ngdva No
6 kha ndng mdt vén dua vao tinh trang qua han va cac yéu té dinh tinh khac.

Theo Théng tu s6 02/2013/TT-NHNN, t6 chic tin dung chf thuc hién phan loai ng déi véi cac cam két ngoai
bang dé quan ly, gidm sat chét lugng tin dung khong thuc hién trich 1ap du phong rui ro.

Cac hgp déng phai sinh tién té

Cdc hop dong ky han va hodn déi ngoai té

Déi vai cac hap déng ky han va hoan ddi, chénh léch gitra gia tri VND clia s6 lugng ngoai té cam két mua/ban
tinh theo ty gid ky han va ty gid giao ngay tai ngay hiéu luc ctia hop déng dugc ghi nhan ngay tai ngay hiéu
luc clia hop déng nhu mot khodn muc tai san - khodn muc “Cdc cdng cu tai chinh phdi sinh va cdc tai san tai
chinh khdc” néu duong hoac khodn muc cdng ng - khoan muc “Cdc cdng cu tai chinh phdi sinh va cdc céng no
tai chinh khdc” néu am. Chénh léch nay sau dé dugc phan bé tuyén tinh vao khoan muc “Lai/(16) thudn tir hogt
doéng kinh doanh ngoai héi” trong suét ky han cia hap dong. Tai thai diém két thic nam tai chinh, cam két theo
cac hop dong ky han dugc danh gia lai theo ty gia chinh thiic clia Ngan hang va cac cong ty con. Lai hodc 16
do danh gié lai dugc hach toan vao bang can doi ké toan hop nhdt va sé dugc két chuyén vao bao cdo két qua
hoat déng kinh doanh hap nhat vao cudi nam tai chinh.

Cdc hop déng quyén chon ngogi té

Cac hgp déng quyén chon ngoai té dugc theo déi & ngoai bang, chénh léch gitra gid tri thi truong va gia du
kién ctia hogp dong dugc ghi nhén tai mdi thai diém danh gid lai nhu mét khodn muc tai san - khoan muc “Lai
phdi thu tr giao dich quyén chon” hodc khoan muc cong na - khodn muc “Ldi phdi trd tir giao dich quyén chon”.

Cdc hop déng giao dich hodn déi lai sudt gicia hai déng tién

Dai vai cac hap dong giao dich hoan déi lai suat gitia hai dong tién, chénh éch [&i sudt tinh trén gia tri VND
va ngoai té hoan déi dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat ddng kinh doanh hgp nhat clia Ngan hang va
cac cobng ty con.

Cdc hop déng hang héa tuong lai

Ngan hang thuc hién dich vu méi gidi cho khach hang dé ky két cac hgp dong hang héa tuong lai. Thu nhap
tUr cac hoat dong moi gidi nay dugc ghi nhan vao khodn muc “Thu nhdp tir hogt déng khdc” trén bao cdo két
qua hoat dong kinh doanh hgp nhét ctia Ngan hang va cac cong ty con.
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CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
Can tru

Tai sdn va cong ng tai chinh dugc can tri va thé hién gia tri rong trén bang can déi ké toan hop nhat chi khi
Ngan hang va cac cong ty con cd quyén hgp phap dé thuc hién viéc can trir va Ngan hang va cac cong ty con
du dinh thanh toan tai san va cong ng theo gia tri rong, hodc viéc tét todn tai sdn va cong ng xay ra dong thai.

Quy Phat trién Khoa hoc va Cong nghé

Theo cac quy dinh ¢ lién quan va Cong van sé 10186/NHNN-TCKKT ngay 24 thang 12 ndam 2009 clia Ngan
hang Nha nudc Viét Nam gdi cho Ngan hang, Quy Phét trién Khoa hoc va Cong nghé dugc ghi nhan ngay vao
chi phi qudn ly chung khi Quy nay dugc trich lap va ghi c6 vao mét tai khodn riéng trong cac khodn phai tra
khac. Sau do6, Quy nay sé dugc st dung cho cac chi phi tai san c6 dinh hodc chi phi hoat ddng ma chi phi nay
dugc phép st dung Quy nay dé bu trir,

Loi ich cCia nhan vién
Trg cdp nghi huu

Nhan vién Ngan hang va cac cong ty con khi nghi huu sé duge nhan trg cdp vé huu ti Bao hiém Xa héi thudc
B& Lao déng va Thuong binh Xa hoi. Ngan hang va cac cong ty con sé phai dong bao hiém xa hoi cho mai
nhan vién bang 18% luong co ban hang thang clia ho. Ngoai ra, Ngan hang va cac cong ty con khong phai
6 mot nghia vu nao khac.

Tro cdp thoi viéc tu nguyén

Theo BO Ludt Lao ddng, Ngan hang va cac cong ty con co nghia vu chi tra trg cdp thoi viec bang mot nlra
thang luong cong vdi cac trg cap khac (néu cd) cho méi nam lam viéc tinh dén ngay 31 thang 12 ndm 2008
cho nhing nhan vién tu nguyén thoi viéc. Tién luong lam cdn cd tinh trg cap théi viéc la tién luong theo hop
déng lao dong, dugc tinh binh quan clia sdu thang lién ké clia ngudi lao dong trudc khi thoi viec.

Bdo hiém thdt nghiép

Theo Thong tu s6 32/2010/TT-BLETBXH hudng dan Nghi dinh s6 127/2008/NB-CP vé bao hiém that nghiép,
tU ngay 1 thang 1 nam 2009, Ngan hang va cac cong ty con co nghia vu déng bao hiém that nghiép véi muc
bang 1% quy tién luong, tién cong déng bao hiém that nghiép cla nhing ngudi tham gia bao hiém that
nghiép va trich 1% tién luang, tién cdng thang dong bao hiém that nghiép clia ting ngudi lao dong dé dong
cung Iuc vao Quy bao hiém that nghiép.

Cac khodn muc khong co s6 du

Cac khodn muc khong dugc trinh bay trén bao cdo tai chinh hgp nhat nay theo Quyét dinh s6 16/2007/Qb-
NHNN vé ché d6 bao cdo tai chinh d6i véi cac TCTD do NHNN ban hanh ngay 18 thang 4 nam 2007 la cac
khodn muc khéng cé s6 du.

TIEN MAT, VANG BAC VA DA QUY

31/12/2014 31/12/2013

Triéu dong Triéu dong

Tién mat bang VND 2.991.753 2.488.092
Tién mdt bang ngoai té 1.395.055 1.333.789
Vang 396.637 370.648
Vang n(r trang 16.650 22728
Kim loai quy, da quy khac 15.735 13.252
Chuing tur cé gia bang ngoai té 112 270

4.815.942 4.228.779

THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2014 va cho nam tai chinh két thic cing ngay B05/TCTD-HN

TIEN GUI TAINGAN HANG NHA NUGC

31/12/2014 31/12/2013
Triéu dong Triéu dong

Tién gUi tai NHNN Viét Nam
- Bang VND 3.146.939 2326913
- Bang ngoai té 586.586 510.864
Tién gUi tai Ngan hang Trung uong (“NHTW") Lao 306.994 149.886
Tién gUi tai Ngan hang Quéc gia (“NHQG") Campuchia 249.238 312.896
4.289.757 3.300.559

Tién gui tai NHNN Viét Nam bao goém tién guti thanh toan va du tr bat budc tai NHNN Viét Nam. Trong nam,
cac khodn tién gli du trir bat budc bang VND va cac khodan tién gli thanh todn bang ngoai té duoc hudng lai
sudt tuong Ung la 1,20%/ndm va 0,05%/nam.

Muc du tri bt budc theo quy dinh ctia NHNN Viét Nam tai ngay 31 thang 12 nam 2014 nhu sau:

- Baivai tién glii khong ky han va co ky han dudi 12 thang clia khach hang bang VND va bang ngoai té
co ty lé du tr(r tuong Ung la 3,00% va 8,00% (ngay 31 thang 12 nam 2013: 3,00% va 8,00% tuang Ung).

- DaGivditién gui cd ky han tir 12 thang trd [én clia khach hang bang VND va bang ngoai té cé ty lé du trr
tuong Ung la 1,00% va 6,00% (ngay 31 thang 12 nam 2013: 1,00% va 6,00% tucong Ung).

Bao gém trong tién gui tai NHTW Lao la mét khodn tién ky quy bat budc cho viéc gép vén thanh 1ap va hoat
dong ctia Chi nhanh Lao va quy du trir bdt budc theo quy dinh. Mdc ky quy bat budc i thiéu 1a 25% vén gop
clia Chi nhanh Lao va Chi nhanh dugc phép st dung s6 tién ky quy nay vao viéc stia cha cong trinh, tru sG
theo su cho phép clia NHTW Lao.

Bao gbm trong tién gli tai NHQG Campuchia la mét khoan tién ky quy 3,8 triéu do la My (tai ngay 31 thang
12 nam 2013: 3,8 triéu d6 la My) cho viéc gép von thanh 1ap va hoat dong tuong ting 10% vén gép vao Ngan
hang Sai Gon Thuong Tin Campuchia va cac quy du trir bat budc theo quy dinh ctia Campuchia.

TIEN GUI TAI VA CHO VAY CAC TCTD KHAC

31/12/2014 31/12/2013

Triéu dong Triéu dong

Tién gUi tai cac TCTD khéc 2.894.719 4.978.350
Cho vay cac TCTD khéc 735.380 2.505.842
Du phong rui ro cho vay cac TCTD khac = (14.311)
3.630.099 7.469.881
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THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2014 va cho nam tai chinh két thic cing ngay

7.1

7.2

BO5/TCTD-HN
TIEN GUITAI VA CHO VAY CAC TCTD KHAC (tiép theo)
Tién gUi tai cac TCTD khéac
31/12/2014 31/12/2013
Triéu dong Triéu dong
Tién guii khong ky han
Bang VND 52.385 135313
Bang ngoai té 1.351.783 1.708.876
Tién gui c6 ky han
Bang VND 1.430.000 3.100.000
Bang ngoai té 60.551 34.161
2.894.719 4.978.350
Cho vay cac TCTD khac
31/12/2014 31/12/2013
Triéu dong Triéu dong
Cho vay cac TCTD khac bang VND 735380 2.505.842
Cho vay cac TCTD khac bang ngoai té = =
735.380 2.505.842
Du phong rui ro cho vay cac TCTD khac - (14.311)
735.380 2.491.531
CHUNG KHOAN KINH DOANH
31/12/2014 31/12/2013
Triéu dong Triéu dong
Chung khoén Ng
Tin phiéu NHNN ky han dudi 3 thang 5426.537 1.792.240
Tin phiéu NHNN ky han trén 3 thang 388.778 =
Tin phiéu kho bac nha nudc ky han 1 ndm 1.750.660 -
Chuing khoan Vén
Do céc t6 chiic tin dung khéc phat hanh - 883.960
Do cac t8 chuic kinh té trong nudc phét hanh 166.453 201.107
7.732428 2.877.307
Du phong rui ro chiing khoan kinh doanh (49.087) (225.870)
7.683.341 2.651.437
Tinh trang niém yét clia cac chiing khoan kinh doanh ma Ngan hang va cac cong ty con ndm gilr va chiu rdi
ro nhu sau:
31/12/2014 31/12/2013
Triéu dong Triéu dong
Chung khodn No
Da niém yét 1.750.660 =
Chua niém yét 5.815.315 1.792.240
Chiing khodn Vén
Da niém yét 103.203 1.021.817
Chua niém yét 63.250 63.250
7.732.428 2.877.307

THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2014 va cho nam tai chinh két thic cing ngay

BO5/TCTD-HN
CHUNG KHOAN KINH DOANH (tiép theo)
Bién dong du phong rdi ro chiing khodan kinh doanh trong ndm nhu sau:
Ndm 2014 Nam 2013
Triéu dong Triéu dong
S6 du dau nam 225.870 152.586
(Hoan nhap)/trich lap trong ném (Thuyét minh s6 28) (176.783) 73.284
S6 du cudi nam 49.087 225.870

CAC CONG CU TAI CHINH PHAI SINH VA CAC TAI SAN, CONG NG TAI CHINH KHAC

Tdng gié tri ctia hop dong
(theo ty gid ngay hiéu luc

Gid tri ghi s6 ké todn rong
(theo ty gia cudi nam)

hgp déng)
Taisén No phai tra

Triéu dong Triéu dong Triéu dong
Cong cu tai chinh phdi sinh tién té
tai ngay 31 thang 12 nam 2014
Giao dich ky han tién té 1.133.323 - 13.730
Giao dich hoén déi tién té 15.194.429 25.881 -
Téng cong 16.327.752 25.881 13.730
S6 thuan 12.151
Giao dich quyén chon
Mua quyén chon 1.029.032 = 15.150
Ban quyén chon 1.269.251 20.061 -
Téng cong 2.298.283 20.061 15.150
S6 thuan (4.911)
Cong cu tai chinh phdi sinh tién té
tai ngay 31 thang 12 nam 2013
Giao dich ky han tién té 716.716 - 13.809
Giao dich hoan ddi tién té 4.067.875 57.805 =
Téng cong 4.784.591 57.805 13.809
S6 thuan 43.996
Giao dich quyén chon
Mua quyén chon 1427627 - 26.466
Ban quyén chon 1.695.189 25.836 -
Téng cong 3.122.816 25.836 26.466
S6 thuan 630
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THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

10.1

tai ngay 31 thang 12 nam 2014 va cho nam tai chinh két thic cing ngay B05/TCTD-HN
CHO VAY VA CHO THUE TAI CHINH KHACH HANG

31/12/2014 31/12/2013
Triéu dong Triéu dong
Cho vay cac t6 chic kinh té, ca nhéan trong nuéc 122.032.496 105.579.018
Cho vay cac t6 chuc kinh té, ca nhan nudc ngoai 3.703.539 3.275.883
Cho thué tai chinh 1.205.495 971.600
Cho vay bang von tai trg, Uy thac dau tu 1.073.481 739.298
128.015.011 110.565.799

Phan tich chat lugng ng cho vay va cho thué tai chinh
31/12/2014 31/12/2013
Triéu dong Triéu dong
Ng du tiéu chudn 125.985.614 108.175.889
Ng can chuy 506.888 779.957
Ng dudi tiéu chuan 102.765 169.732
Ng nghi ngd 414.089 422252
No c6 kha nang mat von 1.005.655 1.017.969
128.015.011 110.565.799

10.2

Bao gom trong sé du ng dd tiéu chudn tai ngay 31 thang 12 nam 2014 la mét khodn cho vay dang trong thoi
gian thu héi theo Két luan Thanh tra truéc day. Khoadn cho vay dang dugc Ngan hang bao cdo dinh ky véi Ngan
hang Nha nudc vé tién dd va phuong an x( ly thu héi theo ndi dung clia Bé én sdp nhap dang trinh Ngan

hang Nha nudc phé duyét.

Phan tich du ng theo thdi gian cho vay va cho thué tai chinh

31/12/2014 31/12/2013

Triéu dong Triéu dong

Ng ngan han 53.769.731 53.026.786
Ng trung han 51.985.357 41.753.208
Ng dai han 22.259.923 15.785.805
128.015.011 110.565.799

THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2014 va cho nam tai chinh két thic cing ngay

CHO VAY VA CHO THUE TAI CHINH KHACH HANG (tiép theo)

B05/TCTD-HN

Phan tich du ng cho vay va cho thué tai chinh theo doi tuong khach hang va theo loai hinh doanh nghiép

31/12/2014 31/12/ 2013
Triéu dong % Triéu dong %
Cho vay céc t6 chic kinh t&
Coéng ty TNHH khac 35.833.100 27,98 30.127.589 27,25
Cong ty 6 phan khac 27.709.316 21,64 27.135.364 24,54
Doanh nghiép tu nhan 3.912.822 3,06 2.832.684 2,56
Cong ty ¢6 phan nha nudc 1416353 1,11 1.334.176 1,21
Cong ty TNHH Nha nudc 929.037 0,73 3.637.214 3,29
E;’g;h MEAIH 8O VEM G G RUEE 481254 0,38 473651 043
Doanh nghiép Nha nudc 319314 0,25 718.243 0,65
Kinh té tap thé 163.046 0,13 95.687 0,09
Khéc 274824 0,21 200.745 0,18
71.039.066 55,49 66.555.353 60,20
Cho vay ca nhan 56.975.945 44,51 44010446 39,80
128.015.011 100,00 110.565.799 100,00
Phan tich du ng cho vay va cho thué tai chinh theo nganh
31/12/ 2014 31/12/2013
Triéu dong % Triéu dong %
faalcs g‘r?avgz‘?fv'f?uqvgan” inlD Gz il 23.069451 18,02 16.440.800 14,87
Coéng nghiép ché bién, ché tao 18.618.363 14,54 20.209.897 18,28
Igﬁ:yg o g'gsiqsg ;E:ﬁ b ;?a C;?r?ﬁ e IO} 16.764.693 1310 14481.160 13,10
Xay dung 15.751.138 12,30 16.663.665 15,07
Nong nghiép, Iam nghiép va thiy san 12.096.080 9,45 9.656.268 873
Hoat déng cac t6 chuc va doan thé qudc té 10.178.287 7,95 8.130.662 7,35
Hoat déng tai chinh, ngan hang va bao hiém 8.629.137 6,74 6.319.824 572
Hoat dong lam thué cac cong viéc trong cac hd
gia dinh, s&n xudt sdn phadm vat chat va dich vu tu 6.997.022 547 5.826.761 527
tiéu dung clia ho gia dinh
Gido duc dao tao 4.620.480 3,61 3.986.530 3,61
Van tdi, kho béi va thong tin lién lac 3.949.995 3,09 3.141.324 2,84
Y té va hoat dong cliu trg xa hoi 1.667.593 1,30 1.573.272 1,42
Dich vy luu trd va an uéng 1.319.853 1,03 664.326 0,60
Khai khodng 866.686 0,68 706.625 0,64
Hoat dong phuc vu c& nhan va céng cong 538.219 042 475236 043
Hoat dong khoa hoc va cdbng nghé 100.205 0,08 64.390 0,06
Hoat dong van hoa va thé thao 49,594 0,04 47575 0,04
Khac 1.039.928 0,81 727.069 0,66
128.015.011 100,00 110.565.799 100,00
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THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2014 va cho nam tai chinh két thic cing ngay B05/TCTD-HN

10.5

CHO VAY VA CHO THUE TAI CHINH KHACH HANG (tiép theo)

Phan tich du ng cho vay va cho thué tai chinh theo tién té

31/12/ 2014 31/12/2013
Triéu dong % Triéu dong %
Bing VND 116.355.131 90,89 100.394.229 90,80
Bang ngoai té va vang 11.659.880 9,11 10.171.570 9,20
128.015.011 100,00 110.565.799 100,00

DU PHONG RUI RO TIN DUNG

Ngan hang va cac cong ty con thuc hién viéc phan loai ng theo Biéu 10 clia Thong tu s6 02/2013/TT-NHNN
ngay 21 thang 1 nam 2013 clia Ngan hang Nha nudc co hiéu luc ti ngay 1 thdng 6 nam 2014 va Thong tu s6
09/2014/TT-NHNN ctia Ngan hang Nha nudc cé hiéu luc tir ngay 20 thang 3 nam 2014, thay thé cho Quyét
dinh s6 493/2005/0D-NHNN, Quyét dinh sé 18/2007/QD-NHNN, Quyét dinh s6 780/QB-NHNN va theo chinh
sach phan loai ng va trich lIap du phong rui ro tin dung cdia Ngan hang. Theo d6, hang ndm du phong tai ngay
31 thang 12 dugc trich lap dua trén két qua phan loai ng tai ngay 30 thang 11.

Chi tiét s6 du du phong rdi ro tin dung dugc trinh bay trén bang can doi ké todn hgp nhét tai ngay 31 thang
12 ndm 2014 va 31 thdng 12 ndm 2013 nhu sau:

Thuyét 31/12/2014 31/12/2013
minh Triéu dong Triéu dong
Du phong rdi ro tién gui tai va cho vay cac TCTD khac 11.1 - 14.311
Du phong rui ro cho vay khach hang 1.2 1.368.918 1.351.570
Du phong trdi phiéu dac biét do VAMC phat hanh 113 232346 -
Du phong rui ro cho cdc tai sdn c6 ndi bang khac 114,153 433.582 305.404
Du phong cho cam két ngoai bang 11.5 - 72.104
2.034.846 1.743.389
Chi phi du phong rti ro tin dung trong nam bao gom:
Thuyét Nam 2014 Nam 2013
minh Triéu dong Triéu dong
S6 trich lap du phong/(hoan nhap) rdi ro tién gui tai va cho vay cac
TCTD khac 11.1 (14.311) (24.300)
Sé trich 1ap dy phong/(hoan nhép) rti ro cho vay khach hang 11.2 688.479 496.447
Sé trich lap du phong/(hoan nhép) i
141 phiill d3c bitt do VAME phat hanh = 22
S6 trich 1ap du phong/(hoan nhap) rdi ro cho cac tai san ¢ ndi bang khac 114 128.178 (29.928)
S6 trich lap du phong/(hoan nhap) cho cam két ngoai bang 11.5 (72.104) (7.584)

Téng chi phi du phong rui ro tin dung 962.588 434.635

THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2014 va cho nam tai chinh két thic cing ngay B05/TCTD-HN

DU PHONG RUI RO TIN DUNG (tiép theo)

Du phong rdi ro tién gui tai va cho vay cac TCTD khac

Két qué phan loai ng tai thai diém ngay 30 thang 11 ndm 2014 va du phong ri ro tién gui tai va cho vay cac
TCTD khéac tuong Ung can phai trich 1ap theo Thong tu s6 02/2013/TT-NHNN va Thong tu sé 09/2014/TT-
NHNN nhu sau:

i S du tién gtii va cho vay Du phong cu thé Dy phong chung T6ng s6 du phong
Phan loai o g e o P o

triéu dong triéu dong triéu dong triéu dong

Ng du tiéu chun 765.196 - - -

No c6 kha nang mat von 552 - - -

765.748 = = =

Thay déi du phong ri ro tién gui tai va cho vay cac TCTD khac trong nam hién hanh nhu sau:

Du phong cu thé Du phong chung Tdng cong

triéu dong triéu dong triéu dong

S6 du dau nam = 14.311 14.311
S6 hoan nhéap du phong trong nédm - (14.311) (14.311)

S6 du cudi nam - - -

Thay d6i du phong ri ro tién gui tai va cho vay cac TCTD khac trong nam trudc nhu sau:

Du phong cu thé Du phong chung Tdng cong

triéu dong triéu dong triéu dong

S6 du dau nam - 38611 38611
S6 hoan nhéap du phong trong nédm - (24.300) (24.300)
S6 du cudi nam = 14311 14.311

Trong nam 2014, Ngan hang da hoan nhap toan bé du phong chung déi véi tién gui tai va cho vay cac TCTD
khac do khong can phai trich 1ap theo quy dinh ctia Thong tu s6 02/2013/TT-NHNN.

BAO CAO TAI CHINH
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THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2014 va cho nam tai chinh két thic cing ngay B05/TCTD-HN

11. DU PHONG RUI RO TIN DUNG (tiép theo)

11.2 Du phong ruiro cho vay va cho thué tai chinh khach hang

K&t qué phan loai ng tai thai diém ngay 30 thang 11 ndm 2014 va du phong rti ro cac khoan cho vay va cho
thué tai chinh tuong Ung can phai trich 1ap theo Thong tu s6 02/2013/TT-NHNN va Thong tu sé 09/2014/TT-
NHNN va theo Chinh sach phan loai ng va trich lap du phong rdi ro tin dung clia Ngan hang nhu sau:

Phan loai Dung cho vay Dy phong cu Fhé’ Dy phong chqng T6ngs6dt_fph§ng
’ triéu dong triéu dong triéu dong triéu dong

Ng du tiéu chudn 124.625.890 = 936.347 936.347
No canchuy 678371 11.536 4.827 16.363
Ng dudi tiéu chudn 91.300 8.090 612 8.702
Ng nghi ngo 492952 90.395 3.683 94.078
Ng c6 kha nang mat von 1.271.083 441.881 - 441881
127.159.596 551.902 945.469 1.497.371

Thay d8i du phong rui ro cho vay va cho thué tai chinh khach hang trong nadm hién hanh nhu sau:

Du phong cu thé Du phong chung Téng cong

triéu dong triéu dong triéu dong

S6 du dau nam 546.821 804.749 1.351.570
S6 trich lap du phong trong ky 548339 140.909 689.248
tsféié ;:])?c‘)ng da st dung dé xt ly rdi ro tir thang 1 dén (43.467) ) (43.467)
tsféig ﬁ)rzi%%gtgjsgir ?rng dé xtr ly ng ban cho VAMC ti (514.760) . (514.760)
Diéu chinh du phong clia cong ty con 15.015 (332) 14.683
Chénh lech ty gia (46) 143 97
S6 du du phong rui ro tai ngay 30 thang 11 551.902 945.469 1497371
S8 (hoan nhap)/trich 1ap du phong trong thang 12 (1.824) 1.055 (769)
S6 du phong da st dung dé xdr ly rdi ro trong thang 12 (7.369) - (7.369)
tsri:g&gigggé strdung dé xtr ly ng ban cho VAMC (120410) i (120410)
Chénh lech ty gi 25 70 95
S6 du cudi nam 422.324 946.594 1.368.918

THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2014 va cho nam tai chinh két thic cing ngay
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BO5/TCTD-HN
DU PHONG RUI RO TIN DUNG (tiép theo)
Du phong rdi ro cho vay va cho thué tai chinh khach hang (tiép theo)
Thay d&i du phong rdi ro cho vay va cho thué tai chinh khach hang trong nam trudc nhu sau:
Du phong cu thé Du phong chung Téng cong
triéu dong triéu dong triéu dong
S6 du dau nam 732.723 713.903 1.446.626
S6 trich lap du phong trong ném 410.001 90.162 500.163
So’du’ phong da st dung dé xtf ly rdi ro tur thang 1 dén (405.166) ) (405.166)
thang 11
So/du phopg d?fl st dung dé xu ly ng ban cho VAMC tu (186.893) . (186.893)
thang 1 dén thang 11
Chénh léch danh gia lai ty gia 574 3 577
S6 du du phong rui ro tai ngay 30 thang 11 551.239 804.068 1.355.307
Du phong rui ro trich lap/(hoan nhap) trong thang 12 (4.394) 678 (3.716)
Chénh léch ty gid (24) 3 (21)
S6 du cudi nam 546.821 804.749 1.351.570
Du phong trai phiéu dac biét do VAMC phat hanh
Thay d&i du phong tréi phiéu déc biét do VAMC phét hanh trong ndm nhu sau:
Nam 2014 Nam 2013
triéu dong triéu dong
S6 du dau nam - -
S6 du phong da trich 1ap trong nam 232346 -
S6 du cudi nam 232.346 -
Du phong rdi ro cho cac tai san cé ndi bang khac
Thay d&i du phong cho céc tai san cé ndi bang khac trong ndm hién hanh va nam trudc nhu sau:
Nam 2014 Nam 2013
triéu dong triéu dong
S6 dau nam 305.404 713578
S6 trich lap/(hoan nhap) du phong trong nam 128.178 (29.928)
S6 du phong da st dung dé xur ly rdi ro - (377.949)
Diéu chinh do nam trudc phan loai sai - (297)
S8 cudi nam 433.582 305.404
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THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2014 va cho nam tai chinh két thic cing ngay B05/TCTD-HN

11. DU PHONG RUI RO TIN DUNG (tiép theo)
11.5 Du phong cho cam két ngoai bang
Két qua phan loai cam két ngoai bang tai thai diém ngay 30 thang 11 ném 2014 theo Thong tu s6 02/2013/

TT-NHNN va Thong tu s6 09/2014/TT-NHNN va theo Chinh séch phan loai ng va trich lap du phong rui ro tin
dung clia Ngan hang nhu sau:

N S6 du cam két ngoai bang Du phongcu thé Du phong chung T6ng s6 du phong
Phan loai R - o P o

triéu dong triéu dong triéu dong triéu dong

No du tiéu chuédn 14.148.786 = = =

14.148.786 = = =

Theo Thong tu s6 02/2013/TT-NHNN, t6 chic tin dung chi thuc hién phan loai ng déi véi cac cam két ngoai
bang dé quan ly, giam sét chat lugng tin dung khéng thuc hién trich lap du phong rdi ro.

Thay d6i du phong cho cam két ngoai bang trong ndm hién hanh nhu sau:

THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

Du phong cu thé Du phong chung Téng cong

triéu dong triéu dong triéu dong

S6 du dau nam - 72.104 72.104

S6 hoan nhap du phong trong nam - (72.104) (72.104)

S6 du cudi nam - - -
Thay déi du phong cho cam két ngoai bang trong ndm trudc nhu sau:

Du phong cu thé Du phong chung Tdng cong

triéu dong triéu dong triéu dong

S6 du dau nam = 79.688 79.688

S6 hoan nhéap du phong trong nam = (7.584) (7.584)

S6 du cudi nam - 72.104 72.104

tai ngay 31 thang 12 nam 2014 va cho nam tai chinh két thic cing ngay B05/TCTD-HN
12. CHUNG KHOAN DAUTU
31/12/2014 31/12/2013
Triéu dong Triéu dong
Chuing khoan dau tu sdn sang dé ban
Chiing khodn Nog
Trai phiéu Chinh phu (i) 19.721.794 15.826.789
Do cac TCTD khéc trong nudc phat hanh (i) 427.100 1.529.781
Do céc t6 chuic kinh té trong nudc phét hanh = 1.819.644
Chting khodn Vén
Do cac TCTD khac trong nudc phat hanh - 167.352
Do céc t6 chuic kinh té trong nudc phét hanh 101.380 90.393
Do céc t6 chuic kinh té nudc ngoai phat hanh 531 526
20.250.805 19.434.485
Chiing khoan dau tu gitt dén ngay déo han
Trai phiéu dac biét do VAMC phat hanh (iii) 4.935.128 628.689
Trai phiéu do céc t6 chuc kinh té trong nudc phat hanh (iv) 1.000.000 -
5935.128 628.689
Téng cong 26.185.933 20.063.174
Du phong rti ro ching khoan dau tu (260.493) (169.286)
25.925.440 19.893.888

(if)

(iii)

Trai phiéu Chinh phti co ky han t&r 2 dén 5 nam va lai suét ti 5,20%/nam dén 13,20%/nam, tién lai tra
hang nam. Trong do, mot s tréi phiéu vai téng gid tri ghi s6 1a 2.806.707 triéu déng dang dugc cam cd
dé thuc hién vay vén tai mét s6 TCTD khéc va dé dugce cap han muc cho cac nghiép vu thuc hién vai
Ngén hang Nha nudc (Thuyét minh s6 44.2).

Day la trai phiéu do TCTD khac trong nudc phat hanh ¢ thai han tir 5 ndm dén 15 nam va lai sudt ti
8,50%/ndm dén 11,40%/nam, tién lai trd hang nam. Trong do6, mét s6 tréi phiéu vai tdng gia tri ghi s&
la 151466 triéu dong dang dugc cam c6 dé dugc cdp han mic cho cac nghiép vu thuc hién véi Ngan
hang Nha nuéc (Thuyét minh s6 44.2).

Tréi phiéu dac biét do VAMC phét hanh dung dé mua cac khodn na xau ctia Ngan hang, co ky han 5
nam vdi lai suét 0%. Bién dong tang/(gidm) cla trai phiéu VAMC trong ky nhu sau:

31/12/2014 31/12/2013

Triéu dong Triéu dong

S6 dau nam 628.689 -
Tang trong nam 4.349.032 628.689
Tat toan trong nam (42.593) -
S8 cudi nam 4.935.128 628.689

Trong nam, Ngan hang da ban ng cho VAMC véi téng gia tri la 4.984.202 triéu dong va thuc hién xdr ly
du phong rti ro la 635170 trieu déng (Thuyét minh s6 11.2).

Day la nhiing trai phiéu c6 d@dm bao do t8 chiic kinh té trong nudc phat hanh cé ky han 5 nam, lai sudt
11%/nam, dao han vao ngay 30 thang 12 nam 2018.
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THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2014 va cho nam tai chinh két thic cing ngay

12.1

12.2

123

CHUNG KHOAN PAU TU (tiép theo)

Chung khoéan dau tu sén sang dé ban

B05/TCTD-HN

Tinh trang niém yét clia cac ching khoan déu tu sdn sang dé ban ma Ngan hang va cac céng ty con ndm gilr

va chiu rdi ro nhu sau:

31/12/2014 31/12/2013
Triéu dong Triéu dong
Chung khodn Ng

Da niém yét 20.148.894 16.356.570
Chua niém yét - 2.819.644

Chiing khoan Vén
Da niém yét 25.713 167.352
Chua niém yét 76.198 90.919
20.250.805 19.434.485

Ching khodn dau tu gitr dén ngay dado han

Tinh trang niém yét clia cac chiing khoan dau tu gitr dén ngay dao han ma Ngan hang va cac cong ty con

nam gitt va chiu rdi ro nhu sau:

31/12/2014 31/12/2013
Triéu dong Triéu dong
Ching khoan Ng
Chua niém yét 5.935.128 628.689
5.935.128 628.689
Du phong rti ro chiing khoadn dau tu
Bién dong du phong rui ro chiing khodn dau tu trong ndm nhu sau:
Nam 2014 Nam 2013
Triéu dong Triéu dong
S6 du dau nam
Chuing khoén dau tu sén sang dé ban 169.286 104.934
Chung khodn dau tu gitr dén ngay dao han khac - 378.000
Tréi phiéu déc biét do VAMC phat hanh (Thuyét minh s6 11.3) - -
169.286 482934
(Hoan nhap)/trich lap trong nam
Ching khoén dau tu sén sang dé ban (148.639) 64.352
Chuiing khoén déu tu gitt dén ngay dao han khac 7.500 (378.000)
Tréi phiéu déc biét do VAMC phét hanh (Thuyét minh s6 11.3) 232346 -
91.207 (313.648)
S6 du cudi nam
Ching khoén dau tu sén sang dé ban 20.647 169.286
Chiing khodn dau tu git dén ngay ddo han khac 7.500 -
Trai phiéu déc biét do VAMC phat hanh (Thuyét minh s6.11.3) 232346 -
260.493 169.286

THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2014 va cho nam tai chinh két thic cing ngay

BO5/TCTD-HN
GOP VON, DAU TU DAI HAN
31/12/2014 31/12/2013
Triéu dong Triéu dong
Dau tu dai han khac 400.749 462.929
Dy phong gidm gia dau tu dai han (136.236) (144.069)
264.513 318.860
Pau tu dai han khac
31/12/2014 31/12/2013
Triéu dong Triéu dong
Dau tu vao cac té chic tin dung khac
Da niém yét - -
Chua niém yét 1.634 1.634
1.634 1.634
D4u tu vao cac té chuc kinh té
Da niém yét - 60.679
Chua niém yét 399.115 400.616
399.115 461.295
Téng gia tri dau tu dai han khac 400.749 462.929
Du phong gidm gia dau tu dai han (136.236) (144.069)
264.513 318.860
Du phong gidam gid dau tu dai han
Bién dong du phong gidm gia dau tu dai han trong ndm nhu sau:
Nam 2014 Nam 2013
Triéu dong Triéu dong
S6 du dau nam 144.069 268.365
(Hoan nhap)/trich trong nam (Thuyét minh s6 31) (7.833) (124.296)
S6 du cudi nam 136.236 144.069
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THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2014 va cho nam tai chinh két thic cing ngay

TAI SAN CO BINH

14.

Tai san c6 dinh hu hinh

4.1

1

Mdy méc Phuang tién

Nha ctra,
vt kién tric

Téng cong

thiét bi
Triéu dong

TSCD khdc

huyén
Triéu dong

van ¢

Triéu dong

Triéu dong

Triéu dong

Nguyén gia

3.932.139

97.319

372.704

1.363.292

2.098.824

Ngay 31 thdng 12 ndm 2013

25.522 21.343 14.001 71.679

10.813

Téng do mua mdi trong nam

Két chuyén tir dau tu xay dung co ban hoan thanh va mua sdm tai san ¢

dinh (Thuyét minh s6 15.1)

139.228

1.589

7.540

66.766

63.333

Tang do nang cép

1.255

1.255

Phan loai lai (Thuyét minh s6 14.2)

1.011

969
(2.342) (40.246)

42
(22.942)

(191)

(14.771)

Thanh ly, nhugng ban

33 499

97

152

Chénh léch danh gia lai ty gia

112.751 4.105.565

400.311

52

14341

2.158.351

Ngay 31 thang 12 ndm 2014

Gia tri hao mon lay ké

1.025.069

39.563

125394

694.713

165.399

Ngay 31 thdng 12 nam 2013

269.183

167.398 27.040 10.739

64.006

Khau hao trong ndm

Trich t& Quy Phat trién Khoa hoc va Cong nghé

3.895

3.895

Phan loai lai (Thuyét minh s6 14.2)

674
(25.011)

674
(1.989)

(137)

(16.542)

(6.343)

Thanh ly, nhugng ban

248
1.274.058

157 40
849.621 151.159

38

Chénh léch danh gia lai ty gia

50.178

223.100

Ngay 31 thang 12 ndm 2014

Gia tri con lai

2.907.070

57.756

668.579 247310

1.933.425

Ngay 31 thang 12 nam 2013

THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

B05/TCTD-HN

2.831.507

584.531 249.152 62.573

1.935.251

Ngay 31 thang 12 nam 2014

tai ngay 31 thang 12 nam 2014 va cho nam tai chinh két thic cing ngay

B05/TCTD-HN

TAI' SAN CO DINH (tiép theo)
Tai san c6 dinh hitu hinh (ti€p theo)

Nguyén gid tai san cé dinh hiru hinh da khdu hao hét nhung van con st dung tai ngay 31 thang 12 nédm 2014
1a179.198 triéu déng (ngay 31 thang 12 nam 2013: 101.187 triéu déng).

Bao gém trong méy moc thiét bi la tai san dugc hinh thanh t&r Quy Phat trién Khoa hoc va Cong nghé co
nguyén gia la 53.012 triéu dong. Chinh sach ké toan ctia Ngan hang dp dung cho céc tai san nay khac véi cac
tai san tuong tu khdng dugc hinh thanh tir Quy Phét trién Khoa hoc va Cong nghé. Theo d6, chi phi khdu hao
trén cac tai san nay dugc trir vao Quy Phat trién Khoa hoc va Cong nghé (Thuyét minh sé 20).

Tai san cO dinh thué tai chinh

Phuang tién
van chuyén
Triéu dong
Nguyén gia
Ngay 31 thdng 12 ndm 2013 1.607
Chuyén sang tai san ¢ dinh hitu hinh sau khi hét thai han thué (Thuyét minh s6 14.1) (1.011)
Ngay 31 thadng 12 ndm 2014 596
Gia tri hao mon Iy ké
Ngay 31 thdng 12 ndm 2013 864
Khau hao trong nam 218
Chuyén sang tai san cd dinh hru hinh sau khi hét thai han thué (Thuyét minh s6 14.1) (674)
Ngay 31 thang 12 ndm 2014 408
Gia tri con lai
Ngay 31 thadng 12 ndm 2013 743
Ngay 31 thang 12 ndm 2014 188
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THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2014 va cho nam tai chinh két thic cing ngay B05/TCTD-HN
14, TAI SAN CO DINH (tiép theo)
14.3 Tai san c6 dinh vo hinh
Quyén st Phan mém Tai san
dung dat may vi tinh v0 hinh khéc Téng cong
Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong
Nguyén gia
Ngay 31 thang 12 ndm 2013 2.281.661 510.629 484 2.792.774
S
Tang do mua mdi trong ném - 1.100 - 1.100
Tang do nang cép - 68 - 68
Thanh ly, nhugng ban (5.903) - - (5.903)
Chénh léch danh gid lai ty gia - 90 - 90
Ngay 31 thang 12 ndm 2014 2.313.538 554416 484 2.868.438
Gia tri hao mon Iy ké
Ngay 31 thadng 12 ndm 2013 70.755 323.106 206 394.067
Khau hao trong nam 23.358 75.116 67 98.541
Trich t&r Quy Phét trién Khoa hoc va Cong nghé - 8.671 - 8671
Thanh ly, nhugng ban (190) - - (190)
Chénh léch danh gid lai ty gia - 69 - 69
Ngay 31 thang 12 ndm 2014 93.923 406.962 273 501.158
Gid tri con lai
Ngay 31 thang 12 ndm 2013 2.210.906 187.523 278 2.398.707
Ngay 31 thang 12 ndm 2014 2.219.615 147.454 211 2.367.280

Nguyén gid tai san ¢ dinh vo hinh da khau hao hét nhung van con st dung tai ngay 31 thang 12 nam 2014 la

176.538 triéu dong (ngay 31 thang 12 ndm 2013: 97.017 triéu dong).

Bao gom trong phan mém may vi tinh la tai sén dugc hinh thanh tir Quy Phét trién Khoa hoc va Cong nghé ¢
nguyén gia la 42.949 trieu déng. Chinh séch ké toan clia Ngan hang dp dung cho céc tai san nay khac véi cac
tai s&n tuong tu khéng dugc hinh thanh tir Quy Phat trién Khoa hoc va Cong nghé. Theo dé, chi phi khau hao

trén c4c tai san nay dugc trir vao Quy Phét trién Khoa hoc va Céng nghé (Thuyét minh sé 20).
15. TAI SAN CO KHAC

15.1 Céc khodn phai thu

31/12/2014 31/12/2013

Triéu dong Triéu dong

Chi phi xay dung co ban d& dang va mua sdm tai san c6 dinh (a) 660435 443.856
Céc khodn phai thu khac (b) 4.204.283 3.049.750
4.864.718 3.493.606

THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2014 va cho nam tai chinh két thic cing ngay B05/TCTD-HN

15. TAI SAN CO KHAC (tiép theo)
15.1 Cac khoan phai thu (tiép theo)
@) Tai khodn nay thé hién cac khodn chi phi xay dung co ban d& dang clia cac tru s& chi nhanh va phong

giao dich ctia Ngan hang va cac cong ty con va cac khoan tam (ng dé mua sdm tai san c6 dinh. Bién
dong tang/(gidm) chi phi xay dung co ban dé dang va mua sam tai san c6 dinh trong ndm nhu sau:

Ndm 2014 Ndm 2013
Triéu dong Triéu dong
S6 du dau nam 443.856 600.501
Tdng trong nam 449,008 347318
Chuyén sang tai san ¢ dinh hu hinh (Thuyét minh s6 14.1) (139.228) (436.097)
Chuyén sang tai san ¢d dinh vé hinh (Thuyét minh s 14.3) (80.309) (44.355)
Chuyén sang chi phi chd phan bé va chi phi hoat dong (3.289) (5.077)
Gidm khac (9.603) (18.434)
S6 du cudi nam 660.435 443.856
(b) Cac khoan phai thu khac bao gém:
31/12/2014 31/12/2013
Triéu dong Triéu dong
Phai thu noi bo

Tam Ung dé hoat dong nghiép vu (i) 823423 113.960
Khac 23.157 30.976
846.580 144.936

Phai thu bén ngoai
Tai san nhan can tri (i) 1.266.190 715.031
Phadi thu ttr bédn chiing khodn kinh doanh trad cham (i) 886.468 =
Cac khoan phai thu tién ban ching khoan (iv) 306.115 400.309
Cac khodn phai thu tién thué dat (v) 202.645 212.645
Phai thu lién quan dén hoat dong kiéu hoi 127.393 72397
Ky quy, thé chap, cam c& 78.972 35279
,F:,géé‘igitgrt}ijr;;a’gétrr]éTiESCiiugcT?;Jyén d6i ctia Cong ty CP Chiing khoan 61.000 61.000
Dt coc thué Hoi s3 29827 29.827
Phai thu Ngan sach Nha nuéc vé ho trg lai suat 29.077 27.655
Phai thu thué tir ngan sach Nha nudc 10.580 72135
Tam Ung chi tra cd tuc - 914.009
Céc thoa thuan mua va bén lai ching khoén - 79.654
Phai thu vang tring thau t&r Ngan hang Nha nudc - 17.375
Khac 359436 267498
3.357.703 2.904.814

4.204.283 3.049.750
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THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2014 va cho nam tai chinh két thic cing ngay B05/TCTD-HN

15. TAI SAN CO KHAC (tiép theo)
15.1 Cac khoadn phai thu (tiép theo)

0) Bao gom trong céac khodn tam Uing dé hoat dong nghiép vu la tam (ng dé ti€p quy ATM trong dip Tét
Duang lich 2015 la 577.676 triéu dong.

(i) Day la c4c tai sadn nhan cén trr ma quyén s& hitu da chuyén cho cac ca nhan do Ngan hang Gy quyén
ding tén. Theo do, toan bo Igi ich phat sinh tir tai san van thudc sé hiru cia Ngan hang.

(i)~ Trong ndm 2014, Ngan hang da thuc hién ban trd cham cac chimg khoan kinh doanh vdi téng gia ban
la 931.903 triéu dong. Tai ngay 31 thang 12 nam 2014, Ngan hang da thu dugc khoan tién dat coc va
tién thanh toan cho cac giao dich nay vai tdng gid tri la 45.435 triéu dong. TU sau ngay 31 thang 12 ném
2014 cho dén thai diém lap béo cao nay, Ngan hang da thu thém dugc sé tién thanh toan vdi gia tri a
83.762 triéu dong. S6 tién phai thu con lai sé dugc bén mua thanh toan trong vong ba nam.

(iv)  Day lasé tién phai thu con lai tir viec chuyén nhuong cac loai chimg khodn nhan can trit cho mot cong
ty sau khi da can trir véi khoan phai trd véi mot cong ty khac lién quan dén viéc mua lai cac nha kho
va cdn trlr véi s6 ¢6 phiéu ctia mot s6 cd déng ci ma Ngan hang nhan can trir. S6 tién phai thu nay sé
duoc thanh todn 6 thang moét lan, trong vong 2 nam.

(v)  Daylasétién phaithu con lai tirviec ngan hang da hly théa thuan nguyén tac thué quyén st dung dat
tai Khu cong nghiép Tan Kim véi moét cong ty trong ndm 2012. CoNng ty nay co trach nhiém hoan tra Iai
s6 tién thué tra trudc cho Ngan hang la 362.645 triéu dong. Cong ty nay da thanh toan ngay dot mot
50.000 triéu déng vao ngay 7 thang 11 nam 2012 va sé tién con lai dugc thanh todn hang quy trong
vong 18 thang. Cho dén thai diém lap bao cao nay, khoan phai thu da dugc Ngan hang thu hoi toan bé.

15.2 Tai san co khac

31/12/2014 31/12/2013

Triéu dong Triéu dong

Tai san nhan can tri nag (a) 1.024.032 1.098.012
Chiphi chd phan bé (b) 604.831 692.328
Loi thé thuong mai (c) 15.120 17.159
Péu tu vao céc thiét bi cho thué tai chinh 30.370 16.844
Tai san co khac 21.032 23.886
1.695.385 1.848.229

(@) Tai san nhan can trl ng la gia tri cac tai sdn thé chap clia khach hang vay dugc gan ng cho Ngan hang
dé cén trir cac khoadn ng khéd doi bao gébm na tién vay va cac khoan phai thu khac. Ngan hang da hoan
tat cac thd tuc chuyén giao quyén s& hitu cac tai san trén cho Ngan hang va dang tiép tuc thuc hién
XU ly cac tai sdn nay trong thai han 3 nam theo quy dinh cdia NHNN.

(b)  Chiphichd phan b8 chtiyéu bao gém chi phi thué tai san, chi phi bao tr va sta chita tai san, phi quyén
chon va lai trd trudc chd phan bé trong thai han tir 1 dén 50 nam.

THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2014 va cho nam tai chinh két thic cing ngay B05/TCTD-HN
15. TAI SAN CO KHAC (tiép theo)
15.2 Tai san c6 khac (tiép theo)
© Bién dong clia lgi thé thuong mai trong ndm nhu sau:
Nam 2014 Nam 2013
Triéu dong Triéu dong
Téng gia tri Lai thé thuong mai (“LTTM") 20.387 20.387
Thai gian phan bé 10 nadm 10 nam
Gia tri LTTM da phan bd luy ké dau nam 3.229 1.070
Gié tri LTTM chua phan bé dau nam 17.159 17.273
Lgi thé thuong mai tang trong nédm 1.925
- Diéu chinh - 1.925
Lgi thé thuong mai giam trong nam (2.039) (2.039)
- Gi& trj LTTM phan b& trong nam (2.039) (2.039)
Téng gia tri Lgi thé thuong mai chua phan bé cudi nam 15.120 17.159
15.3 Du phong rdi ro cho cac tai sdn cé ndi bang khac
Du phong rdi ro cho cac tai san co ndi bang khac bao gém:
Nam 2014 Nam 2013
Triéu dong Triéu dong
Dy phong tai san nhan can trir ng 213.939 237.556
Dy phong tai sdn co khac 219.643 67.848
433.582 305.404
16. TIEN GUI VA VAY CAC TCTD KHAC
16.1 Tién gUfi ctia cac TCTD khéc
31/12/2014 31/12/2013
Triéu dong Triéu dong
Tién gui khong ky han
Bang VND 119.349 2.052.148
Bang ngoai té 49.746 62.462
Tién gui c6 ky han
Bang VND 3.000 204.000
Bang ngoai té 1.687.667 878.553
1.859.762 3.197.163
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THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2014 va cho nam tai chinh két thic cing ngay B05/TCTD-HN
16. TIEN GUI VA VAY CAC TO CHUC TIN DUNG KHAC (tiép theo)
16.2 Vay cac TCTD khac
31/12/2014 31/12/2013
Triéu dong Triéu dong
Vay cac TCTD trong nudc khac bang VND 962.880 1.200.000
Vay cac TCTD trong va ngoai nudc bang ngoai té 1.587.964 610.044
2.550.844 1.810.044
17. TIEN GUI CUA KHACH HANG
17.1 Thuyét minh theo loai hinh tién gui
31/12/2014 31/12/2013
Triéu dong Triéu dong
Tién guii khong ky han
Tién gt khong ky han béng VND 21941355 16.187.762
Tién guti khong ky han bang ngoai té 2.019.385 1.662.644
Tién gui tiét kiem khong ky han bang VND 134574 105.840
Tién gui tiét kiem khong ky han bang ngoai té 237.997 239455
Tién gui c6 ky han
Tién gti c6 ky han bang VND 12.453.018 10.241.158
Tién gi co ky han bang ngoai té 1.793.155 1.396.535
Tién gui tiét kiem c6 ky han bang VND 118.182.084 96.415.185
Tién gui tiét kiém c6 ky han bang ngoai té 5472368 4554231
Tién ky quy
Tién gti ky quy bing VND 160.541 134.052
Tién gui ky quy bang ngoai té 484.751 554.360
Tién gui von chuyén dung
Tién gti von chuyén dung bang VND 5216 6.338
Tién gUi von chuyén dung bang ngoai té 13424 16.975
Tién gti dam bao thanh toan khac
Tién gl ddm bao thanh toan khac bang VND 151.108 117.557
Tién guii ddm bao thanh toan khac bang ngoai té 8480 12.530
163.057.456 131.644.622
17.2 Thuyét minh theo d6i tuong khach hang va loai hinh doanh nghiép
31/12/2014 31/12/2013
Triéu dong Triéu dong
Tién gui ctia té chuc kinh té
Doanh nghiép ngoai quéc doanh va cac déi tugng khac 16.027.988 14.805.977
Doanh nghiép quéc doanh 6.721.007 4.443.860
Doanh nghiép cé von dau tu nudc ngoai 1.969.283 933.067
24718278 20.182.904
Tién gui clia ca nhan 137.279.537 110.228.143
Tién gUi clia cac d6i tugng khac 1.059.641 1.233.575
163.057.456 131.644.622
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tai ngay 31 thang 12 nam 2014 va cho nam tai chinh két thic cing ngay B05/TCTD-HN
18. VON TAI TRQ, UY THAC AU TU, CHO VAY CHIU RUI RO

31/12/2014 31/12/2013

Triéu dong Triéu dong

Vay tu FMO (i) 205.648 2.466.803

Vay tu PROPARCO (ii) 366.085 511.336

Vay tu ADB (iii) 192.287 230.156

Vay tu IFC (iv) 156.250 218.750

Vay tu SMEFP 131.805 65.722

Vay tt NORFUND (v) 63.738 105.180

Vay tu RDF = 755.140

Vay tir MLF - 52.087

1.115.813 4.405.174

(0)

(if)

(iif)

(iv)

Von tai trg, Ay thac nhan tir Financierings - Maatschappij Voor Ontwikkelingslarden (“FMQ”), mét ngan
hang tai Ha Lan, bao gom:

Khodn vén vay danh cho cac déi tuong vay mua nha khéng phai la doanh nghiép va dap ting cac yéu
cau clia FMO, dugc nhan bang VND véi lai suat la 6,52%/nam. Tai ngay 31 thang 12 nam 2014, khoan vay
c6 56 du la 28.598 triéu dong, sé ddo han vao nam 2016 va thanh todn géc va 1ai moi 6 thang; va
Khodn vén vay c6 han muc 10 triéu do la My dé cap tin dung trong nudc, thai han vay 1a 5 nam va déo
han trong nam 2017 vdi lai suat tha néi Libor 6 thang cong 3,20%/nadm. Tai ngay 31 thang 12 ndm 2014,
khodan vay cé s6 du la 8.333.334 36 la My va lai suat 3,52%/ndm.

Von tai trg, Gy thac nhan tir Societe De Promotion Et De Participation Pour La Cooperation Economique
S.A (“Proparco”) nham tai trg trung - dai han bang USD cho cac déi tugng hoat dong tai Viét Nam vai muc
|ai sudt ti 2,96%/nam dén 3,31%/nam.

V&N tai trg, Gy thac nhan tr Ngan hang Phat trién Chau A (“ADB") dé€ tai trg ngan, trung va dai han béng
VND cho ¢ nhan c6 thu nhap thdp mua, stia chira nha vai lai sudt 5,88%/nam va bang USD cho céc
doanh nghiép vira va nhé tai Viét Nam vai 1ai sudt la 2,78%/nam.

VAN tai trg, Gy thac nhan t&r Cong ty Tai chinh Quéc té (“IFC") dé tai trg cho cac ca nhan vaéi muc dich mua
sam va slfa chta nha clra, thai han cho vay téi da la 10 nédm. Khoan vay dugc nhan bang VND véi lai sudt
10,22%/nam.

Vén tai trg, Gy thac nhan tir Norwegian Investment Fund for Developing Countries (“Norfund”) dé cap tin
dung trong nudc. Khoan vay c6 han muc 5 triéu do la My, thai han vay 1a 5 nam vdi lai suat tha ndi Libor 6
thang cong 2,70%/ndm. Tai ngay 31 thang 12 nam 2014, khodn vay c6 s6 du la 3 triéu 36 la My va lai suat
3,02%/nam.

PHAT HANH GIAY TG CO GIA

Cac gidy t0 c6 gia bao gém chiing chi tién gui va ky phiéu vai ky han nhu sau:

31/12/2014 31/12/2013

Triéu dong Triéu dong

Dudi 12 thang 600 501.097
T 12 thang dén dudi 5 nam - 50

600 501.147
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20.

tai ngay 31 thang 12 nam 2014 va cho nam tai chinh két thic cing ngay B05/TCTD-HN
CAC KHOAN PHAI TRA VA CONG NO KHAC
31/12/2014 31/12/2013
Triéu dong Triéu dong
Phai trd noi bo
Cac khodn phai trd cong nhan vién 289.541 53.630
Quy khen thudng phuc lgi (a) 62.166 =
Quy trg cap thoi viéc 4911 9413
Céc khodn phai trd khac 13.669 16.537
Phai trd bén ngoai
Phai trd lién quan dén hoat dong thé 136.825 108.327
Thué va céc khoan phai ndp Nha nudc 104.560 89.302
Phai trd cong ty kiéu héi nudc ngoai 94.044 51.720
Doanh thu chd phan bé 87.766 37.662
Khodn dat coc mua tai san nhan can tri 50.000 -
Quy Phat trién Khoa hoc va Céng nghé (b) 23517 36.083
Céc khodn phai tra khach hang 22.570 62.874
Chuyén tién phai tra 13.017 11.657
Phai tra c& tuc (Thuyét minh s6 22.4) 7.088 42161
Trich trudc chi phi thué nha Hoi S& - 145428
Khac 320317 213.957
1.229.991 878.751
(@) Bién dong tang/(gidm) clia Quy khen thudng phuc lgi trong ndm nhu sau:
31/12/2014 31/12/2013
Triéu dong Triéu dong
S6 dau nam - -
el -
S dung quy trong ndm (13.164) =
S6 cudi nam 62.166 -
(b) Tinh hinh st dung Quy Phét trién Khoa hoc va Céng nghé trong ndm nhu sau:
31/12/2014 31/12/2013
Triéu dong Triéu dong
Quy Phat trién Khoa hoc va Cong nghé - Chua strdung (i) 4.040 4.040
g;zgﬁtntge;riw) Khoa hoc va Cong nghé - 19477 32043
23.517 36.083
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20.

21.

BO5/TCTD-HN
CAC KHOAN PHAITRA VA CONG NG KHAC (tiép theo)
(b) Tinh hinh st dung Quy Phét trién Khoa hoc va Cong nghé trong nam nhu sau (ti€p theo):
() Quy Phét trién Khoa hoc va Cébng nghé - Chua st dung:
Nam 2014 Nam 2013
Triéu dong Triéu dong
S6 du dau nam 4.040 4.040
St dung trong ndm - -
S6 du cudi nam 4.040 4.040
(i) Quy Phéat trién Khoa hoc va Céng nghé - Ba st dung:
Nam 2014 Nam 2013
Triéu dong Triéu dong
S6 du dau nam 32.043 44528
St dung trong ndm (12.566) (12.485)
S6 du cubi nédm 19.477 32.043
TINH HINH THUC HIEN NGHTA VU VGI NGAN SACH NHA NUGC
S6 du Phét sinh trong nam S0 du
daundm S6 phai ndp S6 da ndp Diéu chinh cudi ndm
Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong
Thué gia tri gia tang 13.351 165.124 (163.442) = 15.033
Thué thu nhap
doanh nghiép (53.289) 576.216 (480.746) (3.599) 38.582
Cac loai thué khac 57.105 180.909 (196.135) (1.514) 40.365
17.167 922.249 (840.323) (5.113) 93.980

Thué thu nhap doanh nghiép (“TNDN")

Ngan hang va cac cong ty con tai Viét Nam cé nghia vu nop thué TNDN la 22% trén téng lgi nhuan chiu thué
trong nam 2014 theo Thong tu sé 78/2014/TT-BTC (ndm 2013: 25%). Chi nhanh Lao cé nghia vu ndp thué TNDN
la 24% trén loi nhuan chiu thué tai Lao (ndm 2013: 24%). Ngan hang Sai gon Thuong Tin Campuchia cé nghia
vu nop thué TNDN [a 20% trén téng Ioi nhuan chiu thué tai Campuchia (ndm 2013: 20%).

Céc béo cdo thué ctia Ngan hang va cac cong ty con sé chiu sy kiém tra clia ca quan thué. Do viéc &p dung
ludt va cac quy dinh vé thué doi véi cac loai nghiép vu khac nhau cé thé dugc gidi thich theo nhiéu cach khac
nhau, s6 thué dugc trinh bay trén béo cao tai chinh hgp nhét co thé sé bi thay déi theo quyét dinh cudi cling

clia co quan thué.

Du phong chi phi thué TNDN ctia Ngan hang va cac cong ty con trong nam bao gom:

N&m 2014 N&m 2013

Triéu dong Triéu dong

Chi phi thué TNDN hién hanh 576.216 526.873
Chi phi thué TNDN hoén lai 43.639 204.669
619.855 731.542
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tai ngay 31 thang 12 nam 2014 va cho nam tai chinh két thic cing ngay B05/TCTD-HN

TINH HINH THUC HIEN NGHIA VU VOI NGAN SACH NHA NUGC (tiép theo)
Thué thu nhdp doanh nghiép (TNDN) hién hanh

Thué TNDN hién hanh phai trd dugc xac dinh dua trén thu nhap chiu thué trong nam. Thu nhap chiu thué
khéc véi thu nhap dugc béo cdo trong bdo cdo két qua hoat ddng kinh doanh hop nhét vi thu nhap chiu thué
khong bao gobm cac khodn muc thu nhap dugc tinh thué hay chi phi dugc khau trir trong cadc nam trudc do
c6 su khac biét gitra viéc ghi nhan theo chinh sach ké toan ctia Ngan hang va céc cong ty con va cac quy dinh
thué hién hanh, va ciing khéng bao gém cac khoan muc khong phai chiu thué hay khéng dugc khau trir cho
muc dich tinh thué. Thué TNDN hién hanh phai trad clia Ngan hang va cac cong ty con dugc tinh theo thué
suat da ban hanh dén ngay két thic nam tai chinh.

Du phong chi phi thué TNDN hién hanh trong ném dugc tinh nhu sau:

Nam 2014 Ndm 2013

Triéu dong Triéu dong
Lgi nhuan trugc thué 2.826.287 2.960.648
Tru:
- Hoan nhap du phong dau tu va tai san c6 khac (195.645) (966.704)
- Thuhoan nhap rui ro tin dung (36.114) -
- Thu nhap khéng chiu thué khac (57.879) (104.216)
Cong:
- Chidu phong dau tu va cac tai san co khac - 77.340
- L& chénh léch ty gia héi dodi chua thuc hién 29.340 69.622
- Chidyphong rtiro tin dung - 36.114
- Chiphikhéong hop ly, hop 1é 11.363 17.295
Thu nhap chiu thué uéc tinh 2.577.352 2.090.099
S&g?&;?gg;ég@%;ﬁ%nh nghiép ctia Ngan hang va cac cong ty con theo 550475 511888
ékg]gi?;g;/:)e thu nhap doanh nghiép clia cong ty con theo thué suat 20% 9357 8819
Thué chuyén nhugng quyén st dung dat 695 1.185
Thué ndp thém clia cadc nam trudc 137 4.981
Chénh léch muc thué gita Viet Nam va Lao 861 -
Chénh léch muic thué gitra Viét Nam va Campuchia 5.691 -
Chi phi thué thu nhap doanh nghiép udc tinh trong nam 576.216 526.873
Thué thu nhap doanh nghiép (phai thu)/phai trd dau nam (53.289) 95.542
Thué thu nhap doanh nghiép da trad trong nam (480.746) (675.704)
Biéu chinh thué ctia cong ty con (3.599) -

Thué thu nhap doanh nghiép phai trad/(phai thu) cuéi nam 38.582 (53.289)
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Thué TNDN hoadn lai

Thay d&i tai san thué TNDN hoan lai va &nh hudng dén két qué hoat dong kinh doanh trong ndm ctia Ngan
hang va cac cong ty con nhu sau:

Eer s G e i Anh huéng dén Bao cdo két qué hoat dong kinh

doanh hgp nhat

31/12/2014 31/12/ 2013 Nam 2014 Nam 2013
Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong

Tai san thué TNDN hoan lai
?éii’;igg fgi;gcva 59,576 92,921 (33.345) (210.075)
Dy phong rui ro tin dung = 9.028 (9.028) 9.028
Du phong tra cap thoi viec 1031 2297 (1.266) (3.622)

60.607 104.246

Chi phi thué TNDN hoan lai thuan (43.639) (204.669)
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734.017

1.108.552

96.393

53

1

1.671.693 (1.506.878)

795

Vao ngay 31 thang
12 nam 2014

12.425.116

tva 8% 6 tic bang c6

én ma

Nghi quyét Dai hoi c6 dong ngay 25 thang 3 ndm 2014 da théng qua phuong an trd ¢ tic cho nam 2013, bao gdbm 8% bang ti

phiéu. Ngan hang da tam Ung 8% c& tic bang tién méat cho cac cd dong trong nam 2013 va bu trir vao Igi nhuan chua phan phdi trong nam 2014 dua theo

R

éu cd

h{ru trong nam 2014 theo ty 1é 10%. Tai ngay 31 thang 12 ndm 2014, Ngan hang dang trinh

Nghi quyét Dai hoi cd dong ngay 25 thang 3 nam 2014 thong qua phuong én tra ¢d tic nam 2013. Dai hoi ciing théng nhét cha truong st dung 100 tri

hiacho c6 d

Ngan hang Nha nudc phé duyét ké hoach phat hanh cé phiéu dé trd 8% 6 tic b

Oncop

phiéu qu
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han ¢
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22.

22.1

tai ngay 31 thang 12 nam 2014 va cho nam tai chinh két thic cing ngay B05/TCTD-HN
VON CHU SO HUU (tiép theo)
Tinh hinh thay d6i vén chii s& hitu (ti€p theo)
Chi tiét cd phiéu ctia Ngan hang nhu sau:
31/12/2014 31/12/ 2013
(6 phiéu (6 phiéu
S6 lugng c& phiéu dugc phép phat hanh 1.242.511.590 1.242.511.590
S6 lugng c6 phiéu da ban ra cong ching 1.242.511.590 1.242.511.590
- COphiéuphdthong 1.242.511.590 1.242.511.590
- CEphiéu uu dai - -
S6 lugng cb phiéu dugc mua lai (100.000.000) (100.000.000)
- COphiéuphdthong (100.000.000) (100.000.000)
- Cophiéu uu dai - -
S6 lugng cb phiéu dang luu hanh 1.142.511.590 1.142.511.590
- Cophiéuphdthong 1.142.511.590 1.142.511.590
- Cophiéu uu dai - -

22.2

223

Céc quy du trr ctia Ngan hang

Theo Nghi dinh s& 57/2012/ND-CP ¢6 hiéu luc ti ngay 15 thang 9 nam 2012, cac ngan hang thuong mai cd

phan phai trich 1ap quy theo ty 1& phan trdm cla lgi nhuan sau thué nhu sau:

Muic trich lap Miic toi da
Quy du trlr bé sung vén diéu 1é 5% lgi nhuén sau thué 100% vén diéu &
Quy du phong tai chinh 10% loi nhuan sau thué 25% von diéu lé

Theo quyét dinh ctia Dai hoi 6 déng

Cac quy khac hang nam

Khong quy dinh

Ngan hang chua tién hanh trich [ap cac quy du tr tir Igi nhudn sau thué ctia nam 2014. Viéc trich lap cac quy
du trir nay sé dugc thuc hién trong nam 2015 sau khi dugc théng qua tai Dai hdi dong ¢d dong thudng nién

va chdp thuan ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

Céc quy du trr clia cac cong ty con

Viéc trich 1ap cac quy tai cac cong ty con dugc thuc hién theo quyét dinh clia Ngan hang cho tiing thai ky.

Ngan hang Sai Gon Thuang Tin Campuchia va Cong ty TNHH SBJ Campuchia khéng thuc hién trich 1ap quy
do quy dinh clia phép luat tai nudc cac cong ty nay dang hoat dong khong bét budc phai trich 1ap.
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tai ngay 31 thang 12 nam 2014 va cho nam tai chinh két thic cing ngay B05/TCTD-HN
22. VON CHU SO HUU (tiép theo)
224 C6 tlc
Nam 2014 Nam 2013
Triéu dong Triéu dong
C6 tuc phai trd dau nam 42161 1.508.330
C6 tc nam 2012 bang tién (ty & 6%) = 584.381
Tam Ung ¢8 tlc ndm 2013 bang tién (ty 1& 8%) - 914.009
C6 tuc da tra béng tién (35.073) (1461.310)
C6 tuc da trd bang b phiéu - (1.363.249)
Hoan nhap 14% co tuc trén 100.000.000 ¢ phiéu quy da du chi trong ndm ) (140.000)
2012
C4 tuic phai trd cudi ndm 7.088 42.161
23 LAITREN CO PHIFU

Lai co ban trén c& phiéu dugc tinh bang sé Igi nhuan thuan phan b cho cac cd déng ctia Ngan hang chia cho
s6 lugng binh quan gia quyén cla s6 ¢ phiéu phé thong dang luu hanh trong nam.

Lai suy giam trén c& phiéu dugc tinh bang cach chia lgi nhuan thuan phan bé cho ¢6 déng s& hitu ¢ phiéu
phd thong ctia Ngan hang (sau khi da diéu chinh cho ¢8 tic clia ¢d phiéu uu dai cé quyén chuyén déi) cho
s6 lugng binh quan gia quyén cuia sé c& phiéu phd théng dang luu hanh trong ky va sé lugng binh quan gia
quyén cla c& phiéu phé théng sé dugce phat hanh trong trudng hop tét ca cac ¢é phiéu phd thong tiém nang
€6 tac déng suy giam déu dugc chuyén thanh cé phiéu phd théng.

Théng tin sau dugc st dung dé tinh 1ai trén ¢b phiéu ctia Ngan hang:

Ndm 2014 Ndm 2013

Lgi nhuan thudn phan bé cho cac cd déng clia Ngan hang (triéu dong) 2.206.436 2.229.109
SO |L{Qﬂg <o p@eu pho thong binh quan luu hanh trong ném dung dé tinh |ai 1142511590 1124.415.971
cG ban (c6 phiéu)
Anh hutng suy giam
-8% ¢4 tuc bdng cd phiéu 91400927 91400927

Ch/aplOE) Ff/GQFO p~h/eu quy va mot phan thdng du vén co phan theo ty Ié 10% 14251159 14251159
cho co6 déng hién hiu
SO luong co pvh|eu\pho tbopg dﬁ diéu ;7hmh Sho Sac yéu toﬂsuygam binh 1248.163.676 1930.068.057
quan trong nam dung dé tinh 1ai suy gidm trén c6 phiéu (co phiéu)
Lai co ban trén méi ¢é phiéu (d@éng) 1.931 1.982
Lai suy gidm trén moi cé phiéu (d@6ng) 1.768 1.812

Lai suy giam trén ¢ phiéu dugc tinh can ci trén s6 luong cd phiéu phé théng binh quéan luu hanh trong ndm
da dugc diéu chinh cho s6 c8 phiéu tiém nang sé dugc phét hanh, bao gébm 8% c8 tuc bang cé phiéu va chia
100 triéu ¢ phiéu quy va mét phan thang du vén ¢é phan theo ty & 10% cho ¢ déng hién hitu, theo Nghi
quyét Dai hoi cd dong ngay 25 thang 3 nam 2014. Tai ngay 31 thang 12 nam 2014, Ngan hang dang trinh Ngan
hang Nha nudc phé duyét ké hoach phat hanh ¢ phiéu dé tra 8% c& tic bang 6 phiéu, ké hoach chia c6
phiéu quy va c& phiéu thudng tor mét phan thang du vén ¢é phan cho cac cd dong.

THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

24.

25.

26.

tai ngay 31 thang 12 nam 2014 va cho nam tai chinh két thic cing ngay B05/TCTD-HN
THU NHAP LAI VA CAC KHOAN THU NHAP TUONG TU
Nam 2014 Nam 2013
Triéu dong Triéu dong
Thu nhap lai cho vay khach hang va cac TCTD khac 12.496.539 13.777 494
Thu 1ai tir ddu tu ching khoan No 2.162.510 2.104.586
Thu I&i cho thué tai chinh 124.740 120.824
Thu nhap lai tién gui 124480 169.552
Thu tUr nghiép vu bdo lanh 142478 -
Thu khac tir hoat dong tin dung 145222 121.870
15.195.969 16.294.326
CHI PHI LAI VA CAC CHI PHITUCONG TU
Nam 2014 Nam 2013
Triéu dong Triéu dong
Chi phi lai tién gui 8.198.431 8.943.927
Chi phi lai tién vay 303.370 385.745
Chi phi Iai phét hanh gidy to cé gia 493 228486
Chi phi hoat déng tin dung khac 129.017 108.731
8.631.311 9.666.889
LAI THUAN TU HOAT BONG DICH VU
Nam 2014 Nam 2013
Triéu dong Triéu dong
Thu nhap tU hoat dong dich vu
Thu tu dich vu thanh toan 509415 508.465
Thu tirdich vu ngan quy 206205 154,696
Thu tU hoat dong cho thué kho 151.371 147.010
Thu tu nghiép vu bao lanh = 101.639
Thu vé chi tré kiéu hoéi 56.729 49.137
Thu khac 520.142 475238
1.443.862 1.436.185
Chi phi hoat déng dich vu
Chi dich vu thanh toédn (150.290) (127.378)
Cuéc phi buu dién, mang vién thong (96.320) (78.181)
Chi phi hoa héng mai gidi (60.008) (50.827)
Chi khac (188.761) (231.899)
(495.379) (488.285)
L&i thuan tir hoat déng dich vu 948.483 947.900
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THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2014 va cho nam tai chinh két thic cing ngay

27.

28.

29.

BO5/TCTD-HN
LAI/(LO) THUAN TU HOAT BONG KINH DOANH NGOAI HOI
Ndm 2014 Nam 2013
Triéu dong Triéu dong
Thu nhap tir hoat déng kinh doanh ngoai hoi
Thu tir kinh doanh ngoai té giao ngay 257.354 246.721
Thu ti kinh doanh vang 26.963 130374
Thu tUr cdc cdng cu tai chinh phai sinh tién té 480.707 551.048
Lai tur viéc danh gid lai ngoai t¢, vang va cac cong cu tai chinh 21384 17.964
786.408 946.107
Chi phi hoat déng kinh doanh ngoai héi
Chi vé kinh doanh ngoai té giao ngay (70.982) (59.863)
Chi vé kinh doanh vang (15.883) (430.058)
Chi vé céc cong cu tai chinh phai sinh tién té (455.903) (574.923)
L6 tir viec danh gid lai ngoai té, vang va cac cong cu tai chinh (47.473) (84.595)
(590.241) (1.149.439)
L&i/(16) thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai héi 196.167 (203.332)
LAI/(LO) THUAN TU MUA BAN CHUNG KHOAN KINH DOANH
Nam 2014 Nam 2013
Triéu dong Triéu dong
Thu nhap tU mua ban chiing khoén kinh doanh 30357 8.602
Chi phi vé& mua béan ching khoan kinh doanh (24.054) (3.078)
Hoanpha_p/(dll phi) du phong gidm gid ching khodn kinh doanh 176,783 (73.284)
(Thuyét minh s¢ 8)
Lai/(16) thuan tir mua ban chiing khoankinh doanh 183.086 (67.760)
LAITHUAN TU MUA BAN CHUNG KHOAN BAU TU
Nam 2014 Nam 2013
Triéu dong Triéu dong
Thu nhap t mua ban chiing khoéan dau tu 107.233 92.026
Chi phi vé mua ban chiing khoan dau tu (79.348) (378.000)
H?én nhap du phong gidm gid chiing khoédn 141139 313648
dau tu
Lai thuan tir mua ban chiing khoan dau tu 169.024 27.674

THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2014 va cho nam tai chinh két thic cing ngay B05/TCTD-HN

30.

31.

LAI THUAN TU HOAT BONG KHAC

Nam 2014 Nam 2013
Triéu dong Triéu dong
Thu nhap tU hoat dong khac
Thu chénh léch tién thué nha Hoi s& (*) 84.245 -
Thu thanh ly tai san cé dinh 17.451 6.083
Thu tU thu héi no da xt ly rai ro 6.046 -
Két chuyén thua tién tir ATM 5458 -
C6 tuc clia cb phiéu nhan can trur 2372 -
Thu chuyén nhuong c6 phiéu nhan cén trir ng cho cac khoan vay va khoan
phai thu clia cac cd dong trudc day i 90,524
Thu nhap khac 77.035 35.706
192.607 132313
Chi phi hoat déng khac
Chi thanh ly tai san c6 dinh (20.948) (9.441)
Chi phi khac (38.097) (25.794)
(59.045) (35.235)
Lai thuan tir hoat déng khac 133.562 97.078

* Day la thu nhap tir viéc hoan nhap chi phi thué Hoi s& da trich trong cac nam trudc do thay déi gia thué
theo théa thuan stra ddi, bd sung gitta Ngan hang va bén cho thué.

THU NHAP TU GOP VON, MUA CO PHAN

Nam 2014 Nam 2013

Triéu dong Triéu dong

C6 tlc nhan dugc trong ndm tU gdp vén, mua cb phan 48153 74.991
Tt ching khodn Vén kinh doanh 30.383 60.375

Tt ching khodn Vén dau tu 4.608 7.629
Ttrgop vén, dau tu dai han 13.162 6.987

L6 tr thanh Iy cac khodn dau tu dai han (1.478) (26.068)
Phan s& hitu trong khodan 16/(1ai) ctia cong ty lién két trong nam - (909)
Hoan nhap du phong gidm gid dau tu dai han (Thuyét minh s6 13.2) 7.833 124.296
Thu nhap tir gép vén, mua c6 phan 54.508 172.310
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THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

32.

tai ngay 31 thang 12 nam 2014 va cho nam tai chinh két thic cing ngay B05/TCTD-HN
CHI PHI HOAT BONG
Nam 2014 Nam 2013
Triéu dong Triéu dong
Chi nop thué va cac khoan phi, 1& phi 79.133 99.515
Chi phi cho nhan vién 2.577.294 2.246.196
Trong do:
Chiluong va phu cdp 2.375.552 2.072.796
Cdc khoan chi déng gdp theo luong 198.724 173.032
Chitrgcdp 3.018 368
Chi vé tai san 954.567 963.907
Trong do:
Khdu hao tai san ¢ dinh 287.688 288.009
Chi phi hoat dong khac 678448 760.268
Trong dé:
Céng tdc phi 36.697 26.321
Chi ndp phi bao hiém tién guii ctia khach hang 171171 136.138
4.460.613 4.206.024

33.

TIEN VA CAC KHOAN TUGNG BUCNG TIEN

Tién va cac khodn tuong duong tién thé hién trén bao céo luu chuyén tién té hop nhéat bao gébm cac khoan

trén bang can déi ké toan hgp nhét sau day:

31/12/2014 31/12/2013

Triéu dong Triéu dong

Tién va cac khoan tuong duong tién tai quy 4.815.942 4.228.779

Tién gui tai Ngan hang Nha nudc 4.289.757 3.300.559

Tién gUi thanh todn tai cac TCTD khac 1.404.168 1.844.189

Tién gt va cho vay cac TCTD khac c6 ky han dudi 3 thang 1.490.551 3.134.161

Gidy t& c6 gid cé ky han trong vong 3 thang ké ti ngay mua 5426.537 2.792.240
Tin phiéu Kho bac Nha nudc ngén han du diéu kién chiét khau vai Ngan

. L 2.139.438 -

hang Nha nudc
19.566.393 15.299.928

THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2014 va cho nam tai chinh két thic cing ngay B05/TCTD-HN
34. TINH HINH THU NHAP CUA CAN BO CONG NHAN VIEN
Ndm 2014 Ndm 2013
. Téng s6 can bd, cdng nhan vién binh quan (ngudi) 12.066 11.662
IIl.  Thunhap cta can bd, cdng nhan vién (Triéu dong)
1. Téng quy luong va tam Ung tién luong 2.022.125 1.873.725
2. Tién thudng 305.095 254151
4. T6ngthu nhap (1+2) 2.327.220 2.127.876
5. Tién luong binh quan thang (@6ng/nguoi) 13.965.723 13.389.106
6. Thu nhap binh quéan thang (d6ng/ngudi) 16.072.849 15.205.196
35. LOAI HINH VA GIA TRI SO SACH TAI SAN THE CHAP CUA KHACH HANG
Bang dudi day trinh bay gid tri s& sach cuia tai san thé chdp clia khach hang cho cac khoan cho vay va cho thué
tai chinh khach hang tai thai diém cudi nam:
31/12/2014 31/12/2013
Triéu dong Triéu dong
B4t dong san 177.175.656 149.882.157
Ching tur co gia 18.710.138 28.714.492
Phuong tién van chuyén 9.465.045 7121316
Hang hoa luu kho 4.238.733 5.537.596
May moc thiét bi 4.078.687 5.085.393
Tai sdn khac 10.555.483 21.854.551
224.223.742 218.195.505
36. NGHIA VU NG TIEM AN VA CAC CAM KET BUA RA

Trong qué trinh hoat dong kinh doanh, Ngan hang va céc cong ty con thuc hién cac cong cu tai chinh ghi
nhan trong cac khodn muc ngoai bang can déi ké toan hop nhat. Cac cong cu tai chinh nay chi yéu bao gém
cac cam két bao lanh va thu tin dung. Cac cong cu nay cling tao ra nhing rdiro tin dung cho Ngan hang ngoai
cac rui ro tin dung da dugc ghi nhan trong néi bang.

RUi ro tin dung clia cac cong cu tai chinh ngoai bang dugc dinh nghia la kha ndng mang dén rui ro tin dung
cho Ngan hang khi mot trong cac bén lién quan dén cong cu tai chinh d6 khéng thuc hién cac diéu khoan
clia hop déng.

Bo lanh tai chinh la cac cam két c6 diéu kién ma Ngan hang va céc cong ty con cép cho khach hang dé giao
dich véi mét bén thi ba trong cac hoat déng vé bao lanh vay vén, bdo lanh thanh toan, bao lanh thuc hién
hop dong va bao lanh du thau. Rdi ro tin dung lién quan dén viéc cap béo lanh vé ca ban giéng rdi ro cho vay
khach hang.

Giao dich thu tin dung thuong mai trd ngay la loai giao dich trong dé Ngan hang va cac cong ty con cung cép
tai chinh cho khach hang cia minh, théng thudng la ngudi mua/nha nhap khéu hang hod va bén thu hudng
la ngudi ban/nha xudt khau. Rai ro tin dung trong thu tin dung trd ngay thudng thdp do hang hoa nhap khéu
duac dung dé thé chap cho loai giao dich nay.
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THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2014 va cho nam tai chinh két thic cing ngay

36.

37.

B05/TCTD-HN

NGHIA VU NG TIEM AN VA CAC CAM KET BUA RA (tiép theo)

Giao dich thu tin dung trd cham sé phat sinh rdi ro khi hop déng da duoc thuc hién ma khach hang khéng
thanh toan cho bén thu hudng. Cac thu tin dung trd cham khong dugc khach hang thanh todn dugc Ngan
hang va cac cong ty con ghi nhan la khoan cho vay bt budc va cong ng tuong Ung thé hién nghia vu tai
chinh ctia Ngan hang va cac cong ty con phai thanh todn cho bén thu hudng va thuc hién nghia vu ctia Ngan
hang trong viéc bao lanh cho khach hang.

Ngan hang va cac cong ty con thudng yéu cau khach hang ky quy dé dam béo cho cac cong cu tai chinh ¢
lién quan dén tin dung khi can thiét. Gia tri ky quy dao dong tir 0% dén 100% gid tri cam két dugc cdp, tly

thudc vao muc do tin cay clia khach hang do Ngan hang va cac cong ty con danh gia.

Céc khodn cong ng tiém an va cam két cudi nam bao gém:

31/12/2014 31/12/2013

Triéu dong Triéu dong

Thu tin dung 8.646.367 7.381.386
Bao lanh vay vén 190.294 335111
Bao ldnh khac 3.290.959 2.746.393
Cam két khac 11.103 803.013
12.138.723 11.265.903

Tra: Tién ky quy (526.579) (560.035)
Nghia vu ng tiém an va cac cam két duara 11.612.144 10.705.868

GIAO DICH VOl CAC BEN LIEN QUAN

Giao dich véi cac bén lién quan la cac giao dich dugc thuc hién véi cadc bén cé lién quan véi Ngan hang va cac
cong ty con. Cac bén dugc coi la lién quan néu mot bén cé khéd nang kiém soat hodc c6 anh hudng dang ké
déi véi bén kia trong viéc ra quyét dinh cac chinh sach tai chinh va hoat déng. Mét bén dugc coi la bén co lién
quan véi Ngan hang va cac cong ty con néu:

(@ Truc tiép hodc gian tiép qua mot hay nhiéu bén trung gian, bén nay:

kiém soat hodc bi kiém soat hodc chiu su kiém soat chung bdi Ngan hang va cac cong ty con (bao
gébm cac cong ty me, cong ty con);

€6 V8N gop (s& hitu tir 5% von diéu 1& hodc vén & phan cd quyén biéu quyét trd [én) vao Ngan hang
va cac cong ty con va do dé co anh hudng dang ké t6i Ngan hang va céc cong ty con;

c6 quyén dong kiém soat Ngan hang va cac cong ty con.

(b) Bén lién quan la cong ty lién doanh, lién két ma Ngan hang va cac cong ty con la mot bén lién doanh,
lien két (s& hitu trén 11% vén diéu 1é hodc von cd phan cd quyén biéu quyét, nhung khong phéi la cong
ty con);

(© Beénlién quan co thanh vién la nhan su chinh trong Ban Quan ly clia Ngan hang va cac cong ty con;

(d) Bén lien quan la thanh vién mat thiét trong gia dinh clia bat ky ca nhan nao da néu trong diém (a) hodc
(©); hodc

) Beén lién quan la mot don vi truc tiép hodc gian tiép chiu su kiém soét, déng kiém soat hodc chiu anh hudng
dang ké hodc co quyén biéu quyét bdi bat ky ca nhan nao dugc dé cap dén trong diém (c) hoac (d).

THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2014 va cho nam tai chinh két thic cing ngay B05/TCTD-HN
37. GIAQ DICH VOl CAC BEN LIEN QUAN (tiép theo)
Cac giao dich I6n véi cac bén lién quan trong ndm hién hanh nhu sau:
Bén lién quan (dc giao dich ks
q gaod Triéu dong
Thu nhap l&i cho vay 2274
< AT NP Chi phi tra lai tién gui 4.941
Ban Lanh N h . ;
an Lanh dao Ngan hang va cac cong ty con Thu lao Hoi dong Quan tri sau thué 38.284
Thu lao Ban Téng Giam déc¢ sau thué 82.686
Céac bén lién quan dén Ban Lanh dao Ngan ~ Thu nhap lai cho vay 3.307
hang va cac cong ty con Chi phitra l&i tién gui 4911
o 3 R e s Thu nhap l&i cho vay 2.803
0
CO dong 16n (s& hitu tu 5% von diéu 1é) Thu nhap khac 19951
. o e 3 Thu nhap l&i cho vay 8.511
Cac bén lién quan dén c6 dong lén Chi ph tra I3i tién g 2505
Chi tiét cac khoan phai thu va phai tra cac bén lién quan tai ngay 31 thang 12 ndam 2014 nhu sau:
Bén lién quan (dcgiao dich Pha thu/(.FihalEra)
Triéu dong
B L L. ho vay 50.830
Ban Lanh dao Ngan hang va céc cong ty con Nhan tién gui (117.023)
Cac bén lién quan dén Ban Lanh dao Ngan ~ Cho vay 45.962
hang va cac cong ty con Nhan tién gui (63.596)
LA o e oaa ) Cho vay 131.701
Cac bén lién quan dén c6 dong I6n Nhan tién g (08.685)
38. MUC DO TAP TRUNG THEO KHU VUC BIA LY CUA CAC TAI SAN, CONG NG VA CAC KHOAN MUC NGOAI BANG

Trong nugc Nudc ngoai Tdng cong

Triéu dong Triéu dong Triéu dong
Tai san tai ngay 31 thang 12 nam 2014 (¥)
Tién gui tai va cho vay cac TCTD khac 2.511.621 1.118478 3.630.099
%ﬂ;ogig ;‘f ;?;;hd'm 'i’::c'j'%z d6ng) 15.674.364 653.388 16.327.752
Cho vay va cho thué tai chinh khach hang 124311472 3.703.539 128.015.011
Chuing khoén kinh doanh va chiing khoan dau tu 33.917.830 531 33918361
Gop vén, dau tu dai han 400.749 - 400.749
Coéng ng tai ngay 31 thang 12 nam 2014
Tién gUi va vay cac TCTD khac 3.045.427 1.365.179 4.410.606
Tién gUi ctia khach hang 160.848.424 2.209.032 163.057.456
Vén tai trg, Gy thac dau tu, cho vay chju rui ro 235390 880423 1.115.813
Phat hanh gidy t& c6 gia 600 = 600
Cam két ngoai bang tai ngay 31 thang 12 nam 2014 11422119 190.025 11.612.144

(*) khéng bao gém du phong rdi ro
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THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2014 va cho nam tai chinh két thic cing ngay

40.

BO5/TCTD-HN

QUAN LY RUI RO TAI CHINH

RUi ro ludn ludn tiém &n trong hoat dong clia Ngan hang va cac cong ty con, va dugc quan ly théng qua cac
quy trinh phat hién, danh gié va kiém soét thudng xuyén tly thudc vao gidi han rui ro va cac kiém sodt khac.
Quy trinh quan Iy rti ro la then chét déi vai kha nang sinh lgi cia Ngan hang va cac cong ty con va mdi cé
nhan trong Ngan hang va cac cong ty con co trach nhiém ngédn chan cac rdi ro trong quyén han cong viéc
clia ho. Ngan hang va cac cong ty con déi mat véi cac loai rdi ro nhu: rdi ro tin dung, rti ro thanh khodn, rdi ro
thi trudng (dugc phan loai thanh rdi ro kinh doanh va rti ro khéng lién quan dén kinh doanh). Ngoai ra, Ngan
hang va cac cong ty con cling chju rui ro hoat dong.

Quy trinh kiém soét rdi ro doc lap khong bao gom céc rdi ro kinh doanh chdng han nhu nhing thay déi clia
moi trudng, cdng nghé va nganh nghé. Nhiing rdi ro nay dugc kiém soat bdi quy trinh xay dung ké hoach
chién lugc clia Ngan hang va cac cong ty con.

()  Cocduquanlyrdiro

H6i dong quan tri la nhiing ngudi chiu trach nhiém cho viéc phat hién va kiém soét cac rui ro. Tuy nhién,
tung thanh vién riéng biét sé chiu trach nhiém cho viéc theo doéi va qudn Iy cac rui ro.

(i) Hoi déng Quan tri

Hoi déng Quan tri la nhiing ngudi chiu trach nhiém giam sat quy trinh quan Iy rdi ro tdng quét trong
Ngan hang va cac cong ty con.

(iii) Uy ban Quan ly rii ro
Uy ban Quan ly rdi ro tham muu cho Hoi déng Quan tri trong viéc ban hanh cac quy trinh, chinh sach

thudc thdm quyén clia Hoi dong Quan tri lién quan dén quan ly rdi ro trong hoat déng Ngan hang va cac
cbng ty con.

Uy ban Quan ly rtii ro phan tich, dua ra nhitng canh béo vé muc d6 an toan clia Ngan hang va cac cong
ty con trudc nhimg nguy cg, tiém an rdi ro c6 thé anh hudng va bién phap phong ngtra déi véi cac rai
ro nay trong ngan han cing nhu dai han.

Uy ban Quan ly rti ro xem xét, dénh gié tinh pht hop va hiéu qua clia cic quy trinh, chinh séch quan tri
rdi ro hién hanh ctia Ngan hang va cac cong ty con dé dua cac khuyén nghi, dé xuat doi véi Hoi déng
quan tri vé nhirng yéu cau can thay déi quy trinh, chinh sach hién hanh, chién lugc hoat déng.

(iv)  Ban Kiém sodt
Ban Kiém sodt chiu trach nhiém kiém soét quy trinh quan ly rdi ro téng quét trong Ngan hang va cac cong ty con.
()  Kiém todn noi bd

Theo ké hoach kiém toan ndi bd hang nam, cac quy trinh hoat déng clia Ngan hang va cac cong ty con
sé dugc kiém toan bai bd phan kiém toan ndi bd nham kiém tra tinh day dt va tinh tuan thd clia cac tha
tuc. Kiém toan ndi bo thao luan két qua danh gia véi Ban T8ng Giam déc va bao céo nhimng phat hién
va dé xudt 1én Ban Kiém soat.

(vi)  Hé théng bdo cdo va do ludng rdi ro

RUi ro ctia Ngan hang va cac cong ty con dugc do ludng bang cach sir dung phuong phap phan anh
c& nhimng t8n that du doadn ducc gan nhu phét sinh trong cac trudng hap théng thudng va nhing tén
that khong du doadn dugc ma chi 1a nhiing udc tinh nhimng tén that thuc té sau cung dua trén nhiing
mo hinh théng ké.

Viéc theo déi va quan Iy rdi ro chi yéu dugc thuc hién dua trén nhiing han muic dugc thiét 1ap bdi Ngan
hang va cac cong ty con va tuan thi cac qui dinh an toan ctia NHNN. Nhng han muc nay phan anh
chién lugc kinh doanh va méi trudng thi trudng clia Ngan hang va cac cong ty con cling nhu muc dé
rdi ro ma Ngan hang va cac cong ty con san sang chap nhan.
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QUAN LY RUI RO TAI CHINH (tiép theo)
(vi)  Hé théng bdo cdo va do ludng rdi ro (tiép theo)

Céc thoéng tin két hop ti hoat ddng kinh doanh dugc kiém tra va xUt ly dé nhdm phan tich, kiém soét va
phat hién sém haon cac rdi ro. Théng tin nay dugc trinh bay va gidi thich cho Héi déng Quéan trj, Ban Téng
Giam déc va cac trudng phong ban. Bdo cdo bao gdbm téng muc rui ro tin dung, du bdo hé théng luong
héa rui ro tin dung, cac ngoai 1é han muc, cac chi s thanh khodn va thay d6i hé sa rdi ro. Ban Lanh dao
sé danh gia tinh thich hop cua viéc lap du phong cho nhimg tén thét tin dung hang quy. Ban Lanh dao
sé nhan dugc béo cdo téng hagp mébi quy cung cap day di cac thong tin can thiét cho viéc danh gié va
dua ra két luan vé rdi ro cia Ngan hang va cac cong ty con.

D3 vdi tat ca cac cdp trong Ngan hang va cac cong ty con, cac bao céo rdi ro cu thé sé dugc 1ap va phan
phéi nham dam bao rang tét cd cac phong ban kinh doanh déu cap nhat tat ca cac thong tin can thiét
mot cach day da va kip thai.

(i) Giam thiéu rdi ro
Ngan hang va cac cong ty con da cht ddng strdung céc tai san thé chdp nham giam thiéu rdi ro tin dung.
(viii)  Mdrc d@o tap trung rai ro

Su tap trung rdi ro phat sinh khi mét s6 lugng 16n cac khach hang clia Ngan hang va céc cong ty con
cung lién quan dén maét hoat dong kinh doanh, hodc cac hoat dong kinh doanh cting trén mét khu vuc
dia ly, hodc c6 cling cac dac diém kinh té la nhing yéu t8 cé thé anh hudng dén nghia vu thanh toan
hodc quyén Igi dugc thanh todn clia nhom khéch hang khi nghia vu dén han do anh hudng clia cac thay
d6i vé kinh té&, chinh tri hodc cac yéu t6 khac.

Nhiing muc do tap trung trén phan dnh cac mic dé nhay cdm clia hoat dong Ngan hang va cac cong
ty con d&i v&i su phat trién ctia mét khu vuc dia ly hodc nganh nghé nhét dinh nao do.

Dé o thé gidm thidu cac rdi ro tap trung, Ngan hang va cac cong ty con da cd cac chinh sach va thi tuc
can thiét bao gobm cac hudng dan cu thé nham da dang hda cac danh muc hoat déng. Theo dé muc déd
tap trung rui ro tin dung sé dugc kiém soét va quan ly. Ngan hang va cac cong ty con cling 4p dung cac
bién phap phong tranh rti ro cé chon loc d6i véi cac nganh nghé va cac yéu té lién quan khac.

RUI RO TIN DUNG

RUi ro tin dung la kha nang xay ra tén that trong hoat ddéng ngan hang clia t6 chic tin dung do khach hang
khong thuc hién hoac khéng co kha ndng thuc hién nghia vu clia minh theo cam két.

Ngén hang va cac cong ty con kiém soat va quan ly rdi ro tin dung bang cach thiét 1ap han muc tin dung
tuong Ung vai muc dé rdi ro ma Ngan hang va cac cong ty con co thé chap nhan dugc déi vsi méi khach hang
va d6i véi méi linh vuc dia ly, nganh nghé, va bang cach gidm sat cac rdi ro theo nhiing han mdc dé.

Ngan hang va cac cong ty con da thiét 1ap quy trinh sodt xét chat lugng tin dung cho phép du bdo sém nhimg
thay d6i vé muc do tin cay cla khach hang, bao gom ca viéc ra soat tai sén dam bao thudng xuyén. Han muic
tin dung d6i vaéi méi khach hang dugc thiét 1ap théng qua viéc sirdung hé théng xép hang tin dung, trong dé
méi khach hang dugc xép loai & mét mdc do rdi ro. Muc dé rdi ro nay ¢é thé dugc stia ddi, cap nhat thudng
Xuyén.

BAO CAO TAI CHINH
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RUI RO TIN DUNG (tiép theo)
MUrc rdi ro tin dung téi da chua tinh dén tai san thé chap hodc céc bién phap giam thiéu rdi ro tin dung

MUtc rdi ro tin dung t6i da d6i vai mdi nhém tai sdn tai chinh bang vai gid tri ghi s6 gop clia nhdom tai san tai
chinh dé trén bang can déi ké toan hop nhat dugc trinh bay nhu sau:

Ngay 31 thang 12 Ngay 31 thang 12
ndm 2014 ndm 2013
Triéu dong Triéu dong
Rui ro tin dung lién quan dén cac tai san nodi bang
Tién gui tai va cho vay cac t6 chuc tin dung khac 3.630.099 7484192
Cho vay va cho thué tai chinh khach hang:
- Cho vay va cho thué tai chinh khach hang cé nhan 56.975.945 44.010.446
- Cho vay va cho thué tai chinh khach hang la té chuc 71.039.066 66.555.353
Céc cong cu tai chinh phai sinh 12151 43.996
Chuing khoén dau tu
- Chiing khodn ng - sén sang dé ban 427.100 3.349.425
- Chiing khodn ng - gilt dén ngay déo han 5.935.128 628.689
Tai san tai chinh khac 6.844.881 4.703.990
Rui ro tin dung lién quan dén cac tai san ngoai bang
Cac hop déng bao lanh tai chinh 3481.253 3.081.504
Cac cam két trong thu tin dung 8.646.367 7.381.386
Céc cam két khac 11.103 803.013

Bang trén thé hién trudng hop xau nhét véi muc dé mét von t6i da clia Ngan hang va cac cong ty con tai ngay
31 thang 12 ndm 2014 va ngay 31 thang 12 nam 2013, chua tinh dén bat ky cac tai san thé chap dugc nam gitr
hay cac bién phap giam thiéu rdi ro tin dung nao.

Cac tai san tai chinh chua qua han hay chua bi gidm gid

Cac tai san tai chinh chua qué han hay chua bi gidm gid tri cia Ngan hang va cac cong ty con bao gém céc
khodn ng nhém 1 theo quy dinh ctia Thong tu s6 02/2013/TT-NHNN va Thong tu s6 09/2014/TT-NHNN; cac
chuing khoan, céc khodn phai thu va cac tai san tai chinh khac khéng qué han va khong phai trich 1ap du
phong theo Thong tu s6 228/2009/TT-BTC va Thong tu sé 89/2013/TT-BTC.

Ngan hang va cac cong ty con danh gia rang Ngan hang va cac cong ty con hoan toan cé kha nang thu héi
day d va ddng han céc tai san tai chinh nay trong tuong lai.

THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
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RUI RO TIN DUNG (tiép theo)
Céc tai san tai chinh da qua han nhung khong bi gidm gia

Tudi ng clia cac tai san tai chinh da qua han nhung khéng bi gidm gia tai ngay 31 thang 12 ndm 2014 dugc
trinh bay dudi day:

Qud han
Dui T 91 dén T 181 dén Trén T6na con

90 ngay 180 ngay 360 ngay 360 ngay Triél?dé’ng

Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong i g

Cho vay cac TCTD khéc - - - 552 552

Cho vay va cho thué tai chinh 452,891 21200 55.079 146175 675.345
khach hang

Céc khodn phai thu 127.503 20.000 - - 147.503

580.394 41.200 55.079 146.727 823.400

Cho vay va cho thué tai chinh khach hang da qua han nhung khéng bj gidm gid la cac khodn cho vay va cho
thué tai chinh bi qua han nhung khéng phai trich 1ap du phong do Ngén hang va cac cong ty con dang ndm
gilr day dU céc tai san dam bdo dudi hinh thic tién gli déi iing, bat dong san, dong san, cac gidy t& co gid va
cac loai tai sdn ddm bao khac.

Céc khodn phai thu da qua han nhung khéng bi gidm gid la cac khodn phai thu bi qua han dudi sau (6) thang,
chua phai trich 1ap du phong theo quy dinh tai Thong tu sé 228/2009/TT-BTC va va Thong tu s6 89/2013/TT-BTC.

RUI RO TH| TRUONG

Rui ro lai suat

RUi ro [&i suét phét sinh do c6 nhimg thay d&i vé lai sudt anh hudng dén gia tri cia cac cong cu tai chinh. Ngan
hang va cac cong ty con sé cé nguy co chiu rti ro 1ai sudt do su khong tuong xiing hay chénh léch gitra ngay
dao han hodc ngay xac dinh lai lai sudt clia tai san va ng phai tra va cac cdng cu ngoai bang trong mét giai
doan nhat dinh. Ngan hang va céc cong ty con quan ly rli ro nay thong qua viéc can déi ngay xac dinh lai lai
suat clia Cac tai san va ng phai tra.

Phan tich tai san va ng phdi tra theo thdi han dinh lai lai sudt thuc té

Thai han dinh lai lai sudt thuc té 1a thai han con lai tinh tir thoi diém két thic nam tai chinh cho t6i ky dinh lai
l3i sudt gan nhat hodc thai han déo han clia cac khodn muc tai sén va ng phai tra, tly theo yéu t6 nao dén
sém hon.

Cac gia dinh va diéu kién sau dugc dp dung trong phan tich thai han dinh lai lai sudt thuc té clia cac tai san va
cébng ng clia Ngan hang va cac cong ty con:

»  Tién mat, vang bac, da quy, gép vén dau tu dai han, cac tai san cé khac (bao gém tai san c6 dinh, bat
doéng san dau tu va tai san cé khac) va cac khoan no khac dugc phan loai la nhirng khodn muc khoéng
chiu 1ai;

»  Tién gui tai Ngan hang Nha nudc dugc xép loai tién gli thanh todn do dé ky han dinh lai lai sudt thuc té
duoc xép loai dén mét thang;

»  Thai han dinh lai lai sudt thuc té clia chimg khodn dau tu va chiing khodan kinh doanh dugc tinh dua trén
thdi gian dao han thuc t€ tai thai diém két thic nam tai chinh cda tiing loai chiing khoan;

BAO CAO TAI CHINH
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THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2014 va cho nam tai chinh két thic cing ngay

42.

422

B05/TCTD-HN

RUI RO THI TRUONG (tiép theo)
Rui ro tién té
RUi ro tién té la rdi ro ma gié tri clia cac cdng cu tai chinh bi thay d&i xuét phét ti nhimg thay déi vé ty gia.

Ngan hang va cac cong ty con dugc thanh lap va hoat dong tai Viét Nam, Lao va Campuchia véi déng tién bao
cdo la VNB, déng tién giao dich chinh clia Ngan hang va cac cong ty con clng la VNB, mot phan la vang, D6
la My, Dong Euro va cac ngoai té khac, ngoai trir chi nhanh Lao véi déng tién giao dich chinh la LAK va Ngan
hang Sai Gon Thuong Tin Campuchia, Céng ty TNHH SBJ Campuchia véi déng tién giao dich chinh la D6 la My.
Ngan hang va cac cong ty con da dua ra mét hé théng han muc dé quan ly trang théi clia cac dong tién. Trang
thai déng tién dugc quan ly trén co s& hang ngay va chién lugc phong nglia rli ro dugc Ngan hang va cac
cong ty con st dung dé dam bao rdng trang théi clia cac déng tién dugc duy tri trong han muic da thiét lap.
Bang dudi day trinh bay tai san va cong ng theo loai tién t& da dugc quy déi sang VND tai ngay 31 thang 12
nam 2014:

EUR usb Vang (Cdcngoai té khéc

duoc quy doi duoc quy doi duoc quy doi duoc quy doi Téng cong
Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong

Taisan
Tién mat, vang bac va da quy 116.248 965.775 396.637 345528 1.824.188
Tién gui tai NHNN = 939.190 = 203.628 1.142.818
lfar‘cgg @tgi va cho vy cac TCTD 29281 1216264 - 166.789 1412334
Cdpad By g . am
Egr?g"?égifho thué tai chinh khach - 10422648 30018 1207214 11659.880
Chiing khoédn dau tu - gop - 531 - - 531
Tai san ¢ dinh = 26.673 = 301.293 327.966
Tai sédn co khac - gop 793 370337 88 91.371 462.589
Téng tai san 333.721 13.941.418 426.743 2.355.844 17.057.726
Tién gui va vay cac TCTD khéac = 3310523 = 14.854 3325377
Tién gui clia khach hang 235.709 8933214 6.299 854.338 10.029.560
S;CC Eﬁggﬂ?;i;f?%?:hpkh;a'j'”h v - 1338592 - 253350 1.591.942
\C/sztré(jitrrg uy thac dau tu, cho vay i 695.575 i i 695.575
Phat hanh gidy t& co gia - 4 - - 4
Cac khodn no khac 16.756 158.395 52 57.842 233.045
T6ng ng phai tra va vén chii s hiu 252.465 14.436.303 6.351 1.180.384 15.875.503
Trang thai tién té ndi bang 81.256 (494.885) 420.392 1.175.460 1.182.223
Trang thai tién té ngoai bang (8.399) 1.446.411 (324.498) (36.111) 1.077.403

Trang thai tién té noi, ngoai bang 72.857 951.526 95.894 1.139.349 2.259.626

THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2014 va cho nam tai chinh két thic cing ngay

42.

42.2

423

B05/TCTD-HN

RUI RO THI TRUONG (tiép theo)
RUi ro tién té (tiép theo)
BDé nhay doivéity gid

Ngdan hang va cac cong ty con chua thuc hién phan tich d6 nhay déi vai ty gid tai ngay 31 thang 12 ndm 2014
do chua du cac diéu kién vé hé théng co s& di liéu va thong tin dau vao.

RUi ro thanh khodn

Rui ro thanh khodn la rdi ro Ngan hang va céc cong ty con gap khoé khdn trong viéc thuc hién nhiing nghia vu
cho cac cong ng tai chinh. Rai ro thanh khodn phat sinh khi Ngan hang va cac cong ty con cé thé khéng du
kha nang thuc hién nghia vu trd ng khi nhiing khoan cong ng nay dén han & nhiing thai diém binh thusng
hodc khé khan. BE gidm thiéu rui ro thanh khoan, Ngan hang va cac cong ty con huy dong tir nhiéu nguén
da dang khac ngoai ngudn vén co ban clia Ngan hang va cac cong ty con, dong thai Ngan hang va cac cong
ty con c6 chinh sach quan ly tai san co tinh thanh khoan linh hoat, theo déi dong tién tuong lai va tinh thanh
khoan hang ngay. Ngan hang va cac cong ty con cling danh gia dong tién du kién va kha nang san co cla tai
san dam bao hién tai trong trudng hop can huy dong thém ngudn vén.

Thai gian déo han clia cac tai san va cong ng thé hién thai gian con lai clia tai san va cong ng tinh ti ngay két
thdc ndm tai chinh dén ngay thanh todn theo quy dinh trong hop dong hodc trong diéu khoan phat hanh.

Cac gid dinh va diéu kién sau dugc ap dung trong phan tich thai gian dén han clia cac tai san va cong ng cla
Ngan hang va cac cong ty con:

»  Tién guitai Ngan hang Nha nudc Viét Nam dugc xép loai vao tién gli thanh toan, trong dé bao goém tién
gui du trir bat budg;

»  Thaigian déo han ctia chiing khodn dau tu dugc tinh dua trén ngay ddo han clia ting loai chiing khoan;
ngoai tri cac khodn dau tu vao tréi phiéu Chinh pht, Tréi phiéu Ngan hang Phat trién Viet Nam dugc xac
dinh cé kha ndng thanh khodn trong vong 1 thang do tinh thanh khodn cao clia cadc khodn muc nay trén
thi trudng;

»  Thaigian dén han clia cac khodn tién gli va cho vay cac TCTD va cac khoan cho vay va cho thué tai chinh
khéch hang dugc xac dinh dua vao ngay dén han clia hgp dong quy dinh. Thai gian dén han thuc té ¢
thé thay d&i do cac khé udc cho vay dugc gia han;

»  Thaigian dén han clia cac khoadn dau tu gop vén mua cd phan dugc coi la hon mét nam do cac khoan
dau tu nay khong co thai gian déo han xac dinh;

»  Cackhoan tién gui, tién vay clia cac t6 chuc tin dung va cac khodn tién gli ctia khach hang dugc xac dinh
dua vao tinh chét clia cac khodn nay hodc thai gian ddo han trén hop dong. Tai khodn Vostro va tién gui
thanh todn dugc thuc hién giao dich theo yéu cau ctia khach hang va do dé duagc xép loai khong ky han.
Thai gian ddo han déi véi cac khodn vay va tién gli ky han dugc xac dinh dua trén ngay dén han theo
hop déng. Trong thuc té, cac khoan nay cé thé dugc quay vong va do do duy tr trong thai gian dai hon
thoi gian ddo han ban dau;

»  Thaigian dén han cla tai san cd dinh dugc xac dinh dua vao thai gian st dung hitu ich con lai clia tai san.

Bang dudi day thé hién thai gian déo han clia cac tai sdn va ng phai trd clla Ngan hang va cac cong ty con tai
ngay 31 thang 12 nam 2014:

BAO CAO TAI CHINH
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THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2014 va cho nam tai chinh két thic cing ngay

RUI RO THI TRUONG (tiép theo)

42.

RUi ro thanh khoan (tiép theo)

423

Trong han

Qué han

Tu 1 dén

Tu3 dén
12 thang
Triéu dong

Tur 1 dén

Trén
5nam

Dén
1théng

Dén
3thang

Trén
3 thang

Tdng cong

5nam

3 thang

Triéu dong Triéu dong

Triéu dong

Triéu dong

Triéu dong Triéu dong

Triéu dong

Tai sadn

Tién mat, vang bac va da quy

Tién gui tai NHNN

4.815.942
4.289.757

4.815.942
4.289.757

Tién gUi tai va cho vay cac TCTD

khac - gop

765.970

3.630.099

2.863.577

552

7.732.428

2.288.068 1.718.008

3.726.352

-gop

Ching khodn kinh doanh

Cac cong cu tai chinh phai sinh va
C4cC tai san tai chinh khac

Cho vay va cho thué tai chinh khach

hang

13.034.564 38.692.660 51.574.983 16.307.371 128.015.011

6.376.036

1.522.509

506.888

-96p
Ching khoén dau tu

26.185.933

531

400.749
4.806.354

5.935.128

101.380

20.148.894

-gop

Gop vén, dau tu dai han - gop

400.749
5.198.975
11.769.898
192.050.943

350.827
3.351.012
61.211.950

40.881
6.379.778
46.831.327

904
250.364

16.441.250

Tai san cd dinh

44948
21.559.953

1.143.492
43.376.210

127.503
634.391

472.801
1.995.862

-gop

Tai san cd khac

Téng tai san

No phai trd

Tién gUi va vay cac TCTD khac

4.410.606
163.057.456

5.671
28.391

502571
16.054.954

1.313.490
36.583.813

1.126.718
27.152.822

1.462.156
83.237.476

Tién gui clia khach hang

Vén tai trg, uy thac dau tu, cho vay

chiu rdiro

1.115.813

2.073

591.679

454.749

63.622

3.690

Phat hanh gidy t& co gia

600

3.154.951
171.739.426

600
2.768.074
87.471.996
(44.095.786)

B05/TCTD-HN

4633
40.768

21.519.185

29.899
17.179.103
44.032.847

119.696
38.471.748

232.649

28.575.811
(12.134.561)

Cac khodn no khac
Téng ng phai tra

8.359.579 20.311.517

634.391

1.995.862

Muic chénh thanh khoén rong

THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2014 va cho nam tai chinh két thic cing ngay B05/TCTD-HN
43. CAC CAM KET VA TAI SAN GIU HO
43,1 Cam két vén
31/12/2014 31/12/2013
Triéu dong Triéu dong
Cac cam két von xay dyng van phong lam viéc va mua sédm thiét bj 129.890 364.258
432 Cam két thué hoat dong
31/12/2014 31/12/2013
Triéu dong Triéu dong
Cac cam két thué hoat dong 10.197.421 11.015.732
Trong do:
- Dénhantrong 1 ndm 441.819 212715
- Dénhantu1dén5nam 1.613.056 1.313.649
- Pénhan sau 5 nam 8.142.546 9.489.368
433 Tai sadn gitr ho
31/12/2014 31/12/2013
Triéu dong Triéu dong
Vang gitr ho 2.662.354 4.243.529
44, THUYET MINH BO SUNG VE TAI SAN TAI CHINH VA NG PHAITRA TAI CHINH THEO THONG TU SO 210/2009/TT-BTC

Ngay 6 thang 11 ndm 2009, B6 Tai chinh da ban hanh Théng tu sé 210/2009/TT-BTC huéng dan ap dung
Chudn muc Bao céo Tai chinh Qudc té vé trinh bay béo cdo tai chinh va thuyét minh théng tin d6i vdi cong
cu tai chinh ("Théng tu 210”) ¢6 hiéu luc cho cac ndm tai chinh bat dau t&r hodc sau ngay 1 thang 1 nam 2011.

Do Théng tu 210 chi quy dinh viéc trinh bay bao céo tai chinh va thuyét minh théng tin déi véi cong cu tai
chinh, nén Ngan hang va cac cong ty con chi dp dung cac khéi niém vé tai san tai chinh, ng phai tra tai chinh
va c4c khai niém lién quan dé trinh bay théng tin bé sung theo yéu cau ctia Thong tu 210. Cac khodn muc tai
san, NG phai tra va vén chli sé hitu clla Ngan hang va cac cong ty con van dugc ghi nhan va hach toan theo
cac quy dinh hién hanh clia cac Chudn muc ké toan Viét Nam, Hé théng ké toan cac t6 chic tin dung Viét
Nam, cac quy dinh clia Ngan hang Nha nudc Viét Nam va cac quy dinh phép cé ly lién quan dén viéc lap va
trinh bay bao cdo tai chinh hop nhat.

Tai san tai chinh

CAc tai san tai chinh clia Ngan hang va céc cong ty con theo pham vi ctia Théong tu sé 210/2009/TT-BTC bao
gom tién mat, vang bac, da quy, cac khoan tién gui tai Ngan hang Nha nudc va cac t6 chiic tin dung khéc, cac
khoan cho vay va cho thué tai chinh khach hang va céac té chic tin dung khéc, cac khoan chiing khoan kinh
doanh, chiing khodn dau tu, cac khodn phai thu va cac tai san theo cac hgp déng phdi sinh tién té.

BAO CAO TAI CHINH
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THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2014 va cho nam tai chinh két thic cing ngay

44,

BO5/TCTD-HN

THUYET MINH BO SUNG VE TAI SAN TAI CHINH VA NO PHAI TRA TAI CHINH THEO THONG TU
SO 210/2009/TT-BTC (tiép theo)

Tai s&n tai chinh (tiép theo)

Theo Thong tu s6 210/2009/TT-BTC, tai san tai chinh dugc phan loai mét cach phu hop, cho muc dich thuyét
minh trong bdo céo tai chinh hgp nhét, thanh mot trong céc loai sau:

»  Taisan tai chinh dugc ghi nhdn theo gid tri hop ly théng qua bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh:
La mot tai san tai chinh thoa man mot trong cac diéu kién sau:

(@ Taisan tai chinh dugc phan loai vao nhom ndm gitr dé kinh doanh. Tai san tai chinh dugc phan loai vao
nhom ching khoan ndm gilr dé kinh doanh, néu:

- Duoc mua hodc tao ra chd yéu cho muc dich ban lai/mua lai trong thdi gian ngan;
- C6 bang ching vé viéc kinh doanh cong cu dé nham muc dich thu loi ngan han; hodc

- Cong cu tai chinh phai sinh (ngoai trir cdc cong cu tai chinh phai sinh dugc xac dinh 1a mét hop déng
bdo lanh tai chinh hodac mot cong cu phong ngua rdi ro hiéu qua).

(b) Taithai diém ghi nhan ban dau, Ngan hang va cac cong ty con xép tai san tai chinh vao nhém phan anh
theo gia tri hop ly théng qua bao cdo két qua hoat dong kinh doanh.

»  Cdc khodn dau tu ndm gict dn ngay ddo han:

La céc tai san tai chinh phi phéi sinh véi cac khoan thanh toén ¢ dinh hodc cé thé xac dinh va co ky dao han

¢6 dinh ma Ngan hang va cac cong ty con co y dinh va cé kha nang gitr dén ngay dao han, ngoai trir:

(@ Cac tai sdn tai chinh ma tai thai diém ghi nhan ban dau da dugc xép vao nhém ghi nhan theo gia tri hop
ly théng qua bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh

(b) CAc tai san tai chinh da dugc xép vao nhém sén sang dé ban;

(@) CAc tai san tai chinh thoa man dinh nghia vé cac khoadn cho vay va phai thu.

»  (Cdckhodn cho vay va cho thué tai chinh khdch hang va phdi thu:

L& cac tai sdn tai chinh phi phéi sinh véi céc khodn thanh toan cé dinh hodc c6 thé xac dinh va khong duoc
niém yét trén thi trudng, ngoai trus:

(@ Cac khodn ma Ngan hang va cac cong ty con cé y dinh ban ngay hodc sé ban trong tuong lai gan duoc
phan loai la tai san ndm git vi muc dich kinh doanh, va cling nhu cac loai ma tai thai diém ghi nhan ban
dau dugc Ngan hang va cac cong ty con xép vao nhém ghi nhan theo gid tri hop ly thong qua bédo céo
két qua hoat déng kinh doanh;

(b) Cac khodn dugc Ngan hang va cac cong ty con xép vao nhom sén sang dé bén tai thai diém ghi nhan
ban dau; hoac

(© Céc khodn ma ngudi ndm gitr cd thé khong thu héi duge phan 16n gid tri dau tu ban dau, khong phai do
suy gidm chéat luang tin dung, va dugc phan loai vao nhém sén sang dé ban.

»  Taisan sdn sang dé bdn:

L& céc tai san tai chinh phi phéi sinh dugc xac dinh [a sdn sang dé ban hodc khong dugc phan loai la:

(@ Cac khodn cho vay va cac khodn phai thu;

(b) Céckhodn dau tu gitr dén ngay déo han;

(©) CAc tai san tai chinh ghi nhan theo gia tri hop ly théng qua Bao cdo két qua hoat déng kinh doanh.

THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2014 va cho nam tai chinh két thic cing ngay

44,

BO5/TCTD-HN

THUYE’T MINH BO SUNG VE TAI SAN TAI CHINH VA NO PHAITRA TAI CHINH THEO THONG TU
SO 210/2009/TT-BTC (tié€p theo)

No phai trd tai chinh

Ng phai tra tai chinh clia Ngan hang va cac cong ty con theo pham vi clia Théong tu sé 210/2009/TT-BTC bao
gobm cac khodn ng Chinh phti va Ngan hang Nha nudc, tién gui va vay cac té chic tin dung khac, tién gli ca
khéch hang, vén tai trg, Gy thac dau tu, cho vay chiu rdi ro, cac khoén gidy t& c6 gia phat hanh, cac khodn phai
trd va cac khodn ng phai trd theo cac hop déng phai sinh tién té.

Theo Thong tu sé 210/2009/TT-BTC, ng phai tra tai chinh, cho muc dich thuyét minh trong bao cdo tai chinh
hop nhat, dugc phan loai mét cach phu hop thanh:

»  Cdc khodn ng phdi tra tai chinh dugc ghi nhdn théng qua bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh
La mot khodn ng phai tra tai chinh thda man moét trong cac diéu kién sau:

@ No phai tra tai chinh dugc phan loai vao nhém ndm git dé kinh doanh. No phai trd tai chinh dugc phan
loai vao nhom chiing khodn ndm gitr dé kinh doanh, néu:

- Dugc mua hodc tao ra chli yéu cho muc dich ban lai/ mua lai trong thai gian ngan;
- (6 bang chiing vé viéc kinh doanh cong cu dé nham muc dich thu lgi ngén han; hoac

- Cong cu tai chinh phéi sinh (ngoai trir cdc cong cu tai chinh phai sinh dugc xac dinh la mét hop déng
bdo lanh tai chinh hodac mot cong cu phong ngua rdi ro hiéu qua).

(o) Tai thai diém ghi nhan ban dau, Ngan hang va cac cong ty con x€p ng phai tré tai chinh vao nhém phan
anh theo gia tri hop ly théng qua béo céo két qua hoat déng kinh doanh.

»  Cdc khodn ng phdi trd tai chinh dugc xdc dinh theo gid trj phdn b6

Cac khodn ng phai tra tai chinh duac xac dinh theo gia tri phan bé dugc ghi nhan théng qua bao céo két qua
hoat dong kinh doanh sé dugc phan loai vao nhém céc khodn ng phdi tra tai chinh dugc xéac dinh theo gia tri
phan bé.

BU trtr cac tai san va ng phai tra tai chinh

Céc tai san tai chinh va ng phai tra tai chinh dugc bu trir va gia tri thuan sé duoc trinh bay trén bang can doi
ké todn hop nhat néu, va chi néu, Ngan hang hodc cac cong ty con cé quyén hop phap thuc hién viéc bu tri
cac gia tri da dugc ghi nhan nay va cé y dinh bl trlis trén ca s& thuan, hodc thu dugc cac tai san va thanh toan
ng phai tra dong thoi.

Xac dinh gid tri hop ly clia cong cu tai chinh

Gia tri hgp ly clia tién mat va tién gii ngan han tuong ducng vai gia tri ghi s8 cla clia cac khodn muc nay do
nhirng cong cu nay c6 ky han ngan.

C4c tai san va ng phai tra tai chinh khac dugc trinh bay theo gia tri ghi s6 do hién nay chua c6 cac chudn muc
va van ban huéng dan tinh todn gia tri hop ly clia cac cong cu tai chinh.
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THUYET MINH BO SUNG VE TAI SAN TAI CHINH VA N

O PHAITRA TAI CHINH THEO TH

SO 210/2009/TT-BTC (tiép theo)

Gia tri ghi s6 va gié tri hop ly cla tai san tai chinh va ng phai tra tai chinh

44,1

Bang sau trinh bay gia tri ghi s6 va gié tri hgp ly clia céc cong cu tai chinh clia Ngan hang va cac cong ty con tai ngay 31 thang 12 nam 2014:

Gid tri ghi s6

Tai san va ng khac

Téng cong
gié tri ghi s6

hach toan theo

San sang
débén
Triéu dong

Chovayva

Gitt dén ngay

gi triphan bo

Gid trihgp ly

dao han phai thu

Kinh doanh

Triéu dong
4.815.942
4.289.757
3.630.099
7.683.341

Triéu dong
4.815.942
4.289.757
3.630.099
7.683.341

Triéu dong
4.815.942
4.289.757
2.894.719

Triéu dong

Triéu dong

Triéu dong

Tién mat, vang bac, da quy

Tién gUi tai NHNN

Tién gUi tai va cho vay cac TCTD khac

Chiing khoén kinh doanh

735.380

7.683.341

12.151

12.151

12.151

Céc coéng cu tai chinh phai sinh va céc tai

san tai chinh khac

126.646.093

126.646.093

126.646.093

Cho vay va cho thué tai chinh khach hang

20.230.158

20.230.158

20.230.158

dé ban
Chung khoan gir dén ngay déo han

an sang
Pau tu dai han khac

Chiing khodn s

5.695.282

5.695.282

5.695.282

264.513
6.844.847
180.112.183

264513
6.844.847

180.112.183

264.513

6.844.847
18.845.265

Tai san tai chinh khac

5.695.282 127.381.473 20.494.671

7.695.492

4.410.606
163.057.456

4.410.606

163.057.456

4.410.606
163.057.456

Tién gui va vay cac TCTD khac

Tién gUi ctia khach hang

Von tai trg, Gy thac dau tu, cho vay chiu

rdi ro

1.115.813 1.115.813

1.115.813

Phat hanh gidy t& co gia

600

2.581.283
171.165.758

600

2.581.283
171.165.758

600

2.581.283
171.165.758

B05/TCTD-HN

Céac khodn no tai chinh khac

THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2014 va cho nam tai chinh két thic cing ngay

44,

442

45.

46.

47.

B05/TCTD-HN

THUYE’T MINH BO SUNG VE TAI SAN TAI CHINH VA NG PHAI TRA TAI CHINH THEO THONG TU
SO 210/2009/TT-BTC (tié€p theo)

Tai san tai chinh da cdm c6, thé chép

Chi tiét cac tai san tai chinh ctia Ngan hang dugc cam c6, thé chdp vao thai diém cudi nam nhu sau:

31/12/ 2014 31/12/2013

Triéu dong Triéu dong

Trai phiéu Chinh pht (Thuyét minh s6 12) 2.806.707 4.623.206
Trai phiéu do cac TCTD khac trong nudc

phat hanh (Thuyét minh s6 12) 151466 151.807

2.958.173 4.775.013

NGHIEP VU PHONG NGUA RUI RO

Trong qua trinh quan ly tai sdn va cac khodn ng, Ngan hang cé sir dung cac cong cu tai chinh phai sinh cho
muc dich phong ngita rui ro dé gidm thiéu rai ro tin dung va rui ro thi trusng. Nghiép vu phong nga rdi ro
duac thuc hién cho cac cong cu tai chinh cu thé, téng thé danh muc cac cong cu tai chinh c6 1ai suét b dinh
clng nhu téng thé trang thai tai chinh.

Ngan hang thuc hién phong nglia rii ro gia tri hgp ly dé gidm rdi ro phat sinh t su thay ddi gia tri hap ly cla
tai san va ng phai tra tai chinh do cac bién déng trong lai suét va ty gid. Cac cong cu tai chinh duoc phong
ngUa rdi ro 1ai sudt bao gém céc khoan cho vay, chiing khoan ng sdn sang dé béan va gidy t& co giad phat hanh.
Cho muc dich phong ngla rdi ro tién t&, Ngan hang st dung cac hop dong hoéan déi tién té.

CAC SU KIEN PHAT SINH SAU NGAY KET THUC NIEN DO KE TOAN

Khong co su kién quan trong nao xay ra ké tir ngay két thuc nién do ké toan yéu cau phai co cac diéu chinh
hoac thuyét minh trong bdo céo tai chinh hgp nhat.

CAC SU KIEN QUAN TRONG TRONG NAM

Dai hoi dong cd dong thudng nién 2014 dugc t8 chiic ngay 25 thang 3 nam 2014 da thong qua ty lé chia ¢
tlic nam 2013 13 16% trén vén diéu 1é dugc hudng cd tic theo luat dinh, trong do 8% chi tra bang tién mat (da
tam Ung trong nam 2013) va 8% chi tra bang cd phiéu. Bai hdi cling théng nhat cha truong st dung 100 triéu
¢ phiéu quy va mét phan thang du von ¢é phan chia cho ¢d déng hién hitu trong nam 2014 theo ty 1& 10%.
Tai ngay 31 thang 12 nam 2014, Ngan hang dang trinh Ngan hang Nha nudc phé duyét ké hoach phat hanh
c6 phiéu dé tra 8% c6 tuc bang cb phiéu, ké hoach chia c& phiéu quy va cd phiéu thudng ti mét phan thang
du vén cb phan cho céc ¢ dong.

Dai hoi cling chdp thuan cht truong cho Ngan hang Thuong mai C6 phan Phuong Nam sap nhap vao Ngan
hang Thuong mai C6 phan Sai Gon Thuong Tin va Gy quyén cho Hoi dong Quan tri trién khai nghién cliu xay
dung dé an kha thi va thuc hién cac th tuc can thiét dé xin phép cac co quan chiic nang, cing nhu quyét
dinh céc van dé lién quan dén viéc sap nhap nay. Sau khi Dé an sap nhap dugc cac co quan chdc nang chéap
thuan nguyén tac, Hoi dong Quan tri sé trinh Dai hdi dong 6 dong xem xét, quyét dinh. Ngan hang hién dang
trinh dé an sép nhap cho cac co quan chiic ndng xem xét va chap thuan.

BAO CAO TAI CHINH

N Y
=~ BN

BAO CAO THUGNG NIEN 2014

A
5



48, TY GIA MOT SO LOAI NGOAI TE SO VO VND VAO THOI DIEM CUOI NAM

31/12/2014 31/122013
Dong Dong
Vang SJC 3.515.000 3.475.000
Vang SBJ 3.510.000 3.475.000
usD 21.246 21.036
EUR 26.026 29.282
GBP 33.351 33.851
CHF 21496 23.553
JPY 178,15 200,09
SGD 16.115 16.598
CAD 18.390 19.712
AUD 17.558 17.807
LAK 2,643 2,625
THB 621 588
NZD 16.581 17.109
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Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 19 thang 3 ndm 2015
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MANG LUOI

CN/SGD 0 Phuong/ Xa/Thitrdn  Quan/Huyén TP/Tinh Dién thoai CN/SGD Phutng/ Xa/Thitran  Quan/ Huyén TP/Tinh Dién thoai
HOI S 266-268 Nam Ky Khéi Nghia 8 3 H6 Chi Minh (08).3.9.320.420 (08).3.9.320.424 KHU VUC THANH PHO HA NOI
KHU VUCDACTHU THU DO 88 Ly Thuong Kiét ({ra Nam Hoan Kiém Ha Noi (04).3942.8095 (04).3942.8085
TRUNG TAM 266-268 Nam Ky Khi Nghia 8 3 Ho Chi Minh (08).3.9.322.670 (08).3.9.320.425 Hang Bac 87 Hang Bac Hang Bac Hoan Kiém Ha Noi (04).3926.3467 (4574) (04).3926.1392
Huynh Van Banh 224B(s6cii184)  HuynhVanBanh 11 Phd Nhudn Ho Chi Minh (08).3.9.318.816 (08).3.9.318.817 Hdng Xudn 37 phd Hang Chiéu P Dong Xuan Hoan Kiém Ha Noi (04).3929.0135 (04).3928.3725
Nam Ky Khéi Nghia 278 Nam Ky Khéi Nghia 8 3 H6 Chi Minh (08).3.9.322.585 (08).3.9.322.584 Hoan Kiém 61A phd Dutng Thanh (lrabong Hoan Kiém Ha Noi (04).3923.2140 (0823) (04).3923.0822
Bach Dang Tangtrét 121-123  BachDang 2 Tan Binh Hd Chi Minh (08).3.9.325.861(63) (08).3.9.325.862 Thuy Khué 153A Thuy Khué Thuy Khué Tay HO Ha Noi (04).3728.1466 (04).3728.1467
Phan Xich Long 159 Phan Xich Long 7 Phd Nhuan Ho Chi Minh  (08).3.5.178.887 (83,84,85) (08).3.5.178.886 Ly Nam Dé 10A3 Ly Nam Dé Hang Ma Hoan Kiém Ha Noi (04).3747.8418 (04).3747.8419
CdchMangThéng8  236-238 Céch Mang Thang 8 10 3 H6 ChiMinh  08.3 5264 361 (62,64,65) 08.35264 363 Phan Dinh Phuing 25A Phan Dinh Phung BaDinh Ha Noi (04).3848.9971(72) (04).3848.9970
Phé Quang 3G Phd Quang 2 Tan Binh Ho ChiMinh 0839979887 (891, 892) 0839979883 8THANG3 193 Ba Triéu F. L& Dai Hanh Hai Ba Trung Ha Noi (04).3974.3833 (04).3974.3823
8 THANG 3 HCM 41-43 TLr:: fig!;ﬂa(mi;r;tﬁ::rn%;(hu A 6 3 HE Chi Minh (08)3.5.218318 (08)3.5.218319 _ Dao Tan 60 PaoTan F.Cong Vi BaDinh Ha Noi (04).3211.5599 (04).3211.5690
HANOI 65 Ngd Thi Nhdm Hai Ba Trung Ha Noi (04).3943.7372 (04).3943.2988
813 - Nguyén Trai 234-226/216 Nguyén Trai 3 5 H6 Chi Minh (08).3.838.0719 (08).3.838.0706 Cho Mo “ Bach Mai Trtong Dinh Hai Ba Trung Ha Noi (04).6278.1707 (04).6278.1700
Phong Lan 192-194 Ly Thutng Kiét 8 Tan Binh Hd Chi Minh 0839717153 (08).3 9712040 Khu d6 thi méi Binh
Pha Nhuan 197 Phan Bing Luu P1 Phi Nhuan Hé Chi Minh (08)3.8.553.007 (08)3.8.553.013 Binh Cong 12018 Gng Binh Cong Hoang Mai Ha Noi (04).3640.4061 (04).3640.4062
HOAVIET 382A-B Trdn Hung Dao n 5 H6 Chi Minh (08).3.8.553.131 (08).3.8.553.003 Bach Khoa 10 Ta Quang Biu Bach Khoa Hai Ba Trung Ha Noi (04).6278.1536 (04).6278.1545
Ngd Quyén m Ngd Quyén 6 10 Hd Chi Minh (08) 39574338 (08) 3957 4335 Linh Nam 183 Linh Nam Vinh Hung Hoang Mai Ha Noi (04).3646.2335 (36) (04).3646.2337
Han Hai Nguyén 278-280 Haan Hai Nguyén 9 n H6 Chi Minh (08). 3969 9903 (04, 05) (08). 3969 9906 HaThanh 25-27 (tra Bac BaDinh Ha Noi (04).3927.5415 (04).3927.5416
LONG AN 165 - 167 - 169 Hung Vuong 2 Tp.Tan An Long An (072).3.831.590 (072).3.831.594 Kim Nguu 286 Kim Nguu Hai Ba Trung Ha Noi (04).3632.0491 (492) (04).3632.0490
Bén Liic 18A Nguyén Hitu Tho Khu phd 3-TT. Bén Liic Bén Litc Long An (072).3.633.443 (072).3.633.442 DONG DA 360 Tay Son bongDa Ha Noi (04).3564.0455 (04).3564.0456
Tan An 25 Nguyén Binh Chiéu P1 Tp.Tan An Long An (072).3.553.799 (899) (072).3.553.699 HaTay 220 Quang Trung Quang Trung Q.HaDong HaTay (0343).824.047 (0343).824.047
Duic Hoa 531C Khu phé 3 TTDic Hoa H. Dic Hoa Long An (072).3763.976 (072).3.763.978 Kim Lién 222 XaDan Phuong Lién Dong Da Ha Noi (04).3572.0569 (04).3572.0570
(an Giuge L67-8 KDCTM Khu phd 2, Quac 19 50 TT Can Giuge (Can Giugc Long An (072).3.741.717/8 (072).3.741.719 Khuong Mai 112 Nguyén Ngoc Nai Khuong Mai Thanh Xuan Ha Noi (04).3566.6920 (04).3566.6921 g
Thi Thira 2/30B Phan Vén Tinh TTThi Thira Thi Thira Long An (072).3.613.660 (61,63) (072).3.613.664 Hao Nam 100 Hao Nam 0 Chg Dira PongDa Ha Noi (04).6275.6866 (6565) (04).6275.2753 8
Can Dudc 22A Quéc16 50 - Khu phé 3 TT Cén Dudc Can Dudc Long An (072).3.713.555 (888) (072).3.713.444 Van Quan 139A Chién Thing X.TanTriéu H.ThanhTri Ha Noi (04).3552.7688 (04).3552.7528 %
Mdc Héa 427 Hung Vuong KP1, Phutng 1 TXKiénTuong  Long An (072).3.958.330 (333) (072).3.958.334 LONG BIEN 484 Nguyén Van Cit Gia Thuy Long Bién Ha Noi (04).3652.2055 (04).3652.2066 -
GoDen 31Qudclo 1A dp Long Binh Xa Long Hiép H. Bén Litc Long An (072).3.637.551(52,53,54,55) (072).3.637.556 Yén Vién 455 Ha Tuy Tap Yén Vién Gia Lam Ha Noi (04).3698.2936 (04).3698.2936 %
TIEN GIANG 6 Dinh Bo Linh 2 My Tho Tién Giang (073).3.973.345(33)  (073).3.973.342 (44) Trdu Quy 74A&74B 16 Voi Phuc Thi trén Trau Quy Gia Ldm Ha Noi (04).3676.3070 (04).3676.3071 %
(diBe 875 ap05 Xa Phd An Cai Lay Tién Giang (073).3.925.777 (073).3.925.776 Ngo Gia Ty 675 Ngo Gia Ty P. Diic Giang Long Bién Ha Noi (04).3652.2055 (04).3652.2066 <§E
Go Cong 318 V6 Duy Linh P1 Go Cong Tién Giang (073).3.513.133 (073).3.513.143 Dong Anh 55 T64 Thi trdn Dong Anh Dong Anh Ha Noi (04).3965.5922 (04).3965.5925
Cai Lay Khu 5 1T Cai Lay Cai Ldy Tién Giang (073).3.919.883 (073).3.919.886 THANH TRI 337 Ngoc Héi TT Vén Dién Thanh Tri Ha Noi (04).3681.4855 (04).3681.4856 248
Vinh Kim Aip Vinh Thanh Xa Vinh Kim ChauThanh Tién Giang (073).3.619.123/124 (073).3,619,122 Thung Tin Phd Ga ThitranThudngTin ~ Thutng Tin HaTay (0343).765.536 (0343).765.534
Chg Gao 130-01 Khu2 TT. Chg Gao H. Chg Gao Tién Giang (073).3.654.801 (05) (073).3.654.806 Tan Mai 814 Truong Dinh F.Thinh Liét Q. Hoang Mai Ha Noi (04).3642.1661 (04).3642.1660 -
My Tho A 194 Ap Bac Phutng 5 Tp. My Tho Tién Giang (073).3.977.901 (905) (073).3.977.906 Dong Tam 168 Phé Viong F. Phuong Liét Q.Thanh Xuén Ha Noi (04). 3628.5422 (23, 24) (04).3628.5421 §
An Hiu A4 Xa An Hiu H. Géi Be Tién Giang (073).3.767.979 (984) (073).3.767.984 THANG LONG 60A Nguyén ChiThanh Lang Thugng Dong Da Ha Noi (04).3775.6707 (04).3775.6708 5
BEN TRE 1401 Dai 16 Ddong Khdi F. Phd Khuang Tp. BénTre BénTre (075).3.839.115 (075).3.839.116 Doi Can 149G Doi Can BaDinh Ha Noi (04).3722.7361 (04).3722.7362 g
Mé Cay 256 Khu phé 2 Thi trdn Mo Gay Mo Cay Nam BénTre (075).3.662.662 (075).3.662.663 Hoang Cau 163 Dang Tién Dong Trung Liét Ddng Da Ha Noi (04).3537.9961 (04).3537.9960 %
Binh Dai 159/C Khu phd 3 TT Binh Dai H. Binh ai BénTre (075).3.742.743 (075).3.742.744 Tran Duy Hung 82 Tran Duy Hung Trung Hoa Cau Gidy Ha Noi (04).3783.4176 (04).3783.4175 i
Giong Trom 600 Khu phé 2 TT Giong Trom H. Giong Trom BénTre (075).3.511.13 (075).3.511.115 DocNgit 147 DacNgir BaDinh Ha Noi (04).3232.1790(792) (04).3232.1791 S()
Chg Lach 137/14B Khu phé 2 TT. Cho Lach H.Chg Lach BénTre (075).3.871.109 (107, 108) (075).3.871.106 PONG DO 363 Hoang Qudc Viét P.Nghia Tén Cdu Gidy Ha Noi (04).3791.5299 (04).3791.5289 8
TRAVINH 555 Nguyén Dang Khom 3-P6 Tra Vinh Tra Vinh (074).3.858.711 (15) (074).3.858.710 Quan Hoa Tang 1, nha A3 - Lang Qudc t€ Théng Long P. Dich Vong (au Gidy Ha Noi (04).3791.0950 (04).3767.8324 EIE
Cang Long 02-03 ?K”half :]‘;1230 gaqny  TTGngLong H.Ginglong  TraVinh (074).3.884.411 (074).3.884.409 Tfy H° n Xi‘é”l La PXuanla Tﬁy\”‘n’m H":’ N"' (04).3759.0099 (04).3759.1586
L& DicTho A1-1,A2-2 L& DicTho H.Tu Liém Ha Noi (04).3795.1711 (04).3795.1712
Tiéu Can 17 Dudng 30/4 Khom 1 -Ttrén H.Tiéu Can Tra Vinh (074).3.630.996 (997, 998) (074).3.630.994 Nguyén Phong Sac (ndi

Tiéu Can Nguyén Phong Sdc ~ Tang 1-0 A/D6 Diich Vong Cau Gidy Ha Noi (04).3767.8228 (04).3767.8229

Cau Ngang khém Minh Thugn A TT. Cau Ngang H. Cau Ngang Tra Vinh (074).3.763.113 (074).3.763.112

dai) - KBT méi Cau Gidy




MANG LUOI

HOAT PONG (ti&p theo)

CN/SGD

KHU VUC MIEN BAC

Phuong/ Xa/Thi trdn

Quan/ Huyén

TP/Tinh

Dién thoai

HUNG YEN Km22 + 500 Quéc L 5A TT Ban Yén Nhan My Hao Hung Yén (0321).3.942.905 (0321).3.942.387
Phd Hién 279 Dién Bién Phutng QuangTrung  Hung Yén Hung Yén (0321).3.866.770 (0321).3.866.769
Bo Thi Thi ti B6 Thoi Xa Hong Tién Khodi Chéu Hung Yén (0321).3.920.690 (0321).3.920.689
Yén My 22 Thi trdn Yén My TTYén My Yén My Hung Yén (0321).3.962.979 (0321).3.962.978
Van Lam Thon Ngoc Quynh TT Nhu Quynh Van Lam Hung Yén (0321).3.785.614 (0321).3.785.613
Van Giang 219 phd Van Giang TT. Vén Giang H.Van Giang Hung Yén (0321).3.933.505 (506) (0321).3.933.508
BACNINH 122 Trén Phi Dong Ngan Tt Son Bac Ninh (0241).3.743.965 (0241).3.760.352
Tién Du 140-142 Ly Thuong Kiét Thi trdn Lim H.Tién Du BacNinh (0241).3.710.711 (0241).3.710.71
Nguyén Gia Thiéu 113 Nguyén Gia Thiéu P. Sudi Hoa Tp. Bdc Ninh Bac Ninh (0241).3.811.622 (0241).3.811.622
QuéVo 100 Khu 1 TT Pho Méi H. Qué Vo Bac Ninh (0241).3.635.853 (852) (0241).3.635.854
Thudn Thanh 89-91 Phd Ho TT.Ho H.ThudnThanh  BacNinh (0241).3.775.886 (0241).3.775.339
THANH HOA 126-128-130 Nguyén Trai BaDinh Tp.ThanhHéa  Thanh Héa (037).3.888.898 (037).3.718.789
Phan ChuTrinh 753 BaTriéu Truong Thi Thanh Héa Thanh Héa (037).3.757.661 (62) (037).3.757.675
Bim Son 73 Khu phé 2 P.NgocTrao TX. Bim Son Thanh Héa (037).3.771.884 (86) (037).3.771.887
Lam Son Khu 6 TT. Lam Son H.Tho Xuan Thanh Hoéa (037).3.535.588 (037).3.535.578
Tinh Gia 232 Ti€ukhu3 TT.Tinh Gia H.Tinh Gia Thanh Héa (037).8.727.899 (037).8.727.897
Dong Thanh 344 B+( Lé Lai P.Dong Son Tp.ThanhHda  Thanh Héa (037).8.888.366 (037).8.888.363
LANG SON 1 Lé Lai PHoang Vén Thy Lang Son Lang Son (025).3.716.324 (025).3.716.325
Dong Dang 183 Khu Déy Thép TT.Ddng Dang H. Can Loc Lang San (025).3.888.579 (025).3.888.581
HAI DUONG 30 Tran Hung Dao Tran Hung Dao Tp.Hai Duong Hai Duong (0320).3.833.208 (0320).3.833.209
Sao Do 19 Nguyén Trai 1 Thi trdn Sao D6 ChiLinh Hai Duang (0320).3.589.347 (0320).3.589.348
Phi Thai Phé Ga Thi trdn Ph Théi Kim Thanh Hai Duong (0320).3.726 388 (0320).3.726.389
ke Sat 158 Khu ngd 5 XaTrang Liét Binh Giang Hai Duong (0320).3.773.371 (0320).3.773.372
Thdng Nhat 31 Théng Nhat L& Thanh Nghi Tp.Hai Duong Hai Duong (0320).3.848.318 (0320).3.848.319
Nguyén Luong Bing  Kmi1 Nguyén Luong Béng F. Pham Ngii Lo Tp.HéiDuong  HaiDuong (0320).3.898.857 (0320).3.898.858
Hoang Thach "\(A'::tfia"nc” OVIMVHTT 11 Minh Tan H.KinhMon  HaiDuong (032003522969 (0320).3.522.970
HAI PHONG 62-64 Ton Diic Thang Tran Nguyén Han Lé Chan Héi Phong (0313).719.999 (0313).719.991
Tam Bac 102A Quang Trung Phan Bdi Chau Hong Bang Hai Phong (0313).521.058 (0313).521.059
Van Cao 197 Van Cao F. Déng Giang Q. Ngd Quyén Héi Phong (0313).734.016 (0313).734.017
LacVién 176 DaNang F. LacVién Q. Ng Quyén Hai Phong (0313).719.956 (955) (0313).719.957
Hoa Phugng 119-121 Dinh Tién Hoang F. Hoang Vén Thu Q. Hong Bang Hai Phong (0313).569.113 (345) (0313).569.115
Thiy Nguyén 151 Bach Dang TT Nti Deo H.Thly Nguyén  H3iPhong 0313916 755 (756, 766,786) 0313916775
QUANG NINH 607 L& Thénh Tong Tp Ha Long Quéng Ninh (033).3.696.789 (033).3.696.966
Méng Gai 01 Trén Phi TTTM Méng Céi Tp. Méng Gai Quéng Ninh 033. 625 8688 033. 6258226
(dm Pha 566 Trdn Phi P.Cdm Thiy TX. Cdm Phd Quang Ninh 033. 386 8682 033.386 8648
THAI NGUYEN 66 Hoang Van Thu P.Hoang Van Thy Tp. Thdi Nguyén  Thdi Nguyén 0280.3.853.155 0280.3.853.266
PHU THO 1482 Hiing Viong P.Gia Gém Tp.Vigt T PhiiTho 00221106.33'.66%66'.585655 002211%3386655363;6
HANAM 1 L& Hoan Minh Khai PhiLy Ha Nam (?535;1))335862%%67% (33221)336;228292729
KHU VUC BACTRUNG B0
NGHE AN 72 Lé Loi P. Hung Binh Tp.Vinh Nghé An 038 8600 777 (667) 0388600677
Dién Chu Khoi 4 TT Dién Chau Dién Chau Nghé An 0383 605777 (678) 0383600999
Hung Binh 85 Lé Hong Phong Tp.Vinh Nghé An 038 8696 688 (777) 0388696 678

CN/SGD Phutng/ Xa/Thitran  Quan/Huyén TP/Tinh Dién thoai
Quan Banh 350 Nguyén Trai Tp.Vinh Nghé An 0388652777 038 8652999
Théi Hoa 91 Nguyén Trai P. Hoa Hiéu TX. Thdi Hoa Nghé An 038 8740789 0388740777
QUANG BINH 5 Quang Trung Hai Dinh Dong Hai Quang Binh (05;;236824;’)5824;’)5 (052).3.8(4;46.’974;‘;
B6 Trach QL1A TK2 Hoan Lao B6 Trach Quéang Binh (052).3.612.444 (052).3.612.555
Hadng Hi 252 Tran Hung Dao Nam Ly Dadng Hi Quang Binh (?05;2))338;575864676, 052.3.855 444
Ba Do Khu phd 1 T7.Baén QuingTrach  Quing Bin (?5522)53"5511"’7'5;167' 052.3.516 567
Bacly P.Bacly Tp. Dong Héi Quang Binh  (052) 385 3853, 385 3888 (052) 3853999
Déng Son 81 Ly Thai T6 P.Bic Nghia Tp.BongHéi  QuangBinh 0523 834 834 0523834837
QUANG TRI 43 Trdn Hung Dao 1 Dong Ha Quang Tri (053).3.555.889 (053).3.555.890
Vinh Linh khém Hiu Nghi Thi trdn H6 Xa Vinh Linh Quang Tri (053).3614.888 (053).3.622.261
Triéu Hai 220 Trdn Hung Dao P2 Quang Tri Quang Tri (053).3.664.458 (053).3.664.457
Dong Ha 86 L& Dudn P1 Dong Ha Quang Tri (053).3.553.800 (053).3.553.801
Hudng Héa Khom 1 Thi tran Khe Sanh Huéng Héa Quang Tri (053).3.781.940 (053).3.781.941
Lao Bao Khom Téy Chinh TT. Lao Béo Huéng Hoa QuangTri 053.3778 888 (889) 053.3778 887
THUATHIEN HUE 126 Nguyén Hué Phti Nhuan Hué Thira Thién Hué (054).3.834.979 (054).3.834.980
An Cyu 144 Hung Vuong Pht Nhuan Hué Thirta Thién Hué (054).3.814.181 (054).3.814.243
Phu Bai 1227 Nguyén Tét Thanh Phudng Phu Bai TX.Huong Thay  Thira Thién Hué (054).3 8.51.032 (054).3 851.033
Tay Loc 172 (s6 ¢ 02) Nguyén Trai Tay Loc Hué Thta Thién Hué (054).3 539.366 (054).3 539.365
Phi Xudn 49 Tran Hung Dao Phi Hoa Hué Thita Thién Hué (054).3.513.865 (054).3.513.850
Huong Tra 02 DocLap Phudng Tt Ha TX. Huong Tra Thia Thién Hué (054).3.758.686 (054).3.758.689
Phd Hoi 02 Bén Nghé F. Pha Hoi Tp. Hué Thita Thién Hué 0543 839002 (003) 0543839004
PhdVang 31 Kinh Duong Vuong TT.Thudn An H. PhiiVang Thita Thién Hué 0543 599 399 (398) 0543 599 397
PANANG 130-130A-132 Bach Déng Hai Chau DaNang (0511).3.582.612 (0511).3.582.613
Chg Con 225 Ong fch Khiém 16 58 Cau Vong Hai Chéu DaNang (0511).3.866.368 (0511).3.866.369
Thanh Khé 568 Dién Bién Phi Thanh Khé Dong Thanh Khé DaNang (0511).3.725.542 (0511).3.725.543
SonTra 783 Ngb Quyén An Hai Bac SonTra DaNang (0511).3.260.099 (0511).3.260.010
(8mLé 179 Ong ich Buting Khué Trung (dmLé DaNang (0511).3.247 000 (0511).3.696.700
Phan Chau Trinh 349 Phan Chau Trinh Binh Hién Hai Chéu DaNang (0511).3.254.767 (511).3.254.768
Hoang Diéu 202 Hoang Diéu Nam Duong Hai Chéu DaNang (0511).3.573.665 (0511).3.251.661
Lién Chiéu 695 Ton Diic Théang F. Hoa Khanh Q. Lién Chiéu baNang 0511.3739125 (126) 0511.3739 124
QUANG NAM 527 Phan Bdi Chau [L]:’j -KhuTTthuong oo Ky Quéng Nam (0510).3.821.821 (0510).3.821.820
Nam Phudc 37 16 2, khdi phd 2 Long Xuyén, Nam Phudc H. Duy Xuyén Quang Nam (0510).3.777.123 (0510).3.777.125
Tam Ky 566 Phan Chu Trinh Tp. Tam Ky Quang Nam (0510).3 835.366 (0510).3 835.355
Hoi An 91 Trdn Hung Dao Thi Xa Hoi An Quang Nam (0510).3911.031 (0510).3911.266
Chu Lai 262 Pham Van Dong ﬁ:?lTizmnTl:" trén H.Ndi Thanh Quang Nam (0510).3 571.766 (0510).3 571.755
Qué Son 55 ?:u?;rl];n; thonLang 17 pang ph H. Qué Son Quéng Nam 0510 388 5956 05103885955
Dai Loc Khu7 TT. Ai Nghia H. Dai Loc Quang Nam 05103 747 476 (475) 05103747 478
QUANG NGAI 449 Quang Trung Quang Ngai Tp.QuangNgéi  Quéng Ngai (055).3.715.555 (055)3715.557
Hung Vuong 361 Hung Vuang Tran Phu Tp.Quang Ngdi  Quang Ngai 0553716557 (58,59) 0553716 555
Binh San Khu vyc2 Quéclg 1A Thi trén Chau 0 H. Binh Son Quang Ngai 0553523434 (35,36) 0553523437
HATINH 37-39 Dang Dung khdi 7, P.Nam Ha Tp. HaTinh HaTinh (039) 368 5234 (5693)  (039) 368 5686 (5687)
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KHU VUCNAM TRUNG BO & TAY NGUYEN

Phuong/ Xa/Thi trdn

Quan/ Huyén

TP/Tinh

Dién thoai

BINH DINH 98 Mai Xuan Thudng P. Ly Thutng Kiét Tp. Quy Nhan Binh Dinh (056).3 817.493 (056).3 817.312
DapDd Khu vuc Bang Chau Thi tran Dap Da An Nhon Binh Binh (056).3 639702 (056).3.639.704
L& Lgi 38 dudng 31/3 Phugng Lé Lgi Tp. Quy Nhan Binh Dinh (056).3.817.177 (056).3 817.176
Bdng Son 243 Quang Trung Thi trén Bong Son Hoai Nhon Binh Dinh (056).3.961.370 (056).3.961.373
Tay Son M Quang Trung Thitrdn Phii Phong  Tay Son Binh Dinh (056).3.580.939 (056).3 580.940
Tam Quan 288 QL1A Thi trdn Tam Quan Hoai Nhon Binh Binh (056).3 860.180 (056).3 860.182
Nguyén Thai Hoc 265 Nguyén Théi Hoc P.Ngd May Tp. Quy Nhon Binh Dinh 056 3 521 645 (646) 0563521647
PHU YEN 205,207,209,211  Hing Vuong Phudng 5 Tuy Hoa Phu Yén (057).3.893.341 (057).3.893.342
Nam Tuy Hoa 374 Nguyén Van Linh Phui Lam Tuy Hoa Phu Yén (057).3.851.851 (057).3.851.850
Song Cau dutng Tran Hung Dao TT Song Cau Song Cau Ph Yén (057).3.728.788 (057).3.728.789
Nguyén Hué 291 Nguyén Hué Phutng 5 Tp. Tuy Hoa Phi Yén 057 3 810850 (868) 0573810870
Nguyén Trai 97 Nguyén Trai Phudng 4 Tp. Tuy Hoa Phd Yén 057.3818182 057.3818292
KHANH HOA 76 Quang Trung P.LocTho Nha Trang Khanh Hoa (058).3.817.594 (058).3.817.698
Ninh Hoa 268-t6danph65  NguyénThiNgocOanh P Ninh Hiép TX. Ninh Hoa Khanh Hoa (058).3.630.864 (058).3.630.863
NhaTrang 65 Nguyén Trai Phudc Tién Nha Trang Khénh Hoa (058).3.515.495 (058).3.515.708
L& Hong Phong 191,193 L& Hong Phong Phudc Hoa Nha Trang Khanh Hoa (058).3.889.192 (058).3.889.194
Cam Ranh un T60PNgd May, duing o, o po s CamPRanh Khanh Hoa (058).3.954.300 (058).3.954.302
Hung Vuong
Van Ninh 128 Hung Vuong Thi trdn Van Gia Van Ninh Khanh Hoa (058).3.913.264/65 (058).3.913.266
Cam Lam 3% ;‘:Ig:gNT?E:ng"(';]?nh T, Cam Ditc H.Camlam  Khanh Hoa 0583 983 788 (789) 0583983 786
QTK Thang Li 124 Sinh Trung P.Van Thanh Tp. NhaTrang Khanh Hoa 0583813 888 (887) 0583813 886
NINH THUAN 757 Thing Nhit F. Kinh Dinh P;::g;a“;"g Ninh Thusn (068).3.832.300 (068)3.832.301
E::;\ Rang - Thip 55 Thng Nhit F. Phi Ha IE::EE;:"Q Ninh Thun (068).3.827 334 (068).3.827 335
GIA LAI 38 Nguyén Thién Thugt Dién Hong Tp Pleiku Gia Lai (059).3.720.074 (059).3.720.073
AnKhé 24 Hoang VanThu Tay Son TX An Khé Gialai 0593832268 (929,930, 939) 0593832535
Chu Sé 748 Hung Vuong Thi trdn Chu Sé H. Chu'Sé Gia Lai (059).6.258.006/007 (059).6.258.009
KON TUM 73A Phan Binh Phiing P.Quang Trung Tp KonTum KonTum (060).3.913.457 (060).3.913.458
Dak Ha 297 Hung Vuong bak Ha KonTum 060. 3 826 789 060. 3 826 788
Hoa Binh 670 Trén Phi Tp. Kon Tum Kon Tum 0603 919879 0603 919399
DakTo 330A Hung Vuong TT.Dak To H. Dak To Kon Tum 0603 831555 0603 835879
Ngoc Hoi 77 Huing Vuong TT. Pleikdn H. Ngoc Hoi KonTum 060 3832 836 060 3832 837
DAK LAK 130-132 L& Hong Phong Théng Nhét Tp Buon Mé Thugt Dak Lak (0500).3.861.105 (0500).3.861.104
Eakar 3B TT Eakar H. Eakar Dak Lak (0500).3.626.960 (0500).3.626 961
Budn Mé Thuot 362-364 L& Dudn Tp Buon Mé Thugt Dak Lak (0500).3 861.102 (108) (0500).3.861.101
Budn Ho 215-217 Hung Vuong thiXaBuonHo  Dak Lak (0500).3.571.458/59 (0500).3.571.457
EaH'leo 565 Gidi Phong Thi trén Eadréng H. EaH'leo bak Lak 05003776 670 (672, 673) 05003776 671
Nguyén Tat Thanh 242, 2420 Nguyén Tat Thanh P.Tan Lap ToBuon MéThugt  Dak Lak 05003 930 666 (777, 888) 05003 930 555
CuKuin 16A budn EaKmar Xa Ea Bhdc H. Cu Kuin Dak Lk 0500 3 640 990 (992, 993) 05003 640 991
DAK NONG L6 D1 KCN Tam Thang XaTam Thang Cu Jat Dk Nong (0501).3.683.798 (0501).3.683.632
Dak Mil 61 Nguyén Tat Thanh TT. Dak Mil H. Dak Mil Dk Nong 0501.3751898 0501.3751897
Kién Diic 40 Nguyén Tat Thanh TT. Kién Biic H. Dak R'lap bk Nong 05013702 456 0501 3647 961

CN/SGD Phutng/ Xa/Thitran  Quan/ Huyén TP/Tinh Dién thoai
— . . Thi X3 Gia 41 A
Gia Nghia 90 Truong Dinh P.Nghia Thanh Nohia Dak Nong 0501 354 5443 (5444) 0501354 5442
LAM DONG 5 Hai BaTrung P6 Pa Lat Lam Dong (063).3.549.045 (063).3.549.047
Bao Loc 39-41-43 L& Thi Pha Phutng 1 Bao Loc Lam Dong (063).3.711.253 (54) (063).3.711.256
DiicTrong 713 Qudcld 20 Thitran Lién Nghia ~ DiicTrong Lam Dong (063).3 649.161 (063).3 649.162
A1 - Khu quy
Quang Trung hoach nha hang Quang Trung P9 baLat Ldm Dong (063).3 826.600 (063).3 826.600
Suang Mai
Ldm Ha 51 Bo Liéng TTDinh Vén Ldm Ha Lam Dong (063).3 686.662 (063).3 686.663
pa Lat 32 - Khu Hoa Binh tsh(;i:é RUng P1 Pa Lat Lam Déng (063).3511.082 (063).3511.083
DiLinh 671 Hung Vuong TT. DiLinh H. DiLinh Lam Dong (063).3792.998 (063).3792.999
KHU VUCDONG NAM BO
BINH THUAN 364 Trdn Hung Dao p. DiicThang Tp Phan Thiét Binh Thugn (062) 383 2426 (062) 383 4656
LaGi 25 Théng Nhét p. Phudc Hoi Thi Xa LaGi Binh Thudn (062).3.841.760 (062).3.841.761
Phan Ri Ctra Thén Lam Loc 1 Xa Hoa Minh Tuy Phong Binh Thudn 062.3 972699 062.3972 686
Phan Thiét 126 Tran Hung Dao p. Phii Thiy Tp.PhanThiét  BinhThudn 0623835610 062 383 5609
BINH PHUGC Khu phé Phi Thanh Tan Phu Dong Xoai Binh Phudc (0651).3.888.092 (0651).3.883.569
Phudc Long Khu phd 5 Long Phudc TX. PhudcLong  Binh Phudc (0651).3.775.201 (0651).3.775.201
Binh Long Khu phd Phi Binh P. An Loc TX. Binh Long Binh Phuéc (0651).3.682.692 (0651).3.682.692
ChonThanh 162 Khu phé 4 TT. Chon Thanh H.ChonThanh  Binh Phudc 06513 660 079 06513 660 080
LocNinh 379 Qudcld 13, KP Ninh Phti  Thitran Loc Ninh H. Loc Ninh Binh Phuc 06513 566 775 (776) 06513566 775
N A ok e . . . 06513 974 848 (878)
BuDang 245 khu Dic Lap ThitrdnDdcPhong  H.BuDang Binh Phudc 06513 975 863 06513975848
BINH DUONG 431 Dai 6 Binh Duong Khu 1, Phii Cuong Tha Dau Mot Binh Duong (0650).3.859.595(96) (0650).3.859.591
. ) . . . (0650) 3.859.961;
Thd Dau Mgt 21A Céch Mang Thang 8 P. Phd Cudng TX.Tha Ddu Mgt~ Binh Dugng (0650) 3.855.109 (0650).3.859.962
o Thitdats6 173,t6  Dailo Binh Duong, t62, .., ... . . -
Bén Cat ban d6 56 26 49 Bu Bing Xa Lai Uyén H.Bau Bang Binh Duang (0650).3.562.863 (0650).3.552.033
. Tran Hung Dao - Khu . . .
Di An 9/22 oh Binh Minh 2 P.DiAn TX.DiAn Binh Duong (0650).3.734.840 (0650).3.734.841
Lai Thiéu (186A 1618, Kp Binh Diic Lai Thiéu Thudn An Binh Duong (0650).3.760.375 (0650).3.760.437
My Phuéc 228,t613 Khu phd 1 P. My Phudc TX. Bén Gat Binh Duang (0650).3.559.669 (0650).3 559.668
TanPhudckhanh 163 ﬂﬁg:ﬁ %3746' KhUPhO  p fanPhudcKhanh  TXTanlyén  Binh Duong (0650).3.612.060 (06503 612.062
DauTiéng Khu phd 2 TT DduTiéng DauTiéng Binh Duong (0650) 352 2997 (98) (0650) 352 2996
Quoclo 1K 1B ap Noi Hoa 2 Xa Binh An H.DiAn Binh Duang 0650.3 772223 (24, 25) 0650.3772 226
Phd Gido Khu phé 2 TT. Phudc Vinh H. Phd Gido Binh Duong 0650.3.675.141 (143) 0650.3.675.142
Tan Uyén Lo F4-F5 E';zndﬁ'&:;”h”""g M p uyén Hung TX.TanUgén  Binh Duong 06503 642927 (929) 06503642926
TAY NINH 217-219 30thang 4, Khu phé 3 P2 Tp. Téy Ninh Tay Ninh (066).3.810.414 (066).3.810.419
Tan Chau Khu phé 2 TT.Tén Chéu Tan Chau Tay Ninh (066).3.759.023 (066).3759.004
Go Dau KP4/9AC Quoclg 22 NGi 6 Thitrdn Go Dau  Go Dau Tay Ninh (066).352 0300 (2299) (066).3.520.299
Hoa Thanh Hung Vuang Khu phd 1 H. Hoa Thanh Tay Ninh (066).3.831.010 (066).3.831.009
Tan Bién Khu phé 2 TT.Tén Bién H.Tén Bién Tay Ninh 066 3 745 666 (777) 066 3 745 990
Trdng Bang Quoclo 22 Khu phd Loc Thanh TT.Trang Bang H.TrangBang  Tay Ninh (066).3.890.158 (066).3.890.159

MANG LUOI HOAT DONG

252

BAO CAO THUGNG NIEN 2014



MANG LUOI

HOAT PONG (ti&p theo)

CN/SGD

Phuong/ Xa/Thi trdn

Quan/ Huyén

TP/Tinh

Dién thoai

PONG NAI 228 Khu phd 3 - Dutng 30/4  P.Thanh Binh Tp. Bién Hoa Dong Nai (061).3.946.067 (061).3.946.068
Long Khanh Khu phd 5 Xudn Hoa Long Khanh Ddng Nai (061).3.783.587 (061).3.783.443
Ho Nai 11B/82 Khu pho 1 Tan Bién Bién Hoa Dong Nai (061).3.884.149 (061).3.884.073
Bién Hoa 638 Pham Van Thudn - KP5 P.Tam Hiép Bién Hoa Dong Nai (061).3.913.518 (061).3.913.513
Trang Bom 07 - qudcl 1A 1622 - dp Théi Hoa Xa Ho Nai 3 Trang Bom Ddng Nai (061).3.673.970 (061).3.673.971
Gia Kiém 112/4 dpTanYén Xa GiaTan 3 Thong Nhét Dong Nai (061).3.778.487 (061).3.778.488
Long Binh Tén (2/9va9B/2 Khu phd 1 Long Binh Tén Bién Hoa Dong Nai (061).3.834.680 (061).3.834.680
Long Thanh TT. Long Thanh H.longThanh  Ddng Nai 061.3501976 (77) 061.3501978
Dong Hoa 580 Qudclg 1A, ap Bau G X.Trung Hoa H.Trang Bom Dong Nai 061386 8819 061386 8820
Phuong Lam Quéclg 20 dpThanhTho 1 Xa Phi Lam H.Tén Phd Dong Nai 0613665 455 0613665 454
Xuan Loc Hung Vuong TT. Gia Ray H. Xudn Ldc Dong Nai 0613743139 0613743 094

BARIA-VONGTAU 67A Lé Hong Phong 7 Tp Viing Tau Ba Ria -Viing Tau (064).3 553.333 (064).3 553.336
Ba Ria 3 Duong Bach Mai P. PhudcTrung Tp. Ba Ria Ba Ria -Viing Tau (064).3717.148 (064).3717.150
Chau Diic 291-293 Hung Vuong Ngéi Giao Chau Diic Ba Ria -Viing Tau (064).3.963.011 (064).3.963.033
Rach Dira 196 Budng 30/4 Rach Dira Viing Tau Ba Ria -Viing Tau (064).3.615.298 (064).3.615.194
Long Hai 72 Huang L6 2 Xa Phudc Hung H. Long Dién Ba Ria -Viing Tau (064).3.671.555 (064).3.671.777
TanThanh 166 gﬁg"ﬁggf;tap L T H.TanThanh  BaRia-VingTau  064.3895757 (58) 064. 3895759
Xuyén Mac 223/6 Qudc 10 55 TT. Phudc Biu H. Xuyén Mdc BaRia-VingTau 0643777770(771,772) 0643777774

KHU VUC THANH PHO HO CHI MINH

SAI GON 177-179-181 Nguyén Thai Hoc Pham Ngii Lao 1 H6 Chi Minh (&%33?367(?;‘71 (08).3.8.368.598
Tan Dinh 1\;9'&1]311 :;;‘T;g 2003127\ ouen Hitu Giu Tan Dinh 1 HoChiMinh o 4(388;3312200‘2777;3 (08).3.8204 828
Vo Van Tan 291B-291/1A V6 Vén Tan 5 3 Ho Chi Minh (08)33893;:3674276' (08).3.8.335.646
Quan1 6638 Calmette Nguyén Thdi Binh 1 Ho Chi Minh (08).3.9.144.515 (08).3.9.144.516
Huynh Thic Khang tNr'e‘:)‘V‘;Zsfs“ R Bén Nghé 1 HG Chi Minh (08).3.9.147.486 (08)3.9.147.489
(6ng Quynh 260 (6ng Quynh Pham Ngii Lao 1 Ho Chi Minh (08) 39259260 (61, 62) (08) 39259263
V6 Thi Séu 38 V6 Thi Séu Tan Dinh 1 H6 Chi Minh (08) 38206375 (78) (08) 38207345
Nguyén CuTrinh 152 Tran Dinh Xu P. Nguyén CuTrinh 1 Ho Chi Minh 08.39208911(12,13) 08.39208914
Pham Ngoc Thach 49 Pham Ngoc Thach 6 3 Ho Chi Minh 0839209471(72,73) 0839209474

HUNG DAO 99A Nguyén Van Cit 2 5 H6 Chi Minh (08).3.9.232.800 (08).3.9.232.799
Dong Khénh 65-67 Tran Hung Dao 6 5 Ho Chi Minh (08).3.8.384.126 (08).3.8.384.074
L& Dai Hanh 347 L& Dai Hanh 13 n Ho Chi Minh (08).3.9.650.442 (08).3.9.650.443
3théng 2 276-280 Dudng 3 thang 2 12 10 H6 Chi Minh (08).3.8.680.383 (08).3.8.680.382
Hong Bang 517 Hong Bang 14 5 Ha Chi Minh (08).3.8.552.207 (08).3.8.552.214
Minh Khai 530-532 Nguyén Thi Minh Khai 2 3 Ho Chi Minh 08.3 9381801 (03) 08.3 9381802

CHOLON 920-920A-920B Nguyén ChiThanh 4 n H6 Chi Minh (08).3.9.555.280 (08).3.955 6139
Binh Tan 467-469-471 Kinh Duong Viang P. An Lac Binh Tén Ho Chi Minh (08).3.7.522.271 (08).3.7.522.272
Phti Lam 63A Kinh Duang Vuong 12 6 H6 Chi Minh (08).3.7.515.257 (08).3.7.515.246
Binh Phu 152 dudng Cho Lén n 6 H6 Chi Minh (08).3.7.551.723 (08).3.7.551.724
Binh Chanh B1/16-B1/17 QL1A p 2, XaBinh Chdnh  Biinh Chanh Ho Chi Minh (08).3.7.608.140 (08).3.7.608.141
Ly Thung Kiét 104-106 Ly Thuong Kiét 7 10 Ho Chi Minh (08).3.9.573.137 (08).3.9.573.138
LacLong Quéan 3491-349K Lac Long Quan 5 n H6 Chi Minh (08).3.9.750.982 (08).3.9.750.983
Lanh Binh Thang 294-294A Lanh Binh Thang 1 1 Ho Chi Minh (08) 3 965 0934 (35,36) (08) 3965 0937
AuLac 268 AuCo 9 Tan Binh H6 Chi Minh (08).3 975329 (08).3 9753299

CN/SGD

Phuting/ Xa/Thi tran

Quan/ Huyén

TP/Tinh

Dién thoai

BinhTri Dong 234 Vanh Dai Trong Binh Tri Dong B BinhTan Ho Chi Minh (08).38 170520 (22) (08).38 170521
TAN BINH 224 Lé Van Sy 1 Tan Binh H6 Chi Minh (08).3.9.907.202 (08).3.9.907.205
Ba Queo 14/3A Truong Chinh 13 Tan Binh Ha Chi Minh (08).3.8.495.010 (08).3.8.495.010
LifGia 3 (lelrk(‘ar:g $62-(uxé 15 1 H3 Chi Minh (08).3.8.651.204 (08)3.8.651.204
OngTa 884-886 Cach Mang Thang 8 5 Tan Binh Ho Chi Minh (08).3.9.702.230 (08).3.9.702.230
E-Town 367 (ong Hoa 13 Tan Binh Ha Chi Minh (08).3.8.125.701 (08).3.8.105.702
Lang Cha G3 315 Hoang Van Thu 2 Tan Binh Ho Chi Minh (08).3.8.454.470 (08).3.8.454.471
Thanh Binh 170 (tang trét & ling)Ly Thudng Kiét 8 Tan Binh H6 Chi Minh (08)'3'9'78211343 6(;‘;‘ '543 (08).3.9.718.146
LacHong 1016 Lac Long Quan 8 Tan Binh Ho ChiMinh  (08).3.9.752.940 (41, 42) (08).3.9.752.943
(dng Hoa 298 (ong Hoa 13 Tan Binh Ho ChiMinh  (08).3.8.107.880 (81, 83) (08).3.8.107.884
Bau Cét 201-203-205 Bau Cat 14 Tan Binh H6 Chi Minh 08.3 949 3094 08.3 9493095
GO VAP 88-76-92-94-96-98 Nguyén Oanh 7 GoVap Ho Chi Minh (08).3.8.943.648 (08).3.8.941.918
Chg Cau A-58-Khupho2  ToKy Dong Hung Thuan 12 Ho Chi Minh (08).3.7.150.828 (08).3.7.150.828
Nguyén Van Nghi 134-136 Nguyén Van Nghi 5 GO Vdp Ho Chi Minh (08)3389984515050;4 (08).3.8.954.216
Xom Méi 20/401 Lé DuicTho 16 GoVap H6 Chi Minh (08).3.9.963.090 (08).3.9.963.090
Thong Tay 2/5 Quang Trung n Go Vap Ho Chi Minh (08).3.8.958.561 (08).3.9.967.984
Thanh Loc 170 Ha Huy Gidp Thanh Loc 12 H6 Chi Minh (08).3.7.163.903 (08).3.7.163.904
NguyénThaiSon 135137 Nguyén Thai Son 4 GoVap H6 Chi Minh (08)3 5888 895 (96) (08) 35888897
An Nhon 305-51/570 B Nguyén Oanh 17 Go Vap Ho Chi Minh (08) 39848136 (08) 39848137
Phan Huy ich 60/12 Phan Huy Ich 12 GO Vdp H6 Chi Minh 08.39878 586 (587) 08.39878 584
Hoang Mai 602 - 604 LéDicTho 15 Go Vap H6 Chi Minh 08.3 9168 660 (661) 08.3 9168 662
QUAN 12 38 Trudng Chinh KP6 - PTan Hung Thuan 12 Ho Chi Minh (08)3 592 6001 (08)3 5926010
Trung Chénh 145/5 Nguyén Anh Thi Trung Chénh Hoc Mon Ho Chi Minh (08).3.8.839.325 (08).3.8.839.324
Théi An 25/3 Lé Van Khuong Théi An 12 H6 Chi Minh (08).3.7.177.308 (08).3.7.177.310
An Suong 132/7 Trudng Chinh - Khuphd 5 Tan Théi Nhat 12 Ho Chi Minh (08).6.2.568.459 (08).6.2.568.458
Hiép Thanh 3A Nguyén AnhTh Hiép Thanh 12 H6 Chi Minh (08).3.7.178.389 (08).3.7.178.388
Héc Man 19/4A Ly Thugng Kiét TT Héc Mén Héc Mon Ha Chi Minh (08) 38910179 (08) 37103545
Ba Diém 2/1A-2/1E Phan Van Hén dp Trung Lan - Xa Ba Diém Hoc Mon Ho Chi Minh  08.3590 1658 (59, 60, 61) 08.3590 1525
COCHI 345 qudclo22-dpThugng  XaTanThong Hoi H. CG Chi H6 Chi Minh (08).3.7.901.262 (08).3.7.900.262
An Nhon Tay 1476 Tinh 197 - dp Chg c Xa An Nhon Tay H. Ca Chi Ho Chi Minh (08).3.7.947.123 (08).3.7.947.124
Tan Quy 1010 Tinh16.15-ap 12 XaTan Thanh Dong H. Ca Chi Ho Chi Minh (08).3.7.954.885 (08).3.7.954.841
Tay Bac 805 Quéclg 22 TT Ca Chi H. Ca Chi H6 Chi Minh (08) 3792 4159 (08) 3792 4158
THU BUC 231 V6 Van Ngan Linh Chiéu Thi Diic Ho Chi Minh (08).3.7.222.799 (08).3.7.222.800
Kién Thiét 83A L& Van Viét Kp 3, . Hiép Phu 9 Ha Chi Minh (08).3.7.360.541 (08).3.7.360.544
Binh Théi 270-272 D6 Xuan Hop Phudc Long A 9 H6 Chi Minh (08).3.7.281.973 (08).3.7.281.974
An Phi 27 Tran Nao Binh An 2 Ho Chi Minh (08).3.7.402.653 (51,52) (08).3.7.402.650
Cat Léi 634 Nguyén Thij Binh KP2-Thanh My Lgi 2 H6 Chi Minh (08) 3742 3865 (08) 3742 3869
Thdo Dién 18 Tho Dién Tho Dién 2 H6 Chi Minh 0835194368 0835194372
QUANS 324 Chanh Hung 8 Ho Chi Minh (08).3.8.508.340 (08).3.8.508.341
Xém Ctii 415-417 Tung Thién Vuong 12 8 Ho Chi Minh 0839514893 (08).3.9.504.403
Rach Ong 166-168 & 16P Nguyén Thi Tan 5 8 H6 Chi Minh 0839830133 (08).39830135
Trung Son 29-31 ?ri‘\r’]’;g;;’rylgl\ -Koc . Binh Hung H.Binh Chanh  H3 Chi Minh 0854317123 0854318543
Binh Dang 287-289 LiénTinh 5 5 8 Ho Chi Minh 08 6263 5681 08.62 635682
Pham Thé Hién 657 - 659A Pham Thé Hién F.4 8 H6 Chi Minh 0838520220 0838520221
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MANG LUOI

HOAT PONG (ti&p theo)

CN/SGD 5 Phuong/Xa/Thitrdn  Quén/Huyén  TP/Tinh Bién thoai CN/SGD 5 Phutng/Xa/Thitdn  Quin/Huyén  TP/Tinh Bién thoai
QUAN4 55-57 Hoang Diéu 4 H6 Chi Minh (08).3.9.433.963 (08).3.9.433.983 Long Xuyén 568 Ton Diic Thang My Binh Long Xuyén An Giang (076).3.956.516 (076).3.956.515
fan Thugn 384 Hiynh Tén Phat . Binh Thuzn ! HO ChiMin (08)3.8.724.288 (08)3.8.724.289 ChauThanhAnGiang 393 Quéc 1591 ';?TI‘] 'gﬁgum"g T H.hauThinh  AnGiang 0763651444 (555, 666) 0763 651888
NguyénHituTho  31-33 ﬁEuKIT:gLong' M ke Nha e H6 Chi Minh 085410394 0854103959 CANTHO 95-97-99 V6 Van Tan Tan An Ninh Kiéu CnTho (0710)3.843.295  (0710).3.843.289 (294)
Nha B 8 Huynh Tén Phdt T Nha B2 Nha Be HG Chi Minh 08.3.8738827 08.3.873 8826 TiaNéc 34 KON Tra N6 1 TiaNéc BnhThiy  CinTho 07103811022 (0710.3.810.523
o 09 _— éﬁan::]éu BaXiCn oo pcnion 0837861601 (02,09 —— Thét st 521 KV Long Thanh A P Thét N6t 0.Thét I:l6t (ffnTho (07103854636 (0710).3.854656
; Ninh Kiéu 168¢ 3thing2 Hung Loi Ninh Kiéu CinTho (07103740611 (0710).3.740.609
NguyénThiThap 172 Nguyén Thi Thap F Binh Thudn ! HoChiMinh 0837754635 (36,37,38) 0837754639 (640) 0 Mon 958/6 26Théng3 FChauVanligm  Q.0Mon CGinThe 07103665 550 (570,580) 07103 665 560
Phu My Hiung v Khu pho Mj Hoang - HS _F.Tan Phong ! H6 Chi Minh (08)-54.121.631 (08).54.120.923 i kné 81-83 Trén Vin Khéo F, G Kné QNinhKiéu  CGinTho 07103761687 (0710).3.761.688
DIEN BIEN PH 4 Dién Bién Ph 3 3 Hg Chi Minh 08.39381870 08.39381871 An Pha (CT) 281C-28/1  Trén Huung Bao F. An Nghiép Q.NinhKiés  CinTho 071037300002 (03,04) 07103730001
NguyénTriPhuong  539A & 539A (1 phan)Nguyén Tri Phuong 8 10 Ho Chi Minh (08).3.8.347.458 (08).3.8.345.043 GiiRing 115418 Quécla 1A- KV Yen Ha F L6 Binh Q.Géi Rang GnTho 0710.3527 537 (39, 40) 0710.3527 538
Bac Hai KhuA-56 24 TriGng Son 5 10 Ho ChiMinh __ (08).54348.190 (92,93) (08).5.4.348.191 Vinh Thanh 1315B-1315¢ fip Vinh Qusi TT. Vinh Thanh H.VinhThanh  CinTho 0710 3641999 0710 3641983
SuVan Hanh £36-838 SuVanHanh (ndidai) 13 10 HoChiMinh (08)5.4348.199(20120)  (08).5.4.348.200 SOne T " —— ; ol BiogTiep Py p—— Py p——
Quan 10 187 Ngo Gia Tu 3 10 H6 Chi Minh 08. 5405 2025 08. 5405 2026 sabéc 3A-6-7 Nguyén Sinh Sac 2 sabéc Déng Thip (067)3.772.355 (067)3.772.360
TAN PHU 47 Hoa Binh TanThé Hoa Tan Pha HG Chi Minh 08.3 9737 303 08.3 9618 725 g:; Zﬁ; ;;é Hong Nou 54-56 Hing Vitong P AnThanh TX.HongNgy  ongThap (067)3.562.998 (067).3.839.888
— —— st F— — v R Thap Muti 30-32 Trén Ph, khom 4 T, Mj An HngpMusi  DongThdp 0673941676 (677,678) 067.3941679
Tan Quy 32-3A-301  GdDiu Tan Quj Tan Pha HG Chi Minh (0838109833  (08):3.8.109.833 LipVo Al %‘1’;’;‘3 13/ 2-kh6m BN rr 2ov H.Lip Vo DangThép 0673843840 (41, 44) 0673843843
KCTan Binh 62:64 Tey Thanl L (il HOOn LIRSS L ke KIEN GIANG 137 Nguyén Hing Son PVinhThanhVan  Rach Gid Kién Glang (0773).875.797 (0773)875.737
huGo 6158 huCo HoaThanh Tan Ph H6 Chi Minh (08).3.9.751.531 (08).3.9.751.533 Tan Hiép 49 QuécLo 80, Ap Dong Thanh XaBongThanh A Tan Hiép Kién Giang 0773.731.931 (34,35) 0773731933
LéTrong Tan 143-145 L& Trong Tan (& 78 Son Ky) Son Ky Tan Phd H6 Chi Minh (08).38165 685 (86) (08).38165 687 Rach S6i 27 Cich Mang Thing 8 Vinh Lgi Rach Gia Kién Giang 0773913718 0773913719
6o Git 768-770 Tan Ky -Tan Quy BnhHungHoa  BinhTan HG Chi Minh 08.37 671596 (97) 08.37671598 oot po v — I P o ————— E—
L€ Van Quéi 246 LéVan Quéi Binh Hung Hoa Binh Tan H6 Chi Minh 08.39721815 08.39721817 HaTién 155-157 MacThién Tich F. Binh San TX. Ha Tién KiénGiang  0776.260.230 (250,290) 0776260300 O
‘ Ly Ban Bich 56580 (Trét + Ldu 1) Ly Bén Bich Higp Tan Tan Pha HoChiMinh  08.39737303 (304) 08.39737311 Vinh Luong ” Qiclos TNy ChauThnh K Gang pe—————" 773619366 g
BINH THANH 2708 Bach Bang 2 BinhThanh __H hi Minh (08)3.5.512.700 (08).3.5:512.699 Kién Luong 16-17-18 1612 TTTM do thi méi Ba Hon KienLuong ~ Kién Giang 0773.751.951 (52) IS §
ThiNghe il UL U LU Al SO W) (LEHLATL, Rach Gis 361-363 Nguyén Trung Truc F.Vinh Lac To.RachGis  KiénGiang 0773690778 (79) 077360777 O
Thanh Ba S5IA-5528  XoVit NghéTinh 5 BinhThanh 6 ChiMinh 0335119570 (0835116108 Gidng Riéng 94-95 Khu ndi 0 TGongRiéng  H.GidngRiéng KienGang 0773654572 (573, 570) 0T36s4STA
Binh fio2 s L& Quang Dinh M BinhThanh  H hi Minh 08.35510502 (08).3.5:160.644 PHU QUGC 528 Pubng 30 thing 4-KP1  Duong ong Phii Quéc Kién Giang 0773.995.118 0773995116 =
____ NoTrnglong 202-204 NoTrang Long 1 BianThanh _ HO ChiMinh (08).35162227  (08).35162285 AnThéi 78 Nguyén Van Cit - Khu phé 3 Thitrdn AnThéi Phi Quéc Kién Giang (0773).999,771 79977~
BINHTAY 59-61-63-65 fauGiang 2 6 Ho ChiMinh (08).39699351(52 (08).39699 361 HAU GIANG 31 3Thing2 Khuvic3-Phuing5  ToViThanh  HauGiang 07113876075 (0711).3876.950 P13
Kim Bién 286-288 LI L g LAY (LR g LR ) ChauThanh A 9 QL 61, & Tan Phi Tan Ph Thanh ChauThanhA  Hau Giang 07103952774 (0711)3.952773
Cay G5 119-121-121A-1218 Minh Phung 9 6 HoChiMinh  (08)3.9.698.265/66/67  (08).3..698.264 i By o dunghingVung PN Biy NgiBy  HauGang s )ases
PhamVinthi 125131 Pham PhiiThi } 6 HoGhiMinh 0839676171 (173 0839676174 Long My 85-87 dwng30thing4  Ap2,TTlongMj  H.longMj  HauGiang 1351618 O7N3SNE -
frdn Vi Kiéu 1240 Vo Van gt 10 ° HO Chiblinh _08.3 9520301 (302, 296 08.39520 300 ChauThanhHauGang ~ B25-B26 Tinh 16925 T Nga Sau H.ChauThanh  Hau Giang 07113956 764 07113956762
Ba Hom 698 Th1610-Khuphd 18 F.BinhTibéng  BinhTan HG Chi Minh 08 3762 0760 (61,62,63,64) 0837620765 — LB TanPho TN BacLcs 3 BacLie Baclie oeiemns O =
LY Ho Phong 151153 QWIA-3p2 T Ho Phong GiaRai BacLiéu OBN3ETIAB (78136714 2
AN GIANG 33 Trén Hung D20 My Quy longXuyén _ AnGiang (076).3.924 924 (076).3.524 900 Hoa Binh 20-0L1A 4pThitran A1 TT. Hoa Binh H.HoaBinh  Baclicu 07813 883288 07813 883289 ’%
L] 2 SR feiohanl USUIOET LR (UG EERE DR Thitrén PhudcLong 307 4pNoi O TT. Phugc Long H.Phudclong  BacLiéu 07813581583 0781358158
Chu Pha 4951 Quéclg 91 TT. Céi Déu H.ChduPhi  AnGiang (076).3.685.856 (857) (076).3.685.858 bong i s o —— T e Py
Nii Sam 9 \Tr?:th :['fg” Luong-Khu i sam To.Chauddc  AnGiang (076)3.571.678 (076).3.571.680 SOCTRANG 30 Trén Hung Dao Khom1-Phuong2 TR SAcTiing  SocTrang (079)3.616.762 (079)3616.761 \%
Cho Mi 169 Tinh 16 942 1. My Ludng H. Cho Mdi An Giang (076).3.626.554 (076).3.626.556 My Xuyen 16 Lela T My Xuyen My Xuyen SocTrang (079)3.831427 (079)3.831426
Chau Béc 88 Déng Ba F. Chau Phi A To.Chaubéc  AnGiang (076).3.260.262 (076).3.260.264 Bong Khdi 106 Déng Kndi Khom 1, P 4 Sdclrang S4cTrang 079).3.622.624 o79)362261
pe— Vinh Chéu 247A Buing 30/4 TTVinh Chéu VihChiu  SécTrang (079)3911.567 (079) 3911555
PhTan s Chuan An TT. Pha My HPhiTan — AnGiang 076.3 587 933 (44) 076.3 387 955 Thanh Pha 126 QuécloTA-dpKhu3  X.Thanh Pha HMjXayen  SécTrang 079. 3690 044 (55,66) 079.3690033
Thoai Son 575 Nquyén Hué T Ndi Sap HhoaiSon  AnGiang 0763712770 (771,772) 0763712773 glim Wisi6-kh T —— 0793524528 0793524522

TMTT Ngé Nam

Tinh Bién 564-566 Qudc19 91 - khém Xuan HoaTT. Tinh Bién H.Tinh Bién An Giang 076.3751751(52,53) 076.3751754




MANG LUOI

HOAT PONG (ti&p theo)

DANH MUC

CN/SGD 0 Phuong/ Xa/Thitrdn  Quan/Huyén TP/Tinh Dién thoai

ViNH LONG 35B 3Théng 2 Phutng 1 TP.Vinh Long Vinh Long (070).3.878260 (070).3.878261
Binh Minh 894 Ngd Quyén GiVén thi Xa Binh Minh ~ Vinh Long (070).3.741 262 (070).3.741 272
Nguyén Hué 156 Nguyén Hué Phudng 2 TP.Vinh Long Vinh Long (070).3.836.898(97) (070).3.836.896
TraOn 15D-16D Gia Long Khu 1 TT.Tra On Vinh Long 0703772727 (729) 0703772728
Viing Liém 038-048 Khém 2 TT. Viing Liém H.VinglLiém  VinhLlong 0703971789 0703971788
CAMAU 164A Nguyén Tat Thanh Phuiing 8 Tp. Ca Mau Ca Mau (0780).3.812.001 (0780).3.812 006 BBH - Ban Didu hanh NH - Ngan hang
Nam Cin H35, H36 Nguyén Tét Thanh TT Ném Cin HNamGn  GiMau (0780) 3730.996 (0780) 3730.999 BDS . BAt dong san NHBT . Ngan hang dién i
Minh Hai M Ly Bon Phubing 2 Tp. G Mau (3 Mau 07803 660 044 07803 661324 BKS . Ban Kié’m sodt NHNN : Ngan hang NHé e
Song Déc 116 163 - khom 10 TT. Song Déc H.TranVanThoi  CaMau 07803892303 (304) 07803892555 CBNV - C4n b6 nhan vién NHTMCP : Ngan hang thuong mai c¢6 phan
CbCSs : Cong doan co s6 NQ : Nghi quyét
SACOMBANK CAMBODIA 60 Dai I Norodom Sangkat Chey Khan DaunPenh (85523223422 (855)23223433 CK : Chung khoan NQH : No qua han
Chumnas Phndmpénh - Cambodia
. CN : Chi nhanh NSLD : Nang suéat lao dong
Preah Shihanouk Khan 7 Makara j
CN OLYMPIC 319-321 Boulevard Sangkat Veal Vong Phnompénh - Cambodia (855) 23223420 (855) 23 223 402 CNTT : C()ng nghé thc‘)ng tin NX - No x&U
CN MONIVONG 573 g;ejlgvh:;mvong i?:gztn Btileung g:;g ;haéT:a_rg?]:bOdia (855) 23223 421 (855) 23214734 CPDbH : Chi phi diéu hanh P.KSRR : Phong Kiém soat rui ro
g7on9 P CTKM - Chuong trinh khuy&n mai P.PL&TT - Phong Phéap Iy va Tuan thu
) . Sangkat Chbar Khan Mean Chey A P . . 5 B (i e
CN CHBAR AMPEOU 577A-5788 National Road 1 Ampeou Phnompénh - Cambodia (855)23223 418 (855)23 721571 CTV : Cong tac vién P.QLRR : Phong Quan ly rui ro
Kampong Cham City CTTC : Cho thué tai chinh PCRT : Phong chéng rda tién
CN KAMPONG CHAM % National Road 7 sanglatVealVong - am- Gambodia (855) 42 942800 (855) 42942801 cv Gl vy PGD - Bl glee dlich
(N POCHENTONG 378379 Russian Federation Bvd ~ Sangkat Ka Kap g:;z;“::;hac‘;mbo i (855) 23 890 146 (855) 23,890 246 CV.QHKH  : Chuyeén vien Quan hé khach hang PTBV + Phat trlen bén viing
P bGD : Diém giao dich PTGD : Phd Tong Giam déc =
dudng 271, Village Khan Sen Sok ) 8 AR 2 4a . 2 =
CN PHSAR HENGLY 258&27A Trapaing Chotk Sangkat Tek Thla Phnompénh - ambodia (855) 023 881468 (855) 023 881665 PHDCDH : Dai hoi dong c6 dong QLRR : Quan |y7I’UI ro S
i Khan Takh Mao DN : Doanh nghiép SP : San pham ;
CN TAKH MAO 539 duiing 218 SanghatTakhMao o P (855)023425835  (855) 023425586 DP . 5 e SPDV 840 pham dichhvu 2
DPRR : Du phong rui ro SXKD : San xuéat kinh doanh b
. . . . . P ”, . ~ N a O
NLAO 044 Hengboun Ban Hatsady Chanthabury Y'Lea":'a"e (856) 21265726 (856) 21265 725 bv + Dich wu TCKT&DC  :T6 chuc Kinh t€ va Dan cu 2
DV.NVNH : Don vi Nghiép vu ngan hang TGD : Tong Giam Boc =
o B401-04 - Tang - , . o - Z
2::2?:0 dich 1-TT mua sam Lane Xang Ban Hatsady Chanthabury YEnotlane 856 21285400 85921285400 HD : Huy dong TP. HCM : Thanh pho Ho Chi Minh <QE
7o Cho Sang HDKD : Hoat dong kinh doanh TPCP : Trai phiéu Chinh phu
P — e e . e 258
g‘a'fsyag'a"d"h 175/02 Saylom Ban Hatsady Chanthabury Y'Leé”:'a”e (856) 21 260 400 (856) 21260411 HDQT + Hi dong Quan tri TSC : Tai san co
4 KDNH : Kinh doanh ngoai héi TSbB : Tai san dam bao
KH : K& hoach TTCK : Thi trudng chung khoan -
SACOMBANK - SBA 266-268 Nam Ky Khéi Nghia P8 Q3 TP HCM 083932 6986 0839326923 o b , i R i
o Fy— - KHTT : K& hoach tang truong TTN : Tong thu nhap 9
DUGNG L6 MN KON Song Thén P.DiAn TX.DiAn Duong 06503737916 06503737769 KT, MT&XH : Kinh t€, moi truong & xa hoi TTND : Thanh toan noéi dia %
CN SBA HANOI 66 Hoa Ma P. Ngo Thi Nham Q. HaiBaTrung  Tp. Ha Noi 0438728324 0438728325 KTNB - Kiém toan noi bo TTQT : Thanh toan quac té o
X TR . 9 zZ
SACOMBANK - SBL 20 Nam Ky Khéi Nghia P6 Q3 TP HM 08 3932 6889 0839326819 KV - Khu vue TTS : Tong tai san (S
(N SBLHANOI 60A Nguyén ChiThanh P. Lang Thugng Q.béngDa  Tp.HaNoi 0432595393 043259 5394 LN - Loi nhuan UBQLRR + Uy ban Quan ly rairo =
L i . . Uk s o -
SACOMBANK - SBR 23 Nam Ky Khéi Nghia p7 ik TP HCM 08 3848 4106 08 3848 1825 LNTT - Loi nhuan trucc thué VCSH +Vén cht s hau g
SACOMBANK - SBJ 278 Nam Ky Khéi Nghia P8 3 TP HCM 0839329001 083932 9002 LS - Lai suat XK : Xuét khau 9
CtyconHypertek 278 NamKkyKngiNghia P8 3 TP HCM 0839324000 083932 5068 NDT :Nha dau tu XNK - Xuat nhap khau o
CyconSBICPC 58 Preah NorodomBlvd  Sangkat Chaktumuk A" Doun Penh (855) 888797979 (855)32998979

Phnémpénh - Cambodia

Phong giao dich tiém nang
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HOI SO SACOMBANK

H.-i ‘-'n

Dia chi: 266 - 268 Nam Ky Khai Nghia, P. 8, Q. 3, TP. HCM

Hotline: 1900 5555 88

Fax: (+84) 83 9320 424

Email: info@sacombank.com
Swift Code: SGTTVNVX

Website: www.sacombank.com.vn

b o AT

Al

e



