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Trong sudt thap ky qua, chua nam nao kinh t&€ Viét Nam ghi nhan GDP thap nhu ndm 2021. Tuy nhién, néu
nhin & gdc do tich cuc thi sau su can quét cta dot dich Covid-19 LAn thit tu, mic tdng trudng GDP 2,58% van
l& mét con s6 duong kha quan, khang dinh y chi quat cudng cling nhu su thich Gng, tiém can véi nén kinh t&
s6 thé gidi cia mot Viet Nam sau 30 nam d6i mai.

Ra doi cung lic véi giai doan chuyén giao va phat trién song hanh véi sy di lén cla nén kinh t&, sudt 30 n3m
qua, Sacombank da khdng ngling kién todn minh trong moi budc di d& vuon én tré thanh ngan hang hién
dai, da nang, uy tin hang dau Viét Nam va Khu vuc. B8i mat véi nhing thach thirc chua ting cd tién L& cla
nam 2021, khi la mét trong nhing nganh nghé dam bao phuc vu xuyén suét trong thoi gian gian cach do dich
bénh, Sacombank da viing vang ap dung cac thanh tuu, tinh hoa cdng nghé dé linh hoat thuc thi nhiéu chinh
sach, nham ddm bao tron ven quyén loi cho méi c8 déng, ddi tac, khach hang, nha dau tu... tir dé vuot qua
moi khé khan - cham méc phuc vu dén 10 triéu khach hang.

Thanh qua ndi trén chinh la mot trong nhiing xdc tac, tao cam hing cho Béo cdo thuong nién nam 2021 cua
Sacombank véi Chu dé ". Chu dé nay chinh la sy ghi ddu vé mét nam day bién dong ma
Sacombank da kién cudng tiép budc; (& su khang dinh vé hanh trinh 30 ndm ma Sacombank da ving vang
ké thira, ti€p ndi thanh cdng nhiéu th& hé dé ngay cang nhan rong va lan tda céc gia tri tdt dep d&n moi khia
canh, muc tiéu.

N&m 2022, véi du bdo thach thic sé& nhiéu hon thuan loi, tuy nhién, bing su déng long va tinh than trach
nhiém cao, Sacombank ty tin sé tiép tuc git viing vi thé, gil tron tin yéu tir c6 dong, d6i tac, khach hang, nha

dau tuva cam két viét thém nhiéu hon nira nhiing con sé &n tugng trong hanh trinh tai co cau.

Ban Bién tap Bao cao thuong nién nam 2021




THONG PIEP CHU TICH HOI PONG QUAN TRI

o  TONG QUAN VE HOAT DONG SACOMBANK

L sACOMBANKLUGN CHUAN BI CHO MINH
MOT TAM THE CHU DONG, LINH HOAT,
KHONG NGUNG HOC HOI, VAN DUNG,
SANG TAO, TANG CUONG CHUYEN BOI
SO PE THICH UNG TRUGC NHUNG THAY
pol, KHONG NGUNG TANG TRUGNG
VA PHAT TRIEN BEN VI'NG TRONG BOI
CANH MOI. ,,

Than glti Quy ¢6 dong, khach hang, nha dau tw, doi tac va toan thé can bd nhan vién Sacombank,

202113 ndm then chdt két thic Chién lugce phat trién
giai doan 2017 - 2021 cla Sacombank d& chuyén
ti€p sang mot hanh trinh méi. Bay cing la ndm danh
d&u nhitng né luc, quyét tAm vuot bAc cta Ban Lanh
dao va tap thé can bd nhan vién Sacombank khi dat
dugc muc ting trudng va phat trién &n dinh, co ban
hoan thanh cac muc tiéu ké hoach kinh doanh ndm
2021 da dat ra va trién khai cé hiéu qua céac gidi
phap trong tam trén toan hé théng; khang dinh uy
tin thuong hiéu vai lich st 30 ndm ma LGi tién phong,
kién cudng ti€p budc va ngay cang vitng vang dé lan
téa nhing gid trj tot dep cho xa hoi.

Trong bdi canh dich Covid-19 tdc dong tiéu cuc dén
nén kinh t&, nho vao céc chinh sach linh hoat cling
nhu trén tinh than dong hanh cung khach hang,
cac chi tiéu kinh doanh ndm 2021 cta Sacombank
van cé su ting trudng tich cuc. Ngan hang chu
trong ting von bang nhiéu hinh thirc ma trong tam
(& nguén huy ddng tir t8 chirc kinh t&€ va dan cu véi
nhiéu san pham da dang, tién ich theo xu thé& céng
nghé hién dai; dong thoi khdng nglng thic ddy danh
muc dau tu vdi co cdu cho vay khach hang gil vai tro
cht dao, tap trung phét trién cho vay ban & véi (G
suét chuyén nghiép cho tiing phan khic khach hang
& nhiéu linh vuc. Song song dd, chat lugng tin dung
dugc kiém soat chat ché, gidm thiéu rui ro, dem lai
hiéu qua. V&i su phat trién khong ngling cua céng
nghé, Sacombank ti€p tuc dau tu sd héa nén tang
van hanh va kinh doanh nham t8i uu héa hoat déng
clng nhu gia tang trai nghiém cho khach hang vé
mot hé sinh thai san pham dich vu tién ich, hién dai.

Sau gan 5 nam tap trung tai co cau, Sacombank da
xUr ly dit diém phan L&n cac van dé ton tai, vuot tién
dd cac muc tiéu trong yéu va dang bt phé dé hoan
thanh trudc thoi han ctia Dé an. Cu thé, Sacombank
da tai cau tric bo may hoat déng va nadng cao nang

luc quan tri, diéu hanh; tai cau trdc toan dién mang
ludi theo chiéu sau, tao da bat pha kinh doanh;
quyét liét xr ly no xau, tich cuc tai co cdu danh muc
tai san; phat trién kinh doanh tao nguén luc trich
l4p du phong va phan bé tén dong tai chinh; phuc
hoi vi thé, gia tang uy tin thuong hiéu, cai thién xép
hang tin nhiem. Co thé néi, dén nay Sacombank da
CHUYEN MiNH manh mé va dang TANG TOC tré lai
duong dua.

Budc sang nam 2022 - nam tién dé cho chién
lugc kinh doanh giai doan 5 nam ti€p theo cla
Sacombank, Ngéan hang tiép tuc phat huy hét noi
luc, déng long chung stc dé hién thyc héa tam
nhin tré thanh mot trong nhrng ngén hang hién
dai, da nang hang dau Viét Nam va vuon tam Khu
vuc. Trén hanh trinh md&i nay, Sacombank ludn
chudn bi cho minh mot td&m thé chu ddng, linh
hoat, khéng ngtrng hoc hdi, van dung, sang tao,
ting cuong chuyén ddi s6 dé thich Gng trudc
nhing thay déi, khdng ngirng tdng trudng va phat
trién bén vitng trong béi canh méi.

Thay mat Hoi dong quan tri Ngan hang, téi trén trong
gUri &1 tri &n chan thanh d&n hang van cé dong cling
hang triéu khach hang, ddi tac da ludn tin tudng, dong
hanh cung chung toi vuot qua nhitng giai doan thang
tram dé xdy dung mot Sacombank ban linh, chuin
muc va day trach nhiém. Ching tdi cam két sé nd luc
hoan thanh k& hoach kinh doanh nam 2022, dam bao
tai co cdu Ngan hang hiéu qua, t6i uu hda gid trj cho
c6 déng, khach hang va cong dong, xa hoi.

Kinh chic Quy vi strc khde, hanh phic va thanh cong!
Tran trong,

Chu tich Hdi déng quan tri
Duong Cong Minh

TRONG BOI CANH DICH COVID-19 TAC PONG TIEU cuC PEN NEN
KINH TE, NHO' VAO CAC CHINH SACH LINH HOAT CONG NHU TREN

TINH THAN DONG HANH CUNG KHACH HANG, CAC CHi TIEU KINH
DOANH NAM 2021 CUA SACOMBANK VAN CO SU TANG TRUONG
TiCH cuc.
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M NHIN, SU' MENH, GIA TRI COT LOI

TAM NHIN

Tro thanh Ngan hang ban Lé hién dai,
da nang hang dau Viét Nam.

_ GIATRICOTLOI

Tién phong mo duong va
vuot qua nhitng thach thirc dé .
ti€p ndi thanh cong.

L

Nang dong doi méi dé .
phat trién virng bén.

Tao dung su khac biét bang
dot pha sang tao trong .
kinh doanh va quan tri diéu hanh.

Cam két chat lugng la nguyén
tac (rng x{&r cia mdi thanh vién
trong phuc vu khach hang va »
quan hé doi tac.

SU' MENH

Tdi wu giai phap tai chinh
* tron goi, hién dai va da tién ich cho
khach hang.

Ludn dé cao trach nhiém véi
céng dong va xa hoi.

T6i da hda gia tri cho ddi tac,
®  hhadautuva cs dong.

Khong nglrng mang dén su thinh vuong
L d va gia tri nghé nghiép cho can bd nhan vién (CBNV).

Dong hanh cung su phat trién chung cua
- céng dong xa hoi.
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THONG TIN CHUNG

Tén ti€ng Anh:

Tén giao dich:

Ma chiing khodn:

Tru sd chinh:

Vén diéu L& (31/12/2021):

Vén chd sé hiu (31/12/2021):

SWIFT code:

Bién thoai:

Hotline:

Email:

Website:

Gidy phép hoat dong Ngan hang:

Gidy chiing nhan dang ky doanh nghiép:

¢ TONG QUAN VE HOAT DONG SACOMBANK

Saigon Thuong Tin Commercial Joint Stock Bank

Sacombank

STB (niém yét tai S¢& giao dich ching khoan TP.HCM)

266-268 Nam Ky Khéi Nghta, Phuong V6 Thi Sédu, Quan 3, TR.HCM
18.852.157.160.000 dong

34.261.336.423.533 dong

SGTTVNVX

(028) 38 469 516

1900 5555 88

infoldsacombank.com

www.sacombank.com.vn

S6 111/GP-NHNN do Ngan hang Nha nudc Viét Nam cip ngay
09/11/2018 (c&p ddi lai cho Gidy phép hoat dong s& 006/NH-GP
ngay 05/12/1991).

M3& s6 doanh nghiép: 0301103908

Dang ky lan dau: ngay 03/01/1992

Dang ky thay déi l&n thir 40 ngay 09/02/2021

LINH VUC KINH DOANH

Bdo hiém, dau tu va
kinh doanh ngoai hoi

Bao thanh toan

Cho thué két sat q

“ Huy déng von, Cho vay

Chi tra kiéu hdi,
mua ban ngoai té

VON DPIEU LE

ty dong
————

S

SACOMBANK

Thanh toan quéc té,
tai tro xuat nhap khau

Tai khoan, thé,
ngan hang dién tur

Chuyén tién nhanh
trong nudc va nudc ngoai
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MANG LU'G1 HOAT PONG

NAM 2021, SACOMBANK TIEP TUC RA SOAT VA TAI BO TRi, DOI TEN VA CHUYEN QUYEN QUAN
LY 27 DIEM GIAO DICH TAI NHUNG BIA BAN TRONG YEU NHU TP.HCM, TP.HA NOI VA MOT SO
TINH/THANH CO NHIEU TIEM NANG KHAC NHAM KHAI THAC TOAN DIEN THE MANH CUA DIA

Q PHUONG. NGOAI RA, DA HOAN TAT TRINH NGAN HANG NHA NUGC HO SO XIN PHEP THANH
< LAP M01 23 DIEM GIAO DICH TRONG NAM 2022.

PIEM GIAQ DICH

VIET NAM

THAI LAN

.. Sacombank-SBJ ¢
(Céng ty Vang bac da quy)

N [

., Sacombank-SBA ©
(Cong ty Quan ly no
va khai thac tai san)

e TONG QUAN VE HOAT BONG SACOMBANK

Q . campuch A L .

MIEN BAC

552

TP. HA NOI
14 CN - 28 PGD 12 CN - 49 PGD

. . - BAC
TAY NAM BO TRUNG B0
22 CN - 87 PGD 9 CN - 38 PGD

VIET NAM ¥ 47
|

552

. DIEM /| NAMTRUNG B0
TAY TP.HCM : & TAY NGUYEN
14 CN - 81 PGD / 11 CN - 41 PGD

PONG TP.HCM DONG NAM BO

Sacombank-SBR 16 CN - 71 PGD 11 CN - 48 PGD

(Céng ty Kiéu hai) 87 59

Sacombank-SBL
(Cong ty Cho thué
tai chinh)

SACOMBANK 12013 BAQ CAO THUONG NIEN 2021



2021: VNG VANG & LAN TOA

Sacombank mang tdm thé viing vang cia mot doanh nghiép trudng thanh,
day ban linh va ti€p tuc lan tdéa nhing gid tri tot dep, tich cuc dén cong dong.

2019: KIEN TOAN & TANG TOC

Cling 8, tAng t8c phat trién toan dién
moi hoat dong va thuc hién ding tién
dd hau hét cac chi tiéu theo BE 4n

Téi co ciu sau sép nhap. Dong thoi
phat huy tinh than doan két, stc tré
va quy&t tdm ddi méi khéng chi trong
ndi bd ma ca trong céng dong vé mot
Sacombank tré trung, nang dong.

2020: BUT PHA TU DUY - NANG TAM GIA TRI

Khang dinh vi thé tré lai duong dua thong qua céc gidi phap cong nghé s6 hang dau vao hoat
ddng kinh doanh va quan tri diéu hanh, hudng dén muc tiéu xay dung hé sinh thai ngan hang sé.

2018: CUNG CO NOI TAI - GIA TANG TRAI NGHIEM KHACH HANG «

N&m danh dau su tré lai manh mé clia Sacombank bang viéc ting trudng &n dinh vé thi phan,
phat huy t6i da loi thé mang ludi, dau tu nén tdng cong nghé, hién dai hda san pham dich vu,
nang cao nang suét lao dong cung tu duy lam viéc tich cuc.

2015: CONG HUGNG e

Sap nhap Ngan hang Thuong mai C6 phan Phuong Nam, ndng tam
quy md hoat dong thudc nhém 5 ngén hang lén nhat Viét Nam.

2006: TIEN PHONG
L4 ngan hang thuong mai ¢ phan dau tién niém yét
c6 phiéu trén thi truong chiing khodn.

1997: TAM NHIN

L4 ngan hang thuong mai ¢ phan dau tién thanh (4p T6
Tin dung ngoai dia ban dé& dua v&n vé ndng thon va la nén
tadng dé dinh hinh chién lugc phat trién ban [é sau nay.

2017: THACH THUC

N&m dau tién trién khai Dé an Tai co
cdu sau sap nhap da dugc Ngan hang
Nha nudc phé duyét véi su chuyén giao
tradch nhiém, hiéu qua va dong hanh.

T
o néng diin vay vén & Secombank, chi nhinh G Vip.

= 3![ mn!‘vhnt e e
ng tin
P A ~ ~
véi tay vé néng thén

2007 - NAY: KIEN TRI

Mang ludi phu kin khu vuc Tay Nam B, Bong Nam BO,
Nam Trung Bd & Tay Nguyén, Bic Trung B& va phat trién
tai khu vire Bong Duong.

OIS TSI

) M o s e
H AN H I RI N H COrg" 2004 - NAY: LAN TOA YEU THUONG
» s VLA Khéi dong cac chuong trinh thudng nién hudng dén cong dong
HAI TRAM NGAN DONG i '

mang ddm ban sic vin hda riéng clia Sacombank.

WM SOATVIEN TRUGNG CHUTICHHQL,

30 NAM

AL S S - 1996: KHAC BIET RA DOI VAO DAU THAP NIEN 90, SACOMBANK LA MOT
L& ngan hang dau tién phat hanh  TRONG SO RAT iT THUONG HIEU NGAN HANG BUQC XAY

c6 phiéu d& téng von diéu (8. DUNG THANH CONG, DUY TRi VA PHAT TRIEN CHO BEN

_& , TAN NGAY HOM NAY. YEU T6 CON NGUO1 CHINH LANQI LUC
Y 1991: KHAT VONG cOT LOI GIUP SACOMBANK TAO RA NHUNG BUGC CHUYEN
£ N ' L& mét trong nhing ngan hang  MINH MANH ME. TINH YEU VA KHAT VONG PHUNG SU’ CUA
thuong mai cd phan dau tién CAC THE HE NGUOI SACOMBANK SE TIEP TUC TAO NEN

dugc thanh (3p tai TRHCM. NHIEU BOT PHA, GOP PHAN CHO NHUNG THANH CONG

1993: DOT PHA

La ng4n hang thuong mai c6 phan cé
Hbéi s& chinh tai TP.HCM dau tién mé
Chi nhénh tai Ha N&i.

LON HON TRONG TUONG LAI, BUA SACOMBANK VUON Tl
VI TRi DAN DAU TRONG HE THONG NGAN HANG VIET NAM.

o ) TONG QUAN VE HOAT DONG SACOMBANK SACOMBANK 14 15 BAO CAO THUONG NIEN 2021



NHU'NG DPIEM SANG NOI BAT NAM 2021

NAM 2021 DANH DAU HANH TRINH 30 NAM HINH THANH VA PHAT
TRIEN CUA SACOMBANK TRONG HINH ANH LA MOT MO HINH NGAN
HANG TU NHAN NANG PONG, KHONG NGAI BUONG DAU VG1 KHO
KHAN, THACH THUC PE VUON DEN THANH CONG.

D& c6 dugc mot Sacombank nhu ngay hdm nay véi Thuong hiéu Ngan hang khu vuc Déng Duong - Quy mé
TOP 5 Ngan hang lon nhat Viét Nam va Trién vong Ngan hang ban (& hién dai hang dau Viét Nam, cac Lanh
dao va CBNV Sacombank nhiéu thé hé da trai qua giai doan khai nghiép day khé khan va qué trinh hoat déong
nhiéu thir thach. Tuy nhién, béng sttc manh ndi tai, ban linh tu tin vuot khé, tinh than théng than nhin nhan
that bai... d& no luc hét minh vuon [&n, Sacombank da ghi tén minh vao nhiéu dau &n dang tu hao trén th

truong tai chinh - ngan hang Viét Nam.

D3c biét ndm 2021, khi ddi mét véi nhitng thach thie 16n lao do dai dich cling xu hudng chuyén déi s6 toan cau,
Sacombank van khang dinh sttc manh bt pha cia minh qua nhitng thanh qua tang trudng 6n dinh, cu thé:

Duy tri tang thu nhap, cai thién
dang k& hoat dong 5i; vuot k&
hoach vé Loi nhuan trudc thué
hop nhat va trich [&p/phan bé tén
dong tai chinh thudéc Bé an du
trong bdi canh khé khan.

Da dang danh muc san pham
dich vu theo xu hudng thi truong
véi céc tinh ndng so hoa, tich hop
va két ndi cac cong thanh todn tu
dong dugc khach hang va chudng.

Tich cuc thu hoi/xtr ly no xdu va tai
san ton dong (14.087 ty dong, thudc
Dé an: 11.759 ty dong), vuot muc
tiéu dat ra tor dau nam; kéo giam
tai san ton dong/tong tai san xudng
con 8%.

\ & )7 @2
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Can d&i nguon von - st dung vén
va thang du thanh khoan phu hop,
dadm bao an toan va tang hiéu qua
kinh doanh.

Hoat dong kinh doanh cua céac
Cong ty con, Ngan hang con 6n
dinh, quy m& va hiéu qua ngay
cang gia tang.

Hé khach hang md& rong dat
10 triéu, g@n bé, phu hop véi dinh
hudng ban Lé. Niém tin ctia khach
hang ngay cang dugc cling cd.
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o) TONG QUAN VE HOAT DONG SACOMBANK
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Uy tin ndng cao, md rong quan
hé vé&i nhiéu doi tac; cai thién xép
hang tin nhiém & nhiéu chi tiéu.

Hé thdng quan trj, an toan théng tin,
kiém soat rui ro hoan thién, gidm
sat chat ché hon. Cac quy trinh, quy
ché& dam bao quy chuan phép luat
Viét Nam va tiém can cac chuan
muc qudc té (Basel I, 1S0...).

Thay ddi co cau t8 chic hé thdng
mang ludi, tdng cuong vai tro quan
ly, ki€m tra, gidm st ddm bao an
toan hoat dong ctia Chi nhanh doi
vdi tat ca cac Phong Giao dich trén
dia ban.

//r;':;,, .
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Cai tién phuong phap va nang cao
hiéu qua quan tri diéu hanh theo
xu thé thi truong hién dai; Ap dung
phuong phép xdy dung - diéu hanh
k& hoach toan hé thdng theo md
hinh BSC-OKRs gan véi ndng suat
lao dong.

Pam bdo sic khde cho CBNV,
khach hang; duy tri giao dich lién
tuc tai moi diém giao dich, khdng
dé xay ra thiét hai nghiém trong
trong bdi canh dich bénh.

N3ng suit lao dong va hiéu sujt
hoat dong gia tang.
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Ngan hang cung cép dich vu
ngoai hdi tét nhat nam 2021

Ngan hang tét nhat danh cho | Ngan hang Viét Nam cé séng kién
doanh nghiép vira va nhd tai | trong linh vuc Ngan hang s6
iy 201 Tap chi The Asian Banking &

Tap chi Asiamoney dénh gid va | Finance binh chon
binh chon

THANH QUA VA THANH TU'U NOI BAT NAM 2021

Tap chi Global Banking & Finance

GIAI THUGNG TIEU BIEU NAM 2021 Review (Anh) binh chon

UY TiN VA SU THANH CONG CUA SACOMBANK LIEN TUC PUCC
KHANG BINH BGI NHIEU GIAI THUGNG VA TO CHUC BINH CHON TEN
TUOGI TRONG NGOAI NUGC QUA CAC NAM. SU PHONG PHU VE CAC
HANG MUC GIAI THUGNG CUNG CHiNH LA MINH CHUNG CHO SU
PHAT TRIEN TOAN DIEN VE MOI MAT CUA SACOMBANK.

Ngan hang cung c&p giao dich tai chinh
Huan chuong Lao dong hang nhi cho Sacombank va Huan chuong Lao dong tét nhat Vit Nam nam 2021
hang ba cho ba Nguyén Bic Thach Diém - Thanh vién HDQT kiém Tong giam - Ngan hang c6 céng nghé va van hanh

doc Sacombank vi da cd nhitng thanh tich xuat s3c trong hoat déng kinh ' ]
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doanh, s6 hoa quy trinh hoat dong va cong tac tu thién xa hoi lién tuc nhiéu =)
nam, gép phan vao su nghiép xdy dung chd nghia xa hoi va bdo vé T6 qudc

Chd tich nuoc CHXHCN Viét Nam trao tang

AN\ §

Bang khen vi da cé thanh
tich trong céng tac an sinh
xa hoi, dong hanh cung céac
hoat déng cda Trung uong
Doan Thanh nién Céng san
Ho Chi Minh, gép phan vao su
nghiép xay dyng chd nghia xa
hoi va bao vé T8 qudc

Thu tudng Chinh phu nudc
CHXHCN Viét Nam trao tang

v

Top 3 doanh nghiép niém yét dugc nha
dau tuyéu thich nhat nam 2021 (nhém
Large Cap)

Vietstock phéi hop cling béo Tai chinh va
Cuédc séng [Fili.vn] dénh gid, ghi nhén

AN\

Co thi dua vi da c6 thanh tich
xuat sac, dan dau phong trao
thi dua nganh Ngan hang
nam 2020

Ngén hang Nha nudc Viét Nam
trao tang

N
Top 10 Ng&n hang Thuong mai C8 phan
Tu nhan Viét Nam uy tin nam 2021

Top 50 Cong ty Bai ching Uy tin va Hiéu
qua nam 2021

Top 50 doanh nghiép xuat s3c nhat
Viét Nam 2021

Top 50 doanh nghiép loi nhuédn xudt
sac Viét Nam

Céng ty C6 phdn Bdo cdo danh gid
Viét Nam binh chon

A\ §

Co truyén théng vi da cé
thanh tich xuat sic trong xay
dung va phat trién don vi lién
tuc nhiéu nam

Uy ban Nhan dan TPHCM
trao tang

Ems————— N N\N

Thuong hiéu vang TP.HCM
Uy ban Nhén dan TPHCM trao ting

Bang khen vi da cé thanh tich cao
trong cong tac thu, ndp ngan sach
Nha nudc trén dia ban TPHCM

Uy ban Nhan dén TPHCM trao ting

o) TONG QUAN VE HOAT DONG SACOMBANK

=) tot nhat Viét Nam nam 2021
—— Tap chi The Asian Banking and Finance binh chon

Ngan hang Ban & séng tao nhat Viét Nam
nam 2021

Ngén hang Chuyén ddi s& t8t nhat Viét Nam
nam 2021

International Business Magazine binh chon

Doanh nghiép xuat sic chau A 2021
Thuong hiéu truyén cam hing 2021

Enterprise Asia binh chon

Nha cung cdp dich vu Bancassurance dang
tin cdy nhat Viéet Nam nam 2021

Finance Derivative trao tang

Thuong hiéu manh Viét Nam nam 2021 - Top
10 nganh Ngéan hang va Dich vu tai chinh

Tap chi Kinh t& Viét Nam binh chon

SACOMBANK 18 @19

Sacombank Pay
vao Top 10
Sao Khué 2027

Vinasa binh chon

Certificate of

ACHIEVEMENT

SAIGON THUONG TIN
COMMERCIAL JOINT
STOCK BANK

{SACOMBANK)
HR Aisia .

Mai truong lam viéc tot nhat
chau A nam 2021

HR Asia binh chon
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G101 THIEU THANH VIEN HOI DONG QUAN TRI

Ong DUONG CONG MINH & Ba LE THI HOA Ong NGUYEN VAN HUYNH
Chd tich Hoi dong quan tri ecebhanh vien Hoi dong quan trj doc ap 2 (ién Hoi dong quan tri déc lap
' 36 ndm kinh nghiém trong linh vyc Kinh té& 38 nam kinh nghiém trong linh vuc Kinh t& 33 ndm kinh nghiém trong linh vuc Kinh té&
- Tai chinh - Ngan hang. - Tai chinh - Ngan hang. - Tai chinh - Ngan hang.
Cl& nhan Kinh té. Cl nhan Tai chinh - Ngén hang, C& nhan Cl& nhan Kinh té.
 Tham gia HBQT Sacombank tu ngay: Tieng Anh, Thac s Kinh t& Phap - Viet Tham gia HBQT Sacombank tu ngay:
30/06/2017. Tham gia HDQT Sacombank tir ngay: 20/04/2018.
30/06/2017.

Ong NGUYEN MIEN TUAN
U tich Hoi déng quan tr

41 nam kinh nghiém trong linh vuc Kinh té 24 nam kinh nghiém trong linh vuc Kinh té 22 nam kinh nghiém trong linh vuc Kinh té€ 15 nam kinh nghiém trong linh vuc Kinh té&
- Tai chinh - Ngan hang. - Tai chinh - Ngén hang. - Tai chinh - Ngan hang. - Tai chinh - Ngén hang.
C&nhan Kinh t&, Cnhan Chinh tri, C&nhan Ngir Van Anh, Thac si Kinh té. Thac si Quan tri kinh doanh. Curnhan Kinh t&, Thac si Tai chinh - Ngan hang.
Thac si Quan tri kinh doanh. . . . . N . o

Tham gia HBQT Sacombank tU ngay: Tham gia HBQT Sacombank tir ngay: Tham gia HBQT Sacombank tur ngay:
Tham gia HDQT Sacombank tir ngay: 26/05/2012. 20/04/2018. 28/08/2013.

30/06/2017.
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GIO1 THIEU BAN KIEM SOAT

* Ong TRAN MINH TRIET * Ba NGUYEN THI THANH MAI * Ong LE VAN TONG ; Ong HA TON TRUNG HANH
® Jaugg Ban Kiém sodt [chuyén trach) - &) aph.vién Ban Kiém soat [chuyén tréch) wslhanh vién Ban Kiém soat eakhanh.vién Ban Kiém sodt (chuyén trach)
20 nam kinh nghiém trong linh vuc Kinh t& 28 nam kinh nghiém trong linh vuc Kinh t& 33 ndm kinh nghiém trong linh vuc Kinh té& 38 nam kinh nghiém trong linh vuc Kinh té
- Tai chinh - Ngan hang. - Tai chinh - Ngan hang. - Tai chinh - Ngan hang. - Tai chinh - Ngan hang.
Thac si Quan tri kinh doanh. C& nhan Quan tri kinh doanh. Cl& nhan Khoa hoc - Quan tri kinh doanh. Thac si Kinh té - Tai chinh - Ngén hang.
Tham gia Ban Kiém soat Sacombank tir ngay: Tham gia Ban Kiém soat Sacombank tir ngay: Tham gia Ban Kiém soat Sacombank tir ngay: Tham gia Ban Kiém soat Sacombank tir ngay:
30/06/2017. 02/04/2011. 30/04/2006. 30/06/2017
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G101 THIEU BAN TONG GIAM BOC

BaNGUYENDUCTHACHDIEM

Ong PHAN DINH TUE

-
Ong LE BUC THINH

Ong NGUYEN MINH TAM

Ong HA VAN TRUNG

Ong BUI VAN DUNG

B3 QUAC

Téng giam déc

(Chiu tréch nhiém diéu hanh
chung moi hoat déng cua
Ngén hang, dong thoi truc
tiép chi dao véa diéu hanh:
Khoi Xtr ly ng, Khéi Doanh
nghiép, Trung tdm Truyén
théng & Marketing)

22 nam kinh nghiém
trong linh vuc Kinh té -
Tai chinh - Ngan hang.

Thac si

Quan tri kinh doanh.
Tham gia cong tac tai
Sacombank tir nam 2002.

Pho Téng giam déc kiém
Gidm d6c Khai Tin dung
[Phu tréch hoat ddéng Khoi
Tin dung, Sacombank-SBA,
Sacombank-SBL)

38 nam kinh nghiém
trong linh vuc Kinh té -
Tai chinh - Ngéan hang.

Cl&nhan Quan tri

kinh doanh - Ngoai thuong.

Tham gia cong tac tai

Sacombank tirnam 2012.

Phé Téng gidm doc kiém
Gidm doc Khai Quan tri
Ngudn nhan luc

[Phu tréch hoat déng Khéi

Quan tri Nguén nhén luc,
Khéi HG tro)

26 nam kinh nghiém
trong linh vuc Kinh té -
Tai chinh - Ngan hang.

Ctlr nhan Kinh té.

Tham gia cong tac tai
Sacombank tir nam 1996.

Phé Téng gidm doc kiem
Gidm déc Khai Ca nhan

[Phu tréch hoat déng Khoi
Ca nhén, Sacombank-SBR)

27 nam kinh nghiém
trong linh vuc Kinh té -
Tai chinh - Ngén hang.

Thac si Kinh té.

Tham gia cong tac tai

Sacombank ttr nam 1995.

Phd Téng gidm doc kiém
Giam doc Khai Tai chinh
[Phu tréch hoat déng Khoi
Tai chinh, Sacombank Lao,
Sacombank Cambodia Plc)

25 nam kinh nghiém
trong linh vuc Kinh té -
Tai chinh - Ngén hang.
Thac si

Tai chinh - Ngan hang.
Tham gia cong tac tai
Sacombank tir nam 2004.

Phé Téng giam doc

[Phu tréch hoat déng Khoi
Céng nghé théng tin)

33 nam kinh nghiém
trong linh vuc Kinh té -
Tai chinh - Ngan hang.
Cdnhan

Toan diéu khién.

Tham gia c6ng tac tai

Sacombank tt nam 2012.

Phé Téng gidm ddc kiem
Gidm d6c Khoi Van hanh
[Phu tréch hoat déng Khoi
Van hanh)

30 ndm kinh nghiém
trong linh vuc Kinh té -
Tai chinh - Ngan hang.
Cdnhan

Quan tri kinh doanh.

Tham gia cong tac tai

Sacombank tt nam 1994.

e Phd Tdng gidm déc kiém
Gidm ddoc Khoi Quan ly
rdi ro

[Phu tréch hoat déng Khoi
Quan ly rdi ro, Ban Kiém tra
néi bé va Gidm déc luu dong)

31 nam kinh nghiém
trong linh vuc Kinh té -
Tai chinh - Ngén hang.

Ctr nhan Kinh té.

Tham gia cong tac tai
Sacombank tir nam 2017.

o ) TONG QUAN VE HOAT DONG SACOMBANK
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GIO1 THIEU BAN TONG GIAM DOC (Ti¢p theo)

Ong DAO NGUYEN VU

Ong NGUYEN BA TRI
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Ong HO DOAN CUONG

Ong VO ANH NHUE

B3 HA QUYNH ANH

Ong HOANG THANH HAI

Phé Téng giam doc kiém
Giam déc Khu vuc
Bong TPHCM

30 nam kinh nghiém
trong linh vuc Kinh té -
Tai chinh - Ngéan hang.

Ctr nhan Ngan hang.

Tham gia cong tac tai
Sacombank trndm 1993.

Phé Téng giam doc kiém
Giam déc Khu vuc
Tay TRPHCM

28 nam kinh nghiém
trong linh vuc Kinh té -
Tai chinh - Ngéan hang.

C& nhan Kinh té.

Tham gia cong tac tai
Sacombank tir nam 1996.

Phé Téng giam déc kiém
Giam déc Khu vuc
Béng Nam B¢

26 nam kinh nghiém
trong linh vuc Kinh té -
Tai chinh - Ngéan hang.
Cunhan

Quan tri kinh doanh.
Tham gia cong tac tai
Sacombank tir nam 1995.

Phé Téng gidm déc kiém
Giam déc Khu vuc
Tay Nam B¢

28 nam kinh nghiém
trong linh vuc Kinh té -
Tai chinh - Ngéan hang.

Thac si Tai chinh.

Tham gia cong tac tai

Sacombank tr nam 2004.

Phé Téng giam déc kiém
Gidm déc Khu vuc TP, Ha Noi

29 nam kinh nghiém
trong linh vuc Kinh té -
Tai chinh - Ngéan hang.

Ct& nhan Kinh té & Luat.

Tham gia cong tac tai
Sacombank tir nam 1993.

Phé Téng giam déc kiém
Gidgm déc Khu vuc Mién Bac

25 nam kinh nghiém
trong linh vuc Kinh té -
Tai chinh - Ngan hang.

Cl& nhan Kinh té.

Tham gia cong tac tai
Sacombank tir nam 2002.

Phd Chanh van phong phu
trach Van phong HOQT kiem
Nguoi phu trach quan tri
cong ty

30 nam kinh nghiém
trong linh vuc Kinh té -
Tai chinh - Ngén hang.

C& nhan Tai chinh.

Tham gia cong tac tai
Sacombank tir nam 2012.

K& toan trudng

27 nam kinh nghiém
trong linh vuc Kinh té -
Tai chinh - Ngén hang.

Thac si Kinh té.

Tham gia cong tac tai
Sacombank tir nam 2012.

o ) TONG QUAN VE HOAT DONG SACOMBANK
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TONG QUAN VE HOAT BONG SACOMBANK

Nam 2021 la nam dac biét cia Sacombank khi Ngan
hang ghi dau hanh trinh 30 n&m thanh [&p bang nhing
két qua vuot bac, dic biét |& khi diém lai giai doan 5
nam thuc hién tai co cau (2017 - 2021). Cu thé, tong tai
san hop nhat cla Sacombank da tang [én hon 521.000
ty dong (tdng 57% so véi nam 2016), tdng huy dong tang
lén gan 465.000 ty dong (tang 52,3%), no xau va tai san
ton dong gidm sau, vuot 7,9% tién do k& hoach tong thé
Deé an Tai co ciu. Lgi nhun trude dy phong Bé an tang
lén dat 12.660 ty dong, song do tap trung tang manh
trich &p du phong rui ro va phan bd chi phi D& an, loi
nhun trudc thué dat 4.400 ty dong, vuot 10% ké hoach
duoc Dai hdi dong c6 dong giao va gap 28 4n so véi ndm
2016. Sacombank tiép tuc khang dinh vi thé ctia minh
ld mét trong nhiing ngédn hang thuong mai cd phan
hang dau Viét Nam bang viéc tang trudng hé khach
hang cham méc 10 triéu, phat trién hé san pham - dich
vy hién dai, da nang, da tién ich v&i ham lugng céng
nghé ky thuat cao, tuyén dung duoc doi ngl nhan sy cé
chuyén mon, gidi nghiép vy, duy tri mang lusi diém giao
dich rong L6n [&n dén 566 diém tai Viét Nam va hai nudc
Lao, Campuchia.

D&y ciing l& ndm Sacombank thé hién ban linh cua
mot ngan hang tién phong khi viing vang vuot bao
Covid-19, bdo dam hoat déng xuyén sudt bang nhiing
sang kién van hanh va kinh doanh thic thoi, nhan
dién, ndm bat nhanh chéng nhiing co hdi phéat trién
va vuon lén ngoan muc. That vinh hanh khi toi - mot
“ngudi cl trong tdm hon mdi” duge dong hanh clng
Sacombank lién tuc trong 19 ndm qua, gép phan tao
dung nhitng thanh qua ngay hém nay va vun dap cho
su trudng ton cla thuong hiéu trong mai sau.

M6t nam vira qua, du van con nhiéu x4o dong tir dich
bénh nhung kinh té thj truong da phan nao hinh thanh
rd rang cac xu huéng phat trién. Dién hinh nhat & viéc
han ché tiép xdc da thic ddy ngudi dan nhanh chéng
thich nghi va chuyén dich hanh vi giao dich tai chinh
sang moi truong s6. Bon dau thi truong, hang loat cac
san pham - dich vu c6ng nghé cao, dugc Sacombank
nhanh chéng trién khai, ndi bat (& viéc &p dung cong
nghé eKYC vao Ung dung Sacombank Pay va dich vu
ngan hang dién tu, cho phép ma tai khoan hoac mé
thé tin dung truc tuyén hay viéc Sacombank trg thanh

don vi dau tién tai Viét Nam trién khai dich vu chuyén
nhan tién nudc ngoai qua thé VISA, hop tac véi T6
chirc thé quéc t& Mastercard ra mat thé Sacombank
Mastercard Only One - dong thé qudc té cdng nghé cao
luu trlr thong tin thé tin dung va thé thanh toan trén
cng mét chip, ndng tam tién ich cho khach hang va
g6p phan da dang hda ngudn thu khi thj truéng dang
chiing lai dudi tac dong cla dich bénh.

T4t nhién, nhitng diéu ké trén chi la nhimg manh ghép
nhd bé trong mat birc tranh toan canh. D trién khai
mot san phdm s& doi hoi mot ngan hang phai cd mot
nén tang ky thuat va van hanh viing chic. Nén tdng nay
lai la két qua ctia mot qua trinh tich Ly “s6” dai hoi vdi
nhing chuyé&n d&i manh mé ca trong hé thdng An nhan
thic cla ting ca nhan. Thuc té€, Sacombank da thuc
hién qua trinh chuyén ddi s6 tir rat sém véi hanh trinh
gan 2 thap nién xay dung hé théng l6i hién dai, nghién
cltu va ap dung céc cong nghé méi nhat trén co s tam
nhin, chién luge dai han. Dac biét, trong nam 2021,
chiing toi da quyét liét thuc hién hang loat hoat dong
tai thiét, chuyén déi s6 to chirc nhu ing dung Tri tué
nhan tao (Al), Quan ly quy trinh thdng minh (RPA] dé tdi
uu hoat dong, tiét kiém chi phi va cai thién trai nghiém
khach hang. Gan day nhat, Sacombank da xay dung
va dua vao hoat dong Trung tm chuyén déi s6 (DTC)
nham thic day hon nita hoat dong s6 hdéa. Bong thoi,
tang cuong két ndi vdi cac ddi tac, to chic thé trong va
ngoai nudc dé tién téi muc tiéu kép trong nhiing ndm
sau - xdy dung Ngan hang ma (Open Banking) va Ngan
hang hop kénh (Omni Channel), kién tao trai nghiém
liEn mach va dang cap cho khach hang.

Bén canh dd, xdc dinh con nguoi & yéu t6 cot Lo
gilr viing su ton tai va tao nén thanh céng cho mot
doanh nghiép, Sacombank da danh rat nhiéu nquon
luc vao viéc dao tao va cham lo doi s6ng cho CBNV.
Mot trong nhitng thanh tuu déng tu hao cla ching

TONG TAI SAN TONG
HOP NHAT HUY DONG

521 465

NGHIN TY DONG NGHIN TY DONG

52,3%

SACOMBANK

Con ngudi la yéu té cét L6i gi virng
su ton tai va tao nén thanh céng cho
mot doanh nghiép

y

toi trong sudt mdt ndm qua la da bao dam an toan
cho d6i ngl nhan su hon 18.000 nguoi khi dich bénh
dién bién khé luong. Ching téi cling thanh cong
trong viéc ap dung cong nghé vao viéc van hanh lam
viéc tlr xa, git viing hiéu suét lao déng ngay ca trong
diéu kién bat thuong nhat.

Nh& qué trinh chuyén déi s6 lién tuc va nhing no luc
khong ngling nghi, Sacombank nhanh chéng thich tng
vdi bién chuyén thi trudng, duy tri hiéu qua kinh doanh
va gép phan dinh hinh théi quen tai chinh cua khéch
hang trong tuong lai. Ngoai ra, ching téi cling tich cuc
dong hanh clng Chinh phd va Ngan hang Nha nudc
trong cac hoat déng thiét thuc nhu co cau lai khoan no,
mién giam L&i vay, déng gép cho cong dong vuot qua dai
dich Covid-19, bai chiing t6i tin r??mg, su doan két, tuong
than tuong ai sé la chia khéa vugt qua moi trd ngai.

Budc sang nam 2022 véi nhiéu thach thic va co hoi
méi, Sacombank bang nén tdng da duoc dung xay,
da s3n sang VUNG VANG vuot qua moi gian nan va
LAN TOA gid tri tich cuc, y chi vuon én dén tap thé,
dén céng dong. Ching téi luon tdm niém nhing gid
tri cot [6i cda minh: su tan tdm, su trach nhiém, su
minh bach va tinh sang tao la kim chi nam xuyén
sudt hanh trinh phat trién, 1 nhing yéu t6 dinh vj
Sacombank trén thj truong nhiéu doi thay.

Téi tin rang trén hanh trinh mdi, véi su chi dao quyét
liet cla Ho6i dong quan tri, su thuc thi day trach
nhiém cda Ban diéu hanh, su dong long cla tap thé
CBNV va su ddng hanh, tin nhiém tir khach hang, c6
dong, ddi tac, Sacombank sé ngay cang ban linh, tu
tin va tién xa hon nia.

Thay mat Ban diéu hanh, tdi xin gui Loi tri n sau sic
dén quy c6 déng, khach hang va nha dau tu vi d3
ludn tin nhiém va dong hanh cing Sacombank trong
sudt thoi gian qua. B4 la nguon dong luc to Lén gidp
ching téi chinh phuc moi thir thach, tién én phia
trudce va xay dung mot Sacombank ngay cang viing
vang, tién phong, day trach nhiém.
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KET QUA HOAT DONG KINH DOANH 2021

» Ti€p tuc ma rong quy md, can ddi ngudn von
- st dung vén phu hop, gia tdng thu nhéap va
day manh trich [ap/phan bé ton dong tai chinh
thudc DEé &n vuot k& hoach.

» Chat lugng tai san tiép tuc duoc cai thién (tang
8,9% tai san c6 sinh o), ki€m soat no x&u dudi
2%.

» Vuot 10% k& hoach loi nhuan da cam két vdi
Dai hoi dong c6 dong (DHDCD) va gia tang loi
nhuan trudc thué/nhan vién 33,8%.

» Hé khdch hang ti€p tuc duoc md rong va dat
10 triéu khach hang, phu hop véi dinh hudng
s hoa vdi hon 90% giao dich thuc hién trén
cac kénh s6. Niém tin khdch hang duoc clng
c6 v6i s8 luong san phadm dich vu binh quan
moi khach hang st dung ting hon 17% so
voi ndm trudc.

» Uy tin thuong hiéu duoc nang cao va dat dugc
43 giai thudng danh gid trong va ngoai nudc,
ma& rong quan hé véi nhiéu déi tac, cai thién xép
hang tin nhiém & nhiéu chi tiéu.

( TAI CHINH
W

» Chu&n hda va ap dung dong bd phuong phap
xdy dung - diéu hanh k& hoach theo mé hinh
BSC-OKRs gan véi ning suat lao déng trén
toan hé théng.

» Hé théng quan tri rdi ro ngay cang hoan thién,

chat ché va co ban hoan tat dap ing chudn muc
Basel Il.

e BAO CAO HOAT DONG KINH DOANH 2021

» Tiép tuc ddy manh s6 hda, hoan thanh 100%
tién do cac du &n trong diém. Day manh tu
dong héa quy trinh, rat ngdn thoi gian giao
dich tac nghiép tur 15 - 25%.

» Chu&n héa khung nang luc, xdy dung ciu tric
lvong méiva dénh gid hé thong phuc loi danh cho
can bo nhan vién, kéo giam ty & nghi viéc.

N&m 2021, dich Covid-19 bung phat trd lai trén dién rong, cac giai phap phong tda, gian cach kéo dai dé ing
phd dan dén kinh t& dinh tré va an sinh xa hdi gp nhiéu bat 6n. Trong béi canh dé, Sacombank da tich cuc
thuc thi cac gidi phap dé phong chdng dich hiéu qua, dam bao moi hoat ddng xuyén sudt, an toan, gép phan
duy tri sy van hanh &n dinh cta hé théng tién té, ho tro nén kinh t& va khach hang vuot qua khé khin. Dong
thoi, ddy manh trién khai cac chuong trinh hanh déng va gidi phap kinh doanh bam sat mo hinh BSC - KPIs/
OKRs xuyén sudt va dong bo trén toan hé théng véi tinh than trach nhiém va nd luc cao nhat.

KET QUA, SACOMBANK TIEP TUC DAT BUOC NHUNG THANH
QUA TiCH CUC TRONG MOI MAT HOAT BONG, TOAN DIEN TREN
CA 4 KHIA CANH TAI CHINH - KHACH HANG - QUY TRINH NOI BO
- HOC HOI PHAT TRIEN, GOP PHAN HOAN THANH HAU HET CAC
MUC TIEU KE HOACH BUOC DHDCPD GIAO VA VUOT TIEN B0 MOT
SO NOI DUNG TRONG YEU CUA BE AN TAI CO' CAU.
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KET QUA HOAT BONG KINH DOANH 2021 (Ti€p theo)

VE TAI CHiNH
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Toi wu thanh khoan

va can ddi ngudn von hiéu

Tong tai sén dat 521.117 ty déng, t&ng 5,8% so V4i
dau ndm, trong dé tai san C4 sinh oi tang 8,9% va
nang ty trong trén tdng tai san tir 85% én thanh
87,4%. Von chu s& hu dat 34.261 ty dong, tang
18,3%, chu yéu do tang tur loi nhuén git lai va thang

du vén cd phan sau khi hoan tat thanh ly toan bd c6

phiéu quy.

Téng ngudn vén huy dong dat 464.521 ty dong,
tang 3,8% so v6i ddu ndm; trong dé huy dong tor T8
chirc kinh t&€ & dan cu (TCKT&DC) chiém 96,5%, dat
448.491 ty dong. Nho khéng nging cai tién, nang
cao chat lugng dich vu va céc chinh sédch mién/gidm
phi cho khdch hang, ty & CASA tiép tuc tang tich cuc
tr 18,6% lén 21,7%, thudc Top 5 cdc ngan hang dang
niém yét cd ty l& CASA cao, gdp phan nang cao hiéu
qua kinh doanh.

NGUON VON - SU DUNG VON PUQC CAN POI PHU HOP THEO HUGNG TOI
UU THANH KHOAN VA CAI THIEN MARGIN LAl SUAT, KET HOP DAY MANH

PHAT TRIEN CAC NGUON THU NGOAI LAI THEO XU HUGNG SO HOA. NHO
pd, QUY MO TANG TOT, HIEU QUA KINH DOANH CAI THIEN DANG KE, TAO
NGUON LUC TANG TOC TRIiCH LAP, PHAN BO CHI PHi THUOC DE AN, CAI
THIEN CHAT LUQONG TAI SAN VA GIA TANG TY SUAT SINH LOI.

e BAO CAO HOAT DONG KINH DOANH 2021
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Tang toc s hoa dich vu

‘i\ Tang trudng tin dung vao linh vuc an toan

Tin dung tang trudng tich cuc, 6n dinh so véi Nganh, thi
phan cho vay dat 3,63%, ting 0,02% so v&i dau nam. Du
no tin dung dat 388.216 ty dong, tang 47.644 ty (+14%),
tang ty trong & cac phan khic cé hiéu qua sinh Loi cao
va an toan: tang 4,6% ty trong cho vay san xuét kinh
doanh, gidm 2,8% ty trong cho vay linh vuc bat dong
san, g|am 4,6% ty trong cho vay trung dai han. Thuc
hién cocdu no, mlen/glam l&i sudt cho hon 2.400 khéch
hang v&i téng du no clia khach hang cé s6 du duoc co
cau lai thoi han tra no, mién giam Lai tai 31/12/2021 13
19.097 ty dong, song song véi viéc trién khai hang loat
céc gdi tin dung uu dai véi quy md 30.000 ty dong dé
phuc hoi san xudt va tiéu dung xa hoi.

SACOMBANK 36 @ 37

va day manh phan phdi bao hiém

Chu trong phat trién danh muc san phdm dich vy
(SPDV) da dang, hién dai vdi cac tinh ndng s6 hoa,
tich hop va két ndi cac cdng thanh toan tu dong duoc
khach hang ua chudng. Gia tang trai nghiém va thu
hut khach hang bang viéc trién khai nhiéu chuong
trinh wu dai, mién gidm phi.

Hoat dong thanh todn quéc t€ phuc hdi manh mé voi
doanh s& va thu phidich vu l&n lugt tang 35,7% va 16%
nho tich cuc s& hod quy trinh tac nghiép cing nhu
phat trién cac gidi phép tai trg tron gdi, chuyén biét.
Hoat dong phan phdi bdo hiém cung chuyén sang giai
doan mdi bang viéc ky két nang tam hop dong tuorng
x{ng vdi tiém n3ng va ky vong méi. Ung dung cobng
nghé vao cdng tac ban hang, ting budc trién khai dua
céc san phdm bao hiém ban truc tuyén trén ing dung
Sacombank Pay nh3m nang cao trai nghiém va rut
ngan thoi gian xtr ly ho so cho khach hang.

Thu dich vu thuan trong nam dat 4.343 ty dong, tang

16% so vdi nam trudce, véi sy dong gop kha lon tur
mang bao hiém (2.026 ty, ting 57,2%).

BAO CAO THUONG NIEN 2021



KET QUA HOAT BONG KINH DOANH 2021 (Ti€p theo)

VE TAI CHiNH (Tiép theo)
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KET QUA HOAT BONG KINH DOANH 2021 (Ti€p theo)

VE TAI CHiNH (Tiép theo)

inh hoat trong kinh doanh ngoai hoi

Sacombank ti€p tuc dugc cac t6 chirc ¢d uy tin trong, ngoai nudc danh
gid cao vé céc dich vu ngoai héi cung ng cho khach hang cd nhan va
doanh nghiép. Ngoai ddi ngl tu van giau kinh nghiém va ty gia canh
tranh, Sacombank con chd trong viéc phat trién cac san phadm tich hop
cdng nghé trén cac nén tang sd véi thai gian thanh todn linh hoat, thu
tuc nhanh gon dép (ng kip thoi moi nhu cdu mua ban ngoai té. Nho
dd, doanh s6 giao dich ngoai hdi dat hon 15,6 triéu USD, tang 12,3% so
véi ndm trude va mang lai thu nhap 737 ty dong, gidm nhe 9% do giam
khoan ai chénh léch ty gia.

Quan tri hiéu qua chi phi

Céac dau muc chi phi dugc chd trong quan tri va kiém sodt chat ché, uu
tién chi phi kinh doanh va dau tu phat trién céng nghé, tiét giam chi phi
hoat déng khéng can thiét trén co s& ddy manh tac nghiép truc tuyén
va ing dung “van phong khdng gidy”. Song song do, tiép tuc dinh bién
va s3p x&p nhan su phu hop theo hudng tang ty trong ludng kinh doanh,
di kem xay dung lai c&u tric luong/thudng. Nho dé, chi phi hoat déng
dugc kiém sodt gidam 10,5% so v&i nam trudc.

Trong khi d6, tdng thu nhap n&m 2021 van cai thién t8t so véi ndm
trudc, du da ting téc phan bd & khoanh nhdm rit ngdn 16 trinh Dé
an Tai co c4u, cling nhu 4p dung cac giai phdp mién/giam, ha (i suét,
mién/gidm phi dich vu d& hé tro khach hang. Ty (& chi phi hoat dong/
t8ng thu nhap vi vy gidm 8% so véi ndm trudc, xudng con 55,1%.

ia ting nang suat lao dong, loi nhuan trudc thué vuot 10% ké hoach

Thu nhap tir cac hoat dong kinh doanh Gi tang tich
cuc so véi nam trudec, chi phi diéu hanh duoc quan tri
chat ché va hiéu qua, tao diéu kién cho Sacombank
day manh trich [&p/phan b& cac khoan chi phi xtr ly
tai san ton dong thudc Bé an tang 46,6% so véi nam
trudc va vuot 87,9% ké hoach. Loi nhuan trudce thué
du vay van dat 4.400 ty dong, ting 31,8% va dat 110%
k& hoach DHBCD giao.

Nang suat lao dong gia tang, lgi nhuan trudc thué
binh quan trén moi CBNV dat 236 triéu déng/CBNYV,
ting 33,8%.

2017 2018

e BAO CAO HOAT DONG KINH DOANH 2021
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Loi nhuén truéc thué (ty dong)

2019 2020 2021

éng cuong xtr ly no xau va tai san ton dong

Chu trong kiém soat chat ché rui ro tin dung, han
ch& tdng trudng va cé canh bdo sdm nhing phan
khic tiém &n rdi ro. Khai thac hiéu qua Hé théng
quan ly thu hoi ng trong cong tac ngdn chan va xt ly
no qua han phat sinh.

Co cAu ng, mién/gidm, ha [ai sudt pht hop dé& ho tro
khach hang vuot qua khd khan do dich bénh ding
quy dinh cia Nga&n hang Nha nudc (NHNNJ.

Quyét liét trién khai cac gidi phap thu hai, xtr ly
14.087 ty dong no x&au va tai san tén dong trong ndm
2021. Ty & ng x&u dugc kiém sodt & muic 1,47%,
giam 0,17% so véi nam trude du trong bdi canh anh
hudng tiéu cuc béi dich bénh va ng kéo theo CIC dién
bién phc tap.

Sacombank tich cuc trich lap 6.917 ty dong du phong
cho vay, tang bd dém phong nglra rui ro ng xau véi ty
(& du phong bao phd ng xau tang tir93,7% &n 118,6%.

uén tha quy dinh cac chi sd an toan hoat déng

Ty L& no xau ndi bang
4,59%

1,67%

A4

2017 2018 2019 2020 2021

Dam bao cac chi s6 an toan tudn thu quy dinh tai moi thoi diém, chi trong ki€ém sodt tai san cd rui ro, can
bang gitra muc tiéu an toan va hiéu qua, CAR xoay quanh muc 10% (quy dinh >8%).

2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021
Ty L& an toan vén Gidi han gép von, Ty L& nguén vén Ty lé dung cho
t8i thidu hop nhat mua c6 phan ng&n han cho vay vay so Vi téng

trung dai han tién gui

SACOMBANK 40 @ 41

2020 2021 2020 2021 2020 2021
Ty & dau tu, mua Ty L& dau tu tai Ty 18 du trir
trai phi€u Chinh san c6 dinh thanh khoan

phu, tréi phigu
dugc Chinh phu
bao lanh
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KET QUA HOAT BONG KINH DOANH 2021 (Tiép theo)

VE KHACH HANG

VE QUY TRINH NOI BO

» Trong ndm qua, Sacombank da tap trung cai tién
cong tac quan tri dieu hanh hudng dén cac thong
lé hién dai vgi 11 van ban, phuong phap ép dung
theo chudn muc quéc té. Trong dé, cdng tac xay
dung, diéu hanh k& hoach duoc chuin héa theo
mé hinh BSC-0OKRs, gan két véi ndng suat lao
ddng va dong bd vdi co ché thi dua, luong/thudng,
kich thich cac don vj tdng t6c kinh doanh.

KHONG CHi TIEP TUC DONG HANH, HO TRG' KHACH HANG
VUOT QUA TAC BONG TIEU CUC BO! DICH BENH, TRONG
NAM QUA SACOMBANK DA TAP TRUNG KIEN TOAN CHiNH
SACH, CAI TIEN SAN PHAM, NANG CAO CHAT LUQNG
DICH VU BE GIA TANG MUC B0 HAI LONG VA NANG CAO
TRAI NGHIEM CHO KHACH HANG.

» Tiép tuc ra soat, tinh gon hé thdng van ban ap

s6 LUONG
KHACH HANG

LU

TRIEU KHACH

» Trién khai nhiéu chuong trinh

khuyén mai, uu dai hap dan
nh3m gia tang su gan bd cua
khach hang hién hiu va sy
chon lya clda khach hang mai.
Cung cd hé khach hang ca
nhan, ting téc phat trién khach
hang doanh nghiép, md rong
lien két vdi cac doi tac cé hé
sinh thai kinh doanh da dang
dé tdng cudng ban chéo san
phdm. S8 lugng khach hang

e BAO CAO HOAT DONG KINH DOANH 2021

»

vi vdy cham méc 10 triéu
khach hang.

Ddy manh (ng dung coéng
nghé, golive cac tinh nang
hién dai, da dang héda tién ich
va thu hdt sy quan tdm cla
khach hang vé cac san phdm
s6 nhu: K&t ndi APl chuyén
khodn tu déng 24/7; Chuyén
khoan ngoai té trén eBanking,
ban ngoai té theo ty giad thoda
thuan trén Sacombank Pay;
M& tinh nang thé doanh
nghiép... K&t qua, doanh sd
giao dich qua kénh dién tu
tang 43% so véi nam trudc.
Dong thoi, s6 lugng san pham
dich vu binh quan mdi khach
hang s dung cling tang hon
17% so véi nam trudc.

Tiép tuc ndng cao vj thé va
gid tri thuong hiéu trén thi
truong khi dat 43 gidi thudng
danh gid tir cac t& chic uy tin

L+ 4

trong va ngoai nudc, dac biét
la Huén chuong lao ddng
hang Il do Chu tich nudc trao
tang. Ngoai ra, nhing né luc
cai thién chat luong tai san, xu
ly no x&u va tai san ton dong
clia Sacombank cilng duoc
t8 chic x€p hang tin nhiém
Moody’'s ghi nhan va dédnh gia
cao, qua dé nang x€p hang
tién gt dai han tir Caal lén B3
v6i trién vong 6n dinh, nang
bac danh gié tin dung co s¢
lén Caal tir Caa2.

~ DOANH SO GIAO DICH
QUA KENH DIEN TU'

»

quy va quy trinh ndi bd, két hop tu dong héa/so
hdéa dé& rut ngdn thoi gian tac nghiép, giao dich
tlr 15 - 25% va ki€ém sodt s8 lugng sai sét dudi
muc tiéu.

Tang cuong quan tri rdi ro, gidm sat toan dién hoat
ddéng ngan hang, giam 50% s6 luong sur vy, sy cd va
sai sot so v&i nam trude. Co ban hoan tat trién khai
Basel Il khi tuan thu hoan toan céc néi dung cua
Hiép udc theo quy dinh clia Thong tu 13 va 41, dong
thoi Ung dung hiéu qua trong cong tac kiém sodt
rdi ro moi mat hoat dong.

VE HOC HOI VA PHAT TRIEN

SACOMBANK

Manh dan thay déi tu duy, tién phong
trng dung cac giai phap céng nghé hién

dai vao kinh doanh, quan tri rui ro
va dac biét la trong cdng tac quan tri
nguén nhan lwc nham ndng cao ndng
luc s6, con nguoi sé6, huéng dén muc
tiéu s6 hoa toan dién hoat dong.

42 ® 43

—0

Nham tao nén téng viing chac dé phat
trién kinh doanh va ndng cao chat
lvong phuc vu, cham soc khach hang,
trong nam qua Sacombank da khong
ngtrng kién toan néi luc, chudn héa moi
mat hoat déng theo xu hudng hién dai.

| E—

Céc du &n chuyén doi s trong yéu duoc tap trung
thuc hién bam sét (6 trinh, 100% du &n s6 hda quy
trinh va s&n ph&m hoan thanh ddng tién do dé ra.
Tang cudng khai thac cé hiéu qua céc hé théng cong
nghé vé quan ly khach hang (CRM]J, phé duyét tin
dung online (LOS), Quan ly thu héi xtr ly ng (DMC]...
Céc nén tang cdng nghé thong tin trong yéu cling
dugc dam bao hoat dong lién tuc va duy tri cac chiing
nhan an toan bdo mat theo chuin muc quéc té.

Nh3m ti€p tuc mang dé&n nhiing trai nghiém uu viét,
g3n két va hai long cho nhan vién, gép phan gia ting
nang suét, trong ndm qua Sacombank khéng chi
chuyén d6i v& mo hinh dao tao, ma con tién phong
(g dung chuyén ddi s6 vao quan tri ngudn nhan luc.
Song song do, ra sodt va xdy dung lai cau tric luong,
danh gia lai hé théng phuc loi cho nhan vién nham
tang tinh canh tranh. Két qua 3, nang suat lao dong
tiép tuc gia tang, ty l& nghi viéc dugc kéo giam va tinh
than ddi méi séng tao tiép tuc dugc phat huy.
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KET QUA HOAT DONG KINH DOANH CUA CAC KHOI:
CA NHAN, DOANH NGHIEP, TiN DUNG

CHU DONG, PHOI HOP LINH HOAT GITUA CAC KHGI NHAM PHAT TRIEN KENH NGAN HANG S0,
SAN PHAM CONG NGHE, BAN CHEO SAN PHAM TREN HE SINH THAI KHACH HANG NHAM GIA
TANG HIEU QUA HOAT DONG KINH DOANH.

> A
KHOI CA NHAN !
" \

Céc chinh sach lai suat, phi dugc ap dung linh hoat, trién khai gdi cho vay uu dai tri gia 10.000 ty d6ng danh
cho khach hang va 2.000 ty danh cho CBNV. Bong thoi, trién khai nhiéu dich vu tién ich, ddy manh chuyén dai
s6 dap Ung toi da nhu ciu giao dich truc tuyén cla khach hang véi hé théng kiém soat rui ro toan dién. S
hoa quy trinh gilp cai tién chat luong dich vu, ndng cao nang suat lao dong; ddy manh ban chéo san pham
dich vu, gia tang ty & sir dung SPDV cla khach hang hon 17% so véi nam trudec.

L L L L
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Hoat dong mang doanh nghiép tang tdc vé quy mé va ty trong déng gép trong hoat déng toan Ngan hang;
Tri&n khai cac géi cho vay uu dai tri gid 20.000 ty dong ho tro cdc DN khic phuc khé khn khi SXKD trong b
canh dich Covid-19 dién bién phirc tap. DAy manh ng dung cdng nghé, gidm thdi gian giao dich, gia ting trai
nghiém va tang tinh an toan cho khach hang.
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HUY DONG KHACH HANG CHO VAY TONG THU NHAP THUAN
88.911 200 160.371
| | |
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TINH HINH TAI CHINH

TINH HiNH TAI SAN

Nam 2021, cong tac thu hai, xr ly no xau va tai san ton dong tiép tuc dat két qua tich cuc, dua phan lén nguon
v&n vao kinh doanh sinh L&i, két hop nang cao nang luc tai chinh dé day manh trich [Ap du phong nham tang
bd dém phong nglra rui ro. Song song do, cdng tac tai co cdu danh muc tai san, can déi hoat dong s dung
von tiép tuc dugc Sacombank chi trong hudng dén su hiéu qua. Trong ndm qua, tdng tai san hop nhat ndm
2021 tang 5,8%, tuong duong tang 28.601 ty dong, chu yéu:

KLR@J 455 f/ 0 S LKL‘\@J /f/

% \ GIAM TAI SAN
5 } \ TANG CHO VAY 3,\\\ TON DONG 2
47.644  10.258
Ve 2, T Y i 2% o~
B gt
l

NHG DO, TY TRONG TAI SAN CO SINH LOI TRONG TONG TAI SAN TIEP TUC TANG THEM 8,9% SO
VO1 NAM TRUGC VA DAT 87,4%, GOP PHAN CAI THIEN CAC CHi SO SINH LOT ROA VA ROE LAN

LUOT TANG 0,11% VA 1,16% SO VOI NAM TRUGC, DAT 0,67% VA 10,79%.

TiNH HINH NO PHAI TRA

Trong b6i canh nhu cau von xa hoi dinh tré trong phan lén nam 2021 va
chi phuc hoi trd lai giai doan cudi nam, Sacombank d& chd déng can
ddi tang trudng Tai san No ndéi chung va ngudn vén huy déng ndi riéng
& muc phu hop, huéng d&n muc tiéu t8i uu thanh khodn nham vira gia
tang hiéu qua kinh doanh, vlra ddm bao thanh khoan va cac ty lé an
toan hoat déng trong muc tiéu diéu hanh.

Dén 31/12/2021, téng ng phai tra clia Sacombank dat 486.856 ty dong,
tang 5% so vd&i dau ndm; trong dé ngudn von huy dong tir TCKT&DC
chiém 92,1%, tiép tuc duy tri tinh bén viing ctia ngudn vén. Bén canh dé,
tich cuc tang tién g CASA va can ddi ky han, khach hang pht hop nham
kéo gidm chi phivon 19,6%. Loi nhuén tang trudng tot, dong thoi trong
nam Sacombank da hoan tat x(r ly 8 phi€u quy, gilip tng von chi s& hiu
ting 18,3%.
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BAO CAO BE AN TAI CO' CAU (S5 liéu theo BCTC riéng)

MAC DU TRONG BOI CANH GIAN CACH XA HOI KEO DAI TREN
DIEN RONG VA THI TRUONG BAT PONG SAN KEM THUAN L0,
SACOMBANK VAN NO LUC TRIEN KHAI MOI GIAI PHAP BE THU
HOI, XU LY NO' XAU VA TAI SAN TON BONG VUOT MUC TIEU.

PONG THOI, TIEP TUC PHAT TRIEN KINH DOANH, GIA TANG
NANG LUC TAI CHINH DE GIA TANG TRIiCH LAP DU PHONG VA
PHAN BO LAl KHOANH, GOP PHAN KEO GIAM PANG KE QuY M0
TAI SAN TON DONG VA LANH MANH HOA TINH HINH TAI CHiNH.

VE MUC TIEU XU’ LY NO'XAU/TAI SAN TON DONG VA LANH MANH HOA TiNH HiNH TAI CHiNH

Téng thu hoi, xtr ly ng x&u va tai
san ton dong trong nam 2021
dat 14.087 ty dong. Trong d¢, da
thu hai, xtr ly 11.759 ty dong cac
khoan thudc Dé &n, vuot muc
tiéu dat ra tr ddu nam (10.000 ty
dong.

Nhu vay, LQy k& tir khi trién khai D&
andéncudindm 2021, Sacombank
da thu hoi, xt ly 71.992 ty dong no
x&u va tai san ton dong, trong dé
58.306 ty la cac khoadn thudc Dé
an, dat 67,9% k& hoach téng thé
dén nam 2025.

GIAI DOAN 2017 - 2021,
DI DOI, TAI BO TRI
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Tai san ton dong tinh dén cudi
nam 2021 gidm 10.258 ty dong
(-19.8%) so v6i ddu ndm va gidm
55.080 ty (-57%) so vdi thoi diém
trién khai Dé an, ty trong tai san
ton dong/tong tai san ¢ muc 8%,
gidm 2,6% so v&i dau nam va
giam 21,3% so véi nam 2016. Ty
(& no xau bao gom no ban VAMC
chua xtr ly & mic 6,71%, giam
1,76% so véi ddu nam va giam
15,06% so vai nam 2016.

TONG THU HOI & XU' LY NO
2017 - 2021
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VE MUC TIEU TAI CO'CAU MANG LU0l

Cong tac téi co cdu mang ludi tiép
tuc duoc Sacombank trién khai
theo 1 trinh, v&i viéc tai bo tri, di
doi, chuyén quyén quan ly 27 diém
giao dich trong nam 2021. Bén
canh dd, hoan tat ho so va cac thu
tuc xin phép Ngan hang Nha nudc
thanh 13p mdi 23 diém giao dich
trong nam 2022.

Trong 5 nam qua, trén co s danh
gid tiém n3ng va nhu cau phat trién
cua tlng tinh/thanh, Sacombank

da thuc hién di doi, tai bo tri 325
diém giao dich dén céc dia ban
thuan loi d€ tdng cuong khai thac
thé manh dia phuong, néng cao
khd nang tiép can va chdm séc
khéch hang. Song song dd, két hop
chuan héa thuong hiéu va tai cau
tric hoat dong tat c cac diém giao
dich theo chiéu sau bang nhiéu co
ché, giai phap dong bd, tao diéu
kién d& quy md, hiéu quad kinh
doanh va ndng suat lao dong trén
toan hé théng bdt pha manh mé.

VE MUC TIEU PHAT TRIEN KINH DOANH, GIA TANG THU NHAP, DAY MANH TRICH LAP,
PHAN BO TON DONG TAI CHiNH THUOC BE AN

Bén canh viéc quyét liét thu hai/xur
ly ng xAu, moi mat hoat dong kinh
doanh cla Sacombank ciing duoc
tap trung kién toan va day manh
phét trién trong 5 nd3m qua. Quy md
tang trudng lién tuc qua cac nam,
trong khi hiéu qua kinh doanh cling
hoi phuc tich cuc so véi giai doan
trudc trién khai D& an: Huy dong va
cho vay tang binh quéan an lugt 9%
va 14,4%/nam; Téng thu nhap tang
23%/nam, trong dé thu dich vu tdng
30%/nam; Loi nhuan (5i binh quan
hang thang tang tir mic 50 ty dong/
thadng vao nam 2016 [én thanh 900 -
950 ty dong/thang hién hiru.

Nh& dé, Ngan hang cé nguon luc
tai chinh d& day manh trich lap
du phong, phan bd cac ton dong
tai chinh vuot muc tiéu, trong khi
van dam bao loi nhuan hang nam
vugt k& hoach dugc BHDCD giao.
Lay k& tir khi trién khai D& an
dén nay, Sacombank da trich ap,
phan bd 20.287 ty dong chi phi x
ly tai san tén dong, dat 87,5% ké
hoach téng thé Dé an dén nam
2025, trong do nam 2021 trich
l&p, phan bo 8.260 ty, dat 187,9%
k& hoach nam.

TRIiCH LAP, PHAN BO TON DONG
TAI CHINH THUQC BE AN
2017 - 2021
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VE MUC TIEU GIA TANG VON TU’ CO, DPAM BAO CAC TY LE AN TOAN HOAT DONG

VON TU CcO
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S0 VOI NAM 2016

SACOMBANK

Trong nam 2021, Sacombank da
hoan tat thanh ly toan bd cé phiéu
quy phét sinh do yéu t& sép nhap,
qua dé gilp gia tang von chd s¢
hitu va von tu cd thém 2.435 ty
dong. Dén cudi nam 2021, vén tu
c6 cua Sacombank dat 41.751 ty
dong, tang 17,3% so véi dau nam
va tang 118,4% so véi thoi diém

46 @ 47

trién khai Dé &n, chi yéu tang tir
nguén von cap 2 va loi nhuén tich
LGy hang nam. Diéu nay da tao diéu
kién cho Sacombank dugc méréng
cac hoat dong kinh doanh nhung
van dam bao cac ty L& an toan hoat
dong - dac biét la ty 1& an toan vén
- tuan thu quy dinh NHNN, trong
bdi canh chua thé tang von diéu (é.
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KET QUA HOAT DONG VA KE HOACH PHAT TRIEN
CUA CAC CONG TY CON, NGAN HANG CON

TiINH HINH HOAT BPONG CUA CAC CONG TY CON, NGAN HANG CON

N&m 2021, cdc Céng ty/Ngan hang con da linh hoat ti€p cdn hé khach hang méi dé ddy manh céc hoat dong
san xuat kinh doanh, tdng cudng phdi hop ban chéo san pham va hé tro Ngan hang me trong céc linh vuc cé
lién quan, dong thoi chi trong ki€ém sodt rui ro hiéu qua, mac du vy do chiu tdc dong bdi tinh hinh dich bénh
nén két qua kinh doanh ctia mét s6 Don vi gidm so véi nam trudc.

Cong ty Quan ly no va khai thac tai san [Sacombank - SBA]

LOI NHUAN
V&n diéu Lé 500 ty dong TRUGC THUE

Hoat dong cho thué kho bai cua SBA dat cong suét 100%, nghiép vu
quan chdp hang hda thé chap, thdm dinh gia ti€p tuc ho trg hiéu qua
cho Ngan hang me. LNTT dat 109 ty dong, giam 22,7% so véi ndm trudc. \

TY DONG

Cong ty Cho thué tai chinh [Sacombank - SBL]
- LO1 NHUAN

V&n diéu L& 300 ty dong TRUGC THUE

Linh hoat ti€p c&n hé khich hang méi, manh dan thay déi co cdu du no, ! ; q \

du no cho thué tai chinh dat 3.275 ty dong, tang 25,9% so v&i dau nam.
Ty 1& No qud han/No xau tiép tuc dugc kiém soat tuong duong muc dau
nam (lan luot & 1,72% va 1,71%). LNTT dat 58,5 ty dong, giam 51,5%
so voi nam trudc.

Cdng ty Kiéu hdi [Sacombank - SBR]
- LOT NHUAN

Vén diéu & 15 ty dong TRUGC THUE

Tan dung t8t co hdi thi truong, linh hoat trong cong tac chi tra kiéu hai,
tiét gidam chi phi va ki€m sodt rui ro hiéu qua nén két qua kinh doanh
tang trudng vuot bac so véi ndm trude. Doanh sd kiéu hdi chuyén qua
SBR dat 1,75ty USD, tang 50% so vdi ndm trudce. LNTT dat 13,9 ty dong,
tang 176,9%.

e BAO CAO HOAT DONG KINH DOANH 2021

6ng ty Vang bac da quy [Sacombank - SBJ]

Sacombank Lao
(o

Sacombank Cambodia Plc
[

7 /. LOINHUAN.
Vén diéu (& 250 ty dbng "/ /" TRUGC THUE

Nam 2021, do tinh hinh dich bénh kéo dai nén hoat déng san xuét kinh
doanh ctia SBJ bi ngung tré. Hon nita, vdi dac thu hoat dong kinh doanh
cta nganh, ap luc canh tranh va chi phi von kha l&n nén két qua kinh
doanh khong dat nhu ky vong va giam nhiéu so vdi nam trudc, LNTT
am 13,9 ty dong.

4 LOI NHUAN:,
V6n didu (& 819 ty dong /" TRUGC THUE

Nam 2021, nén kinh t&€ gdp nhiéu khd khan, GDP Lao udc tang 3,6%, ‘ /I ‘%
ty gid LAK mat gid 20% so v&i VND... vi vay, hoat dong kinh doanh cla \ 1 &
Sacombank Lao clng bi anh hudng. Téng tai san dat 4.181 ty dong, \\ =

gidm 1% so véi ddu ndm; Téng ngudn von huy dong dat 3.431 ty déng
tang 2,3%, trong dé huy dong tir TCKT&DC dat 1.999 ty dong, giam
1,5%; Cho vay dat gan 1.864 ty déng, gidm 21,8%. Téng thu nhap dat
120 ty dong, lgi nhuan trudce thué dat 15 ty dong.

/ LOI NHUAN:,
V6n didu (& 1.644 ty dong /" TRUGC THUE

Nam 2021, Sacombank Cambodia Plc da ap dung nhiéu giai phap linh '

hoat dé vuot qua khé khan va dat két qua kha tét. Tong tai san dat 6.262 : -
ty déng, tdng 3,7% so véi dau nam; Téng huy dong dat 4.350 ty dong, “ £
trong dé huy dong tir TCKT&DC dat gan 4.123 ty dong, giam 2,7%. Cho
vay dat gan 3.802 ty dong, tdng 1,6%. Téng thu nhdp dat 312 ty déng, tang
26,7% so véi nam trude. Ngoai ra, nho tich cyc thu hoi duogc cac khoan
no xau, lgi nhudn trudce thué dat 164 ty dong.

DINH HUONG, KE HOACH PHAT TRIEN NAM 2022 CUA CONG TY CON, NGAN HANG CON

N3m 2022, cac Céng ty/Ngan hang con tiép tuc tan dung t8i da cac co hdi thi trudong, khdc phuc nhiing khé khan,
tAp trung tai cAu tric moi mat hoat ddng nham nang cao hon nita chat luong nhan su, nang luc quan tri diéu hanh,
quan tri rdi ro nham ngay cang chuyén biét hda hoat dong timg Don vi, gia ting nang suat va hiéu suat.

Trén co s bam sat quan diém dinh huéng chung ctia Ngan hang me, k& hoach phét trién clia cic Cong ty/Ngan
hang con trong nam 2022 sé tap trung vao mét s6 dinh hudng chinh nhu sau: Khai thac hiéu qua Ngudn von, tang
hiéu sudt str dung Tai san; M& rong Quy mé kinh doanh, gia tang Hiéu qua hoat dong; Nang cao gia tri thuong hiéu,
phét trién long tin khach hang; Gia tang trai nghiém va su hai long cta khéch hang; Nang t&m quan tri, cai tién
phuong phap diéu hanh; Chuan hda hoat déng, tdng cudng quan tri rui ro; Kién toan nén tang Chién luoc chuyén ddi
s6; T6i uu chinh sach nhan sy, thic day ndng sut lao dong; Két néi Van héa doanh nghiép véi chién luoc diéu hanh.




SACOMBANK CHIEM LINH THI PHAN BAN LE
NHO VAO CHUYEN P01 SO MANH ME

HAI NAM VUA QUA, DAI DICH COVID-19 DA GAY RA NHIEU THACH THUC VA THAY DOI LGN VOI TOAN
CAU. DBOI VOI HANH VI VA SO THICH TIEU DUNG, CHUNG TA DA CHUNG KIEN MOT SU’ CHUYEN
POl DANG KE TU CACH THUC TRUYEN THONG SANG MUA SAM KY THUAT sO. cO THE NOI, DAI
DICH DA GIUP CUNG CO THOI QUEN MUA SAM TRUC TUYEN. BAC BIET, TAI CAC TH| TRUONG NOI

THANH TOAN KHONG DUNG TIEN MAT BA PHO BIEN, NGUOI TIEU DUNG TIN RANG COVID-19 DA
PAY NHANH THO1 GIAN BE QUOC GIA CUA HO TRO THANH XA HOI KHONG TIEN MAT iT NHAT 2 - 3
NAM. VG1 SU XUAT HIEN CUA CAC TRAI NGHIEM THANH TOAN MG1 TREN TOAN KHU VUC, THANH
TOAN KY THUAT SO DE TIEP CAN HON BAO GIO' HET VA NGUG1 TIEU DUNG CO KHA NANG TIEP TUC
TiM KIEM CAC CACH THANH TOAN SANG TAO HON.

MOST PREFERRED PAYMENT METHOD
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[Nguén: https.//fintechnews.sg/Virtual-banking/page/3/]
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NHAC DEN KHAI NIEM

Tai Viét Nam, véi quy mo 14 ty USD trong nam 2021,
thi truong thuong mai dién t& Viét Nam dang ding
thir tu tai Dong Nam A. Tuy nhién, Google, Temasek
va Bain & Co du bao réng, chi can 4 n3m nia, tuc
vao nam 2025, Viét Nam sé gilr ngoi vi “a vuong” tai
Pong Nam A, véi quy mé thi truong dat 52 ty USD.
Bdo cdo nay cling xdc nhan “von dau tu tiép tuc tang
manh” vao Viét Nam, dac biét & cac dich vu ky thuat
s6 tang trudng manh trong dai dich, nhu thuong mai
dién t&, cong nghé tai chinh, céng nghé y té€ va cong
nghé gido duc.

Theo bao cdo cua Vu Thanh toén, Ngan hang Nha
nudc, sau 3 ndm thuc hién Quyét dinh s6 241/QD-
TTg ngay 23/02/2018, thanh toan qua ngén hang déi
v6i cac dich vy cong d& mé rong vé so lugng dich
vu trién khai, quy md x& ly va chat lugng dich vu.
92,3% cac giao dich thu ngan sach duogc thuc hién
qua ngan hang, 94,35% s6 tién dién duoc thanh toan
qua ngan hang, vuot muc tiéu dé ra tai Dé &n. Tinh
dén 31/12/2021, cé trén 80 t6 chirc cung tng dich vu
thanh toan trién khai thanh todn qua internet va 44
t8 chitc thanh todn qua dién thoai di dong. Toan thi
truong hién cdé hon 297.995 POS va 20.058 ATM, tang
tuong tng 6,06% va 0,85% so vdi cung ky. Thanh toan
dién tirqua internet, dién thoai di dong, QR code thu
hat s6 luong Lon khach hang s dung.

Va trong dinh vi cta nhiéu khach hang, Sacombank
(& mot trong nhitng ngan hang dau tu “manh tay” cho
linh vuc thanh todn khéng dung tién mat. Néi céch
khéc, chi can nhac dé&n khai niém “Ngan hang tién
phong céng nghé” thi cdi tén Sacombank sé dugc
nghT dén dau tién. Trong nhiéu ndm lién, Sacombank
dugc cac t8 chic qudc t&€ ghi nhdn & Ngan hang
tién phong trong viéc trién khai cac gidi phap thanh

SACOMBANK 50 @ 51

" neinuine TIEN PHONG
CONG NGHE .

SACOMBANK GAN NHU
PU'OC NGHI DEN PAU TIEN

todn s6 hién dai nhat tai thi truong Viét Nam. Dién
hinh, Té chirc thé Visa vinh danh Sacombank a Ngan
hang dan dau vé Cong nghé va Sang tao Gidi phap
Thanh todn S8, Ngan hang dau tién tai Viét Nam trién
khai dich vu thanh todn thé cham dién thoai (tap to
phone), dich vu thanh todn NFC cho thiét bj di déng,
dich vu dang ky nha ban hang siéu téc. Céc té chirc
thé danh tiéng khac nhu Mastercard, JCB... clng
vinh danh Sacombank trong nhiéu giai thudng quan
trong vé cong nghé. Day la thanh qua cla nhiéu ndm
Sacombank da dau tu manh mé cho giai phdp thanh
todn s thong qua nhiéu cdng nghé tién tién. Cé nhiéu
cdng nghé ma dé&n nay Sacombank van (& ngan hang
trién khai dau tién va duy nhat tai Viét Nam, tham chi
la 1&n dau tién trén thé gidi.

V& nhing thanh cong trong viéc xay dung cong
nghé, hoat dong mang thanh toan thé, ing dung
ngan hang s6 da dong gop tich cuc vao hiéu qua tai
chinh cla toan hang va chic chin sé tiép tuc ting
trudng manh trong cac nam tiép theo khibam sat xu
hudng thj truong trong nudce cing nhu quoc té.

Bi clng véi dinh hudng chuyén d6i s6 ctia Ngan hang
va su ho tro tu van hop tac trién khai tir cac T8 chic
thé qudc té€, Cong ty tu van, cong nghé hang dau thé
gidi, Sacombank sé& ddy manh viéc ing dung céc cong
nghé so tién tién nhat trén thé gidi vao hoat dong
thanh todn, nhu tri tué nhan tao (Al], cdng nghé tu
dong (Robot), cdng nghé sinh trac hoc trong xac thuc
giao dich, céng nghé giao tiép trudng gan (NFC), phan
tich hanh vi khach hang théng qua d liéu lén, ap
dung céng nghé dién todn dédm may (Cloud) cho viéc
quan tri d liéu, cong nghé internet van vat (loT), két
néi di lieu md (open API) d& md rong hé sinh thai...
ti€p tuc di dau trong cong nghé thanh toan sé.
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SACOMBANK CHIEM LINH THI PHAN BAN LE
NHO VAO CHUYEN D01 SO MANH ME (Tiép theo)

_ Nho ung dung
TOI UU CONG NGHE
HIEN DAI,

SACOMBANK

CHAM MOC

TRIEU KHACH HANG

BAT CHAP DAI DICH
 J

NAM VUA QUA, DU ANH HUGNG KHONG iT TU DAI DICH, SACOMBANK VAN PHAT BONG CHIEN
DICH 10 TRIEU KHACH HANG V@12 MUI NHON CHINH DO LA CAC CHUONG TRINH KHUYEN MAI
VA DAY MANH TONG LUC BAN HANG TREN CAC KENH, PAC BIET LA KENH TRUC TUYEN.

e BAO CAO HOAT DONG KINH DOANH 2021

Chién dich duoc trién khai ram ro tai tat ca cac diém
giao dich, ddy manh quang b trén cic kénh tiép
thi truc tuyén, d3c biét @ mang x& hoi (Facebook,
YouTube, TikTok), ngoai muc tiéu chinh la tdng
trudng kinh doanh, Chién dich con mang dén nhing
théng diép tich cuc, gitp 6n dinh tdm ly va lan tda
nang luong tich cuc dén cdng dong thdng qua nhiéu
bai viét, livestream cua nhiéu nghé si va nhing
nguoi c6 strc anh hudng dén céng ching. Ddi ngd
CBNV Sacombank cing hét sitc tng bién linh hoat
theo nhing chuy&n bién cua dich bénh vi da duoc
trang bj sdn sang nén tang sod.

Khéng dimg & dd, Sacombank con ddy manh hop tac
toan dién véi cac doanh nghiép l6n, céc t8 chirc uy
tin cing nhu tap trung k&t ndi vdi cac nén tang sd
nhu Tiki, Zalo. Sacombank con két ndi véi hé thang
hon 2.000 truong hoc céc cép, doi tac kiéu hdi hang
dau dé tao nén hé sinh thai tai chinh phuc vu xuyén
sudt nhu cau khach hang.

Hai nam qua, trong bdi canh dich Covid-19, cac kénh
giao dich online cua Sacombank da ching té uu thé
trong viéc ho trg khach hang thuc hién giao dich nhu
binh thutng, gitp han ché tiép xtc va tiét kiém thoi
gian, chi phi.

Ngoai ra, nhirng chinh sach thu hut giao dich online
cta Chinh phd, huéng dén mot xa hoi khong tien mat
va hang loat chinh sach Zero Free dugc ap dung xuyén
subt trong nam 2021 da gitp Sacombank tang trudng
CASA & mirc 20% so véi nam 2020. Diéu nay cing
giup Sacombank t&i wu chi phi huy déng von va tao
nén nhiéu hé sinh thai ban chéo dé& phuc vu nhu cau
tai chinh khép kin cua khach hang tai Sacombank.

Dé&n cubi ndm 2021, Sacombank da dat muc tiéu
10 triéu khach hang vdi giao dich kénh so tang
trudng manh nhu: dat hon 2,5 triéu users trén kénh
Sacombank Pay, tang 91% so véi nam 2020, va dat
hon 3 triéu users Internet Banking/Mobile Banking,

SACOMBANK 5253

tang gan 20% so véi ndm 2020; ty Lé giao dich thanh
todn qua kénh sd chiém 80% doanh so giao dich
thanh toan tai Sacombank.

Nhan dinh thj truong thuong mai dién ti sé tiép tuc
bung né, hanh vi khach hang sé con thay d6i ngoan
muc, Sacombank da [&n k& hoach lam viéc cling céc
Cong ty tu van va cong nghé hang dau thé gidi nhu
E&Y, IBM, Temenos... d& hoach dinh nhiéu Chién
luge kinh doanh sé trong toan hé théng, khéng chi
ding lai tai cdu trdc phan khic khach hang maot
cach bai ban, khoa hoc, cé chiéu sau, Sacombank sé
con tap trung cao nhat va nhanh nhat véi Du an hop
kénh giao dich s6 Omni Channel; dau tu hé thdng
Digital Kiosk Banking thi diém tai dia ban H& Chi
Minh; trién khai manh cac dich vu s& dén hé khach
hang doanh nghiép; ti€p tuc s6 hod quy trinh, san
pham dich vy, phan tich hanh vi khach hang, quan
ly tai chinh c& nhan, hudng dén phuc vu linh hoat -
nhanh chdng - lién mach va chuyén nghiép....
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TIEN PHONG CONG NGHE THE -
MO RONG KET NOI RA THE GI0I

20 NAM TRUGC, KHI THI TRUONG VIET NAM CON XA LA VOI HOAT BPONG THANH TOAN THE,
HOI DONG QUAN TRI, BAN TONG GIAM DOC SACOMBANK DA CO TAM NHIN CHIEN LUQC, CHAP
NHAN DAU TU LGN CHO HOAT DONG NAY DE TAO LAP V| THE DAN PAU TREN TH| TRUONG.
DEN NAY, DOI V&I MANG PHAT HANH THE, SACOMBANK LA NGAN HANG CO B0l TAC HOP TAC
NHIEU NHAT TREN TH] TRUGNG GOM VISA, MASTERCARD, JCB, UNIONPAY VA NAPAS.

20 nin TIEN PHONG
CONG NGHE THE

Theo s& liéu thang ké tir Chi hoi Thé - Hiép hdi Ngan hang Viét Nam 6
thang dau nam 2021, Sacombank dang dan dau thj truong Viét Nam
vé doanh s8 thanh todn thé qudc t& véi 22% thi phan, dan dau thi
trudng vé doanh sé st dung thé ghi ng quéc t& véi 32% thi phan, dan
dau thj truong vé theé tin dung néi dja vdi 34% thi phan, dong thoi clng
& trong top 5 ngan hang dan dau vé doanh s thé tin dung quéc t& véi
6% thi phan, top 5 ngdn hang cé don vi chdp nhan thanh todn nhiéu
nhat tai Viét Nam. Ngan hang Top 3 trong viéc phat trién thé doanh
nghiép cla Visa.

Sacombank cling [& ngan hang nhan nhiéu gidi thudéng nhat cla cac td
chirc thé quéc t€ cho nhiing déng gdp déi véi doanh sd thanh toan, so

lugng thé phat hanh cling nhu nhitng d6i méi séng tao Llién tuc, ludn tién Hién nay, Sacombgnk la ”95}” hémlg c6 s6 luong don
phong trong viéc dua ra thi trudng cac sdn pham dich vu cdng nghé méi.  Doanh s6 thanh toan thé quac té& vi hop tac phat trién thé nhiéu nhat thi truang. Mang
ludi chdp nhan thanh todn cua Sacombank cing lén
™ Sacombank 22% nhat Viet Nam véi gan 122.000 didm giao dich POS/
™ Techcombank 16% mPOS/QR va hon 150 d8i téc két ndi dich vu thanh
™ Vietinbank 14% todn online.
= BIDV 1%

M Vietcombank 8% DEé dat duoc su tin nhiém, yéu thich va lua chon dich
™ Khac 290, vu thé tir khdch hang, Sacombank da ludn dau tu
nghiém tdc, tdp trung ngudn luc, hoc hdi doi tac
nudc ngoai va tién phong tng dung c6ng nghé thanh
todn mai. D6 clng a ly do khi céc d&i tac thé trién
khai cac dich vu mdi tai Viéet Nam, ludn uu tién lua
chon Sacombank la Ngan hang dau tién trién khai.

Vi T6 chire thé Visa, Sacombank (& ngdn hang dau
tién tai Viét Nam trién khai thé chip khéng tiép xdc
vao nam 2017, trién khai thanh todn QR chudn EMV,
cung cép dich vu card on file - cho phép ma hda
thong tin thé, luu trir an toan céac tai khoan duoc
ma hda va cap nhat dir lieu thé duoc thu thap tu
nguoi tiéu dung truc tuyén dé cé trai nghiém thanh

Mé& rdng KET NOI c the Qidi
e N

gia tang GIA TRI danh cho khach hang

RN

todn tét hon. Cing vao cudi nam 2020, Sacombank
cho ra mat cong nghé thanh todn cham bang dién
thoai di dong, bién chiéc dién thoai di dong thanh
phuong tién thanh toan tién loi... K&t hop 2 dich vu
Tap to phone va dich vu ddng ky online tra thanh
don vi chdp nhan thanh todn thé, Sacombank la
ngan hang dau tién trén thé gidi s hda quy trinh
cung cép dich vu ch&p nhan thanh todn nhanh nhat
cho dai ly. Trong ndm 2021, Sacombank ciing la
ngan hang dau tién tai Viét Nam trién khai dich vu
chuyén tién ra nudc ngoai dén thé cua khach hang
théng qua mang ludi cta Visa vdi tén goi la Visa
Direct Outbound.

V& T6 chirc thé Mastercard, Sacombank & ngén
hang dau tién tai Viét Nam trién khai céc tich hop
da tién ich trén chiéc thé véi gidi phap in QR chu clra
hang lén trén thé, ho tro giao dich thanh todn QR
EMV; hay tién phong véi dong thé Mastercard Only
One tich hop ca 2 thé thanh toan va thé tin dung trén
1 chip, giip khach hang quan ly chi tiéu tét hon va
thuan tién trong viéc sir dung thé.

e BAO CAO HOAT DONG KINH DOANH 2021 SACOMBANK 54 e 55 BAO CAO THUONG NIEN 2021



TIEN PHONG CONG NGHE THE -
MO RONG KET NOI RA THE GIO' (Tiép theo)

V&i T8 chirc thé JCB, Sacombank duoc lua chon 13
ngan hang dau tién trén thé gidi trién khai loai hinh
thanh todn QR cta JCB.

Tt ndm 2017, Sacombank cling da trd thanh ngéan
hang dau tién tai Viéet Nam trién khai hinh thic
thanh todn qua ma QR theo chuan EMV cla cac t&
chirc thé Visa, Mastercard, UnionPay va JCB, diéu
doé dong nghia vdi viéc hé sinh thai thanh toan cla
Sacombank da vuon ra tdm qudc té€, khach hang cé
thé s dung Ung dung cla Sacombank thanh todn
& bat clr dau trén thé gidi va con s6 lén dén hang
triéu diém chdp nhan thanh todn QR va gan day
nhit Sacombank da trién khai hop tac véi BC Card
13 Mot t6 chirc thanh todn L&n nhat tai Han Quéc va
ngan hang Bangkok Thai Lan dé trién khai hinh thitc
thanh todn QR song phuong gita hai quéc gia. Doi
v6i trong nudc, Sacombank cing tién phong trién
khai VietQR cua Napas va két ndi thanh todn QR Vdi
VN Pay, tao sy thuan tién cho ngudi dung.

Véi thé manh vé thi phan ban &, Sacombank ludn
la ddi tac tin cdy, duoc nhiéu thuong hiéu lén nhu
Tiki, Vietnam Airlines, Vinamilk, Pepsico hay cac
truong dai hoc, phd thdng trung hoc trén toan qudc

Doanh s& thanh toan qua thé (ty dong)

2017 2018 2019 2020 2021

Doanh s thanh todn cua Sacombank ngay cang tang
qua cdc ndm

e BAO CAO HOAT DONG KINH DOANH 2021

lya chon hop tac, phat trién cdc dong thé phu hop
theo nhu cAu, s& thich tiéu dung cua khach hang,
nham mang lai lgi ich tai chinh t6t nhat cho khach
hang khi st dung.

Véi nhiing thanh cong trong viéc xay dung cong
nghé, hoat dong mang thanh toan thé, ing dung
ngan hang sd da dong gdp tich cuc vao hiéu qua tai
chinh cla toan hang va chic chdn sé tiép tuc ting
trudng manh trong cac nam tiép theo khi bam sat xu
hudng thi truong trong nudce cling nhu quéc té.

Di clng v&i dinh hudng chuyén déi s6 cua Ngan
hang, clung véi sur ho tro tu van hop téc trién khai tir
cac T6 chic thé qudc té&, Trung tdm Thé sé ddy manh
viéc ing dung cac cong nghé s6 tién tién nhat trén
thé& gidi vao hoat dong thanh todn, nhu tri tué nhan
tao (Al), cong nghé tu dong (Robot), cdng nghé sinh
trac hoc trong xac thuc giao dich, cdng nghé giao
tiép truong gan NFCJ, phan tich hanh vi khach hang
thong qua dir liéu Lon, dp dung cong nghé dién toan
dam may (cloud) cho viéc quan tri di liéu, cdng nghé
internet van vat (1oT), k&t ndi dr liéu md (open API)
d& md& rong hé sinh thai... nham tiép tuc di dau trong
mang cong nghé thanh toan so.

Loi nhuén thé (ty dong)

2017 2018 2019 2020

resentative Ofi
ailand) Co., Ltd

SACOMBANK

-,
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Sacombank luén tao ra nhitng ddu méc quan trong vdi nhitng
budc di tién phong trong hanh trinh 30 ndm véi nhiéu thanh tuu.
Trén hanh trinh dé, Visa duoc Sacombank lua chon la ddi tac
quan trong ho tro két néi véi doanh nghiép, nguoi tiéu ding, cing
nhu cung cap dén khach hang cac phuong thirc thanh toan sé'an
toan, tién lgi, nhanh chong.

Ba Dang Tuyét Dung
Gidm déc Visa Viét Nam va Lao

Mastercard tu hao duoc hop tic véi Sacombank nham mang dén
cdc gidi phap va san phdm séng tao, cé thé giup thay déi cuéc séng
cua ngudi dan va thdc ddy qua trinh phuc hoi sau anh hudng tir
dich bénh Covid-19 cua cac doanh nghiép, dac biét la cac doanh
nghiép siéu nho, nho va vira. Véi cam két cua Sacombank déi véi
mét Viét Nam ky thut s6'va kinh nghiém toan ciu cua Mastercard
trong viéc cung cap cdc cdng nghé thanh toan thuén tién va an
toan, chung téi mong muén sé tiép tuc cung Sacombank xdy dung
mét Viét Nam toan dién vé tai chinh va ky thuét sé - diéu can thiét

cho cuéc séng binh thudng mdi sau dai dich.

Ba Winnie Wong
Giam déc Quéc gia cua Mastercard tai Vit Nam, Campuchia va Lao

Trong nam 2021, méi quan hé hop tac giita JCB va Sacombank
da cd nhirng phat trién bdt chap khd khan can tré do anh huong
cua dai dich Covid-19. Chung t6i tin rang nam 2022 sé la mot
nam phat trién manh mé hon nita déi véi méi quan hé hop tac
gira hai bén.

Ong Shukuin Kazuma
Truong dai dién JCB Viét Nam
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LINH VU'C BANCASSURANCE -
TiCH LUY NOI LUC, SAN SANG VU'OT SONG

XUAT HIEN TU' NAM 2009 NHUNG PHAI DEN NAM 2017, KHI SACOMBANK VA DAI-ICHI LIFE KY KET
HOP DONG BAO HIEM BOC QUYEN VOI THOI HAN CAO NHAT LUC BAY GIO - 20 NAM, LINH VUC
BANCASSURANCE MO1 THUC SU KHO1 SAC TAI VIET NAM. DAC BIET TRONG HAI NAM DICH BENH
HOANH HANH VUA QUA, CONG CHUNG DA QUAN TAM NHIEU HON DEN SU BAO VE VA ON DINH
TAI CHINH TRUOC CAC RUI RO KHO LUGNG CUNG NHU NANG CAO NHAN THUC VE BAO HIEM.
TRAI QUA GAN 5 NAM HOP TAC, THONG QUA VIEC XAY DUNG, DAO TAO DI NGU NHAN SU, LANG
NGHE NHU CAU KHACH HANG, CHUAN HOA CAC QUY TRINH, NG DUNG CONG NGHE, SACOMBANK
PA TicH LOY PUQC NHIEU KINH NGHIEM QUY GIA, CHUAN B| CAC NGUON LUC VUNG VANG BE
SAN SANG DON SONG THI TRUONG VA GAT HAI NHIEU THANH QUA TiCH Ccuc.

5 né’m B R
-~ TICH LUY NOI LUC

Véi dinh hudng khéch hang La trong tdm va cam két
ludbn mang dén cac giai phap tai chinh toan dién
danh cho khach hang, trong gan 5 nam hop téc, lién
minh Sacombank - Dai-ichi Life Viét Nam da ludn
khong nglrng d6i mdi, phat trién dé khang dinh vi thé
va dem lai nhiéu gia tri ti vu danh cho khach hang.

e BAO CAO HOAT DONG KINH DOANH 2021

N3m bat dugc chia khéa dé but pha, khang dinh sur
vuot troi va dem lai trai nghiém tét nhat dén khach
hang la luc lugng cdn bd nhan vién - doi ngl truc
ti€p cham sdéc khach hang - cong téc dao tao duoc
dac biét quan tdm ngay tlr nhing ngay dau hop tac.
Céc khéa dao tao kién thitc, nghiép vu bdo hiém, ky
nang cham séc khach hang duoc trién khai lién tuc
va dinh ky on luyén véi cac hinh thirc dao tao da dang
(dao tao truc tiép, bai gidng hodc dao tao online, hdi
thao chia sé kinh nghiém, hoat ddng ngoai khéa...},
qua dé, gilp ndng cao chat luong tu van bdo hiém
dén khach hang.

Bén canh cong tac dao tao, Sacombank khéng ngling
chud trong xdy dung va hoan chinh cac quy trinh,
quy dinh ndi bd vé phan phdi san phadm bao hiém,
tlr cdc budc trao doi, tim hiéu nhu cdu khach hang,
gidi thiéu, tu van ban dau... dén cac budc cham séc
sau ban hang. Dong thoi, thdng qua viéc kiém tra, ra
soat theo cac chudn quy dinh, tir d6 cac canh bao rui
ro duoc cap nhat, ban hanh thuong xuyén nham dam
bao chat luong kinh doanh bdo hiém, ndng cao chat
lugng cham séc khach hang.

Song song do, Sacombank va Dai-ichi Life Viét Nam
ludn khéng ngimng tim hiéu, ndm bat thi hidu khach
hang clng nhu xu hudng thi trudng dé cdp nhat cac
san pham mdi/cai tién san phdm. Bén canh 5 nhém
san phadm bé tro ddp (ng cac nhu cdu thiét y&u duoc
b6 sung thém trong thoi gian qua (nhu bao hiém ho
tro vién phi, bao toan thu nhap gia dinh, chdm séc
stic khde toan cau, ho tro diéu tri b&nh ung thu, bo
hiém tai nan cao cap), Sacombank va Dai-ichi Life
Viét Nam con tién phong trong viéc s6 hda san pham
bdo hiém, qua d6, gilp san phdm bdo hi€ém cé thé
ti€p can dén da dang phan khic khach hang, dac biét
la cac khach hang tré, ua thich céng nghé. Theo do,
vao thang 10/2021, san pham bdo hiém bénh ung thu
K-Care da duogc phan phdi trén tng dung Sacombank
Pay véi nhitng quyén loi vuot troi vé chdm séc va ho
tro tai chinh cho bénh ung thu va nhan dugc nhing
phan hoi tich cuc cua khach hang, tao tién dé cho
viéc dua nhiéu san pham bao hiém nhan tho [&n céc

ng dung trong tuong lai. K&t qua thang dau tién trién
khai da c6 hon 2.600 hop dong phat hanh thanh céng
va dem vé doanh thu phi gan 10 ty déng.

Ngoai ra, ndm bat nhu cdu cta khach hang, khéng
chi can bdo vé toan dién ma con can dau tu gia tang
gia trj tai san, dac biét vdi phan khic khach hang VIP,
Sacombank da dinh hudng tap trung khai thac san
pham bao hiém lién két dau tu (ILP). Vé&i dac thu do
phtc tap cao clia san pham ILP, dinh huéng kinh doanh
nay giip nang cao trinh dé cla ddi ngl tu van, dong
thoi gép phan gia ting dang ké hiéu qua kinh doanh.

Khéng nhing thé, cong nghé cling duoc tng dung kip
thoi vao cong tac ban hang nhu ndp hd so yéu cau
bdo hi€ém online (eApp), quan ly hop dong/diéu chinh
théng tin/thuc hién yéu cau boi thuong trén &ng dung
Dai-ichi Connect, AD-Portal... gidp tang tinh thuan
tién, rat ngan thoi gian xt ly hd so cho khach hang.

Song song vai viéc tiép can cac giai phap tai chinh - bdo vé béi déi ngii tu van chuyén
nghiép, khach hang Sacombank con nhan duoc cac quyén loi toi wu tir cac chuong trinh
khuyén mai, tir cdc co ché wu dai dic biét khi tham gia thém cac san pham bao hiém,

oy /)

duoc hudong “loi don, loi kép” tir dich vu tai chinh ngan hang.
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LINH VU'C BANCASSURANCE -

TicH LOY NOI LUC, SAN SANG VU'OT SONG (Tiép theo)

Nhiéng thanh qua
VUOT BAC

Bat chap dich bénh Covid-19, thitruong bancassurance
van ting trudng an tuong trong ndm 2021. Riéng
mdi quan hé hop tadc Sacombank - Dai-ichi Life
Viét Nam, sau hon 4 ndm hop téc, dén hét nam
2021, thong qua mang ludi giao dich rong Lon trén
toan qudc cung véi cadc kénh tu van, phan phdi
da dang da phat hanh gan 550.000 hgp dong bao
hi€m véi téng doanh thu phi bdo hiém gan 5.900
ty déng, dong thoi ho tro, giai quyét quyén loi bao
hi€m hon 1.400 truong hop véi tdng gid tri chi tra
én hon 110 ty dong. Dac biét, tir khi hop tac dén
nay, mang bado hiém ludn déng gop ty trong ngay
cang cao vao téng thu dich vu ngan hang. Véi nam
2021, thu dich vu bdo hiém da déng gép dén 46,6%
vao téng thu dich vu cia Ngan hang (theo s& liéu
Hop nhat]. Day la nhing con s& &n tuong, ngay
mot khéng dinh t&m quan trong cua dich vu bao
hi€m trong hoat dong kinh doanh ctia Sacombank.

e BAO CAO HOAT DONG KINH DOANH 2021

Dé&ncudinam2021,gan 11.000 nhanvién Sacombank
hoan tat cac khoa dao tao va duoc cdp Ching chi dai
ly bdo hiém nhan tho, chiém gan 60% s lugng nhan
vién toan hé théng, trong dé hon 70% CBNV da gidi
thiéu thanh cdng hop dong bao hiém.

Bén canh két qua kinh doanh &n tuong, Sacombank
va Dai-ichi Life Viét Nam da thuc hién nhiéu hoat
dong vi cdng dong cd y nghia nhu trao tang nha tinh
thuong, tai tro hé théng loc nude sach va hang ngan
suat hoc béng dén cac em hoc sinh cd tinh than vuot
khé vuon L&n tai khdp cac tinh thanh trong ca nudc
v6i tong sO tién tai tro [én dén hon 3 ty dong.

Chat luong hop tdc Sacombank - Dai-ichi Life
Viét Nam da duoc cong nhan bdi céc nha dénh gid quoc
té: giai thudng "Nha cung cp dich vu Bancassurance
dang tin cdy nhat tai Viét Nam nam 2021" (Most
Trusted Bancassurance Provider Vietnam 2021). Day
@ gidi thudng thuong nién dugc Finance Derivative,
tap chi uy tin vé& phan tich kinh doanh va tai chinh
thudc FM.Publishing (Ha Lan) t6 chic, nham vinh
danh céc doanh nghiép cé thanh tich trong hoat dong
bancassurance noi bat trén toan ciu. D3y cling chinh
l& dong luc dé hai thuong hiéu di dau trong hai linh vic
bdo hiém va ngan hang tai thi truong Viét tiép tuc that
chat hop tac, ndi dai thanh cong trong thoi gian téi.
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550.000

HOP DONG BAO HIEM

Nang tam hop tac,

ky vong tré thanh HINH MAU cua
v vong tros C
bancassurance Viet Nam

Cung v&i su phét trién cua thi trudng, bancassurance
dang dan tré thanh mo hinh lién két kinh doanh phd
bién gilta ngan hang va doanh nghiép bado hiém véi
toc do tdng trudng 6n dinh, ngay ca trong giai doan
dich bénh. Ty (& tang trudng doanh thu phi mdi cla
kénh bancassurance ludn 6n dinh & muc trén 20%/
nam. Tai Sacombank, t&c d6 tang trudng phi mai binh
quan cac nam dat gan 60%, trong dé phi mdi nam
2021 chiém 7% thi phan bancassurance Viét Nam.

Tirnhiing nén tang vitng chic dat dugc sau hon 4 n&m
hop téc, cung nhan dinh thi truong dang cé nhiéu
tiém nang dé phat trién, Sacombank va Dai-ichi Life
Viét Nam da ky két nang tdm hop dong dai ly bao
hiém doc quyén vao thang 12/2021 dé khai théc t6i da
th& manh cla hai bén va hitra hen nhing budc tién dot
pha mai. Trong nam 2022, Sacombank sé tan dung
mang luéi phan phdi két hop céng nghé théng tin dé
c6 thé nhanh chéng dua san phdm bao hiém dén ting
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gia dinh khach hang. Ngoai ra, théng qua viéc trién
khai ban hang ngay trén Ung dung Sacombank Pay,
Sacombank huéng dén md rong kha nang tiép can
va thay ddi nhan thitc khach hang tré (Gen Y, Z) nang
dong, quan tdm va tham gia bdo hiém sém.
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SACOMBANK VA HANH TRINH
30 NAM DONG HANH CUNG DOANH NGHIEP

NEN TANG DE SACOMBANK PHAT TRIEN DEN NGAY HOM NAY NAM
& HE KHACH HANG RONG KHAP VA DAC BIET LA SU TIN TUGNG CUA
GAN 200.000 KHACH HANG DOANH NGHIEP TRONG SUOT 30 NAM QUA.
SACOMBANK LUON THAU HIEU, GIN GIJ MOI QUAN HE PONG HANH

CUNG PHAT TRIEN VOI DOANH NGHIEP THONG QUA VIEC KHONG
NGUNG CAI TIEN, DA DANG HOA SAN PHAM DICH VU DE DEM PEN CHO

KHACH HANG NHUNG TRAI NGHIEM TOI UU NHAT.

Tai Sacombank, cac san pham dich vu déu duoc
thi€t k& phu hop véi nhu ciu tai chinh cua doanh
nghiép, chidng han nhu Tin dung dap (ng tir nhu
cdu bd sung van luu dong san xuat kinh doanh hang
ngay dén nhiing dy &n tai tro trung dai han, thau chi,
bdo lanh... v&i co ciu tai san dam bdo da dang, ty (&
c&p tin dung canh tranh, vay da ngoai té gitp doanh
nghiép ti€p can nguén von linh hoat, dé dang, tir dé
n dinh kinh doanh va m& rong san xuét.

e BAO CAO HOAT DONG KINH DOANH 2021

Pong hanh tir sw

THAU HIEU whéch hang

Hang loat san phadm Tai tro thuong mai va Thanh toan
qudc t& nhu L/C, D/P, T/T, L/C UPAS, chuyén tién
nhanh Bong Duong, thanh todn bién mau, dich vu tra
clru SWIFT GPI... gitip Sacombank khang dinh vi thé su
lua chon hang dau cua doanh nghiép xuit nhap khau.
Song song dé, dé gitip Doanh nghiép cé giao thuong
xuat nhap khau t8i da hiéu qua tir ngoai té, han ché
thap nhat rui ro ty gid, gid ca nguyén vat liéu va hang
hda, Sacombank cé mot loat céc gidi phap nhu ngoai té
giao ngay, ky han, tuong lai, hodn déi, quyén chon dén
giao dich tuong lai hang hda, quyén chon hang hda,
san giao dich hang hda... Su cong nhan cua tap chi uy
tin Global Banking & Finance Review va tap chi Alpha
Southeast Asia véi giai thudng “Ngan hang cung cap
dich vu ngoai hdi t6t nhat ndm 2021”3 minh chiing ro
rét cho nhiing thanh céng clia Sacombank trong mang
kinh doanh ngoai hoi.

Bdp Ung nhu clu giao dich s6 cla khach hang,
Sacombank eBanking dugc hon 100.000 doanh
nghiép tin tudng lua chon thuc hién giao dich thanh
todn trong va ngoai nudc, mad tai khodn truc tuyén,
dang ky vay von online 24/7, tra cttu ching tironline...
Khong nhing thé, md hinh phé duyét dugc thiét ké
bao méat cao, phuong thirc xac thuc da dang, phu hop
nhu cdu Khach hang 3 diém séng trong hoat déng
chuyén déi s8 tai Sacombank. Ngoai ra, Sacombank

con cung cép dich vu quan ly dong tién dén doanh
nghiép c6 s6 lugng Ldn khoan phai thu, khoadn phai tra
cling hé théng dai ly phan phdi réng khdp nhu thu hd
qua dich vu Céng thanh todn truc tuyén (e-commerce)
va dich vu thanh todn truc tuyén thong qua két ndi API
(Host to Host)... gitip ndng cao hiéu qua quan ly nguon
von, tiét kiém thoi gian va chi phi quan ly.

D& hanh trinh chdm soéc khach hang dugc lién
mach, Sacombank khéng nging d&y manh chién
luoc chuyén doi s6 va cai thién chat lugng SPDV tur
nang cao hé théng website, eBanking dén Dich vu
Ngan hang hién dai trong ndm 2021 nham gia ting
nang luc canh tranh va tinh chd déng trong cong téac
quan ly tai chinh cho khach hang. M6t trong nhing

dau &n ndi bat nhat 1a su ra mat cla bd san pham
Thé doanh nghiép Sacombank Mastercard dau tién
trén thi truong gom 2 dong thé thanh todn, thé tin
dung nhan ky niém 30 nam thanh lap ngan hang
ngay 21/12/2021. Bay la cac san pham thé cao cép
mang dén cho doanh nghiép nhing quyén lgi uu viét
nhat hién nay.

Tang cuong hop tac véi cac hiép hoi doanh nghiép
trong va ngoai nudc la hoat dong dugc Sacombank
chd trong thuc hién trong nhitng nam qua. Tinh dén
nam 2021, Sacombank lién két hop tac véihon 10 Hiép
hoi, gép phan gia tdng suam hiéu vé nganh nghé, ma
rong kénh tuong tac tao co hdi giip Ngén hang tiép
can nhiéu hon dén khach hang doanh nghiép.
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Ngay t&r ddu ndm 2021, Sacombank thuc hién giam (&
suat én dén 1%/nam cho tat ca khach hang doanh
nghiép chiju tdc dong cuta dich Covid-19... ddng thoi tiép
tuc wu dai, mién phi dich vu, co cu no va diéu chinh
giam khung (i suat cho vay. V&i st ménh dong hanh
clng khach hang trong qué trinh phét trién, luén thau
hi€u, quan tdm va chia sé nhing khé khan ctia Khach
hang, Sacombank la ngén hang dau tién cong bd giam
(&i suat cho vay, & mdt trong nhitng don vi phan (ng
nhanh khi lién tuc dua ra céc giai phép va chuong trinh
thiét thuc cuing khach hang vugt qua khing hoang.

ol9®

CHIA uip thei

Trong nam 2021, Sacombank da danh 30.000 ty
dong tiép strc kinh doanh, virng vang chéng dich
vGi L3 sudt uu dai tur 4%/nam déng hanh clng
doanh nghiép xudt khdu va hd tro cic doanh
nghiép khic phuc khé khan do dich Covid-19.
Tham gia chuong trinh K&t ndi ngén hang - doanh
nghiép va Binh &n thj truong do Ngan hang Nha
nudc phat dong tr ndm 2012 dén nay, Sacombank
da danh hon 20.000 ty ddng cho vay vu dai doanh
nghiép trén ca nudc.
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Thanh qua

tr nhirng NO LUC khong ngitrng

V&i nhiing két qua vuot troi trong hoat déng dong hanh
cung doanh nghiép, Sacombank vinh du dat giai thudng
“Ngén hang tot nhat danh cho doanh nghiép vira va
nho tai Viét Nam” nam 2021 do tap chi Asiamoney danh
gid va binh chon. Sacombank dugc Tap chi The Asian
Banking & Finance vinh danh la “Ngan hang Viét Nam
c6 sang kién trong linh vuc Ngan hang s6” nho lién tuc
chu trong dau tu manh mé cho nén tang cong nghé
hién dai, trién khai va &p dung nhiéu du &n lién quan
dén cong nghé thdng tin véi tdng s6 von dau tu [én dén
hang nghin ty déng. DAy (& minh chimng cho cac nd luc
clia Sacombank trong viéc khéng nging tién phong cai
ti€n san pham va céng nghé, mang dén nhiéu giai phap
t6i tu nham dap (ing t6t nhat cac nhu cAu da dang cua
doanh nghiép vé tai chinh, giao dich, quan ly dong tién...
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Trong thoi gian téi, Sacombank sé& tiép tuc day
manh hoat déng ngan hang s& nham tao dét pha
vé san pham dich vu théng qua viéc ¢ng dung nén
tang cong nghé tién ti€n nhat, vira t6i wvu hda loi
ich cho khach hang vira déng gdp thiét thuc vao su
phuc hoi tdng trudng kinh t€. Theo dd, Sacombank
sé& trién khai hé thdng danh gia tin dung méi theo
Basel Il thay cho hé théng xép hang tin dung noi
bd hién nay, giip quéa trinh ra quyét dinh phé duyét
khodn vay nhanh hon, ddy manh tié€n dd xay dung
hé thdng Omni Channel gia ting trai nghiém khach
hang doanh nghiép, tap trung quyét liét trong céc
hoat déng chuyén déi cong nghé mot cach toan
dién, chinh phuc muc tiéu Ngéan hang s6 hang dau
Viét Nam.
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CHIEN LU'QOC PHAT TRIEN KHOI DOANH NGHIEP

GIAI DOAN 2022 - 2025

TAIC
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Dat thi phan

trén thi truong vao nam 2025

| 2 |

KHACH HANG

Phat trién sau rong vao phan khic khach hang
doanh nghiép vira va nhé - SME (bao gom doanh
nghiép siéu nho - MSME, SME va doanh nghiép
can lén - USME); gia ting gan két va tan dung co
hoi phat trién hé khach hang doanh nghiép lén
hién hitu:

Tap trung céc kénh phét trién khach hang e
va thu hut doanh nghiép SME thudc céc
nganh nghé trong tam.

Cung Ung da dang SPDV cho hé khach hang SME va 0
trd thanh ngan hang giao dich chinh cua khach hang.

Cham séc va khai thac sdu hé khach hang hién hitu. 0

Gia tang gia tri lau dai cta khach hang. o

e BAO CAO HOAT DONG KINH DOANH 2021

Phat trién phan khuc khach hang doanh nghiép Lon:

—© Xay dung hé sinh thai rong va khai thac tdi da
nhu cau.

-0 D&y manh s6 héa dé két ndi hé sinh thai doanh
nghiép lon va SME.

SAN PHAM DICH VU

Tang cuong ban chéo SPDV thong qua cac gdi
combo chuyén biét theo nhu ciu tai chinh cla
tirng phan khudc khach hang.

Nghién clru phat trién SPDV theo hudng toi
wu hda van hanh, k&t hop s6 héa quy trinh dé
toi vu hda tién ich va gia tdng trai nghiém cho
khach hang.

D&y manh cac SPDV ngan hang giao dich,
gia tang doanh thu phiva CASA.

Chuyén tai toan bo SPDV doanh nghiép qua kénh
truc tuyén, gilp gia tang tién ich cho khach hang
va gidi phéng ngudn luc van hanh dé nang cao
hiéu sudt/ndng suét.

D&y manh lién két da kénh trong qua trinh cung

(ng SPDV cho khéch hang dé do luong su
hai long cta khach hang.

of

o

o

—0 Cai tién chuong trinh Sacombank Sapphire
nham chdm sdc chuyén siu theo ting ddi tuong
phan khic doanh nghiép.

0 D&y manh phat trién céc kénh Lién két (hiép hoi,
nganh nghé...) nham khai thac t6i da lugng
khach hang tiém nang.

b

TRUYEN THONG - MARKETING

SACOMBANK

O T6i da hda st dung Hybrid marketing tir CRM dé
ti€p can khach hang doanh nghiép muc tiéu theo
tirng chuong trinh, SPDV.

—© Ba dang cac cong cy, sdng tao trong cach thic
truyén thong nham gia ting kha nang truyén tai
théng diép dén tirng khach hang muc tiéu.

BAO CAO THUONG NIEN 2021




SO HOA HOAT DONG

QUAN TRI NGUON NHAN LU'C TAI SACOMBANK

Thuc t& da chirng minh rang,
nhu cau chuyén doi so gia ting
cling su phat trién Ngudn nhan
luc tai Sacombank. Ngay ti rat
sém, Ban lanh dao Khai Quan tri
Ngudn nhan luc (QTNNL] da trién
khai 6 trinh thiét lap cac cong
cu cdng nghé nham déng hanh
cung CBNV t8t hon trong moi
tdc nghiép, tiéu biéu nhu: nam
2010 Khai QTNNL phoi hop FPT
trién khai Hé théng Quan ly nhan
su iHRP, n&m 2015 trién khai Hé
thong Moodle vao quan ly hoat
doéng dao tao va gidi phap tuyén
dung online cua CareerBuilder,
nam 2019 van hanh chuong trinh
phé duyét ho so nhan sy online va
chuyén déi hé thdng tuyén dung
online sang giai phép cua Base
vGi nhiéu tinh nang hién dai theo
xu hudng mdi nhat...

Dé&n nam 2020, hanh trinh chuyén
déi s6 linh vuc quan tri nguén
nhan luc tai Sacombank da dat
dugc nhing thay déi budc ngoat
khi Ngan hang ky két hop tac vdi
NGS va HR Path - nha cung cép
céc dich vu quan ly nguon nhan
luc hang dau thé gidi - dé trién
khai gidi phap quan tri nhan su

e BAO CAO HOAT DONG KINH DOANH 2021

SACOMBANK XAC BINH CHUYEN POl SO KHONG CON LA XU
HUGNG MA TRG' THANH MOT TRONG NHUNG YEU TO BAT BUOC
CHO SU SONG CON CUA NGAN HANG TRONG THOI DAI SO NHU

HIEN NAY. CHINH Vi THE, SACOMBANK DA CHU DPONG, TIEN
PHONG VA PAU TU THOA DANG DE TRIEN KHAI CHUYEN D0I SO
MOT CACH DONG BO, TOAN DIEN TRONG MOI HOAT BONG TU
PHAT TRIEN SAN PHAM DICH VU PEN QUAN TR BIEU HANH.

SAP SuccessFactors theo céng
nghé Cloud. Pay la mot budc
tién quan trong cua Sacombank
trong qué trinh chuyén ddi so
hoat doéng ngan hang ndi chung
va chién lugc quan tri ngudn
nhan luc ndi riéng. Giadi phap nay
sé giip Sacombank sd hda hoan
toan moi quy trinh nhan su, cac
hoat dong thu huat - quan tri va
phat trién nhan tai, quan ly hiéu
qua st dung nguon luc clng cac
chi s6 nhan su quan trong khac.

Song song dod, trong nam 2021,
Sacombank tiép tuc day manh
cac Giai phap dao tao truc tuyén
phU hop véi bdi canh gian céach
do dai dich Covid-19: da c6 hon
473 khéa hoc duoc trién khai
(bao gom dao tao truc tuyén va
Lop hoc ao) véi gan 108.000 Luot
CBNV tham gia, ban hanh nhiéu
gido trinh/tai liéu dudi hinh thirc
Video Clip va Micro Learning
theo xu hudng hién dai.

Chuyén dbi sé6'khéng don thudn & cic dv &n céng nghé mdi
ma phai thay déi tu duy, thay déi mé hinh kinh doanh va quy
trinh, ndng cao ky ndng va ndng luc s trong té chirc mdi co

thé thanh céng.

Do d6, bén canh viéc phat trién
cac cong cu cong nghé trong hanh
trinh chuyén doi s6, Sacombank
da tang cuong dao tao ky nang,
kién thirc cling nhu nd luc nang
tdm tu duy va nang luc sd cla
CBNV dé thich nghi, dap (ng
nhitng thay ddi lién tuc cda thi
truwong. Hoat dong dao tao CBNV
duoc Sacombank trién khai théng
nhatva xuyén sudt trén cosd Khung
chuan Pao tao Chirc danh duoc
ban hanh theo tung thoi ky. Thém
vao do, cac hanh x& cia CBNV con
dugc chudn hda theo nhing quy
t3c cu thé cla B Tiéu chudn Chat
lugng dich vu va Bo Quy tic dao
ddre nghé nghiép. Trong nam 2021,
CBNV dugc dao tao nang cao cac
mén hoc: tu duy va nang luc so,
thich tng linh hoat, tri thong minh
cam xuc, ky nang hop tac, lanh dao
tinh thic... Vi nén tang cong nghé
hoc tap truc tuyén moi lic moi noi,
CBNV hoan toan cht dong hoc tap,
hoan thién cac nhém nang luc tai
vi tri ky vong theo 16 trinh da duoc
hoach dinh san.

Nhing né luc duy tri hoat déng
quan tri nguén nhan luc an toan,
hiéu qua cung su linh hoat thich
Ung nhanh véi xu hudng thi truong
cua Khai QTNNL da dugc ghi
nhan khi Sacombank dén nhan

SACOMBANK

hang loat cac giai thuong uy tin
trong linh vuwc nhan su trong
nam 2021. Hoi dong chuyén mon
cac giai thudng danh gid cao
Sacombank vé chinh sach nhan
su minh bach, chuyén nghiép nhu
co ché thang tién, luong thudng,
phuc loi, dao tao va dac biét co su
dau tu bai ban cac cdng nghé hién
dai vao hoat déng quan trj ngudn
nhan luc: Sacombank vinh du nhan
giai thudng "Méi truong lam viéc tét
nhat chau A ndm 2021” do t6 chic
HR Asia binh chon, Anphabe binh
chon Sacombank (& Bon vi cé chién
luoc va hanh dong xuat sac trong
quan tri nhan su tai hang muc
dao tao va phat trién nhan vién
(HR Excellence). Dong thoi, Ba
Nguyén Dic Thach Diém - Thanh
vién Hoi dong quan trj kiém Tong

Ba Nguyén Pirc Thach Diém
Thanh vién Héi déng quan tri kiém Téng gidm déc

gidm doc Sacombank duoc vinh
danh la Leadership Excellence -
Lanh dao truyén cam hirng.

Trai nghiém phong phu trong 30
nam qua cung vdi chién luge quan
tri nguon nhan lyc tién tién theo
tung thoi ky da gidp Sacombank
phat trién doi ngl nhan sy theo
phuong thic riéng biét va day
hiéu qua. Vdi ndi luc viing vang va
linh hoat trong to chirc thuc hién,
Sacombank sé tiép tuc thuc thi céc
gidi phdp nham dam bdo moi quy
trinh nghiép vu déu dugc s6 ho;
phat trién ngudn nhan luc chat
luong cao dong bd toan hé thdng;
phat trién mai truong lam viéc da
dang, cdi m&, chd trong hiéu suét
lao dong va khuyén khich tinh chu
dong cap nhat kién thic cta CBNV.

/ thiét k& (Design thinking)
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NHU'NG THANH TU'U CHUYEN DO0I SO NOI BAT

DAI DICH COVID-19 DA MANG LAI CA THACH THUC VA CO HOI CHO CAC
T6 CHUC THAM VONG CHUYEN DOI S6 TOAN DIEN DUA TREN SANG
KIEN KINH DOANH MGI, CO SU' HO TRQ CUA CONG NGHE TIEN TIEN.
PAC BIET TRONG LINH VUC NGAN HANG, NHIEU BON VI DA XEM VIEC

PHAT TRIEN NGAN HANG SO LA MUC TIEU TRONG YEU CHU KHONG
PON THUAN LA CAC DU’ AN CONG NGHE THONG TIN RIENG LE, DONG

O Sacombank, khi nhiéu dia phuong budc vao tinh
trang gian cach, cac don vi nghiép vu phai chia doi
ngl lam viéc theo ca va tir xa. Day la thach thic on,
doi hoi ngan hang phai khai thac moi cong nghé hién
cé nham dam bado cong viéc ludn xuyén sudt. M&t
khac, Ngan hang clng phai doi mat vdi tinh trang
lugng giao dich qua ngan hang so tang dot bién,
gay ap luc véi céc thiét k& hién tai va su gia tang
vé s6 lugng cling nhu do phic tap cla céc cudc tan
cong, llra ddo qua khong gian mang. Diéu nay doi hoi
Sacombank phai thuc hién song song hai nhiém vu,
vlra duy tri cac hoat dong ndi tai vira cai tién Llién tuc
cdc ha tang céng nghé, cac ¢ng dung Llién két, dong

thoi ndng cao nang luc bdo mat, khong chi xtr ly ma
con phat hién sdm va ngan nglta cac rui ro an toan
thong tin.

Tuy nhién, cling chinh giai doan nhiéu thir thach nay
lai & “cu hich” d& Sacombank cé thé (ng dung sau
rong hon nira cac giai phap sd vao van hanh, quan
tri, cing nhu nang tdm nadng luc cong nghé cta ngén
hang [én mot tAm cao méi. Trai qua giai doan gian
céch do dich bénh, nhing thanh tuu “s6” khong chi
giup Sacombank nhanh chdng thich nghi véi thyc tai
ma con gia ting tién ich cho khach hang, ndm b3t va
dan dat xu huéng tai chinh trong tuong lai.

Thanh tuu trong tang cwong an toan bao mat

Ang cap hé thong bdo cdo quan trj [én OAS

Xay dung cac tinh nang Data Integration;
Data Pre-processing; Data Visualization;

—© Machine learning; Data-Storytelling; Mobility
gilp nang cao hiéu qua bao cdo quan tri,
phan tich di liéu, du bao, du doan...
N

& Tuddng héa quy trinh van thu dén
N

| Kiém ke tai san c8 dinh b3ng QR Code qua
Lapp mobile.
N
| ¢ Ung dung chir ky s6 ndi b trong viéc ky dién t.
®

— e

Trién khai luu tr dién tir 10 bang ké cudi
ngay trén T24 gilp tiét gidam khoang 14 ty
e dong gidy va muc in/nam, giam thoi gian xdr
ly giao dich, cai thién 50% hiéu suét hé thong
T24 khi chay béo cdo cudi gio.

N

— e

Kién tao moi truong lam viéc s, chia sé tai
lidu, trao doi truc tuyén:

» Cong vu van phong Office 365

e » Ung dung Microsoft Teams.

» Hoan thién giai phap lam viéc ti xa thong

Nang cao trai Xay dung céc
nghiém cua mo hinh phan tich
nguai dung, tai dir liéu;

thiét k& va chuén

hda hanh trinh

khach hang;

Tap trung nang cdp hé thdng, md rong

nang luc cac kénh giao dich online dép Ung
—@® lugng giao dich lén vao cac giai doan cao
diém va cadi tién chat lugng dich vu, gia ting
trai nghiém nguoi dung.

ﬁ,l) Tang cudng gidm sat, diéu tra, xir ly sy cd an
Lninh mang
N

p—

| . Chddong ing phé nhanh cdc méi de doa dén
Lan toan hoat déng cua hé théng thong tin.
N O

— e

Phat hién va xtr ly nhanh chéng céc nguy co
tiém an, (6 lot thdng tin, cc chién dich tan
cong co chu dich.

» X&ly gan 2.000 ma doc va cac mdi de doa
an ninh mang.

» Phat hién va go bd 250 website, 59 ing

©  dung lua dao, gid mao ing dung Internet
Banking, Mobile Banking.

» Phat hién, canh bdo va phdi hop xt ly hon
30 16 hdng zero-day, 16 hdng bdo mat nhu
MS Exchange, Log4Shell...

» Canh bdo thanh céng dén hang tram khach
hang cac nguy co 9, lot thong tin tai khoan.

PINH HUGNG

[ 4
qua cong nghé VPN va VDI, cong nghé A A -
CHUYENDOISO

N O

TRONG 5 NAM TOl

D4y manh cong NAang cao nén
tac s6 hoa va tu tang cong nghé

dong hda céc quy s6 va an toan
trinh tac nghiép; bao mat tién tién.

Nham thic ddy manh mé hon hoat déng chuyén déi s6 tai Sacombank, Sacombank da thanh [&p Trung tam
chuyén ddi s8 vao thang 10/2021, c6 trong trach nang cao nang luc s6 cla ngadn hang trong 5 nam tdi va dua
Sacombank trg thanh ngan hang sé dan dau thj truong tai Viét Nam.
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BAO CAO QUAN LY RUI RO

BOI CANH

-
DICH COVID-19
A

Dich Covid-19 mang dén nhiéu bat 6n cho nén kinh
t€ toan cau. DBi véi cac T6 chie tin dung, dich bénh
mang dén nhing hé luy kéo dai khi rat nhiéu doanh
nghiép, hd gia dinh gap khd khan, pha san... Nguon
tién huy dong bj anh hudng, hoat déng thanh todn
ndi dia va qudc té bj tdc dong; dac biét la linh vuc tin
dung phai d6i mat véi bai todn phét sinh no qua han,
no xau, no ton that.

- " :
p KINH TE
A

Kinh té€ tang trudng chadm, doanh nghiép gap kho
khan, ty [& that nghiép tang. Quy 111/2021, GDP giam
6,17% - day la lan dau tién GDP quy ting trudng am
k& tlr khi Viét Nam dua chi s& nay vao tinh toan. Theo
VnExpress, tinh dén hét thang 11/2021, Viét Nam
da cé hon 106.000 doanh nghiép ngtrng kinh doanh
hodc gidi thé. Ty L& that nghiép lén muc 3,98% - mic
cao nhat trong 10 ndm qua.

- .
g LUA DAO
A

Llra ddo trong linh vuc ngan hang lién tuc phat sinh
v6i nhiéu hinh thic mdi va thd doan tinh vi. Cac ddi
tuong ra ddo khong don thuan chila 1 ¢ nhan hay
1 nhém ngudi nhu trude day, ma nay da phat trién
thanh nhing té chitc chuyén nghiép. Cac kich ban
lra ddo duogc thuc hién chi tiét, ap dung cong nghé
hién dai khién cho khach hang rat khé phan biét va
dé roi vao bay lira dao.

e BAO CAO HOAT DONG KINH DOANH 2021

- ' o —
g NGAN HANG NHA NU'GC
A

|

Ngan hang Nha nuéc van tiép tuc quyét liét trién
khai 16 trinh thuc hién Basel Il nhdm hoan thién
hé thdng kiém soat ndi bd clia cac Ngan hang. Bén
canh dé (& hang loat cc dinh hudng ho tro va dong
hanh clia ngan hang véi doanh nghiép dé khac phuc
kho khan, trong do ndi bat la chinh sach co cau no,
mién gidm (i cho cac doanh nghiép, ca nhan chiu
anh hudng bai dich bénh Covid-19.

HOAT DONG QUAN TRI RUI RO TAI SACOMBANK

Vugt qua nhing khé khan trén, hé théng quan tri rdi ro tai Sacombank da dat dugc nhiéu thanh tuu va dam
bao cac yéu cau tr Ngan hang Nha nudc.

SACOMBANK

Hoan thanh toan bo 3 tru cot cua Basel Il

» Trucdt1vé quanlyhésoantoanvon [CAR]theo Thong tu41 chinh thic duoc Sacombank

ap dung tlrngay 01/01/2020, trong d6 bao gom: Thanh l&p Hdi dong Quan ly von dé& tham
muu cho Téng gidm ddc trong cdng tac quan ly diéu hanh lién quan dén von ty cova ty L&
an toan von; Ban hanh va trién khai hé thong van ban lap quy dé quan ly, gidm sat hé s6
an toan vén; Thuc hién dur 4n Hoan thién Khung quan tri dir liu nham dam bao di liéu
duoc day du, chinh xac va cap nhat; Bua vao st dung hé thng OFSAA cla Oracle - mot
trong nhing hé théng quan tri di liéu va quan ly hé sé an toan vén hang dau hién nay;
Thuc hién du édn Nang cap Khung Kiém todn ndi bd nham dam bao hoat déng kiém todn
ndi bo dugc nang cap phu hop véi hoat dong quan tri ruiro; Ty & an toan von riéng Lé va
hop nhat cla Sacombank luén duy tri & mic trén 9% - mic can ddi gitta an toan hoat
dong va hiéu qua kinh doanh.

» Tru cdt 2 dugc Sacombank trién khai song song véi tru cot 1 véi phuong cham théan trong

»

va hiéu qua, bao gom: Quy dinh khung quan trj rui ro theo 3 tuyén phong vé, trong dé bao
gbm vai tro va trdch nhiém giam séat ctia Quan ly cap cao trong viéc theo doi, dinh hudng va
giam sét diéu hanh hoat dong kinh doanh va quan tri rui ro ctia Ngan hang; Quy trinh danh
gid ndi bo vé muic do du von (Internal Capital Adequacy Assessment Process - ICAAP)
duoc thyc hién, trong dé bao gom nhan dang va do ludng céc rdi ro trong yéu thudce tru cot
I la Rui ro tin dung, Rdi ro hoat dong, Rui ro thi truong va céc loai rui ro ngoai tru c¢6t | nhu
Rui ro lai suat trén s6 ngdn hang, Rui ro tp trung... cing véi viéc xay dung va thuc hién céc
kich ban kiém tra sttc chiu dung phtu hop, phan énh duoc tac dong vé von trong diéu kién
binh thuong va diéu kién cing thang, dé tir d6 Ngan hang cé k& hoach vén cu thé va phan
b6 vn phi hop; dong thoi cac chi s6 an toan ludn dugc duy tri & mic t6i uu.

Hoat déng cong b thong tin ludn duoc Sacombank chd trong, dam bao cdng bd day du,
chinh xac nhdm nang cao tinh minh bach trén thi truong theo ding quy dinh cla tru ¢t 3.
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BAO CAO QUAN LY RUI RO (Tiép theo)

HOAT DONG QUAN TRI RUI RO TAI SACOMBANK (Tiép theo)

Hé thong quan tri rai ro duoc trién khai theo Thong tu 13

» Bo may t6 chirc duoc xdy dung theo mé hinh 03 tuyén bao vé doc lap, dép (ng theo Thong
éj tu 13. Cong tac quan tri rui ro dugc thiét lap xuyén sudt tir Bon vi kinh doanh, Khu vuc
dén Hoi sd. V& mat nghiép vu duoc phan tach theo 03 ludng Kinh doanh - Ho trg - Gidm
sat. T d6 hudng dén va dam bao moi giao dich, nghiép vu déu phai doc ap vdi co ché
giam sat, kiém sodt chéo.

» Hé thdng Kiém soat ndi bd bao gom tap hop cac co ché, chinh séch, quy trinh, quy dinh
ndi bd, co cdu td chirc duoc thiét &p day du, pht hop véi quy dinh phép luét hién hanh va
duoc t8 chirc thuc hién xuyén sudt, nhdm bdo dam kiém soat, phong nglra, phat hién, xr
ly kip thoi cac rdi ro, ph&n ddu hoan thanh muc tiéu phat trién &n dinh.

» Céng tac kiém todn noi bo ctia Tuyén 3 da cd su trudng thanh tuong doi, ho tro tat cho
Tuyén 2 trong qud trinh quan ly rdi ro va ngan chan céc van dé phat sinh. Su phdi, két
hop dugc thuc hién tich cuc va khé dong bo.

Cac hé sd an toan hoat dong ludon dugc dam bao, duy tri @ mirc hop ly

» Heé sd an toan vén CAR duoc duy tri trong khoang tlr 9% dén 10%. Mdc nay dam bao su
can bang gitta kinh doanh va kiém soét rui ro.

ffM

» Danh muc tai san cé rdi ro duoc cdu tric theo huéng giam nhing tai san cé hé so rui ro
cao va tang dan céc tai san cé hé so rui ro thap.

» Cac hé sd an toan hoat dong khac dugc duy tri & nguéng an toan.

Kiém soat thanh cong ty L& no qua han, ty lé no xau

K&t thic thang 12/2021, ty l&é ng quéa han cua Sacombank la 1,84% va ty & no xau la 1,47%

Su vu, su viéc duoc kiém soat

S6 lugng sy vy, su viéc phat sinh trong ndm 2021 da duoc kiém sodt giam dén 50% so véi
nam 2020. Trong dd, céc linh vuc vé phong chdng ria tién, giao dich tai quay, ATM can duogc
kiém sodt chat ché; song song do cling can chi trong dén cac van dé vé an ninh trat tu,
kiém soat rui ro hoat dong tai céc céng ty con, ngdn hang con.

Ul L

e BAO CAO HOAT DONG KINH DOANH 2021

PINH HUGNG PHAT TRIEN

Sacombank dé ra chién luoc quan tri rdi ro trong thoi ky 5 nam (2021 - 2025) véi muc tiéu nang tAm hé thong kiém
so0at rui ro thong qua tng dung céc thong L&, chudn muc tét trong nganh, ma trong dé chd yéu la thong & Basel.

\ Ung dung c6ng nghé s6 trong hoat
\ dong quan tri rui ro.

Néng cao nang Kién toan hé théng
luc ki€m soat rdi quan tri rdi ro theo
ro cho toan b6 hé ’ Basel Il va tiép tuc phat
théng. ", trién l&n Basel Il.

Phat trién van héa “tu
hang tré thanh ‘«" ‘ J, | kiém soat rui ro”, khi dé
chét kiém sodt | o | | tat ca CBNV déu la chét
\ " kiém soat rdi ro hiéu qua
cho hoat dong Ngan hang.

Trong thoi gian tdi, Sacombank sé tiép tuc tng dung cdc nguyén ly kiém sodt rui ro trong Basel I vao hé théng quy
trinh, quy ché, chinh séch véi muc tiéu ndng cao hon nia tinh an toan va phd hop vdi thuc té; dong thoi phat huy
vai tro cda 3 tuyén phong vé trong hé théng kiém soat ndi bg. Sacombank cing ap dung céng nghé hda cong cu
kiém sodt rui ro, trong dd uu tién tng dung tri tué nhan tao va lugng héa dugc toan bo rui ro cd thé phét sinh; va
cap nhét céc phién ban mdi cua Basel trén tinh than chon loc nhing gi tuong thich nhét vdi thuc trang cua Ngén
hang trong timg thoi ky.
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BAO CAO QUAN TRI DOANH NGHIEP

CAC NGUYEN TAC TRONG YEU TRONG MO HINH QUAN TRI CUA SACOMBANK

Dam bao su tach
bach gita chtrc nang
quan trj va gidm sat
cia HBQAT véi chic
nang diéu hanh kinh
doanh cta BTGBH.

bam  bdo
Dam bao nguyén huéng hoat dong
tdc hanh déng vi chinh xac va kip thoi
muc dich cao nhdt  nh3m gia tang hiéu
la bdo vé va gia qua hoat dong diéu
tang loi ich hop hanh trén nhing
phap cho C& déng, linh vuc quan trong

cho Ngan hang. ctia Ngan hang.

L)

@

L4y khach hang
lam trong tam -
LAy nhan su lam
nong cot trong
moi hoat dong cla
Ngan hang.

".

ry oy

Dam bao tuadn thu Dam bao sy cong Bam bao xay dung Déng hanh cung
quy dinh cta phap khai, minh bach va phat trién Co su trién
ludt, céc quy dinh trong moi hoat cdu quan tri - diéu chung cda céng
cla dia phuong, dong cua Ngan hanh minh bach, dong xa hoi.
Diéu & va cac quy hang. hiéu qud tu do

dinh ndi bo cua giup Ngan hang

Ngan hang. phat trién bén

e BAO CAO QUAN TR| DOANH NGHIEP

vitng va on dinh,
nang cao uy tin
cua Ngan hang.

BAO CAO KET QUA THU'C HIEN NGHI QUYET DHDCD THUONG NIEN NAM TAI CHiNH 2021

Cac chi tiéu tai chinh trong yéu

A - =

\’ a m Ket qua thuc hién
\T/

@ $ KE HOACH KINH DOANH 2021

y— Py

Toéng tai san (ty dong)

Tylé,
thuc hién/ké hoach

/\
O RN

921.117 98%

|

P—

» Huy dong (ty dong)

.

464.521 96%

O]

[

/ L g

, Du no tin dung [ty dong])

—~

388.216 104%

O]

:

p—

, Ty L& no xau (%) 1 ,470/0

_\
[ ]

@

[

7 L ]

S& du du phong [ty déng) 16.130

/\
@

|

— Py

» Loi nhudn trudc thué (ty dong) 4.400 110%

—

O]

f

z L

» Loi nhudn sau thué (ty dong) 3.411

—

O]

F

7 L ]

» Cac chi sd sinh Loi tiép tuc cai thién:

—~

@

2

ROA binh quén (%) 0,67%

ROE binh quén (%) 10,79%

EPS (d6ng) 1.630

7 L ]

@:KTﬁ’ng ngudn von chu s& hiru (ty dong) 34.261
N

,.(Céc gioi han, ty lé bao dam an toan trong hoat dong tuan thu ding theo quy dinh cua
*_NHNN va quy dinh ndi bd cia Sacombank.
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BAO CAO QUAN TRI DOANH NGHIEP (Tiép theo)

BAO CAO KET QUA THU'C HIEN NGHI QUYET DHDCD THU'ONG NIEN NAM TAI CHiNH 2021 (Ti&p theo)

Viéc str dung von chu sé hiru va hoat dong dau tu trong nam tai chinh 2021

Bon vj tinh: ty dong
|
\.H— Dau tu TSCH ting trong ndm 1.008 (VA

@ 1 4 950w TSCH méi trong nam 1.646 787,6

Dau tu phat trién mang ludi
& mdy mdc thiét bj & khac

Bau tu bd sung vao linh vuc CNTT
va Basel Il

Pau tu hoat déng The

m}—l—émmhtrong nam [638] (639,4]

\.QH— Vén con lai dua vao kinh doanh sinh L&i 21.300 24.695

\H— Bd sung von cho Ngan hang con tai Lao 302 Pang thuc hién thu tuc

e BAO CAO QUAN TR| DOANH NGHIEP




BAO CAO QUAN TRI DOANH NGHIEP (Tiép theo)

HOAT DONG CUA HPQT NAM 2021

NAM 2021, HDQT DA TO CHUC 04 PHIEN HOP TAP TRUNG BINH KY. DPONG THOI, CHU TICH HDQT
DA TRIEN KHAI 85 LAN LAY Y KIEN CAC THANH VIEN HDQT BANG VAN BAN DE QUYET BINH CAC
NOI DUNG CONG VIEC TRONG HOAT PONG QUAN TRI NGAN HANG VA BAN HANH CAC QUY CHE,
NGHI QUYET, QUYET DINH, CHi THI... NHAM BUA RA NHUNG CHi DAO GIUP DUY TRi ON BINH HE
THONG, HOAN THANH CAC CHi TIEU KE HOACH, NHIEM VU MA BHDCD GIAO TREN TINH THAN
TUAN THU QUY DINH CUA PHAP LUAT VA DIEU LE SACOMBANK.

6i dung cac phién hop HDQT

Ngay hop § Noi dung chinh

23/03/2021) |,
Ne——
f

»

»

——

Bdo cdo k&t qua hoat dong kinh doanh cia Ngan hang Quy 1/2021.
Du thdo k& hoach tai chinh 2021 trinh BHBCB thutng nién.

B&o cdo hinh thic t6 chirc Dai hoi.

Mot s6 nodi dung Lién quan dén cdng téc soan thao tai liéu Dai hoi.
Dé xuat ndi dung tai liéu (dy kién) trinh BPHBCD ndm tai chinh 2020.
Trinh chd truong thuc hién Dich vu Tréi phi€u Doanh nghiép.

Trinh chu truong mot s6 ho so xtr ly no.

Béo cdo va trinh phuong &an xtr ly Nhém khach hang Cong ty Bé Xay dung Binh
Duong va Céng ty C6 phan Bénh vién Quéc té Phic An Khang.

B&o cdo nguyén tic x(r ly phan vén gdp clia Cong ty Viing Tau Intourco tai Cong ty
Lién Doanh Viing Tau Paradise.

Trinh nguyén tic xdr ly cdc khodn dau tu cé phiéu ctia Sacombank vao cac Cong ty.

N

?9/06/2029 §
17

»

—
Thong qua Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh clia Ng&n hang 6 thang dau
nam 2021.

Thong qua ndi dung To trinh s6 30/2021/P.KDV&DT ngay 16/06/2021 ctia BTGD vé
Phat hanh trai phiéu Sacombank nam 2021.

Thong qua ndi dung To trinh s6 05/2021/TT-CNTT ngay 28/06/2021 ctia Khoi CNTT
vé viéc duyét thuan du thdo D& an Chuyén déi s6 clia Sacombank.

Thdong qua dé xuat ctia HDTD Ngén hang vé viéc c&p tin dung cho Cong ty C6 phan
Céang Long An.

e BAO CAO QUAN TR| DOANH NGHIEP

?0/09/2029
}

" 07/12/202 1)
17

SACOMBANK

Ngay hop § Noi dung chinh

»

»

»

»

»

»

———

Thong qua Bédo cdo két qua hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang 9 thdng dau
nam 2021.

Théng qua phuong an nhan sy va mé hinh Trung tdm Chuyén déi s8 (DTC).

Thong qua noi dung To trinh s6 53/2021/TT-KCN-KTD ngay 15/09/2021 cta Khai
c& nhan va Khadi tin dung vé viéc trién khai cho vay tiéu dung khong tai san dam
bao qua kénh truc tuyén

Théng qua ndi dung stra doi bd sung Quy ché Quan ly rui ro.

Thong qua viéc tai bé nhiém 6ng Lé Bic Thinh - Phd Téng gidm doc kiém Giam
ddc Khéi Quan tri Ngudn nhan luc.

Théng qua viéc tai bé nhiém 6ng Tran Thai Binh tiép tuc gilt chitc vu Gidm ddc
Khoi Cong nghé Thang tin. Dong thoi, giao 6ng Tran Thai Binh kiém nhiém chic
vy Gidm d6c Trung tAm Chuyén d6i s6.

TS

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Théng qua Béo cdo két qua hoat dong kinh doanh nam 2021.
K& hoach kinh doanh nam 2022.

Phuong &n hiéu chinh Dé &n Téi co ciu.

Béo cdo vé hop téc gitta Sacombank véi Dai-ichi Life va dé xuét.

Cong ty SBL trinh chd truong tang von diéu L&, cAp han muec tin dung tai Sacombank
va vay von tai cac TCTD trong va ngoai nudc.

Trinh ho so xtr ly no ddi véi cédc khach hang:

> Congty TNHH BDS Hung Thinh Long An;

> Coéng ty TNHH MTV D6ng Tam Quang Ngai va DNTN TM-DV Thinh Phu;
> £o6ng ty TNHH MTV Hé thdng Cung Ung Toan Cau DOKO;

Gia han Nghi quyét s& 06/2020/NQ-HDQT vé tai san c&n trir no Cong ty C6 phan
Bong Phong.

Thong qua ndi dung To trinh s6 16/2021/TT-VP.HDQT ngay 30/11/2021 cua
VP.HBQT vé thanh lap Ban t& chirc hop DHDCD thudng nién nam tai chinh 2021.

Thong qua ndi dung vé viéc bd nhiém nguoi phu trach quan tri Cong ty.

U

80 e 81 BAO CAO THUONG NIEN 2021



BAO CAO QUAN TRI DOANH NGHIEP (Ti€p theo)

CAC NGHI QUYET CUA HDQT NAM 2021

TREN CO' SO’ NOI DUNG CAC PHIEN HOP VA KET QUA TRIEN KHAI LAY Y KIEN BANG VAN BAN CUA
CAC THANH VIEN HDQT, CHU TICH HDQT DA THAY MAT HDQT KY BAN HANH 121 NGHI QUYET
TRONG NAM 2021 VE CAC NHOM VAN DE CHINH: BPINH HUGNG CHIEN LUQC KINH DOANH CUA
NGAN HANG VA CAC CONG TY CON, CONG TAC CAP TiN DUNG, XU' LY NG, KIEM SOAT RUI RO, TO
CHUT VA SAP XEP BO MAY HOAT DONG, NHAN SU, BAN HANH MG1/BIEU CHINH/BB SUNG CAC
VAN BAN LAP QUY PHU HOP VOI QUY BINH PHAP LUAT THAY DOl TRONG TUNG THOI KY VA CAC
HOAT PONG QUAN TRI KHAC THUOC THAM QUYEN CUA HDQT.

Chi tiét cac Nghi quyét nhu sau:

10

11
12

13

14

15

16

17

18

01/2021/NQ-HBQT
02/2021/NQ-HBQT
03/2021/NQ-HBQT

1
1
1
04/2021/NQ-HBQT
05/2021/NQ-HBQT

06/2021/NQ-HBQT
07/2021/NQ-HBQT
08/2021/NQ-HBQT

09/2021/NQ-HBQT

10/2021/NQ-HDQT

11/2021/NQ-HDQT
12/2021/NQ-HDBQT

13/2021/NQ-HDQT
14/2021/NQ-HDQT
15/2021/NQ-HDQT

16/2021/NQ-HDQT
17/2021/NQ-HDQT
18/2021/NQ-HBQT

04/01/2021
06/01/2021
08/01/2021

1
1
1
15/01/2021
20/01/2021

20/01/2021
20/01/2021
27/01/2021

03/02/2021

19/02/2021

22/02/2021
22/02/2021

25/02/2021
10/03/2021
10/03/2021

10/03/2021
11/03/2021
11/03/2021

e BAO CAO QUAN TR| DOANH NGHIEP

Chuyén dia diém tru s& PGD Tiéu Can truc thuéc CN Tra Vinh
K& hoach Ngan sach dau tu nam 2021

Ché do luong, thudng danh hiéu ca nhan va tap thé nam 2020
Chuyén dia diém tru s¢ PGD Bach Dang

Chuyén dia diém, thay déi tén goi va CN quan ly PGD Can Gid
truc thuoc CN Nha Beé

Chuyén dia diém tru s& va ddi tén goi CN Quan 11

Mién, gidm (&i thé tin dung d6i v&i khach hang Tran Van Vinh
Céap han muc giao dich lién ngan hang cé TSBB cho SBL

Duyét thuan hinh thitc thdu va Danh muc céc Don vi duoc tham

gia moi thau (Danh sdch Nha thau) thudc géi thau “Hop nhét ha
tang may chu CSDL cho Sacombank nam 2021”

Cong tac t6 chirc phién hop BHBCD thuong nién nam tai chinh
2020

Chuyén dia diém tru s& PGD Dong Hai truc thudc CN Bac Liéu
Chuyén dia diém tru s& Cong ty Sacombank - SBL

Mién, gidm i ddi véi khodn vay ctia khach hang Tran Van Diing
(CN Quan 5)

Chuyén dia diém tru s& CN Go Vap

Chuyén dia diém tryu s& va déi tén goi PGD An Nhon truc thudc
CN Go VAp

K& hoach dau tu Trai phi€u chinh pht trong ndm 2021 cho S6
Ngan hang

M tai khoan giao dich phéi sinh gia ca hang héa tai DBS Bank Ltd
Chuyén dia diém, thay déi tén goi va CN quan ly PGD Nghia D6
truc thudc CN Bong Bo

19 19/2021/NQ-HBQT
20 | 20/2021/NQ-HBQT
21 | 21/2021/NQ-HBQT
22 | 22/2021/NQ-HBQT
23 | 23/2021/NQ-HBQT
24 | 24/2021/NQ-HBQT
25 | 25/2021/NQ-HBQT
26 | 26/2021/NQ-HBQT
27 | 27/2021/NQ-HBQT
28 | 28/2021/NQ-HBQT
29 | 29/2021/NQ-HBQT
30 | 30/2021/NQ-HbQT
31 | 31/2021/NQ-HbQT
32 | 32/2021/NQ-HbQT
33 | 33/2021/NQ-HbQT
34 34/2021/NQ-HDBQT
35 | 35/2021/NQ-HBQT
36 36/2021/NQ-HDBQT
37 | 37/2021/NQ-HBQT
38 | 38/2021/NQ-HBQT
39 | 39/2021/NQ-HBQT
40 | 40/2021/NQ-HBQT
41 41/2021/NQ-HBQT
42 | 42/2021/NQ-HBQT
43 | 43/2021/NQ-HBQT
SACOMBANK

15/03/2021

29/03/2021

29/03/2021
31/03/2021

01/04/2021

01/04/2021
02/04/2021

06/04/2021

12/04/2021
12/04/2021
12/04/2021

12/04/2021

16/04/2021
16/04/2021
16/04/2021
16/04/2021
16/04/2021
16/04/2021
16/04/2021
16/04/2021
16/04/2021

20/04/2021

20/04/2021

21/04/2021

26/04/2021

Chuyén dia diém, thay ddi tén goi va CN quan ly PGD Hao Nam
truc thuéc CN Bong Da

Thay d&i phuong &n xtt ly ng xau nhém khach hang CTCP Bénh vién
Qudc té Phic An Khang va Cong ty TNHH D3 xay dung Binh Duong

Trich lap quy khen thudng tir lgi nhudn chua phan phdi nam 2020
ctia Cong ty TNHH SBJ

Thong qua tai liéu hop BHBCDH thuong nién nam tai chinh 2020

Thay d6i dia chi ctia cac Chi nhanh, PGD thudc Khu vuc
Bong TP.HCM theo Nghi quyét s6 1111/NQ-UBTVQH 14 ngay
09/12/2020 cta Uy ban Thuong vu Quéc hoi

Chuyén dia diém tru s& PGD Phuong LAm truc thuéc CN Long An

XU ly cdc khodn ng duoc bdo ddm bang c6 phan do CTCP Dich vu
Du lich Qudc té tinh Ba Rja Vang Tau phat hanh

Hop tac toan dién vdéi CTCP Hang khong Tre Viét va hé sinh thai
lién quan

Phuong &n thanh ly cdc khodn dau tu cla Sacombank

Chuyén dia diém tru s& PGD Khu Céng nghiép Tan Binh truc thudc
Chuyén dia diém tru s CN Quéan 2

Chuyén dia diém tru s& va ddi tén goi PGD An Phu truc thudc
Quén 2

Phan phéi lgi nhudn ndm 2020 cua Céng ty SBA

Chuyén dia diém tru s& PGD Thuan Thanh truc thudc CN Bac Ninh
Ch&m dut hoat dong CN Go Céng Déng

Cham ddt hoat dong CN Long Ph

Thanh ap PGD Go Cong Bang truc thude CN Tién Giang
Thanh lap PGD Long Phu truc thugc CN Sdéc Trang

Thanh l&p CN Béo Loc

Thanh l@ap CN Vinh Phuc

Thanh (4p 20 PGD va Ban thu d6i ngoai té truc thudc

Phuong &n xtr ly céc khoan vay cta Céng ty TNHH DAau tu
Phuong Lam

Phuong an xtr ly khoan ng cua Liéng Thi Thanh, Cong ty TNHH
Xay dung Ham Giang, Cong ty TNHH BBS Phudc Tri, CTCP Dau
tu Dia 6c Van Phat

Diéu chinh k& hoach téi bd tri mang ludi cia Sacombank giai
doan 2021-2025 theo NQ 71

Biéu chinh quy dinh vé Thang diém thi dua ap dung cho tap thé
donvi
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BAO CAO QUAN TRI DOANH NGHIEP (Ti€p theo)

CAC NGH| QUYET CUA HDQT NAM 2021 (Tiép theo)

45

46

47

48

49

50

51

52

08

54

55

56

57

o8

59

60

61

62

63

64

65

66

67

44/2021/NQ-HBQT
45/2021/NQ-HBQT

46/2021/NQ-HBQT
47/2021/NQ-HBQT
48/2021/NQ-HBQT
49/2021/NQ-HBQT
50/2021/NQ-HBQT

51/2021/NQ-HBQT
52/2021/NQ-HBQT
53/2021/NQ-HBQT

54/2021/NQ-HBQT
55/2021/NQ-HBQT

56/2021/NQ-HBQT

57/2021/NQ-HBQT

58/2021/NQ-HBQT
59/2021/NQ-HBQT

60/2021/NQ-HBQT

61/2021/NQ-HBQT
62/2021/NQ-HBQT
63/2021/NQ-HBQT
64/2021/NQ-HBQT
65/2021/NQ-HBQT

66/2021/NQ-HBQT
67/2021/NQ-HBQT

26/04/2021
27/04/2021

04/05/2021
04/05/2021
04/05/2021
11/05/2021
11/05/2021

24/05/2021
26/05/2021
27/05/2021

01/06/2021
03/06/2021

03/06/2021

11/06/2021

17/06/2021
22/06/2021

22/06/2021

22/06/2021
30/06/2021
08/07/2021
08/07/2021
08/07/2021

14/07/2021
14/07/2021
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Biéu chinh phuong an tang von cho Sacombank Lao

Uy quyén nhan sy tham dy BHDCD nam 2021 ctia CTCP Théng
tin tin dung Viét Nam (PCB]

Ch&m dut hoat dong CN Lé Thanh Téng

Thanh lap PGD Lé Thanh Téng truc thudc CN Bak Lak
Thanh [4p CN B3c Giang

Phan phai lgi nhuan nam 2020 clda Céng ty SBL

Phan phai lgi nhuan ndm 2020 cla Céng ty SBR

Phuong an xt ly khoan vay cda Cong ty TNHH SX-TM & XD Minh
Huy (Cong ty Minh Huy)

Biéu chinh tiéu chi x&p loai va ty |& hudng luong dai véi CN va PGD

Uy quyén cho H6i d6ng quan tri Sacombank Lo t8 chirc hop ai
hoi dong c6 dong thuong nién ndm 2020

Phuong n bén cé phiéu quy
Phuong &n thanh todn khoan vay ctia ba Pham Thj Diéu Hién

Chuyén dia diém va doi tén goi PGD Tung Thién Vuong - CN
Quéan 8

Dau tu du én hop nhat ha tang méy chi co s¢ dir liéu (CSDL) cho
Sacombank

Thanh ly cac BBS theo T trinh s6 286/2021 ngay 08/6/2021
Doi tén goi CN Phuong Nam

Phan dinh han mdc phén quyét c&p tin dung cho Hoi dong quan
tri Sacombank Cambodia

Phuong &n xur ly ddi véi khoan vay cua khach hang P.B Concrete
Sole Co, Ltd tai Sacombank Lao

Cép tin dung dai véi CTCP Cang Long An tai CN Trung Tam

Thay d6i dia chi tru s va déi tén goi PGD Phu Vang truc thudc
CN Thira Thién Hué

Thay déi dia chi tru s& Phi Xuan tryc thuéc CN Thira Thién Hué

Phuong én xtr ly khoan no déi véi Cong ty TNHH TM XD Phuong Nghi
dugc dam bado bang c& phiéu do Ngan hang Ban Viét phat hanh

Phat hanh trai phiéu Sacombank
Dé an Chuyén ddi s6 cua Sacombank giai doan 2021-2025

68 | 68/2021/NQ-HDQT
69 | 69/2021/NQ-HEQT
70 70/2021/NQ-HDQT
71 71/2021/NQ-HDQT
72 | 72/2021/NQ-HEQT
73 | 73/2021/NQ-HDQT
74 | 74/2021/NQ-HDQT
75 | 75/2021/NQ-HDQT
76 | 76/2021/NQ-HDQT
77 | 77/2021/NQ-HEQT
78 | 78/2021/NQ-HDQT
79 | 79/2021/NQ-HDQT
80 | 80/2021/NQ-HEQT
81 | 81/2021/NQ-HDQT
82 | 82/2021/NQ-HDAT
83 | 83/2021/NQ-HEQT
84 | 84/2021/NQ-HDQT
85 = 85/2021/NQ-HDQT
86 = 86/2021/NQ-HDQT
87 | 87/2021/NQ-HDQT
88 88/2021/NQ-HDQT
SACOMBANK

¢ 4

14/07/2021

16/07/2021

16/07/2021

10/08/2021
11/08/2021

13/08/2021

26/08/2021
26/08/2021
30/08/2021

01/09/2021
13/09/2021

13/09/2021

16/09/2021

16/09/2021

28/09/2021
29/09/2021

01/10/2021

01/10/2021

01/10/2021
01/10/2021

11/10/2021

Bdo cdo két qua hoat ddng kinh doanh 6 thdng dau nam 2021

Ban c6 phi€u dau tuvao CTCP Ching khodn Ngan hang Sai Gon
Thuong Tin [SBS)

Gia han tién do6 thanh toan déi véi céc tai san da ban dau gié
thanh cong

M¢& tai khodn giao dich phai sinh gid ca hang héa tai Déi tac
CGS-CIMB Securities (Singapore)

Trién khai k&t ngi VPN va VDI vao mang noi bd clia Sacombank

Béo céo két qua thuc hién D& an Téi co cdu sau sdp nhap va Dé
xuat - kién nghj diéu chinh mot sé giai phap tai Bé an

Vé phuong &n vay b6 sung vén luu dong tai ngan hang thuong mai
va md rong doi tac xuat khdu vang trang sttc my nghé clia SBJ

Trich sao V/v: Phét hanh trai phiéu Sacombank nam 2021

HO tro Khach hang tat toan tién tiét kiem mé tai quay trén kénh
dién tu

C&p tin dung ddi véi Cong ty C8 phan Thép TVP tai Chi nhanh Tan Binh
Chu truong vay von USD trung han tir Maybank

Phuong &n xtr ly tai san can trir no [a c6 phiéu CTCP SPM va
CTCP Ché bién Thly san Xuat khau Minh Hai

Thay ddi tén goi va Chi nhanh quan ly Phong giao dich Ndi Thanh
truc thudc Chi nhanh Da Nang

Thay ddi tén goi va Chi nhanh quan ly Phong giao dich Cam Lé
truc thudc Chi nhanh Da Nang

Phuong an xt ly khoan vay cta khach hang Chau Thanh Phong
dugc ddm bao bang cé phidu SBS

Ho trg Chinh phu 5.000.000 test nhanh khang nguyén Covid-19

Chu truong trién khai cac dich vu méi lién quan dén Trai phiéu
doanh nghiép

Thong qua bao cdo két qua hoat ddng kinh doanh 09 thang dau
nam 2021

Phuong &n nhan sy va mo hinh Trung tdm Chuyén déi s
Trién khai cho vay tiéu dung online

Chuyén dia diém tru s& va déi tén goi PGD An Cuu truc thudc CN
Thira Thién Hué
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BAO CAO QUAN TRI DOANH NGHIEP (Tiép theo)

CAC NGHI QUYET CUA HPQT NAM 2021 (Tiép theo)

@ © G

Chuyén dia diém tru s& va déi tén goi PGD Van Lam truc thudc

89 | 89/2021/NQ-HBQT  14/10/2021 CN Hung Yén

90 | 90/2021/NQ-HBQT  20/10/2021 B6itén va diéu chinh Diéu & Sacombank Lo

B6 sung mot 6 ndi dung vao phuong &n phat hanh trai phiéu

91 | 91/2021/NQ-HDBQT  21/10/2021 Sacombank nim 2021

92 | 92/2021/NQ-HDQT  29/10/2021 Chuyén dia diém tru s& PGD Binh Hoa truc thudéc CN Binh Thanh

93 | 93/2021/NQ-HDQT  29/10/2021 Chuyén dia diém tru s& PGD Lac Vién truc thudc CN Hai Phong

Phuong &n xtr ly c6 phiéu Ngan hang Ban Viét theo phuong thitc

94 | 94/2021/NQ-HBAT  04/11/2021 giao dich ban khdp lénh trén san UPCoM

Cap han muc giao dich lién ngdn hang cé TSDB cho Ngan hang

95 | 95/2021/NQ-HDQT  15/11/2021 TMCP Buu Didn Lién Viat

96 | 96/2021/NQ-HDBQT  18/11/2021 Chon t6 chirc kiém toan doc (&p nam 2022

Chuyén dia diém try s& PGD Rach Dira truc thudc CN Ba Ria -

97 | 97/2021/NQ-HDQT  02/12/2021 - .
Ving Tau

Chuyén dia diém try s& PGD Phan Rang Thap Cham truc thudc

98 | 98/2021/NQ-HDQT  02/12/2021 CN Ninh Thun

99 | 99/2021/NQ-HBQT  07/12/2021  Thay d6i dia chi tru s CN Phu Quéc

100 | 100/2021/NQ-HDQT  07/12/2021  Thay déi dia chi tru s¢ PGD An Thdi truc thudc CN Phid Quéc

101 | 101/2021/NQ-HBQT  07/12/2021 L&y y kién bang vin ban cta CTCP Théng tin Tin dung Viét Nam

Thong qua phuong &n xt ly ng déi véi Cong ty TNHH MTV Dang

102 102/2021/NQ-HDQT  14/12/2021 Tam Quang Ngai va DNTN Thinh Phd

Thong qua phuong &n xtr ly ng déi véi Cong ty TNHH Hé Théng

103 | 103/2021/NQ-HBQT  14/12/2021 Cung (g Todn Cau DOKO

Thong qua phuong én xtr ly ng déi véi Cong ty TNHH BBS Hung

104 104/2021/NQ-HDQT  14/12/2021 Thinh Long An

Gia han Nghi quyét s6 06/2020/NQ-HDQT vé xr ly tai san can trur

105 | 105/2021/NQ-HBQT  14/12/2021 no Cong ty C8 phan Bong Phong

106 | 106/2021/NQ-HDQT  14/12/2021  B& nhiém ngudi Phu trach quén tri Cong ty

107 | 107/2021/NQ-HDQT  14/12/2021  Thanh lap Ban t6 chirc hop BHDCD thudng nién ndm tai chinh 2021

108 | 108/2021/NQ-HDQT  14/12/2021 Théng qua két qua hoat dong kinh doanh nam 2021

109 | 109/2021/NQ-HBPQT  14/12/2021  Théng qua két qua hoat dong kinh doanh nam 2022

110 | 110/2021/NQ-HBQT  14/12/2021 Théng qua phuong &n hiéu chinh Dé an Tai co cdu

Nang gid tri Hop dong déc quyén hop tac gitta Sacombank vdi

111 111/2021/NQ-HDQT  14/12/2021 Dai-ichi Life Viat Nam

Thong qua chu truong tang von diéu L&, cdp han muec tin dung tai
112 | 112/2021/NQ-HBPQT  14/12/2021  Sacombank va vay von tai cac TCTD trong va ngoai nudc dai véi
Cong ty Sacombank - SBL

e BAO CAO QUAN TR| DOANH NGHIEP

@ I
113 113/2021/NQ-HBQT  22/12/2021

Chuyén dia diém tru s va doi tén goi PGD Quan Banh tryuc thudc
CN Nghé An

Chuyén dja diém tru s& PGD Phudc Long Bac Liéu truc thudc CN
Bac Liéu

114 114/2021/NQ-HBQT  22/12/2021

Chon danh sach nha cung cdp va hinh thic thau cho Dy an Ngan

115 | 115/2021/NQ-HBQT  22/12/2021 hang hop kénh Omni-channel

Co ché Uy thac thu hdi ng x&u Thé tin dung va cho vay tin dung
tiéu dung (khdong co tai san bao dam)

117 | 117/2021/NQ-HBQT  29/12/2021  Chuyén dia diém try s& PGD Khanh Hoi truc thuéc CN Quén 4
118 | 118/2021/NQ-HDQT  29/12/2021  Chuyén dia diém tru s& PGD H8 Nai truc thudc CN Dong Nai
Ngay dang ky cudi cung, thoi gian va dia diém t6 chirc hop
DHDCD thuong nién ndm tai chinh 2021 ctia Sacombank

Giadi chdp mot phan tai san dam bao; Co cau lai TSDB va co cdu
120 | 120/2021/NQ-HBQT  30/12/2021 ng, git nguyén nhom ng doi véi CTCP Dau tu Xay dung Xuan Mai
Sai Gon

121 121/2021/NQ-HDQAT ~ 31/12/2021  Chi luong, thudng danh hiéu ca nhan va tap thé nam 2021

116 | 116/2021/NQ-HBQT  22/12/2021

119 1 119/2021/NQ-HBQT  30/12/2021

DANH GIA CUA HDQT VE CAC MAT HOAT DONG CUA NGAN HANG, HOAT PONG CUA
BKS, HOAT DONG CUA BTGP

N&m 2021 (& nd3m ma ca nudc va dic biét [a khu vuc kinh té trong diém phia Nam phai génh chiu nhiéu thiét
hai do anh hudng cta dich bénh Covid-19, Sacombank cling khéng ngoai L. Tuy nhién, véi truyén théng luén
nd luc vuot qua moi khé khan, thtr thach va thich ¢ng nhanh voi dién bién thi truong, moi mat hoat dong cla
Sacombank trong nam 2021 déu hoan thanh theo ding k& hoach dé ra, dac biét va n tuong nhat la cong tac
xU ly thu hdi no xau da dat két qua ngoai mong doi.

Mac du tinh hinh dich bénh cé nhiéu dién bién phic tap nhung véi tinh than trach nhiém ctia Ban Kiém soat
va doi ngd CBNV Kiém todn ndi bd nén cong tac kiém tra giam sat moi mat hoat déng ctia Ngan hang luén
duoc dam bao duy tri thuong xuyén, gép phan rat lén cho cong tdc quan tri ctia Ngan hang.

Diém ndi bat nhat cua Sacombank trong ndm 2021 L& cong tac di€u hanh linh hoat moi hoat déng ngan hang
ctia BTGD trong tinh hinh phuc tap cla nén kinh té chiu anh huéng ndng né cda dich bénh. D& cé dugc két
qua hét sitc &n tuong trong ndm 2021, HDQT dénh gid rat cao nang luc diéu hanh cla tp thé BTGD va dac
biét (a vai trd ngudi ding dau cua TGD Sacombank.
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BAO CAO QUAN TRI DOANH NGHIEP (Tiép theo)

DANH SACH TY LE SO’ HI'U cO PHAN CO QUYEN BIEU QUYET, CAC CHU'NG KHOAN KHAC
CUA SACOMBANK VA CHU'C DANH TAI CAC CONG TY KHAC CUA THANH VIEN HPQT

Danh sach ty L& s& hiru c6 phan cé quyén biéu quyét

. DN Tuong ¢ng véivon diéu Lé clia Sacombank
SO LUONG CO PHAN CUA SACOMBANK 5 18.852.157.160.000 déng

| . BAOGOM

FETTTTITITTTIITIIIS » - N .
S6 lugng cd phan luu hanh

1.885.215.716 c6 phan
o - - S6 luong c6 phiéu quy: 0 c6 phan

CO PHAN -

Cac chirng khoan khac cua Sacombank

STT TEN CONG TY Mgﬁsgatw[f/ SO LUONG CO PHAN GIATRAECE Vor#Hhé%AMCEONZHé;Q
(1) (2) (3) (4) (5)
1 CTCP Bau tu va Xay dung Long An IDICO 1100503295 940.500 9.405.000.000 11,00%
2 CTCP Merufa 0300478598 242.130 2.421.300.000 6,59%
3 CTCP Dao tao & Tu van Nghiép vu Ngan hang 0302472601 63.826 638.260.000 5,29%
4 CTCP Thanh todn Quéc gia Viét Nam 0101517122 50.000 5.000.000.000 1,60%
5 Dién Swift - 23 - -
6 CTCP Du lich Quang Binh 3100268158 63.000 630.000.000 4,58%
7 CTCP Du lich Kién Giang 1700544705 880.000 8.800.000.000 10,14%
8 CTCP Sorrento Viet Nam 3700229601 901.998 9.019.980.000 10,00%
9 CTCP Thong tin tin dung Viét Nam 0102547296 318.182 3.181.820.000 2,65%
10 CTCP Du lich Sai Gon Vinh Long 1500428490 150.000 1.500.000.000 1,00%
11 CTCP Bong Tam (Long An) 1100548578 741.000 7.410.000.000 1,09%
12 CTCP Tap doan Mai Linh 0300938037 60.000 600.000.000 0,06%

13 CTCP Kinh doanh Thdy hai san Sai Gon 0300523755 400.000 4.000.000.000

14 CTCP TM Vang bac B4 quy Phuong Nam 0304826662 250.000 2.500.000.000
15 CTCP Bao hiém AAA 0311296279 632.280 6.322.800.000 0,56%
16 Ngan hang TMCP Nam D6 - 5.040 5.040.000.000 16,35%
17 Ngéan hang TMCP Kién Long 1700197787 10.638.540 106.385.400.000 3,29%
18 CTCP Ché bién Thuy san XK Minh Hai 2000104304 978.935 9.789.350.000 6,39%
19 CTCP S.PM 0302271207 1.041.500 10.415.000.000 7,44%

e BAO CAO QUAN TR| DOANH NGHIEP
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BAO CAO QUAN TRI DOANH NGHIEP (Tiép theo)

DANH SACH TY LE SO HO'U cO PHAN C0 QUYEN BIEU QUYET, CAC CHU'NG KHOAN KHAC
CUA SACOMBANK VA CHU'C DANH TAI CAC CONG TY KHAC CUA THANH VIEN HPQT (Ti&p theo)

Danh sach thanh vién HDQT, BKS, BTGD va ty lé s& hitu cé phan Chirc danh tai cac cong ty khac cua Thanh vien HBQT

HOI DONG QUAN TRI Ong PHAM VAN PHONG

1 Ong Duong Céng Minh Chu tich HBQT 3,31 S
. Céng ty CP Bién Tam L Thanh vién HDQT
2 Ong Pham Van Phong Phé Chu tich thudng truc HDQT 0,001 ClUR I )
3 Ong Nguyén Mién Tuan Phé Cha tich HBQT 0,07
4 BaLéThiHoa Thanh vién HDQT doc lap 0,000 1CP ) — =
R . L L Ong NGUYEN MIEN TUAN
5  Ong Nguyén Van Huynh Thanh vién HBQT doc lap 0
6 BaNguyén Bic Thach Diém  Thanh vién HDQT kiém TGD 0,004 Céng ty CP Quan ly Quy Dau tur Chiing khodn Viét Long Chu tich HBQT
BAN KIEM SOAT .
- Cong ty TNHH Vinacapital Phudc Bién Chd tich HBTV kiém TGBH
8  Ong Tran Minh Triét Trudng BKS 0 .
9  Ong LéVan Tong Thanh vién BKS 0,056
10 Ba Nguyén Thi Thanh Mai  Thanh vién BKS 0,014 A =
>3 TTotyen Thi 'hanh Al anhvien : Ong NGUYEN VAN HUYNH
11 Ong Ha Ton Trung Hanh Thanh vién BKS 0
BAN TONG GIAM POC Coéng ty CP Th&m dinh Gia va Dich vu Tai Chinh Sai Gon
12 Ong Phan Dinh Tué Pho TGD 0,0076 Cong ty CP Ching khodan Lién Viét
13 Ong L& Bic Thinh Pho T6B 0 Cong ty CP Dich vu Quéc té tinh Ba Ria - Ving Tau
14 Ong Ha Van Trung Phé TGD 0,00053 . - —— \
R Cong ty Lién doanh Ving Tau Paradise
15 Ong BUi Van Diing Phé TGD 0,0074 N
16 Ong Nguy&n Minh Tam Phé TGD 0,0007
17~ Ba Quéch Thanh Ngoc Thuy Phé TGD 0,000005
18 Ong Lé Van Ron Phé TGD 0
19 Ong Bao Nguyén Vi Phé TGD 0,0027
20 Ong Nguyén B4 Tri Phé TGD 0,000 7CP
21 BaHa Quynh Anh Phé TGD 0,0003
22 Ong Hoang Thanh Hai Phé TGD 0,004
23 Ong V6 Anh Nhué Phé TGD 0,000 3CP
24 Ong H6 Doan Cuong Phé TGD 0,00038

NHAN SU KHAC

Phdé Chanh van phong phu trach

1 Ong Nguyén Van Minh Van phong HBQAT kiém 0
Nguoi phu trach quan tri cong ty
2 Ong Huynh Thanh Giang K& todn trudng 0,0026
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BAO CAO QUAN TRI DOANH NGHIEP (Tiép

theo)

HOAT DONG CUA CAC UY BAN TRU'C THUOC HBQT

Uy ban Nhan su
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Héi dong Thu lao va dai ngd

Chirc ndng va nhiém vu ctia Uy ban Nhan su

<?H®nhWénHDka@anGD >
<i Thanh vién HDQT déc lap

3}_[To TGBD phu trach Khai Quan tri ] ﬁThénh vian

i;,\ O)
4 P—@m déc Nhan su ]
,;:,4/ ~—

Chu tich

) (0]

Ba NGUYEN BUC THACH DIEM ]

Phd Chu tich

—

N N

—

Thu ky

A

N—

SACOMBANK 9293

Nam 2021, Uy ban Nhan su da to chirc hop 47 Lan dé thuc hién chirc nang, nhiém vu duoc giao gom

p—

Tham muu cho HDQT vé quy md va co cdu cua HBQT, can bd diéu hanh c&p cao phu hop véi quy md

khoat dong va chién lugc phat trién bén vitng clia Ngan hang.
N

P—

Tham muu cho HDQT xt ly cdc van dé vé nhan sy phat sinh trong qud trinh ti€én hanh cac tha tuc bau,

—® bd nhiém, bai nhiém, mién nhiém cac chirc danh thanh vién HPQT, thanh vién BKS va Can bo diéu
hanh cép cao theo ding quy dinh phap luat va Diéu (& Sacombank.

N

Nghién ctu, tham muu cho HDQT trong viéc ban hanh céc quy dinh ndi bd clia Ngan hang thudc tham
©® quyén cua HDQT vé ché dé tién luong, thu lao, tién thudng, quy ché tuyén chon nhan su, dao tao va
céc chinh sach dai ngd khéc déi véi Cén bd diéu hanh cép cao, cac can bd, nhan vién cta Ngan hang.

T6 chitc danh gid vé tinh hinh va hiéu qua hoat dong cta Can bd diéu hanh cap cao dé tham muu cho
kHDQT trong cdng tac to chirc nhan su.
N

P—

Dai vai Hoi dong thi dua khen thudng va xu ly vi pham ky luat cap cao: Xét duyét két qua x€p loai thi
dua ndm d&i vdi tp thé, cd nhan thudc thdm quyén bd nhiém ctia HDQT va cac truding hop khac khi
@ can thiét; T8 chic hop xUr ly vi pham ky luat lao dong. Tham muu cho HDQT &p dung cac hinh thic ky
(U4t va gidm sat viéc thi hanh ky luat nham gitr nghiém tinh than tudn thi trat tu lao dong trong hoat
dong kinh doanh ctia Ngan hang.
S
D&i véi Hoi dong thu lao va dai ngd: tham muu cho HDQT quyét dinh hodc dé HDQT trinh BHDCD
—® quyét dinh theo quy dinh d&i vdi cac van dé nhu: cac tiéu chi, ché do luong thudng, thu lao déi véi Can
bé diéu hanh cip cao va chinh séch dai ngd cho CBNV ctia Ngan hang va Cong ty truc thudc.
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BAO CAO QUAN TRI DOANH NGHIEP (Ti€p theo)

HOAT DONG CUA CAC UY BAN TRU'C THUOC HBQT (Tiép theo)

Chirc nang va nhiém vu ctia Uy ban Quan ly rii ro

Uy ban Quan ly rii ro
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Y g phong {

(g —@m d6c Trung tam Quan ly rui ro ] L ggﬁ??h\ﬁe&
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ST

L Dé xuét, tham muu cho HDQT gidm sat BTGD trong viéc xay dung, t& chirc thuc hién Quy ch& quan
|y rdiro.

N

e

{ Tham muu cho HDQAT trong viéc ban hanh cac quy trinh, quy ché, chinh sach thudc thAm quyén cua
—® Uy ban lién quan dén hoat dong quan ly rdi ro ctia Ngan hang theo quy dinh cta phap luat va Diéu &
| Sacombank.

S

l Phan tich, duara nhung canh béo vé mic do an toan cua Ngan hang trudc nhiing nguy co, tiém an rai

[/‘ ro c6 thé anh hudng va bién phap phong nglra d6i véi céc rdi ro ndy trong ngan han ciing nhu dai han
N

— e

{ Xem xét, danh gia tinh phu hop va hiéu qua cla céc quy trinh, quy ché, chinh sach quan tri ruiro hién
© hanh cla Ngan hang dé dua ra cac khuyén nghi, dé xuat déi véi HBQT vé nhing yéu ciu can thay doi
quy trinh, quy ché, chinh séch hién hanh, chién lugc hoat dong.

S

( Tham muu cho HDQT trong viéc quyét dinh cac khoan dau tu, cac giao dich cé lién quan, chinh séch

| quan triva phuong an xt ly rui ro trong pham vi duoc giao.

S

{ Dé xu4t, tham muu HDQT gidm sat BTGD trong viéc xt ly, khac phuc céc tén tai, han ché vé quan
—® ly rui ro theo céc yéu cau, kién nghj ctia Ngan hang Nha nudc, t6 chirc Kiém todn doc [&p va céc co
quan chtrc nang khac.

— e

4% Nam 2021, Uy ban Quan ly rui ro da t6 chirc hop 4 [&n dé thuc hién chirc nang, nhiém vy theo quy dinh.

SACOMBANK 94 ® 95 BAO CAO THUONG NIEN 2021



BAO CAO QUAN TRI DOANH NGHIEP (Tiép theo)

HOAT DONG CUA CAC UY BAN TRU'C THUOC HBQT (Tiép theo)

Uy ban Phong, chdng tham nhiing, t6i pham va rira tién

Thanh phan Truc thudc Uy ban Phong, chdng tham nhiing, tdi pham va rira tién gom cé
7N (A ° - Hdi dong Phong, chdng rira tién
1 /—@ DUONG CONG MINH ] < Chu tich HDﬁ L Chu tich ] ' g g g

~ = ~—— ’ /,;;,\ — O (ﬁ
o U © ﬁ ‘ij‘/ 1 ‘;—@; TRAN MINH TRIET ] < Trudng BKS ), L Chu tich ]
\ 2/—@ PHAM VAN PHONG ] <Phé Ch tich thuong tryc HBQAT L Phé Chu tich ] N
7N (a ° - (ﬁ* 7~ (_ ° ﬁf _
("3 /% TRAN MINH TRIET ] < Trudng Bm L Phd Chu tich ] ("2 ‘;—@) TGD phu trach Khoi Van hanh] L Phd Chu tich ]
AN = AN ,,;:,4/
", [ PhéTGD phu trach Khéi Quan tri ]\ T ] — = -
(4 ~—F P Thanh vién 77N
N Nguon nhan lyc ) \ J \\3/;—@) TGD phu trach Quan ly rui ro] L Phd Chd tich ]
a ;\ 7~ © (ﬁ -
"5 %TGD phu trach Khéi Tai chinh | Thanh vién ] i
N —) § " | -

4/‘—@0719 Ki€m todn néi bd ]) L Thanh vién ]

N 7~ © (ﬁ — ~——
\ 6/—@TGD phu trach Khai Van hanh] L Thanh vién ]
. /—0 ﬁ //g\ Glam déc Trung tdm Thanh todn ]\ ﬁThénh vien ]
7;—@%9 phu trach Khai Xir Iy no ] ~ Thanhvién ] = lqubcté ) \
(77: Phé TGD phu trach Khéi Quan ly | o //7\‘ "Giam déc Trung tdm Thanh todn | o
\\8/‘/—[;0 ]J L Thanh vién J {’/ ndi dia ) L Thanh vién J
/7:;,‘\ —0 —
(/ \ . . . o
\ 94~—@t|ch Cong doan co s¢ ]J L Thanh vién ] //7\ G|arrgjdoc Trung tam Phat trién ] kﬁThénh Jian ]

- m \ ung dung
N (- ° (ﬁ
"10 ~—@ng Kiém todn ndi bd ]‘ Thanh vién ]
JY _J . —~ | —

S - 8;—@%9 phong Phap ly ]J L Thanh vién ]
/7'7"\ — ——
( 11//N_[mr;%gan Kiém tra ndi bo va GB ] L Thanh vién ]

/i — 0 — 7\ Truorng ban Kiém tra ndi bo va ]\ S A ]
7N ( 9 Thanh vién
\ 12//~—[$m d6c Trung tdm Quan ly rui ro ] L Thanh vién ] ,4 GO luu dong mJ \ J
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BAO CAO QUAN TRI DOANH NGHIEP (Ti€p theo)

HOAT DONG CUA CAC UY BAN TRU'C THUOC HBQT (Tiép theo) PINH HU'ONG MUC TIEU/CHIEN LU'O'C CUA HDQT P01 VO1 HOAT PONG SACOMBANK
TRONG NAM 2022

Uy ban Phong, chdng tham nhiing, tdi pham va rira tién

Chirc néing va nhiém vy cta Uy ban Phong, chdng tham nhing, t9i pham va risa tién TRONG BOI CANH KINH TE TOAN CAU VAN CON Bl ANH HUGNG NANG NE BOI DICH COVID-19, NEN
KINH TE VA THI TRUGNG TAI CHINH VIET NAM BUQC DU’ BAO SE DON NHAN CA NHUNG CO HOI LAN

Nhan thirc dugce tAm quan trong clia cong tac phong, chdng tham nhiing va rira tién déng thoi khang . y Y . - .
dinh quyét tam phong chéng téi pham rira tién, Uy ban Phong, chdng tham nhiing va rira tién tai TﬂACH IHU‘C,DAN XEN NHAU. CHIO BFN NAY, S‘AA‘COMBANKPA CHUYEN MINH MANH ME VA BANG
Sacombank d& khong nglng no luc xdy dung khung phép ly, t8 chirc bd may quan ly hiéu qua, cu thé TANG TOC TRO LAI BUONG BUA VO1 CAC MUC TIEU TRONG YEU NHU SAU:

trong nam 2021, H6i dong Phong, chdng tham nhing, t6i pham va rira tién da hop 01 ky vao ngay
09/12/2021 va cl thanh vién tham dy nhiéu cudc hop dinh ky va dot xuat cta cac Hoi dong, Ban truc
thuoc Uy ban theo tirng don vj cu thé dé& thuc hién chitc ndng, nhiém vu theo quy dinh gém:

| Xac dinh muc tiéu chién luoc, xay dung chuong trinh, k& hoach, bién phdp t8 chirc thuc hién cong tac Hoan thanh D& 4n T4i o
 phong, ch6ng tham nhiing, t6i pham va rira tién theo Phép Luat Viét Nam va quéc té. oanthanh e an falcocad
N o trudce thoi han

~Tang cucmg thuc hién cac bién phap nhan biét khach hang, gidm sat nham ngan nglra tén that tai
[ chinh, rdiro lién quan dén uy tin, rui ro phap ly lién quan dén phong, chéng ria tién tai Sacombank

)

Khai thdc hiéu qua Ngudn vén,
tdng hiéu suét st dung Tai san

Mé& réng Quy mé kinh doanh,
— gia tang hiéu qua hoat déng
Nghién ctu, dé xuét, tham muu, bdo cdo cho HBQT vé Phuong &n xir ly céc vu viéc tiéu cuc, tham
© nhdng va nhing giai phap nadng cao hiéu qua cong tac phong chéng tham nhing, tdi pham cé lién
{ quan dén hoat déng cua Sacombank.

Ne—— O
(% ° Gia tdng trai nghiém va su hai @
No luc bao vé Khéach hang, Ngan hang va Céan bg Cong nhan vién khéng trd thanh nan nhan hodc vo long ctia khach hang *****

[ tinh ti€p tay cho hoat dong rira tién.
N

Nang cao gid tri thuong hiéu,
phat trién long tin khach hang

Nang tam quan tri, cai tién
phuong phép diéu hanh

Chu&n héa hoat déng,
tang cuong quan trj rui ro

Kién toan nén tang Chién lugc
chuyén dgi s8

T&i wu chinh sach nhan su,
thic day nang suat lao dong

K&t ndi Van hdéa doanh nghiép
véi chién luoc diéu hanh
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BAO CAO QUAN TRI DOANH NGHIEP (Tiép theo)

THU LAO & KHEN THUGONG

Theo Nghi quyét s& 01/2021/NQ-DHBCD ngay
23/04/2021 ciia PHDCD Sacombank, Quy thu lao cua
HDQT, BKS trong nam 2021 duoc trich vdi ty & 2%
loi nhudn trudc thué. Tuy nhién, tinh hinh kinh t€ xa
hoi ndm 2021 chju nhiéu anh hudng cla dich bénh
Covid-19, dong hanh véi khd khan cta dat nude, HDQT
va BKS Sacombank da théng nhat chd truong thuc
hanh tiét kiém trong moi hoat déng ctia Sacombank.
Do dd, thu lao thuc chi trudc thu€ TNCN cho HBAQT,
BKS Sacombank trong nam 2021 tuong duong 1,2%
loi nhuan trudc thué ctia nam 2021.

QUYEN CUA c0 DONG; GIAO TIEP VG1 CO DONG; TO CHU'C CAC CUOC HOP BHDCD

Quyén cua co dong ;

Sacombank da thuc hién nghiém tic toan bd cac quyén ctia Cé dong theo quy dinh tai diéu 25 - Diéu (&
Sacombank va céc quy dinh cta phap luat lién quan. Tai DHDCD thudng nién nam tai chinh 2020, tat ca
cac c6 dong déu duoc dam bao quyén tham du, biéu quyét va déng gop y kién tai Dai hoi hodc gt thu
vé Ban T6 chirc d& dam bao quyén loi ddy du theo ding quy dinh phap luat, dic biét (& dugc ddi x(r cong
bang; quyén duoc tiép can thong tin day du.

Giao tié€p véi cd dong

Ngoai viéc gidi dap cac thdc mac, chat van clia C6 dong tai phién hop DHDCD thudng nién ndm tai chinh
2020 duoc t8 chirc vao ngay 23/04/2021, trong ndm 2021 Sacombank da ti€p xdc truc tiép tai Hoi s
Sacombank véi 110 C6 dong dé gidi quyét cac yéu cau cla C6 dong lién quan dén viéc chuyén quyén sé
hitu ¢6 phiéu STB do thira k€& cling nhu cdp nhat/diéu chinh théng tin lién quan dén ¢ dong. Ngoai ra,
qua phuong tién dién thoai, thu dién t&r Sacombank cling da gidi dép céc y kién clia C6 dong lién quan
dén van dé co tuirc, c6 phan cla C6 déng va dugc dang tai trén trang théng tin dién ti clia Sacombank.

.

Td chirc cac cudc hop BHDCH ;

Lién quan dén cdng tac t& chitc hop BHDCB, trudc tinh hinh dién bién phic tap cla dich bénh va chap
hanh nghiém tuc cac quy dinh ciia Nha nudc, trong ndm 2021 Sacombank da t6 chitc thanh céng phién
hop DHBCPH thudng nién bang hinh thirc truc tuyén, ngoai ra, Sacombank con moi C8 dong tham du
DHDCD thuong nién nam tai chinh 2020 truc tuyén tai Trung tdm Hoi nghi WHITE PALACE (s8 194
Hoang Van Thy, Phuong 9, Q. Phd Nhuén, TP.HCM].

e BAO CAO QUAN TR| DOANH NGHIEP

GIAO DICH V01 CAC BEN LIEN QUAN

Giao dich véi cac bén lién quan la céc giao dich dugc thuc hién vdi cac bén cd lién quan véi Ngan hang va céc
cong ty con. Cac bén dugc coi la Lién quan néu mot bén cé kha nang kiém sodt hodc cé anh hudng dang ké
ddi véi bén kia trong viéc ra quyét dinh cac chinh sach tai chinh va hoat dong. Mot bén duoc coi la bén cé lién
quan véi Ngan hang va céc cong ty con néu:

— e

Truc ti€p hodc gidn ti€p qua mot hay nhiéu bén trung gian, bén nay:

o » kiém soat hodc bi kiém sodat hodc chiu su kiém soét chung béi Ngan hang (bao gém cac

A cbng ty me, cong ty conl;

\ " » c6v8n gop (s hiu tir 5% vBn diBu L& hodic von ¢8 phan cé quyén bidu quyét tro 1n) vao
Ngan hang va do dé cé anh hudng dang ké téi Ngan hang;

» c6 quyén dong kiém soat Ngan hang.

N

y N Bén lién quan la cong ty lién doanh, lién két ma Ngan hang va céc cong ty con la mot bén
i‘ 1 @ lién doanh, lién két (s& hitu trén 11% von diéu & hodc vén cd phan cé quyén biéu quyét,
-’ nhung khéng phai la cong ty con);

N

7 N [ Ben lia s LA s ) A L
I I P Bén lién quan cé thanh vién la nhan su chinh trong Ban Quan ly cua Ngan hang va cac cong
\ / 1ty con;
N\ 4 k
7 N [ Ben lis s e o s e s A
I | . Bén lién quan la thanh vién mat thiét trong gia dinh cua bat ky cd nhan nao da néu trong
W k diém (a) hodc [c); hodc

S \
‘/"7'\\ Bén lién quan la mot don vi tryuc tiép hodc gidn tiép chiu su kiém soat, dong kiém soat hodc

‘l 1@ chiu anh hudng dang k&, hodc cé quyén biéu quyét bdi bat ky ca nhan nao dugc dé cap dén
N 4 trong diém (c) hodc (d).
N
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BAO CAO QUAN TRI DOANH NGHIEP (Tiép theo)

GIAO DICH V01 CAC BEN LIEN QUAN (Tiép theo)

Chi tiét giao dich Lén véi cac bén lién quan nhu sau:

Nam nay
Triéu dong

Nam truoc

Triéu dong

Céc thanh vién Thu nhap lai cho vay 2.217 2.669

cla Ban lanh dao

Ngan hangva cdc  Chi phi tré (&i tién g (5.500) (8.372)

cong ty con
Thu nhap tlr hoat dong dich vu 60 58
Chi phi hoat dong khac - (779)
Thu lao sau thué cua thanh vién Hoi dong quan tri (36.340) (30.271)
Thu lao sau thu€ cta thanh vién Ban Kiém soat (14.295) (12.352)
Thu nhap sau thué cla thanh vién Ban Téng gidm déc (84.733) (75.172)

Cac bén lién quan  Thu nhép Lai tién gli/cho vay 3.306 1.867

dén céc thanh vién

cla Ban lanh dao  Chi phi tra lai tién vay/tién guri (8.308] (6.136)

Ngén hang va cac

cong ty con Thu nhap tir hoat déng dich vu 144 190
Thu nhép khac - 254
Chi phi khac (3.622) -

e BAO CAO QUAN TR| DOANH NGHIEP

Chi tiét cac khoan phai thu/(phai tra) cac bén lién quan nhu sau:

S6 cudinam | S0 dau nam

Triéudong | Triéu dong

Céc thanh vién Cho vay 68.720 71.224
cla Ban lanh dao
Ngan hangva cdc  Nhan tién g (200.127) (160.801)
cong ty con
Ching chi tién gui (460) (460)
Phai thu khac 53 293
Phai tra khac (1.442) (2.417)
Céc bén lién quan  Cho vay 71.678 38.684
dén cac thanh vién
claBan lanh dao  Nhéan tién gt (185.665] (227.123)
Ngan hang va cac
cong ty con Ching chi tién gui (19.650) (11.070)
Phai thu khac 1.167 247
Phai tra khac (2.844) (3.273)
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BAO CAO QUAN TRI DOANH NGHIEP (Tiép theo)
GIAO DICH CO PHIEU CUA NGU'Gl NOI BO (CAC GIAO DICH CUA THANH VIEN HBQT,

BKS, BTGD, CO PONG LGN VA CAC GIAO DICH KHAC CUA CAC THANH VIEN NAY
VA NHUNG NGU'0'l CO LIEN QUAN).

Nguoi lién quan

SLCP
truoc GD

T6 chlrc/ngudi giao dich Quan hé _
Ngay Ngay Ngay

STB Nguyén Trung An Emré Vo Anh Nhué Phé Téng GB 20.000 20.000 14/07/2021 0,00
STB Vo ThiMyLé Vo Vo Anh Nhué Phé Téng GB 6.946 6.946  03/06/2021 25/06/2021 6.900  03/06/2021 46 0,00
STB Vo Thi C&m Héng Chj V6 Anh Nhué Phé Téng GB 8.130 8.130 05/01/2021 05/01/2021 8.130  05/01/2021 0,00

CO CAU cO DPONG PHAN THEO TIEU CHi TY LE SO' HU'U (CO DPONG LON/NHO);
cO0 DONG CA NHAN/TO CHU'C; CO BPONG TRONG/NGOAI NU'G'C; CO PONG NHA NU'GC VA
CAC cO BPONG KHAC.

Co cau cd dong

Can ct theo danh sdch cua Trung tdm luu ky chét tai thoi diém 31/12/2021

So lugng cd dong So lugng cd phan Ty L& ¢d phan (%)

Theo tiéu chi ty & s& hitu (c6 dong Lén, c6 dong nhd)

C6 dong Lon 0 c6 dong 0 c6 phan 0
C6 déng nhd 92.620 ¢ déng  1.885.215.716 c6 phan 100
]

Theo tiéu chi cd dong ca nhan, ¢ déng td churc

C6 dong ca nhan 92.254 ca nhdn  1.376.367.106 c6 phan 73,01
C6 dbng t6 chirc 366 t8 chirc 508.848.610 c6 phan 26,99
T

Theo tiéu chi ¢ déng trong nudc, ¢ ddng nudc ngoai

C6 ddng trong nudc 91.638 c6 dong  1.556.009.863 c6 phan 82,54

C6 déng nudc ngoai 982 c6 dong  329.205.853 cb phan 17,46

Theo tiéu chi c6 dong nha nudc, c6 dong khac

C6 déng nha nudc 3 cd dong 81.675 c6 phan 0,004
C6 dong khac 92.617 c6 déng  1.885.134.041 c6 phan 99,996
A e

e BAO CAO QUAN TR| DOANH NGHIEP

Tinh hinh thay d6i von chu sé hiru

VON CHU SO HOU DEN 31/12/2021

34.261.336.423.533

TANG 18,3% SO VOI31/12/2020

Giao dich ¢4 phiéu quy

SO LUONG cO PHIEU QuY PA BAN Bang thdng tin vé giao dich cd phiéu STB cua cac
(tlr 01/7/2021 dén 27/7/2021) thanh vién HPQT, BKS, BTGD va ké& toan truéng

tinh dén thoi di€m 31/12/2021: khong c6 giao dich
81.562.287

cO PHIEU

v

Trong dd, ban 81.542.200 c6 phiéu theo phuong thitc
giao dich khép énh va 20.087 c8 phiéu theo phuong
thirc giao dich thoéa thuén. Tai ngay 31/12/2021,
Sacombank khdng con c6 phiéu quy

2421.54
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BAO CAO BAN KIEM SOAT

DANH SACH TY LE SO HI'U cO PHAN CO QUYEN BIEU QUYET, DANH GIA HOAT DONG CUA BAN KIEM SOAT
CAC CHU'NG KHOAN KHAC CUA SACOMBANK VA CHU'C DANH TAI CAC CONG TY KHAC

CUA THANH VIEN BAN KIEM SOAT i T N
BKS DA TRIEN KHAI, THUC HIEN DAY BU NHIEM VU THEO QUY BINH CUA LUAT CAC TG CHUC TiN

DUNG, PIEU LE, QUY CHE HOAT DONG CUA BAN KIEM SOAT SACOMBANK. TAT CA CAC THANH VIEN

Thanh vian Chirc danh tai Sacombank So lwong Ty lé cd phan = . A o N o
va Céng ty khac c& phan s& hitu (%) BKS BEU HOAN THANH TOT NHIEM VU TRONG NAM 2021.
— —_—
Trudng Ban Kiém sodt 0 0
A - o Thanh vién HBQAT Cong ty TNHH MTV 0 0 { N3m 2021, BKS thuc thi cac nhiém vu ctia minh théng qua cac hoat déng trong tam sau:
1 Ong TRAN MINH TRIET Truyén thong TMT
Phé Chu tich HDQT Cong ty CP Tham 0 0 (ﬁ ¢
dinh gid va Dich vu Tai chinh Sai Gon i/';lr\\ Gidm sat viéc tuan thu céc quy dinh cua phap luat, Biéu & cua Sacombank trong cong tac quan tri,
N kd|eu hanh Ngan hang va thuc hién Nghj quyét cua BHBCD.
\ z N\ A A ’ N
2 Ba NGUYEN THI THANH MAI  Thanh vién Ban Kiém soat 270.978 0,014%
3 Ong LE VAN TONG Thanh vién Ban Kiém sodt 1.046.952 0,055% :2%0 Giam sét viéc thuc hién D& an Tai co cdu sau sap nhap da dugc Ngan hang Nha nudc phé duyét.
4 Ong HATON TRUNG HANH  Thanh vién Ban Kiém soat 0 0 N—

/3\ Dé xuat va kién ngh| H6i déng quan tri (HDQT) phé chuén cong ty kiém todn doc lap dé thuc hién
kk|em todn bdo cdo tai chinh, hoat dong hé thong kiém soat ndi bd cia Sacombank ndm 2022.

i p——

CAC CUOC HOP CUA BAN KIEM SOAT —

.~ | Thuc hién thdm dinh Bdo c&o tai chinh ndm 2021 clia Sacombank dugc kiém todn bdi Cong ty TNHH
Trong ndm 2021, Ban Kiém soat (BKS) da t8 chirc 05 cudc hop, tAt ca thanh vién tham du day dd, cling cho y kién, e kErnst & Young Viet Nam.

thao ludn va biéu quyét thdng nhat cao théng qua céc van dé, ndi dung thudc chitc ndng, nhiém vu cta BKS. N

P—

Ty L& tham du cac cudc hop clia cac thanh vién Ban Kiém soat trong ndm 2021 PR Thong qua vai tro tham muu cta T6 quan ly v&n c8 phan truc thudc Van phong HDQT, BKS thuc hién
\5 ® viéc theo ddi danh sach c& déng Lén, Thanh vién HDQT, Thanh vién BKS, Téng gidm déc (TGD) va
Lngum c6 lién quan theo ding quy dinh hién hanh.

N

SObUGi vz 4ham

du hop

Thanh vién Ban Kiém soat rc VU hop BKS
tham du

7, . Chidaova giam sat hoat dong cla Kiém todn noi b theo ding quy dinh tai Théng tu 13/2018/TT-

&/~ kNHNN ngay 18/05/2018 cua NHNN va quy dinh ndi b6 ctiia Sacombank.
1 Ong TRAN MINH TRIET Trudng Ban Kiém soét (chuyén trach) 05 100% N——=
2 BaNGUYEN THI THANH MAI  Thanh vién Ban Kiém soat (chuyén trach) 05 100% A Nham khéng ngung hoan thién hé thang van ban ndi bd clia BKS va céc van ban quy dinh vé cong
\7 —® tac Kiém todn noi bg, dinh ky hang nam, BKS xem xét lai quy dinh ndi bd, ra soét, cap nhat theo quy
3 Ong HATON TRUNG HANH Thanh vién Ban Kiém soat (chuyén trach) 05 100% dinh mai cta phap luat va Ngan hang Nha nudc.
N—
4 Ong LE VAN TONG Thanh vién Ban Kiém soat 05 100% —

P Su phdi hgp hoat dong va trao doi thong tin gitra BKS déi véi HDQT, BTGD va cac don vi truc thudc
\8 ~—@® cla Sacombank duoc thuc hién thong sudt, phu hop véi quy dinh cia NHNN va quy dinh ndi bd cla
Sacombank.
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BAO CAO BAN KIEM SOAT (Ti¢p theo)

KET QUA GIAM SAT HOAT DPONG SACOMBANK NAM 2021

7 N
0

Giam sat viéc tudn thu cac quy dinh ctia phap luit va Diéu lé cua Sacombank trong viéc
quan tri, di€u hanh Ngan hang

HDQT, BTGP thuc hién viéc quan tri, diéu hanh Ngan hang theo dung chirc ning, nhiém vu,
tham quyén duoc quy dinh tai Quy ché& quan tri va diéu hanh Sacombank, cu thé:

HDQT d& phat huy vai tro quan ly cia minh, trién khai thuc hién day du, kip thoi cac chu
truong, chinh sach cia NHNN va Nghi quyét cia BHDCD thdong qua viéc ban hanh céc Nghi
quyét, Quyét dinh, Chi thi vé dinh hudng muc tiéu, chi tiéu k& hoach kinh doanh va céc nhiém
vy trong tdm cua toan hé théng Sacombank, ho tro kip thoi cho BTGD trong cdng tac diéu
hanh Ngan hang, cling nhu phdi hop véi BKS trong cong tac kiém tra, giam sat hoat dong cua
Ngén hang va cac cong ty truc thudc.

HDQT chi dao BTGB thuc hién ding dinh hudng cliia Dé an Tai co cdu Ngan hang da duoc
NHNN phé duyét. Cac giai phdp x& ly, thu hdi no x&u, tai san ton dong duoc thuc hién quyét
liét gép phan quan trong trong viéc ndng cao chéat luong tin dung va ting budc t8i wu hod
danh muc tai san.

BTGD da t6 churc trién khai nhiém vu, k& hoach kinh doanh theo ding dinh huéng cia DHDCD
thudng nién nam tai chinh 2020 va Nghj quyét cia HBQT. Trong nam 2021, trong bdi canh tinh
tinh kinh t&-xa hdi g&p nhiéu khé khan do dich bénh Covid-19 kéo dai, BTGD da cd su no luc,
luén ndm bat kip thoi dién bién thi truong, thuc hién nghiém tic cac chi dao cta Chinh phu,
NHNN, Nghi quyét ctia HBQT, clng nhu bam sat k& hoach kinh doanh va hoan thanh vuot ké
hoach mot s chi tiéu tai chinh trong yéu ndm 2021 do DHDCD giao.

TGD da chi dao cac Bon vi Nghiép vu Hoi s& thuc hién viéc ra soat cac quy ché, quy trinh, quy
dinh noi bd clia Sacombank d& xay dung médi hodc stra ddi, bé sung, tinh gon van ban, chuan
ho& hé thdng van ban ndi bd nham kip thoi cap nhat cac quy dinh clia phap luat, cia NHNN
va dam bdo hoat dong clia Sacombank duoc théng sudt, an toan, hiéu qua.

Sacombank khéng nglrng kién toan hé thang kiém soat noi bd, xay dung hé thdng kiém soat
ndi bd gom 03 tuyén bao vé doc lap dap (ng yéu ciu cua Thong tu 13.

e BAO CAO QUAN TR| DOANH NGHIEP

Giam sat hoat dong ctia Kiém toan ndi bd theo ding quy dinh tai Thong tw 13 va quy dinh
ndi b6 cua Sacombank

Vé két qua thuc hién K& hoach kiém toan ndi bd nam 2021

Kiém todn ndi bo (KTNB) da hoan thanh K& hoach kiém todn nam 2021 da duoc BKS phé
duyét, cu thé: Kiém todn tai 12 Chi nhanh va cac PGD truc thudc; 09 don vi/chuyén dé tai Hoi
s& va phuc tra 01 chuyén dé ngoai k& hoach. Song song dé, KTNB thuc hién kiém todn ti xa
mot cdch thuong xuyén, Lién tuc thdng qua viéc truy xut dir liéu trén hé théng MIS, ra soét
céc giao dich cta Chi nhanh/Phong giao dich theo Bd tiéu chi kiém toan tir xa véi 63 tiéu chi
(t3ng 11 tiéu chi so véi nam 2020). Két qua KTNB dugc g kip thoi téi HDQT, BKS, TGD va cac
don vi cé lién quan. KTNB dua ra cac kién nghi, khuyé&n nghi d& Don vi duoc kiém todn cé bién
phdp nang cao hiéu qua hoat dong hé thdng kiém soat ndi bo, khac phuc ton tai, giam thiéu
sai sot, rui ro trong tac nghiép, dam bao hoat dong kinh doanh an toan, hiéu qua.

V& nang cao nang luc chuyén mon va chat lwong hoat dong KTNB

BKS rat chu trong cong tac dao tao, nAng cao nang luc chuyén mon cho doi ngl kiém toan
vién noi bd. Trong ndm 2021, KTNB tiép tuc tng dung hiéu qua Du &an Nang cap Khung kiém
todn ndi bo. BKS nhan thay cac bado cdo kiém todn duoc cai thién vé chat luong. Hoat dong
KTNB dam bao tinh doc lap, khach quan va khéng ngiing cai tién, ndng cao hiéu qua.

PINH HUGNG HOAT BONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2022

Can ct chién luoc phat trién chung ctia Sacombank, BKS dinh huéng hoat dong trong ndm 2022 nhu sau:

»

SACOMBANK

Tang cuong cong tac kiém sodt, ndng cao hoat
dong giam sat viéc tuan thu cac quy dinh cua
phap luat, Diéu & trong viéc quan tri, dieu hanh
Sacombank va viéc thuc hién Nghi quyét cua
DHBCD thuong nién nam tai chinh 2021.

Gidm sat viéc thuc hién Dé &n Tai co cdu Ngan
hang da duoc NHNN phé duyét.

Tham dinh béo cao tai chinh clia Sacombank theo
quy dinh. Bé xuat, ki€n nghi PHBCD quyét dinh
lua chon t& chitc kiém todn ddc lAp ki€m toan
bdo cdo tai chinh, kiém todn ddéc lap hoat ddng
cla hé thdng kiém sodt ndi bo cliia Sacombank.

Chi dao va gidm sat ddi véi Kiém todn ndi bd
trong viéc thuc hién céc hoat dong trong tam
nhu sau: (i) Trién khai thuc hién K& hoach KTNB
nam 2022 da dugc BKS phé duyét va xay dung ké
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hoach KTNB nam 2023; (ii) Ra soat, hoan thién
cac van ban ndi bo lién quan hoat dong cdia BKS
va KTNB; (iii) Chu trong kién toan nhéan su KTNB,
d3c biét & nhan su kiém todn cong nghé théng
tin, dap (ng duoc nhu cau kiém todn hé théng
c6ng nghé théng tin/quan ly rdi ro, phu hop Vi
xu hudng sé héa manh mé hoat dong ngén hang
trong thoi gian téi nhdm nang cao hiéu qua hoat
dong KTNB va tdi uu hod nguodn luc, gép phan
vao sy phat trién chung cta Ngan hang. (iv) Ap
dung cbng nghé théng tin, phan mém quan ly
hoat déng KTNB, nham ting budc tu déng hda
cdng tac kiém todn, gidm bét nhing cong viéc
theo phuong phép thd cdng, nhat la céng giam
sat tu xa.

Thuc hién chic nang, nhiém vu ctia BKS theo quy
dinh cta Ngan hang Nha nudc, Diéu & va quy
dinh n6i bo Sacombank.
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Trudc nhing thach thicc mang tinh toan cau dé, phat trién
bén ving chinh & con dudng ma moi qudc gia, moi doanh
nghiép phai huéng téi dé vuot qua giai doan khé khan mang
tinh lich st nay. Viet Nam da xay dung k& hoach hanh ddng
qudc gia, long ghép 17 muc tiéu phat trién bén ving (SDGs)
toan ciu va chon ra cdc muc tiéu cu thé dua vao dinh huéng
phat trién kinh t& - xa hoi.

Vi 30 ndm hinh thanh va phat trién, Sacombank ludn kién
dinh v&i md hinh quan tri theo dinh hudng phét trién bén
vitng. Pay la kim chi nam gitp Ngéan hang viing vang (ng
pho véi nhing khd khan, thach thic dé lan téa niém tin va
gid trj tich cuc dé&n véi cdng dong, xa hoi.

Nam 2021, Sacombank ti€p tuc dap ¢ng toan bo tiéu chitrong
B6 chi sé Doanh nghiép bén ving (Corporate Sustainability
Index - CSl) va dugc vinh danh Top 3 doanh nghiép niém yét
duoc nha dau tuyéu thich nhat ndm 2021 trong chuong trinh
Binh chon Doanh nghiép niém yét cé hoat dong Quan hé nha
dau tu tét nhat nam 2021 (IR Awards 2021) do Vietstock phoi
hop clng béo Tai chinh va Cudc séng (Fili.vn) thuc hién.

THONG TIN CHUNG

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VNG (BCPTBV) 2021 CUA SACOMBANK TAI HIEN BUC TRANH TONG
THE VE HOAT DONG CUA NGAN HANG GAN KET VOI CAC VAN DE PHAT TRIEN BEN VNG TRONG
NAM, THONG QUA PHUONG PHAP TIEP CAN MUC TIEU TANG TRUGNG KINH TE VG1 MUC TIEU
PHAT TRIEN CONG DONG, XA HOI VA BAO VE MOI TRUONG.

Kl EN XA

PHAM VI VA GIAI DOAN BAO CAO

Béo cdo bao gom céc chi s6 hoat ddng cla Sacombank va Cong ty con/Ngan hang con trong nam 2021 (tu
ngay 01/01/2021 dén 31/12/2021).

TIEU CHUAN AP DUNG

Day (3 ndm tht 5 Sacombank [ap BCPTBY dua trén tham chiéu theo cac tiéu chudn cua Hudéng dan lap Béo
cdo Phéat trién Bén viing - T8 chirc Séng kién Bao cdo toan cau (Global Reporting Initiative - GRI) - phién ban

mdi nhat GRI Sustainability Reporting Standards véi 04 c&u phan chinh:

Tiéu chuén chung Céc tiéu chuan C4c tiéu chuan C4c tiéu chuan
vé Kinh té vé Mai truong Ve Xa hoi

NGUYEN TAC BAO CAO

B&o céo duoc xac dinh theo cac nguyén tic sau:

Nguyén tic xac dinh ndi dung bao cao Nguyén tac xac dinh chat lwong bao cao

Gan k&t cac Bén lién quan Chinh xac
B6i canh phat trién bén viing Can bang
Mrc d6 trong yéu R6 rang

Tinh toan dién So sanh

Tin cay
Cap nhat
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CHIEN LU'O'C PHAT TRIEN BEN VU'NG

NHUNG DIEN BIEN ANH HU'ONG DEN CHIEN LU'G'C PHAT TRIEN BEN VI'NG CUA SACOMBANK

Tinh hinh dich Covid-19 gia ting va chién lugc phat trién
cuia Sacombank trong trang thai “binh thuong moi”

Dich bénh dan dé&n gian cach xa hoi, tdng trudng kinh t& suy gidm, hoat dong san xuat tri tré, nhu cau
tin dung giam va kha nang tra ng suy yéu la nhiing van dé ma Sacombank phai déi mat trong suét thoi
gian qua. Ngan hang da cé gan 2 nam dé thich nghi véi tinh hinh dich bénh kéo dai, nén ludn chd déng,
linh hoat ng phé va cé k& hoach trién khai cho timng kich ban khac nhau.

Theo d6, Sacombank hudng dén muc tiéu quan trj hiéu qua céc chi tiéu tai chinh va duy tri chat lugng
hoat déng (5i la nguyén tic then chdt. Ngan hang chi truong tiét gidm chi phi théng qua viéc cat gidm
céc bién phi khdng can thiét, giam thi€u dinh phiva uu tién céc chi phi phuc vu kinh doanh d& dam bao
hiéu qua hoat dong. Nh& dé, két qua kinh doanh van duy tri 6n dinh trong mua dich.

Sacombank chd déng phéat trién danh muc

cho vay da dang vdi nhiéu phan khic khach

hang khac nhau va phan bé trén nhiéu khu vuc

trong ca nudc thdng qua mang ludi giao dich 2 2m

rong khap. Ngoai ra, nho thuong xuyén tham 4—’“ )

dinh danh muc cho vay, phat trién céc nganh -

nghé trong tdm theo dinh hudng cua Ngéan

hang Nha nudc, han ché céc linh vuc rdi ro cé 4

tinh dau co cao, nén chat lugng khach hang Iy

cua Sacombank tuong d6i tét, cé nang luc tai |

chinh anh manh va c6 thé chdng da t8t trong

tinh hinh gian cach kéo dai. ) | _%1 . Pori ey
E— Su=

Anh huéng tir biéh déi khi hau va hanh dong cua
Sacombank

D& han ché tinh trang bién d&i khi hau, Sacombank xay dung, ban hanh cic huéng dan, quy dinh ndi bd vé
quan ly rai ro méi truong - xa hdi trong hoat déng cap tin dung. Moi khdch hang cé nhu cau cép tin dung tai
Ngan hang déu dugc danh gid tdc ddng moi truong - xa hoi va Sacombank sé tir chdi cap tin dung ddi vdi cac
khach hang cé cac hoat dong vi pham céc quy dinh vé madi trudng - xa hdi. Sacombank con thanh [ap nhém
ESMS (Environmental and Social Management System) chuyén tréch trong viéc xay dung va tu van céc van
dé vé Hé thang quan ly mai truong - xa hoi.

Ngoai ra, Sacombank khuyén khich va phat
trién cac hoat déng trong nhirng linh vuc than
thién vdi méi truong. Sacombank da ban hanh
céc co ché, chinh sach cho vay lién quan dén
“Tin dung xanh”. Trong dé, linh vyc nang lugng
sach, ndng luong tai tao da duoc day manh
tang trudng thong qua nhiéu chuong trinh va
SPDV khac nhau.

N
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NHAN DIEN CAC CO HOI VA THACH THU'C POI VO1 HOAT DONG KINH DOANH
CUA SACOMBANK TRONG DAI HAN (TO1 NAM 2025)

Kinh t& Viét Nam xét vé dai han van tiép tuc phat
trién on dinh. Sy hdi nhdp ngay mot siu vao thi
truong tai chinh thé gidi sé la co hoi dé céc ngén
hang Viét Nam ti€p can thém vdi nhitng san pham
mdi va hién dai, chia sé kinh nghiém, chuyén giao
cong nghé, ky ndng quan tri... cla thé gidi.

Viéc Ngan hang Nha nudéc dan dua vao dp dung céc
quy dinh an toan hoat déng theo théng & qudc té la
co hdi d& Sacombank phat huy kinh nghiém trién
khai ¢ng dung quan tri hoat dong tuadn thu cac yéu
cau nay, nang cao uy tin va cé nhiéu co hoi hop tac
kinh doanh véi céc dinh ché tai chinh quéc té.

Théi quen va thi hiéu clia nguai tiéu dung thay doi
theo hudng khong dung tién mat trong luu thong
sé lam cho nhu cau dich vu ngan hang ban é tang
nhanh. Ty trong cao cua luc lugng dan so tré cé xu
hudng thich st dung cac SPDV hién dai sé la co héi
l6n cho hoat dong ban (é.

Kinh t& phat trién, thu nhap ngudi dan tang [én, clng
v6i d6 [a nhu cdu quan ly tai chinh, dich vu tu van (cé
trd phi cing tdng trudng manh mé, 1a co hdi dé phat
trién cac dich vy tai chinh - ngan hang phu hop.

Su phat trién manh mé va vai trd ngay mot quan
trong cla cac doanh nghiép vlra va nho (SMEs)
sé & co hoi dé Sacombank ti€p tuc chiém linh
thi phan nho nhiing kinh nghiém va mai quan hé
truyén thong trong phan khuc thi truong nay.

Sy quan tdm cua cac co quan quan ly Nha nudc trong
phat trién tai chinh nong thén, tai chinh vi md (micro
finance) sé tao co hoi cho Sacombank phat trién thém
SPDV va t8i da hda hé théng mang ludi cling nhu tan
dung céc kinh nghiém san cd trong linh vuc nay.

Cong nghé hién dai phat trién sé (& nén tang gidp
Sacombank tiép tuc da dang hda cidc SPDV ngan
hang ban [¢; cai tién hé thong quan tri nham nang
cao nang suét lao dong va hiéu suit hoat dong cua
mang ludi. Bac biét, syhoan thién nhing ing dung
CNTT cta ngan hang dién t&r sé mad thém co hdi cho
Sacombank ddy manh hoat déng ngan hang sé.

U
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Tinh hinh dich bénh van dién bién phc tap, khé
luong. Nén kinh t&€ md cla trd lai nhung nhiéu
nganh nghé van chua thé khdi dong lai. Tang
trudng kinh t&€ trong ngdn han van tiém an rui ro
suy giam.

Viét Nam tiép tuc thuc hién tién trinh tai co ciu
nén kinh t&€ ddi méi md hinh tang trudng theo
hudng chét luong va hiéu qua, tp trung vao cac
linh vuc trong diém. Theo d6, cidc ngédn hang
thuong mai sé phai phéat trién theo hudng hién
dai, cd kha ndng canh tranh tot hon, tiém cén cac
théng & va chudn muc quéc té, dong thoi phai
hoat dong hiéu qua, an toan vdi cau tric da dang
V& s& hru va quy mo.

Su canh tranh ngay cang gay gat, cac yéu cau
trong dam bao an toan hoat déng sé lam cho
bién lai suat (NIM) clia Ngan hang ngay mét thu
hep va anh hudng téi cac chi s6 tai chinh, dac
biét la céc chi s6 do luong kha nang sinh Loi.
Do vay, ngan hang can phai tai cau truc tai san
manh mé, gia tdng ty trong ngudn thu tur hoat
dong phi tin dung dé thong qua viéc cai tién san
pham, cong nghé va quy trinh kinh doanh nham
duy tri ty L& sinh Loi.

X3 hoi phat trién, trinh d6 dan tri tdng nén nhu cau
va mutrc do doi hoi clia khach hang ngay mot cao
hon. Do d6, ngan hang can phai thudng xuyén cai
ti€n san ph&m, nang cao chat luong dich vu, quy
ché - quy trinh gon nhe va hudng vé muc tiéu chat
luong trong kinh doanh.

Céc san pham tai chinh méi (cho vay ngang hang,
mobile money, vi dién ti...) sé tao ra méi truong
canh tranh gay g3t hon cho cac ngan hang. S6
luong cong ty cung cdp dich vu tai chinh sé ngay
cang nhiéu hon, chia sé thi phan va anh hudng dén
chién lugc phu séng cla cac ngan hang cé mang
ludi réng Lon.
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CHIEN LU'OC PHAT TRIEN BEN VU'NG (Tiép theo) GAN KET SDGs VA GRI STANDARDS TRONG QUAN TRI

RUI RO TRONG YEU

VAN DE TRONG YEU GAN KET SDGs GRI STANDARDS

TANG TRUONG TIEU DUNG VA

RUI RO TRONG YEU LA NHUNG RUI RO CO MUC PO ANH HUGNG LGN DEN HOAT DONG CUA

SACOMBANK. NGAN HANG LUON CHU TRONG NHAN DANG, DO LUONG, THEO DOI VA KIEM SOAT
NHUNG RUI RO TRONG YEU TRONG HOAT DONG CUA MINH.

1 8 KINHTE 12 SAN XUAT CO Hiéu qua
Ar TRACH NHIEM , N . "
KINH TE : hoat dong kinh té
®

ol | CO -
Su hién dién

1 DOTHIVA trén thi truong

RUIRO Nhan dién

7 Khach hang khong thuc hién hodc khdng cé kha nang thuc hién mot phan hodc
ui ro tin dung toan bo nghia vu tra no theo hop dong hodac thoa thuén véi Sacombank.

CONG PONG
BEN VUNG

AE é_ Tac dong
5 |+=|=2[==] Y&/ kinh té gian tiep

Céc quy trinh n6i bd quy dinh khéng day du hodc cd sai sét, do yéu té con ngudi, J_

" 1 N do céc 6i, sy c6 clia hé thdng hodc do cac y&u td bén ngoai lam t&n that vé tai MOI TRUONG 13 Gucruve
Rui ro hoat dong chinh, tac déng tiéu cuc phi tai chinh ddi véi Sacombank [bao gom ca rdi ro i

BIEN D61 KHI HAU j Néﬂg [uqng
phap ly). Rui ro hoat dong khdng bao gom rui ro danh tiéng va rdi ro chién luoc.

Tuan thu
vé moi truong

o . I Bi€n dong bat loi cla ai suat, ty gid, gid ching khodn va gid hang hda trén
Rui ro thi truong - thi tru&ng - yga. g 9 g g

5 BINH DANG GIGI
Sacombank khdng cé kha nang thuc hién cédc nghia vu tra no khi dén han; hodc

. . khi Sacombank cd kha nang thuc hién nghia vu trd ng khi dén han nhung phai
Rui ro thanh khoan e eegsy phi cao hon muc chi phi binh quén cua thj truong.

Viéc lam

An toan va
CHAT LUONG HOA BINH, stc khoé nghé nghiép

GIAO DUC CONG BANG VA
. THE CHE

Rui ro Lai suat trén Bién dong bat loi cua lai suat dai véi thu nhap, gid tri tai san, gia tri no phai tra VNG AN

s6 ngan hang va gia tri cam két ngoai bang. 1 Gido duc
== | va dao tao

Hoat dong kinh doanh tap trung vao mot khach hang (bao gém ngudi cd lién

- N quan), d6i tic, san phdm, giao dich, nganh, linh vuc kinh té, loai tién té & mic do
Rui ro tap trung | cdtac dong dang ké dén thu nhap, trang thai rui ro, bao gdm: (i) Rui ro tap trung

trong hoat dong cép tin dung va [ii) Rui ro tap trung trong giao dich tu doanh.

Cong dong
dia phuong

Su da dang
va co hdi binh ding

CAC BIEN PHAP GIAM THIEU RUI RO TRONG YEU DPUQC SACOMBANK QUY DINH TAI QUY CHE
QUAN LY RUI RO CUA NGAN HANG VA DIEU CHINH PHU HOP TRONG TUNG THOI KY CU THE.
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QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VU'NG

NGUYEN TAC VA GIA TRI COT LOI TRONG HOAT DONG QUAN TRI CUA SACOMBANK

MO HINH QUAN TRI HUONG DEN BEN VNG

} nhan vién.
(/% .~ Téng gidm ddc la nguoi dai dién theo phap luat cua Sacombank. /J . Cam két chét luong la nguyén tac Ung x{r cla
S (B mai thanh vién trong phuc vu khach hang va
/I ~ Cocdu quan tri ciia Sacombank thuc hién theo lua chon 1 (cé BKS) va dong thoi da tang co s6 \T ~ quan hé ddi tac.
(ofs | Thanhvién HDQT déc l4p tr 1 Thanh vién (nd@m 2017) 1én 2 Thanh vién doc lap trong HDQAT (tlr N ) o o
" n3m2018). \’\\'ﬂ/‘ Trach nhiém vdi cong dong va xa hoi.

M hinh quan tri huéng dén bén vitng clia Sacombank dugc t6 chirc va quan ly tap trung theo
chiéu doc véi trdch nhiém va thAm quyén cao nhat 3 Dai hoi dong c6 dong (DHDCD), Hoi dong
quan tri (HDQT), Ban Kiém soét (BKS), Ban Téng giam ddc (BTGD), Gidm doc/Trudng Trung tam/
Phong/Ban nghiép vu Hbi s&, Giam ddc Chi nhdnh, Trudng phong giao dich cho dén ting cén bd

Déang chuy, co cdu HBQT Sacombank ngay cang dugc chi trong, da dang vé chuyén mén va kinh
nghiém khac nhau (Tai chinh - Ngén hang, B4t dong san, Ching khoan, San xuét - Kinh doanh,
Gido duc) d€ déng gdp nhing y kién phong phu, suy nghi da chiéu trong céc van dé, nang cao

CAC GIA TRI COT LOI TRONG QUAN TRI
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Tién phong mé duong va vuot qua thach thic dé
ti€p ndi nhirng thanh cong.

B&i mdi, sdng tao va ndng dong dé phat trién
vng bén.

Tao dung su khac biét bang tinh dét pha sang
tao trong kinh doanh va quan trj diéu hanh.

Minh bach théng tin v&i c& dong, khach hang, ddi tdc. Trong moi hoat ddng clia Sacombank ddi
véi ¢ déng, ddi tac va khach hang thi y&u t& minh bach cdng b théng tin, tinh than ton trong c6
ddng va cac déng gdép cua cac bén lién quan ludn duge dé cao. Dac biét, nam 2021 Sacombank

chat luong ra quyét dinh cla Sacombank, cing nhu ndng cao kha ndng giam sét hoat dong cua da thuc hién:

Ngéan hang mot cach hiéu qua. . ’ :

» NO luc trong viéc cdp nhat thong tin cua tat ca cac c6 dong, thdng qua viéc gt Thu moi hop,
t8 chitc L4y y ki€n ¢ ddng bang van ban dén dia chi d&ng ky cua t&t ca cdc cd dong theo danh
séch tai ngay dang ky cudi cung (hon 92.000 c6 dong & khdp céc tinh Viét Nam va nhiéu quéc
gia trén thé gidi).

CAC NGUYEN TAC TRONG YEU TRONG QUAN TRI

» Tang cudng st dung nhiéu kénh truyén théng dé gui thong tin dén c6 déng, ddi tac va khach

Dam bao tuan thd quy dinh cua phap luat, cac quy dinh cua hang: website, fanpage, bao chi, tin nhan SMS, thdng bao trén Sacombank Pay.

e
N dia phuong, Diéu (& va céc quy dinh noi bd cua Ngan hang. )
( Dam bao sy thch bach gitia chic ndng quan tri va gidm sét » ;(;;;deaﬁozogﬁg%géng viéc Uy quyén cho HBQAT, BKS trong truong hop c6 dong khong thé

Bam bao su céng khai, minh bach trong moi hoat dong
cta Ngén hang.

O\

O\

P

Dam bdo xdy dung va phat trién Co ciu quan tri - diéu
hanh minh bach, hiéu qua t& dé giip Ngan hang phat

N

(o) () —(w)—(~)—(=)—

P

DPam bdo dinh huéng hoat dong chinh xac va kip thoi nham
gia tdng hiéu qua hoat dong diéu hanh trén nhing linh vuc
quan trong cua Ngan hang.

L4y nhan su lam nong c6t - LAy khach hang lam trong
tam trong moi hoat déng ctia Ngan hang.
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QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VU'NG (Ti&p theo)

VAI TRO VA TRACH NHIEM CUA HDQT, BKS, BTGD
POl VO1 SU PHAT TRIEN BEN VU'NG CUA SACOMBANK

VAI TRO VA TRACH NHIEM CUA HOI PONG QUAN TRI

/ «-) L3 trung tdm trong viéc xay dung khudn khd quan tri, dinh huéng chién luoc, k& hoach phat trién
@ bA\ r >
, én ving cua Sacombank.

/qw, ~ Giam sat hoat dong quan tri rdi ro va giam sat bo may diéu hanh cing nhu ddm bao trach nhiém
\’u gidi trinh d&i véi c6 dong.
|

Phat huy vai trd quan trj va kiém soat nham dam bdo qué trinh tai co cAu sau sép nhap di ding
‘,@ ~ hudng, ding 18 trinh, rit ngén thoi gian hoan tat D& &n Tai co cau nhu da cam két véi ¢ dong.
"\ Pong thoivan dam bao ti€p tuc tdng trudng hoat dong kinh doanh, md rong thi phan va gia tang
dau tu nén tang cdng nghé phuc vu phat trién SPDV Ngan hang s6 theo xu thé mdi.

VAI TRO VA TRACH NHIEM CUA BAN KIEM SOAT

‘/& Giam sat, kiém sodt hoat dong va tuan thu cac quy dinh cua phap luat, Diéu l& Sacombank, nghi
\amN ) quyét/quyét dinh cia BHDCD trong quan tri, diéu hanh.

‘ E° ~ Gidm sat kiém todn ndi bd, hé théng quan ly rii ro va kiém soét ndi bo Sacombank, déng thoi chiu
N trach nhiém trudc DHBCD trong viéc thuc hién cédc nhiém vy, quyén han duoc giao.

/g Xay dung ké& hoach va béo cdo day du céc ndi dung giam sat cho DPHDCD trong cong tac gidm sat
\&= HBAQAT, BBH thyc thi nhiém vu cda minh hang nam.

( Dam bao tinh tudn tha cac quy dinh phép luat, quy dinh ndi bd ctia Ngan hang va dac biét la bao
\T=  vé& quyén loi cla cb dong, ddi tac, khach hang.

VAI TRO VA TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM BGC

Tham muu, chiu trdch nhiém diéu

hanh, trién khai cé hiéu qua cac chi

A dao cda HDQT, Thanh vién HDQT
(@ chuyén trach va cac Uy ban trong
~ viéc thuc hién k& hoach phét trién
bén ving clia Ngan hang theo pham

vi thdm quyén va nhiém vu duoc giao.

e BAQ CAO PHAT TRIEN BEN VONG

VAI TRO VA TRACH NHIEM CUA CAC UY BAN HO TRO CHO HPQT TRONG VIEC THUC HIEN CHIEN LUQC
PHAT TRIEN BEN VUNG

HDQT da tiéh hanh co ciu va thanh Lap cac Uy ban chuyén trach truc thudc theo quy dinh cia phap luét,
hudng dan cia Thong tu 13 va dac biét la tham khao thong Lé tot vé Quan tri cong ty doi véi cac Uy ban
va Hoi dong truc thudc HDQT dé dam bao muc tiéu, chién luoc phat trién bén virng.

UY BAN PHONG, CHONG
THAM NHONG, T0I PHAM
VA RUA TIEN

UY BAN QUAN LY RUI RO

UY BAN NHAN su

| [ N | N

Cé 2 hoi dong truc thudc (& Hoi
déng Thu lao va dai ngd, Hoi
déng Thi dua khen thudng va

Nzm 2021, Uy ban Quan ly rui
ro da té chic hop 4 lan dé thuc
hién chic nang, nhiém vu theo

Uy ban da khéng ngimng nd
luc xay dung khung phép ly, t&
chic bd may quan ly hiéu qua.

xr ly vi pham ky luat c&p cao. quy dinh.
Nam 2021, Uy ban Nhan su da
t8 chitc hop 47 [&n dé thuc hién
chirc nang.

N&m 2021, Héi dong phong,
chéng tham nhiing, toi pham va
ria tién da hop 01 ky vao ngay
09/12/2021 va c& thanh vién
tham dy nhiéu cudc hop dinh ky,
dét xudt cua cac Hoai dong, Ban
truc thude Uy ban theo timg
don vj cu thé dé thuc hién chic
nang, nhiém vu theo quy dinh.

Trong ndm 2021, cac Uy ban va Héi déng tiép tuc
hoat dong rat tich cuc va hiéu qua. Cu thé, cac Uy
ban, Hoi dong da phat huy vai trdo tham muu, tu van
cho HDQAT thyc hién nhiém vu, quyén han ctia minh
theo quy dinh cta phép ludt va Diéu lé Sacombank,
nham ho tro kip thoi BTGD trong hoat dong kinh
doanh clng nhu quan tri rdi ro cda Ngéan hang.

Cac Uy ban déu hoat dong dua trén cac quy ché, quy
dinh cu thé va duoc pho bién cong khai trén toan hé
theng nham dam bao tinh minh bach. Béng thai, cac
Uy ban ti€p tuc xem xét, theo déi, ra soat va hoan

thién van ban lap quy trong linh vuc phu trach dé
dam bdo su tach bach gitta chirc ndng quan tri va
gidm séat cla HDQT vdi chic nang diéu hanh kinh
doanh cua BTGB, tuén thu quy dinh cla phéap luat.

Trong céc phién hop, viéc thao luan gitra HDQT, BKS
va BTGD dién ra trén tinh than cAu thi, xay dung, cong
khai v6i muc tiéu tim ra cac quyét sach quan trjva diéu
hanh pht hop nhat. Céc quyét nghi, chi dao, két luén
da théng nhat trong cudc hop duoc ban hanh va giao
Téng gidm ddc t6 chic trién khai thuc hién, dong thoi
theo dai xuyén sudt tién do va két qua hoan thanh.

CHiNH SACH THU LAO CUA CAC THANH VIEN HDQT, BKS, BTGD

Véi co ché hoat dong chuyén trach, toan thoi gian va phuong chadm thuc hanh tiét kiém déng hanh cung xa
hdi vuot qua khé khan trong bdi canh dich bénh gay nhiéu thiét hai cho nén kinh t€, nam 2021, thu lao cua
HDQT va BKS da thuc chi tuong duong 1,2% loi nhuan trudce thué hop nhéat, dat 56% tong ngén sach thu lao
cla HDBQT va BKS ndm 2021 da dugc Dai hoi ddng c6 ddng thuong nién ndm tai chinh 2020 phé chuén (t6i da
2% lgi nhuan trudce thué hop nhat nam tai chinh 2021).

Chi phi thu lao va tién luong clia BTGD nam 2021 thuc hién theo ding quy dinh tai Quy ché vé ché do tién
luong clia Sacombank.
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HE THONG KIEM SOAT NI BO
VA KIEM TOAN NOI BO GAN VO PHAT TRIEN BEN VUNG

HE THONG KIEM SOAT NOI BO

CAC TUYEN PHONG VE

Xay dung quy dinh - do luong -
theo doi QLRR - Kiém toan ndi bd
tuan thu quy dinh Phap luat

Nhin dang - kiém soat -
giam thiéu rui ro

N\ \ N ‘ N\ N ‘ N\ \ |

Cac don vi kinh doanh; cac don Trung tdm Quan ly rui ro B6 phan Kiém toan chi nhanh
vi cd chirc ndng tao ra doanh thu
khac; cac don vi cd chic nang

thuc hién quyét dinh cé rdi ro.

Phong Tuén thu B6 phan Kiém todn Hoi s&

Phong Phép ly B6 phan Kiém toan tlr xa
Céc don vi cd chic nang phan
bd han muc rdi ro, kiém soéat
rui ro, giam thiéu rui ro déi véi
tung loai hinh giao dich, hoat
dong kinh doanh.

Trung tdm An toan thdéng tin

Ban Kiém tra ndi bo
va Giam déc luu dong

Phong Nhan sy, Phong Ké toan

HOAT PONG KIEM TOAN NOI BO

Chirc nang va nhiém vu

Ra soat, danh gid doc (&p, khach quan d6i véi gidm sat cla quan ly cAp cao, kiém soat ndi bo, quan Ly rui
ro, danh gid ndi bo vé mirc du von.

Dénh gid doc lap vé tinh thich hop va su tuan thi quy dinh, chinh sdch noi bd, thu tuc, quy trinh da duoc
thiét lap trong Ngan hang.

Pua ra kién nghi nhdm nang cao hiéu qua cua cac hé thdng, quy trinh, quy dinh, gép phan bao dam Ngan
hang hoat dong an toan, hiéu qua, ding phap luat.

e BAO CAQ PHAT TRIEN BEN VONG

Nguyén tic hoat dong

Dam bao tinh ddc &p, khach quan
va chuyén nghiép theo quy dinh.
Kiém todn vién ndi bo khong duoc
dong thoi dam nhan céc cong viéc,

Ki€ém toadn vién nodi bd dam bao
tinh chinh truc, khach quan, bao
mat thong tin, trdch nhiém va
than trong trong cong viéc.

Ki€m toan vién ndi bd cé dd kién
thirc, trinh do va ky ndng kiém
todn ndi bd can thiét, trong do cé
Kiém todn vién ndi bd phu trach

kiém todn cong nghé thong tin.

nhiém vu cla cac cd nhan, don
vi thudc tuyén bdo vé thi nhat va
tuyén bdo vé thit hai, khdng chiu bat
ctt su chi phdi, can thiép cua cac ca
nhan, don vi thudc tuyén bao vé thit
nhat va tuyén bao vé thit hai.

Phuong phap Kiém toan noi ba

7

Phuong phép thuc hién kiém todn ndi bo (& phuong phap kiém todn dinh hudéng theo rdi ro va muc dé trong
y&u, wu tién tAp trung ngudn luc dé kiém todn céc hoat dong, quy trinh, don vi dugc danh gid cé mirc do trong
y&u, muc dd rdi ro cao. Kiém todn ndi bd thuc hién phan tich, danh gia rui ro va xay dung hé so rui ro cho cac
don vi, hoat ddng ctia Sacombank mdi ndm mot [An. K&t qua danh gid rui ro, mic dé trong y&u sé [a cin cl
dé Kiém todn noi bo lam viéc véi BKS trong qué trinh Ap k& hoach kiém todn ndi bé hang ndm. K& hoach
ki€m todn ndi bo duoc BKS phé duyét va diéu chinh khi cé thay d6i trong y&u vé quy mo hoat déng, trang thai
rdi ro hodc ngudn luc ki€ém todn ndi bd theo quy dinh cua BKS.

V& céch thic trién khai thuc hién, do van dé gian céch xa hdi kéo dai xuat phat tir tinh hinh dich bénh Covid-19
bung phat trong ndm 2021, d& hoan thanh k& hoach ki€m todn da duoc phé duyét, Kiém todn ndi bd da kip
thoi diéu chinh cdc thi tuc kiém todn thyc dia sang kiém todn tir xa trén co s& truy xut ho so, tai lidu tir cac
hé théng thong tin cia Sacombank hodc Don vi dugc kiém todn cung c&p qua Microsoft Teams, email; quan
sat quy trinh tdc nghiép qua hé thdng camera online; trao déi phdng van qua email, dién thoai, Microsoft
Teams. Bén canh cong tac kiém todn tai ting Don vi theo k& hoach, Kiém todn ndi bo con thuc hién kiém toan
tlr xa giao dich cua t&t ca Chi nhanh/Phong giao dich hang thang theo Bd tiéu chi duoc xay dung.

K&t qua, cac bao cdo da dugc gt kip thoi téi HDQT, BKS, TGD va cac Don v cé lién quan dé khac phuc tén tai,
gidm thiéu sai s6t, rui ro trong tac nghiép, dam bao hoat déng kinh doanh an toan, hiéu qua.
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HE THONG KIEM SOAT NOI BO
VA KIEM TOAN NOI BO GAN VO1 PHAT TRIEN BEN VU'NG (Tiép theo)

Co cau to chic

Kiém todn ndi bd (KTNB) [ tuyén bdo vé thit ba trong hé thdng kiém sodt ndi bd clia Ngan hang, truc thudc BKS,
duoc t6 chirc thanh céc Bo phan Kiém todn ndi bd dé thuc hién chic ndng nhiém vu theo quy dinh, bao gom:

Bo phan Bo phan B0 phan
Ki€m toan Chi nhanh Ki€m toan Hoi s¢ Ki€m toan tir xa

Thanh [p doan kiém Trién khai thuc hién
toan va dé cuong chi tiét kiém toan

Dé xuit nhan su

Soat Xe&_lf_‘,glléye“ tac ] Bdo cdo tién do ] Thuc hién chinh sua

Xay dung de cuorng Lap. tong hop
Xay dung ké hoach va thanh 4 va ra s0at du thao Phic tra chmh stra
Doan kiém toan bdo cdo
Ban hanh ké& hoach ] — Luu trir ho so
_ Phé duyét ] Hop thong qua béo cao] —_

Ky va phat hanh
Ban hanh Quyét dmh]» [—ba:iao J
[Tga\that luong ]k

Phé duyet

%
{

e BAO CAQ PHAT TRIEN BEN VONG

VOl KHA NANG THiCH UNG NHANH TRUGC NHUNG THAY
pol, KIEM TOAN NOI BO DA HOAN THANH KE HOACH KIEM
TOAN NAM 2021, KET QUA KIEM TOAN BUQC DANH GIA PAT
CHAT LUONG TOT. HOAT PONG KIEM TOAN CHU TRONG
CONG TAC PHAN TiCH DU LIEU BE XAC BINH LINH VUC C0
RUI RO CAO, RA SOAT DANH GIA QUY TRINH BE NHAN DIEN
CAC LO HONG KIEM SOAT NEU CO. BEN CANH CONG TAC
KIEM TOAN CAC NGHIEP VU TRUYEN THONG NHU CAP TiN
DUNG, HUY BONG VON, CHUYEN TIEN... KIEM TOAN NOI BO
PAY MANH KIEM TOAN

CONG TAC QUAN LY

RUI RO VA DANH GIA

HIEU QUA KIEM SOAT

NOI BO, KIEM TOAN

CONG NGHE THONG

TIN, KIEM TOAN CAC

CHUYEN DE THEO

BASEL II.
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QUAN TRI RUI RO HUONG DEN PHAT TRIEN BEN VU'NG

HE THONG QUAN LY RUI RO

Hé thdng Quan ly rui ro (QLRR) tai Sacombank dugc xay dung theo phuong cham: trach nhiém quan ly rui ro la
trach nhiém cla tat ca CBNV tham gia truc ti€p, gian ti€p vao ting hoat dong cla Ngan hang.

>y  HOI DONG QUAN TRI

Bao cao Bao cao
TONG GIAM BOC
: /\ r F
UY BAN QLRR Béo cao

T — HOI DONG QLRR
Bao cao =

Xay dung, giam sat Cong ty con/Ngan hang
con dam bao quan ly

' o rai ro pht hop nguyén
AR < 7 ticQuych§QLRR _ _

KHAU VI RUI RO

SACOMBANK THIET LAP KHAU VI RUI RO DUA TREN 5 NGUYEN TAC TRONG YEU

| | | |
2\ \ i) ) VR
s @ & & @

Khau vj ridi ro do Khau vi rdi ro can Khduvirdirodugc  KhAuvi rdiro phdi  Khauvirdiro can
Hoi dong quan tri duoc xem xét, thé hién dudi hinh duoc cong bé va duoc gidm sat
ban hanh. Trén danh gid dua trén thie dinh lugng trién khai dén tat thuong xuyén, bdo
co s& khau vj rdi mrc do trong yéu hodc dinh tinh & ca cacdonvij, ca cao thuc trang
ro, Téng gidm cla tung loai rdi ro c&p do toan hang. nhan nham dam cho Téng gidm
doc xac dinh cac ho3c murc do trong Tuyén bdo vé thir bdo moi hoat ddc, Hoi dong
han mdec rdi ro yéu cua céc linh nhat va tuyén bao ddng cua don vj, QLRR, Uy ban
va trién khai hoat vuc kinh doanh. vé thi hai cé trach c4 nhan déu nam QLRR.
dong kinh doanh. nhiém phdi hop dé trong gidi han
thiét lap, danh gia, khau vi rui ro.
diéu chinh khau vi
rdi ro.

e BAO CAQ PHAT TRIEN BEN VONG

TIEN PHONG TRIEN KHAI HE THONG QUAN LY TRACH NHIEM MOI TRUONG - XA HOI (ESMS)
THEO CHUAN MUC QuécC TE

Quy trinh ESMS hién tai: Hé Mé& rong pham vi ap dung Hudng céc hoat dong trong
théng ESMS nang cao ap dung cua ESMS ddi vdi cac hoat yéu (cép tin dung, dau tu..)
tlr nam 2012 ddi véi hoat dong dong khéc co lién quan cla cla Sacombank dén tai
c&p tin dung tai Sacombank. Sacombank. chinh xanh.

QUY TRINH DANH GIA TAC PONG MOI TRUGNG VA XA HOI TAI SACOMBANK

HOI DONG QUAN TR|
Xay dung tdm nhin phat trién bén virng cho Sacombank, xac dinh khau vi rui ro ESMS, phé duyét
Quy trinh moi truong va xa hoi.

BAN TONG GIAM BOC
Phé duyét Quy trinh tham dinh tac ddng d&n madi trudng va xa hdi clia Sacombank.

NHOM ESMS

Soan thao va gidm sat viéc trién khai Chinh sach, quy trinh mai truong
va xa hoi, cd y kién doi vai céc giao dich cd rui ro méi truong va xa hoi

B6 sung cac cam két cua khach
hang vé maéi trudng va xa hoi vao
Hop déng tin dung.

Trung binh/Cao; [&p bdo cao lién quan.

Chuyén vién Cap c6 thAm quyén
Quan hé khach hang, phan quyét cap tin dung.
Chuyén vién Thdm dinh.

Ki€m todn noi bd.
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GAN KET CAC BEN LIEN QUAN

Céc bén lién quan & nhing déi tdc quan trong trong hanh trinh phat trién bén virng clia Sacombank. Nhing
tham v&n, phan hoi t&r cac bén lién quan chinh & kim chi nam dé Ngén hang tiép thu va cai thién hoat déng
phat trién bén virng xuyén sudt clia ngén hang.

Sacombank xac dinh cac bén lién quan dua trén nhiing anh hudng cé thé cd tirhoat dong clia Ngan hang dén Bén
lién quan ho3c nhiing ca nhan, t6 chirc c6 mdi quan tdm va stc anh hudng dén céc hoat déng ciia Ngan hang.

M&i quan hé gan két gira Sacombank va cac Bén lién quan duoc xay dung dua trén sur tin cay va tinh minh
bach, cing nhau ddng hanh va thic day hoat dong phét trién bén viing xuyén sudt clia Ngan hang trong chién
luoc kinh doanh, céc van dé vé phat trién, nang cao chat luong nhan su, quyén con ngudi, dao tao, cac hoat
dong déng gép cho cong dong xa hoi ciing nhu bao vé moi truong...

CAC BEN LIEN QUAN TRONG YEU CUA SACOMBANK

e Tham gia cédc Hoi nghi, HGi thao
do Chinh phu, cdc Bé6/Ban/
Nganh t8 chic;

e D&ithoai cling cac coquan Nha
nudc dé déng gop, cai tién cac
hoi thdo, chinh sach;

e Tham gia céc t6 chic, Hiép hdi,
dién dan kinh t&...

CO QUAN CHiNH PHU

NHA CUNG CAP DICH VU

e Gap gd tiép xdc truc tiép;
e Minh bach trong chao thau;

e Cam két chat luong dich vu
ngudn gdc hang hoa ro rang.

e BAO CAQ PHAT TRIEN BEN VONG

e Lam viéc véi Co quan chinh
quyén dia phuong, ldng nghe
tdm tu nguyén vong cla nguoi
dan dia phuong.

CONG DONG

Sacombank

NHA PAU TU

e Dai hdi dong c6 dong thudng nién;
e Gap mat truc ti€p nha dau tu;
e Website Sacombank.

e D3I ngl chuyén vién tu van,
giao dich vién truc tiép tiép xuc
v&i khach hang;

e Trung tdm Dich vu khach hang
va so hotline hoat dong 24/7;

e Kénh giai dép khéach hang tich
hop trén hé théng website.

KHACH HANG

NGUO1 LAO PONG

e Danh gid muic do hai long;
e Dinh bién nhan su;

e Trang Hao khi Sacombank;
e Cac chuong trinh dao tao.
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XAC DINH CAC LINH VUC TRONG YEU

SACOMBANK XAC DINH CAC LINH VU'C TRONG YEU TREN NGUYEN TAC
HAI HOA LOI iCH CUA NGAN HANG VA CAC BEN LIEN QUAN TRONG

YEU, GAN LIEN VO1 3 TIEU CHUAN:
01 il 02 ¥ 03vEui

KINH TE MOI TRUONG XA HOI

QUY TRINH XAC BINH LINH VUC TRONG YEU TAI SACOMBANK

BUGC 1

Xéc dinh va tuyén bo
linh vuc trong yéu
cla Sacombank

Xac dinh cac van dé
Sacombank va céc
bén lién quan quan

tadm nhiéu nhat

Phan tich mic do Phan tich pham
tdc dong doi voi vi tdc dong doi voi
Sacombank Sacombank

Dich vu tai chinh hién dai hudng dén
cong dong

Phét trién nguon nhan lyc

LINH VUC O Quan tri rui ro bén ving

TRONG YEU CUA
SACOMBANK

Y -,
vﬂ Bdéng gop cai thién mdi truong

O Dong gdp phat trién cong dong

O Hiéu qua hoat dong kinh t& bén ving
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CAC TIEU CHUAN KINH TE

HIEU QUA HOAT DONG KINH TE NAM 2021 SU HIEN DIEN TREN THI TRUONG

K&t thic ndm 2021, tat cd cdc mang kinh doanh clia Ngan hang déu tiép da tang trudng; quy mé téng tai san CHE DO LUONG VA PHUC LOI GAN KET NGUOT LAC BONG

dat hon 521.100 ty dong, chat lugng tai san tiép tuc duoc cai thién véi tai san cd sinh Loi tang 8,9%. Song song
dd, can ddi co cdu doanh thu, gidm phu thudc vao hoat dong tin dung, dong thoi ddy nhanh tién do thuc hién
D& an Tai co cau, doanh thu dat gan 38.000 ty dong. Dac biét, Sacombank tu hao thudc top dau trong khéi cac
ngan hang TMCP cé quy mé thu dich vu cao nhét (tuong duong 6.431 ty dong/nam).

Y e p
{ CHiNH SACH LUONG )
.

> . L
f CO CAU TIEN LUONG !

1 —

Téng tai san (ty dong) Ty trong tai san c6 sinh Loi Dua trén nang luc, trinh d6 ma khong cé 1 —e g co ban theo bac luong.
‘/ff;lfx;. su phan biét nao lién quan dén ching toc, L
| mau da, tén gido, gidi tinh, tudi tac, ngudn S

84,98% 87,43%
76,69%  81:37% ’

7 % O O C

200 25 200 2020 2017 2018 2019 2020 2021

Loi nhuan trudc thué (ty dong) Thu dich vu [ty dong)

2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021

2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 AA

e BAO CAQ PHAT TRIEN BEN VONG

( 2 —
N—~

gdc dan toc.
N

l Tra luong theo bac luong (trong vung gidi
khan] dai véi tiing chie danh vj tri.
N

e
Viéc diéu chinh luong hang ndm dua trén
k&t qud hoat dong va mat bang luong cla
thi trudng lao dong trong cing nganh nghé.

13%0 Sacombank nd luc xay dung ché& do luong

SACOMBANK

va phc lgi canh tranh nham gitt chan duoc
nhan tai cing nhu thu hdt nguén lao dong

(3 )~
N—~

-
Nt

P

(2 @ Tro cap luong.
C Y g

N—

N

= @ap uong (tly theo chirc danh tuong

kung v&i moi loai phu c&p).
N

AN @‘o khu vyc hudng luong (d6i vé6i Chi

knhanh nudc ngoail.
N

Jum—

Luong theo hiéu qua kinh doanh (tuy theo

o a , ~ [N N A ~
5 ® chuc danh cong viéc va thuc hién ké hoach

tr bén ngoai. kinh doanh vuot chi tiéu).

1 Thu nhap binh quan CBNV Sacombank
(; —® trong 5 ndm gan nhat la 21 triéu dong/
! LCBNV/thang

N
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CAC TIEU CHUAN KINH TE (Tiép theo)

TAC DONG KINH TE GIAN TIEP

Sacombank hd tro doanh nghiép phuc hdi va phat trién kinh doanh

Ngay t&r ddu nam 2021, Sacombank thuc hién giam
l&i sudt [én d&n 1%/nam cho tat ca khach hang doanh
nghiép chiu tdc déng cla dich Covid-19... dong thoi tiép
tuc uu dai, mién phf dich vu, co cau no va diéu chinh
giam khung ai sudt cho vay. Véi s& ménh dong hanh
clng khach hang trong qua trinh phat trién, ludn thau
hi€u, quan tdm va chia sé nhiing khd khan cua khach
hang, Sacombank la ngan hang dau tién céng bd giam
l&i suat cho vay, la mot trong nhing don vi phan ng
nhanh khi lién tuc dua ra cac giai phap va chuong trinh
thiét thuc clng khach hang vugt qua khung hoang.

Thong lé mua sam

TRONG NAM 2021, SACOMBANK DA DANH

\
FITTTITIITIIIIIINII

30,000

TY DONG

Tiép stc kinh doanh, ving vang chéng dich véi (ai
sudt uu dai tir 4%/ndm dong hanh cung doanh
nghiép xuat khau va hé trg cac doanh nghiép khic
phuc khé khan do dich Covid-19. Tham gia chuong
trinh K&t ndi ngan hang - doanh nghiép va Binh 6n
thi truong do Ngan hang Nha nudc phat dong tu
nam 2012 dén nay, Sacombank da danh hon 20.000
ty dong cho vay wu dai doanh nghiép trén ca nudc.

Bén canh viéc hd tro cdc ngudn von uwu dai,
Sacombank con trién khai cac dich vu ngan hang
hién dai nhu mé tai khodn, chuyén tién qudc t&, phat
hanh LC truc tuyén, dang ky vay von online 24/7...
nham gilp doanh nghiép t&i wu hiéu qud st dung
nguon vén, gia tang nang luc canh tranh va tinh chd
déng trong cong tac quan ly tai chinh.

Hang nam, Sacombank déu tién hanh trién khai
danh gid nha cung cdp dua trén cdc tiéu chi: chat
lugng, kha ndng cung cép, thoi gian giao hang, bao
hanh... Viéc danh giad dinh ky nay sé giup Sacombank
lya chon duoc nha cung cép t6i vu, dam bado khong
vi pham st dung ngudn nguyén liéu dau vao va xu
ly chat thai trong hoat déng san xuat kinh doanh,

Hoat dong chéng tham nhiing

thé hién trach nhiém déi véi ngudi lao dong, cac van
dé vé strdung lao dong tré em, lao dong cudng buec...

Sacombank cing huéng dén s dung cac nguyén
vat liéu bdo vé mdi trudng theo tiéu chuan vé moi
truong xa hoi IS0 14001 va 1SO 9706 nham gép phan
bao vé mdi truong.

Nhan thic tdm quan trong cua hé théng ngan hang
(& kénh ludn chuyén dong vén dau tu trong nén kinh
t€, nhung tiém &n nhiéu rui ro cé thé tdc dong sau
rong dén tinh hinh an ninh tién té qudc gia, trong do
c6 rdi ro vé mat con ngudi. Ngan hang cing la mot
kénh thudng bi céc déi tugng hudng téi dé thuc hién
hanh vi rira tién cho tdi pham tham nhing. Do dd,
bén canh muc tiéu chién luoc thuc hién thanh cdng

e BAQ CAO PHAT TRIEN BEN VONG

Dé4n Téi cocauvaphattrién kinh doanh, Sacombank
dac biét quan tdm, thuc hién quyét liét cong tac
quan trj rui ro va phong, chéng tham nhing. Trong
nam 2021, Ngan hang da nghiém tuc thuc hién va
bdo cdo t&i Co quan gidm sat Ngan hang 07 Bao céo
phong chdng tham nhiing; cu thé Sacombank bao
gdm céc cdng ty con xac nhan khong cd su vy tham
nhing nao dugc ghi nhan.

THUC DAY NEN KINH TE PHAT TRIEN

Dich vu tai chinh huéng dén cong dong

»

»

»

»

——

Gép phan thay ddi phuong thirc mua sdm ctia ngudi dan hudng dé&n muc tiéu thanh todn khong dung
tién mat thong qua cac SPDV hién dai:

Sacombank trién khai phuong thic mé tai khoan thanh todn truc tuyén. Chi can tai ing dung
Sacombank Pay, dinh danh truc tuyén eKYC, khach hang cé thé tu chon s6 tai khodn & ngay thang
nam sinh, ching minh nhan dan hodc can cudc cong dan, sé dién thoai, tu chon 4 s6 cudi theo sé thich.

V&i tai khodn vira mé, khach hang cé thé thyuc hién ngay cac giao dich: chuyén tién trong ngoai hé
théng, qua sb tai khodn, s& thé, s dién thoai di dong hodc ma QR ca nhan; quét ma QR code dé
thanh todn khi mua s3m tai cac clra hang; nap tién dién thoai online; thanh toan céc loai héa don
dién, nudc, hoc phi... mua s3m online qua VnShop, Loship giao dd &n nhanh, mua ho vé s6, dat
phong khach san, mua vé may bay, xe, tau hda, vé xem phim, mua bdo hiém... T4t ca dich vu nay déu
cé thé thanh todn khdng dung tién mat, giao dich chd déng moi lic moi noi.

Sacombank wu dai, mién phi tt ca cac dich vu nhu: phi duy tri tai khodn, chuyé&n khoan, thanh todn
hda don, mua hang online, thong bao giao dich tuy dong qua Sacombank Pay.

Song song dé, Sacombank thudng xuyén trién khai cac chuong trinh khuy&n mai dé thu hit khach
hang, ddy manh thanh todn khéng dung tién mat nhu hoan dén 30% khi thanh todn hoc phi online,
hoan tién nap card, tding ma giam gia khi mua sam online, quay s6 tring thudng...

Khoi thong tin dung xanh

——

»

»

»

»

Theo Chi thj s8 03/CT-NHNN, tin dung xanh ban dau duoc trién khai dudi dang chuong trinh thi diém
cho cac doanh nghiép vira va nho, véi téng s6 tién 2.000 ty dong. Sacombank a Ngan hang TMCP tién
phong trién khai chuong trinh nay cling véi ba ngan hang thuong mai nha nudc 6n nhat cla Viét Nam,
gdm Vietcombank, BIDV va Agribank.

Sacombank da va dang trién khai ngudn vén lai suit uu dai ho tro cac cd nhan, doanh nghiép cé hoat
dong san xuét kinh doanh, phuc vu doi séng ma khong gy anh hudng xau hodc cé kha nang bao vé tai
nguyén, moi truong, xa hoi.

Sacombank da danh 15.000 ty dong cho vay (@i sudt uu dai tr 5%/ndm ddi véi doanh nghiép cé nhu
cau san xuat kinh doanh trong linh vuc xanh ho3c cé quy trinh hoat ddng khéng gay anh hudng, cé kha
nang bao vé tai nguyén, maéi truong.

Sacombank cling danh 2.000 ty dong cho vay &n dén 70% nhu cau von dau tu du an dién mat troi danh
cho khach hang doanh nghiép tai khu vuc Tay Nam Bo, Bong Nam Bo, Nam Trung Bo va Tay Nguyén
véi lai sudt tir8,5%/ndm. Doanh nghiép con dugc an han thoi gian tra Lai, von vay [én dén 6 thang va co
thé thé ch&p chinh hé thong dién mat troi lam tai san dam bao cho khodn vay.

Bén canh d6, Sacombank con lién két hop tac véi cac Hiép hdi doanh nghiép va tham gia nhiéu budi hoi
thdo chuyén nganh dé gia ting su am hiéu vé nganh nghé&, mé rong kénh tuong tac dé cac gdi ngudn
von tin dung xanh va SPDV ngan hang hién dai tiép can dén nhiéu khach hang doanh nghiép hon.

SACOMBANK 132 ® 133
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CAC TIEU CHUAN MOI TRUONG

HANG NAM, SACOMBANK DEU XAY DUNG
EHOACH CHI TIET VE VIEC TIEU THU VA SU
ANG LUONG THEO DINH MUC NHAM

AM SAT CHAT CHE CHI PHi SU'DUNG NANG
LUONG. KHI CO sy THAY POI POT BIEN,

NGAN HANG CO GIAI TRINH DE DAM BAO
NAM RO PUOC NGUYEN NHAN VA KIP THOI
KHAC PHUC.

DVT: triéu dong

(1)—= Tieu thy dién 169.740 181.375
20+ Xang du 36.000 37.644\;)
3« Cong tac phi 20.703 11.480?"
(4) e Ghigidytyinan 84,573 88.180?‘
(5 Cong cu lao dong 105.974 79.767:?"
6 ©  Chi xu3t ban tai liéu, quang céo 412.186 450.745?

[*) S6'liéu c&p nhét theo BCTC riéng ndm 2021 da kiém toan

Chung tay huéng téi muc tiéu Net-zero

Net-zero & dat dugc su cAn bang gita luong khi
nha kinh phat thai vao khi quyén va lugng duoc hap
thu tai mot giai doan bat ky. D&n nay, cé 137 quéc
gia, dai dién cho 88% tong lugng phéat thai thé gidi,
goém cac nudc phat thai lén nhu My, Trung Qudc
va An D8 da cam k&t hoac hudng téi muc tiéu net-
zero. Tai Hoi nghi COP26 2021, Thu tudng Pham
Minh Chinh d3 dua ra cam két net-zero cho Viét
Nam vao nam 2050.

e BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

Nh3m b3t kip muc tiéu chung cla dat nudc va thé
gidi, Sacombank da nhanh chéng tim hiéu va trang
bi cho minh kién thitc vé net-zero thong qua chuong
trinh khao sat nhu cdu ndng cao nhén thirc va xay
dung nang luc cua nganh ngén hang trong hoat
dong cap tin dung hudng téi net-zero.

Chién dich thi dua “Sacombank - Tru s¢ xanh va sach”

Trong ndm 2021, nhdm nh3c nhé, khuyén khich cac
Bon vi trong viéc thuong xuyén duy tri hinh anh chuyén
nghiép, chin chu va than thién vdi moi truong tai noi
lam viéc, Sacombank da phat dong chién dich thi dua
“Sacombank - Tru s& xanh va sach” va nhan duoc su
hudng tng tham gia tir tat cd cdc Don vj trén toan hé
théng.

K&t qua sau 1 thang phat dong chién dich, 122/122
Don vi tham gia dat chudn Thuong hiéu - chudn Xay
dung co ban - chudn 55 - Mang xanh céng so.

BAO CAO THUONG NIEN 2021
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CAC TIEU CHUAN XA HOI

BIEN DPONG LAO DONG TRONG NAM > 00N -3 N\
SO LUONG }

: Chi nhanh Phong giao dich
DIEM GIAO DICH
VIET NAM
PIEM GIAO DICH *g N\ ‘
S ” } Sacombank Sacombank
Cambodia Plc Lao

KHU VUC P P
’ \ 01\ Tru s& chinh \ 0 1 Tru s& chinh

DONG DUONG

[09) Chinhanh 5) Chinhanh

VOl SU MENH “PONG HANH CUNG SU PHAT TRIEN CHUNG CUA CONG DONG VA XA HOI”,
SACOMBANK MANG DEN CAC GIA TRI CO HOI NGHE NGHIEP VE LINH VUC TAI CHINH - NGAN
HANG DANH CHO NGUO!1 LAO DONG TAI CAC PIA PHUONG CO SACOMBANK TRU DONG. PAC
BIET, D01 V&I CBNV DANG CONG TAC TAI SACOMBANK, NGAN HANG KHUYEN KHiCH CBNV

7,\ CHUYEN CONG TAC VE DON V| NOI CBNV CO HO KHAU THUONG TRU HOAC SINH SONG LAU DAI.
5/ SACOMBANK

cO TONG CONG

I

VALl liiid

1 8 6 5 9 PAM BAO PHUC LOI BEN V'NG CHO NGU'0'l LAO DONG
|

. Mac du tinh hinh dich Covid-19
NHAN Sy dién bién phic tap nhung
¢ Sacombank da cé nhing chinh
sach linh hoat nham ddm bao
phic logi cho CBNV, gidp ho an
tdm céng tdc nhu: dam bao thu
nhap 6n dinh, chi ho tro cho
CBNV bj nhiém Covid-19, ho tro
“TUi cham so6c sic khoe FO tai
nha” cho CBNV va nguoi than
CBNV bj nhiém Covid-19...

Tinh dén thoi diém 31/12/2021, Sacombank cé tong
cong 18.659 nhan su, ludn duy tri sy 6n dinh trong
co cdu td chirc véi ty & nghi viéc binh quan 8%/ ndm
(thdp hon so véi thi truong 15% - nguon Talentnet).
Véi dinh hudng chuyén dich co cdu nhan su theo
hudng tang nhan su kinh doanh truc ti€p, ing dung
cong nghé s6 dé toi vu hda hoat dong quan ly, kinh
doanh nham ting ning suat lao dong, Sacombank
da kiém sodt tot viéc tuyén dung nhan sy mdi, dam
bao hoat dong kinh doanh hiéu qua va bén ving.
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SU' DA DANG VA CO HOI BiNH DANG

TY LE PHAN TRAM CAC CA NHAN TRONG CAP QUAN LY CUA TO CHUC

GIO1 TINH

[ l

Tinh dé&n thoi diém 31/12/2021,
s6 luong Cap quan ly toan Ngan
hang la 2.627 nhan su. Trong
dd c6 1.441 can bd la nam gidi
(chiém 54,85%) va 1.186 can b
@ ni gidi (chiém 45,15%) duy
tri su 6n dinh va ddm bao binh
dang gidi tai Sacombank.

™ Nam 54,85%
= NG 45,15%
—

BAQ CAO PHAT TRIEN BEN VONG

NHOM TUOI

[ l

V& co cau theo db tudi, ty [& Cap
quan ly dudi 30 tudi chiém 4,83%
thé hién ro tinh than suc tré ma
Sacombank dang hudng téi. Nhan
su c6 do tudi trung nién tr 30 dén
50 tudi chiém 92,27% gitr vai tro
nong cot va nhan sy cd do tudi tir
50 tudi trd lén cé tham nién, kinh
nghiém va lam viéc lau nam tai
Sacombank chiém 2,89%.

|
N

™ Trén 50 tudi 2,89%
Tl 30-50 tudi 92,27%
™ Dudi 30 tudi 4,84%

TRINH DO

| g l

Véi muc tiéu xay dung va duy
tri lyc luong Cap quan ly co
trinh  dé chuyén mdn cao,
Sacombank tiép tuc duy tri ty (&
Cé&p quan ly cd trinh d6 dai hoc
va trén dai hoc & muc cao.

[ |

-
™ Trén dai hoc 2.31%
™ Dai hoc 71,24%
Cao déng 8,26%
™ Khac 18,19%

TY LE PHAN TRAM NHAN VIEN TRONG TO CHUTC "

GIO1 TiNH

[ l

Thé hién ro sy quan tam,
dam bdo binh ding gidi tai
Sacombank thong qua viéc duy
tri ty & nhan sy la nir gidi chiém
51,73% va nhan sy la nam gidi
chiéu 48,27%.

™ Nam 51,73%
= N 48,27%
—

SACOMBANK

NHOM TUOI

| g l

V& co cau theo do tudi, ty & nhan
su dudi 30 tudi chiém 35,92%.
Nhan su c6 dd tudi trung nién tur
30 dén 50 chiém 61,89% va nhan
su c6 do tudi tir 50 tudi trd lén
chiém 2,19%.

|

|
™ Trén 50 tudi 2,19%
Tl 30-50 tudi 61,89%
™ Dudi 30 tudi 35,92%

TRINH D0

[ l

V& muc tiéu xay dung va duy
tri lyc lugng cdn bd nhan vién
cé trinh dé chuyén mon cao,
Sacombank ti€p tuc duy tri ty 1&
nhan su cé trinh do dai hoc va
trén dai hoc & muc cao chiém
73,55%.

™ Trén dai hoc 2,31%
™ Dai hoc 71,24%
Cao dang 8,26%
™ Khac 18,19%
|

(*) Khéng bao goém c&p quan ly
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AN TOAN VA SU'C KHOE NGHE NGHIEP

NAM 2021, V&1 TINH HINH DICH COVID-19 DIEN BIEN PHUC TAP, SACOMBANK DA CO NHUNG CHiNH

SACH LINH HOAT NHAM BAM BAO AN TOAN SUC KHOE CHO CBNV; BONG THO1 DAM BAO THUC HIEN
GIAN CACH VA TUYEN TRUYEN THUC HIEN 5K THEO BUNG CAC CHi THI CUA CHINH PHU.

11:%0 Test nhanh méi dau ca lam viéc va ho tro test PCR.
— K

p—

:2*' Thuc hién phuong an 3C (3 tai chd).
PR T8 chitc cho toan thé CBNV Sacombank va ngudi than CBNV Sacombank hoan thanh hai mii tiém
i\}//%f'i vaccine phong ngtra Covid-19 d& hoat déng tré lai sau thoi gian gian cach xa hdi nham tao su an tdm

cho nguai lao dong va gia dinh.
N

[pa—
Vo

L’\ﬁjﬁi‘l‘ Ho tro chi phi diéu tri Covid-19 cho CBNV va ngudi than.
— K

\5:%0 Trao tang “Tui cham séc strc khoe FO tai nha”.

N

Mdc da tinh hinh dich Covid-19 dién
bién phdc tap nhung Sacombank da
cd nhitng chinh sach linh hoat nham
dam bao phtc loi cho CBNV, giup ho an
tdm céng tac nhu: dam bao thu nhap
6n dinh, chi hé tro cho CBNV bi nhiém
Covid-19, hé tro “Tii chim sdc strc
khoe FO0 tai nha” cho CBNV va nguoi
than CBNV bi nhiém Covid-19...

| —

e BAQ CAO PHAT TRIEN BEN VONG

GIAO DUC VA DAO TAO

TRONG GIAI DOAN GIAN CACH XA HOI,
SACOMBANK DA LINH HOAT
DIEU CHINH VA TRIEN KHAI GAN

~

NGAY DAO TAO CBNV

VA DAP U'NG XUAT SAC KY VONG CUA BAN LANH DAO NGAN HANG KHI TRO LAI LAM VIEC

“BI UONG MOT”
woucsi v BINH THUONG MO

Trudc dién bién phtc tap cua tinh hinh Covid-19, Trung
tam Dao tao (TTDT) Sacombank da nghién clu phat
trién va dua vao van hanh thanh cong cac phuong thic
dao tao khac nhau. Bén canh phuong thic dao tao
tép trung, hai phuong thirc truc tuyén duoc st dung
chu yéu hién nay tai Sacombank (& Virtual Learning va
E-learning. V&i hai phuong thirc mdi nay, Sacombank
dam bdo moi hoat dong dao tao dién ra binh thuong,
khong bj gidn doan trong tinh hinh gian cach xa hoi.

Virtual Learning va E-learning dugc xay dung dua
trén nén tang cla Microsoft Office 365 va hé théng

-
&

SACOMBANK 140 @ 141

Moodle. Tuy vao tinh chat va mic d6 tuong téc can
thiét cla ting khéa hoc ma Sacombank sé lua chon
hinh thitc phtu hop dé trién khai.

CBNV TTDT Sacombank thoi diém hién tai da duoc dao
tao day du vé cac ing dung phan mém thiét k&, du nang
luc san xudt céc tai liéu gido trinh E-learning. Tinh dén
thoi diém hién tai, TTBT da ban hanh hon 60 gido trinh
E-learning dao tao Ky ndng cho toan hé théng. Cac gido
trinh dugc trién khai theo hinh thitc Micro-Learning va
trién khai hoc tap Online thuan tién, dé dang dap (ng
nhu cau hoc tap cia CBNV trén toan hé thang.

BAO CAO THUONG NIEN 2021



GIAO DUC VA PAO TAO (Tiép theo)

Nham phat huy hiéu qua cua loai hinh dao tao truc tuyén, TTBT Sacombank ciing linh hoat

A\ diéu chinh cach thirc trién khai chuong trinh:

/1 L Trong tat ca cac Chuong trinh dao tao, hoc vién clia Sacombank dugc yéu cau nghlen clu trudce cac
Nt Knm dung bai giang cua giang vién t&r nhiéu ngudn khac nhau trude khitham gia céc 16p hoc tai TTDT
;

2\ & CBQI_ tai Bon vi va G|ang vién déng vai trd 13 céc nhan su hudng dan truc tiép, tuong téc, gidi dap
\ Kcac van dé cla hoc vién lién quan dén bai hoc.
;

p—

I Cac nhom hoc vién/cong dong hoc vién trén cac nén tang ung dung mang xa hoi, mang Intranet, hé
3 —® théng cong dong hoc tap truc tuyén Sharepoint c6 thé trao doi tuong tac, dua cac y kién da chiéu,
binh luan, phan bién cac ndi dung dao tao... nham hiéu thém vé cac van dé/khia canh cla bai g|ang
N

S gio dao tao theo gidi tinh (Gid dao tao) So gi® dao tao theo phan cap (Gio dao tao)

B Nam 313.240 W CBAL 62.680
B NG 289.360 W CBNV 539.920

Nam N CBQAL CBNV

So luong cac khéa dao tao (Khda dao tao)

NGHIEP vu KY NZ\NG BOI DU’fJ’NG CBAL
\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ \\\\\\\\\\\\\\\\\\\ \\\\\\\\\\\\\\\\\\\
r KHOA BAO TAO KHOA BAO TAO KHOA DAO TAO

Nghiép vu Ky ndng  Boidudng CBAL

e BAQ CAO PHAT TRIEN BEN VONG

PIEM NHAN VAN HOA SACOMBANK

DE MOT DOANH NGHIEP CO THE TRUGNG THANH VA LON MANH,
VAN HOA LA MOT CHAT LIEU KHONG THE THIEU. TAI SACOMBANK,
VAN HOA SE CHIA - NANG CAO HANH PHUC, THAI B0 TUAN THU
QUY BINH - CHU TRONG CHAT LUGNG PHUC VU KHACH HANG
VA VIEC GAN TRACH NHIEM DOANH NGHIEP PAI CHUNG VO

CONG DONG, XA HOI, CHINH LA NHONG YEU TO TAO NEN MOT
SACOMBANK CHUAN MUC, VI'NG VANG NHU HOM NAY.

E CHIA j
- ndng cao hanh phuc

Mbi quan ly va nhan vién thuong sé cé cach suy nght,
nhin nhan van dé khac nhau. Vi vy, Sacombank da
xdy dung chudn muc riéng dua trén nén tang van
héa chung dé céc c&p quan ly va nhan vién clng
thuc hién. Trong van héa Sacombank, c&p trén chia
sé dén cAp dudi 16 trinh phat trién cu thé nhat, lanh
dao chia sé véi nhan vién céc dinh hudng va chuong
trinh dao tao hiéu qua nhat dé cd thé hop sic clng
nhau phat trién.

Trong mdt cudc khdo sat gan day, 76% CBNV
Sacombank cho biét thdy rat hanh phuc véi méi
truong lam viéc tai Ngan hang, trong do6 nhiéu chi
s& duoc danh gid cao hon han so véi mic trung binh
nganh va thi truong (& mic trung binh 65%].

Nang lyc CBNV Sacombank clng ludn dugc cai
thién ré rét qua cdc nam, ty (& dat chudn nang luc
chuyén mon chic danh qua cdc nam 2017, 2018,
2020 1an luot 1a 96%, 98% va 99%. D&n nam 2021,
Sacombank ghi nhan ty (& nay cham méc 100%.

SACOMBANK 142 ® 143

76% CBNV Sacombank cho biét thdy rét hanh phic
vdi méi truong lam viéc tai Ngan hang

V@i Sacombank, nhing trai nghiém trong 30 nam qua
cling vdi chién luge quan tri ngudn nhan lyc tién tién
theo ting thoi ky da gidp Ngan hang phat trién doi
ngl nhan su theo phuong hudng day hiéu qua. Cho
dén nay, lgi nhuan toan hang da trd lai con s6 nghin ty
dong, trong dé ndng suat lgi nhuén trén CBNV ciing
tang gan 42 an so véi nam 2016 [ndm dau tién sau
sap nhap). Mdi day, giadi thudng "Mai truong lam viéc
t6t nhat chau A 2021" tir Tap chi HR Asia cling chinh
l& minh ching séng ddng cho nhitng nd luc bén bi
cla Sacombank trén mat tran con nguoi.
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PIEM NHAN VAN HOA SACOMBANK (Tiép theo)

TUAN THU quy ginh

chu trong chat lwong
B

Thira hudng nhing gid tri dao dic tét dep tir cac thé
hé di trudc, Sacombank ludn ludn (& tAp thé song va
lam viéc ¢ ky cuong. Vi tam sang, ngudi Sacombank
lubn tan tdm trong cong viéc; chi déng phdi hop vdi
dong nghiép va cdp nhat kién thic khéng nging
nham nang cao nang luc ban than, huéng dén phuc
vu khach hang véi céc gia tri tot nhat.

N&m vira qua, d6i mat véi nhiing anh hudng nghiém
trong cua dai dich Covid-19, ngudi Sacombank ~Lu()n
gir viing niém tin, tinh than tich cuc, su kién tri, no luc

vuot qua nhitng khé khan dé hd tro va dong hanh
clng khéch hang, ciing nhu ph&n dau hoan thanh cac
k& hoach dé ra.

Qua do, gid tri cla thuong hiéu Sacombank khong
chi dén tir két qua kinh doanh, tinh tuadn tha quy dinh
phap luat, chudn muc qudc t& nang luc tai chinh,
uy tin truyén théng, ma con la mic do hai long cla
khach hang déi véi chat luong dich vu cing nhu su
sang tao cua hé SPDV... V&i su dinh hudng xay dung
van héa thuong hiéu ngay tir dau da gidp Sacombank
di ding hudng cho dén ngay nay. Trong long céng
chiing, cé & Sacombank luén duoc nhd dén nhu mot
thuong hiéu luén git ving hinh anh than thién va luén
nod luc tao ra nhiéu gid tri t8t dep cho khach hang,
chinh nhitng nd lyc khdng nging tién phong va ddi
mdi da giup Sacombank dem dén trai nghiém ngay
mot thang hoa cho khach hang.

wsn DE CAO TRACH NHIEM
DOANH NGHIEP PAI CHUNG

Trong mét Lan phat biéu véi bao chi, ba Nguyén Birc Thach Diém -

—{

luén chin chu hét muc cé thé.

Tinh “dai ching” ¢ Sacombank khéng chi la chuyén minh bach trong hoat dong voi
khach hang va nha dau tu, ma con la chat luong thuong hiéu x3y dung thanh céng
trong long moi nguai. N6 luc xay dung hinh anh “ngan hang dai ching” ¢ day ciing déng
nghia véi su cam két va trach nhiém cua Ngdn hang vai cong dong, x3 héi.

Diéu quan trong a phai giir uy tin trong moi cam két cua minh, tir chat luong san pham,
dich vu hoan hao, tir cach tuong tac than thién, gan gdi, tirthéng tin chinh xac vé thuong
hiéu ma khach hang nhan duoc méi ngay cho dén phuong an kiém sodt rui ro, nhiing
chién luoc phat trién nhay bén trong tuong lai... Phai [y tam ma doi dai, tat ca déu phai

Tong giam doc Sacombank da chia sé

e BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

| —

T nhitng chia sé dé, cé thé thay, Sacombank ludn
(& doanh nghiép dai ching bén bi trong viéc chia sé
nhing gid tri thiét thuc va nhan van, dac biét trong
dich bénh Covid-19.

Nhing ndm gan day, véi chuong trinh di bo/chay
bo truc tuyén “Nhing budc chan vi cong dong” do
Sacombank phdi hop véi Hoi Lién hiép Thanh nién
Viét Nam t6 chic, riéng ndm 2020, da thu hat duoc
hon 75.000 van dong vién tham du va gay quy duoc 3 ty
dong. Trong dd, Ngan hang da danh 1ty dong cla quy
va trao tang thém 30 triéu dong dé xay dung, mua s3m
trang thiét bj cho Nha van hda cong dong cho dan toc
Lu tai xa Ban Hon, huyén Tam Buong, tinh Lai Chau.

Trong thoi gian tdi, sé ti€p tuc hoan thanh cac nha van
hda cong dong cho dan tdc Chit tai Quang Binh, dan
toc L6 Lo tai Cao Bang va dan toc Co Lao tai Ha Giang,
cling nhu trién khai thém 5 chang chuong trinh trong
nam 2022.

Cé thé thay, tai Sacombank, su nhat quan trong van
hda da gitip Ngan hang ludn gi hinh anh dep trong
mat cdng dong. VAn hda sé chia cla Sacombank
khong chi cé tadc dung thic day toan Ngan hang
thuc hién duoc phuong cham "Khach hang la trong
tdm, nhan su la nong c6t”, ma con tdng cudong nang
luc phéat trién san pham va kha ndng doan két dong
tam hiép luc, tao thém gid tri cho tap thé va cho
moi ca nhan.

SACOMBANK 144 @ 145
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Sacombank déng hanh cing chuong trinh di bé/chay bé truc tuyén

‘Nhing budc chdn vi céng déng
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30 NAM SACOMBANK - 30 NAM NGUOI SACOMBANK CUNG LAN TOA YEU THUONG DEN

CONG DONG VA XA HOI BANG NHUNG HOAT DONG CO Y NGHIA, THIET THUC.

nhing GIA TRI

" PUQC SE CHIA
—

DU nang, cdy sé dom hoa, két trdi va
toa bong cho doi. Ching tdi tran trong
nhing trai nghiém quy gia - noi gia
tri moéi cd nhan hoa vao sitrc manh cua
mét tap thé virng vang va trach nhiém.

e BAO CAQ PHAT TRIEN BEN VONG

Tai Sacombank ching tdi hiéu rang, su thanh cdng
ctia doanh nghiép ludn song hanh véi loi ich gia
tang cua khach hang, cong dong va xa hoi. Vi thé,
ngay tir nhtng nam dau hoat déng, Sacombank d3
khgi dong va duy tri thanh céng nhiéu chuong trinh
thuong nién hudng dén cong dong nhu Quy hoc béng
“Sacombank - Uom mé&m cho nhing uéc mo”, giai
viét da@ "Cung Sacombank chay vi suc khoe cong
dong”, chuong trinh ti thién "Am tinh mua Xuan”.
Nhing ndm gan day, Ngan hang con trién khai thém
cdc chuong trinh nhu Hién mau nhan dao “Chia sé
tlrtrai tim”, “Nhing budc chan vi cong dong” xdy nha
cho dong bao dan toc it nguai...

R4t nhiéu chuong trinh trong s dé da trd thanh
d&u &n, ban sic ctia Sacombank. Ching téi ky vong
théng qua nhiing hoat déng y nghia nay, cé thé gdp
phan t6 dam thém truyén théng dan tdc, lan tda tinh
than tuong than tuong ai, dem lai nhing gid tri thiét
thuc cho cong dong.

Su sé chia sé khién nhing diéu tét dep dugc nhan
l&n. Khi ban tay ndm (&y ban tay, hoi &m sé& duoc lan
tda va nu cudi tré nén gion tan. Nhing nd luc cla
Sacombank van con rat nhd bé so véi nhitng mat
mat ma biét bao manh doi ngoai kia phai chju dung.
Nhung ddi ngd Ngéan hang hy vong chit déng gop &y
sé& gop phan xoa diu nhitng thang ngay dang dang
phia trudc ctia nhitng s6 phan kém may man.

| | | s0/61A0,oyc VA BAD TAD/QUANS NGAI
TRUGUNG THPT CHUYEN LE KHIET

LE KHAI GIANG | | *7 14"
NAMHOC 2019 - 2020 ||| B3

Chu thich anh

‘WJ ® Lan tda yéu thuong tai chuong trinh “"Am tinh mUa Xuan" trén ca nudc.
—

‘TZJ%Q Giai viét da "Cung Sacombank chay vi strc khée cong dong”.

‘GJ ® Quy hoc bong “Sacombank - Uom mam cho nhing udc mo”.

N\

‘@ ® Chuong trinh hién mau nhan dao "Chia sé tir trai tim”.

‘EJ%{ Tang xe dap cho cac em hoc sinh trudng tiéu hoc Binh Minh (Quéng Ngai) bi anh hudng bdi bao Ld.

A

‘W)J © Nha van héa cong déng dan toc Lu.

N\
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30 NAM HANH TRINH THIEN NGUYEN (Tiép theo

(%)

Lan HANH PHUC
| tsa YEU THUONG

Dich Covid-19 bung phéat tir cudi nam 2019 dén nay cang cho thay mai lién
hé chat ché gira phat trién bén ving véi ting trudng kinh t€. Nhan thic ro
diéu nay, Sacombank dau tu nhiéu hon va cd chiéu sdu hon vao céc hoat
dong kién tao nén gia tri chung cho cdng dong.

Bén canh viéc danh chi phi hang trdm ty ddng dé chung tay cing Chinh phd,
Ngén hang Nha nudc va céc ban nganh, té chirc trén ca nudce phong chéng,
khdc phuc hau qud dich bénh, Sacombank con hudng ng chuong trinh
“Sai Gon thuong nhau” thdng qua viéc cung S& Y t€ TR.HCM phan phéi hon
20.000 “Tdi chdm séc stc khoe FO tai nha” & cac quan, huyén. Dong hanh
cling chuong trinh “N&i vong tay thuong” dugc phat dong bai Trung uong
DBoan Thanh nién Cong san TP.HCM, Sacombank bao trg cho 100 em nhd
mo c6i do dich Covid-19 trén toan qudc mic kinh phi 500.000 dong/théng tur
nay dén ndm 18 tudi.

Thuyc té€, mic dd tdng trudng dai han cda doanh nghiép khdéng don thuan
nam & viéc tadng quy md hay gid tri tai san ma con duoc do bang phuong
thic san xudt, trach nhiém vai ngudi lao dong, véi cong dong, xa hoi va moi
truong. Day chinh (a tién dé giup Sacombank lya chon cac budc di tuong lai
trén con duong hoan thanh cdc muc tiéu phat trién bén virng, dap ing ky
vong cla can bd nhan vién - khdch hang - nha dau tu - c6 dong - cong dong
va xa hoi.

e BAO CAQ PHAT TRIEN BEN VONG

SACOMBANK

PEN CAC CO SG Y TE

dua tdi Cham Soc

Suc Khoe FO tqinha

khu vuc TP.HCM

148 ® 149

DEN CAC FO TRONG CONG PONG
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HOAT DONG CONG DONG NAM 2021

V2L L Ll iLdd

NAM 2021, SACOMBANK DA DANH HON 375 TY DONG UNG HO 2

CHO HOAT BONG PHONG CHONG, KHAC PHUC HAU QUA DICH o

COVID-19 VA CONG TAC AN SINH XA HOI THEO PHAT DONG CUA TYONG

CHINH PHU, NGAN HANG NHA NUGC CUNG NHU'[HIIAE'T:I'HL_J‘(E Dur 4n M3t troi hy vong gép phan
DONG HANH CUNG CAC TO CHUC NHU UY BAN MAT TRAN T0 h tro chi phi diéu tri ung thu cho
quoc, UY BAN NHAN DAN, BO/SO Y TE, BO/SG GIAO DUC VA tré em Viét Nam c6 hoan canh

PAO TAO, HOI DOANH NHAN TRE VIET NAM, HOI CHU THAP kho khan.

PO, CAC QUY... TREN CA NUOC.

DPONG CHI NGUYEN XUAN PHUC

V7777022722272272777774 CHU TICH NUOGC CHXHCN VIET NAM - VI722772722727227722774

THAM VA LAM VIEC CONG TAC PHONG, CHONG DICH BENH ] ) ;1 s
COVID-19 TAI THANH PHO HO CHI MINH . ' vl

Tp HS Chi Minh, ngay 30 thdng 7 nam 2021
> n
TY BONG

TY BONG
@

T8 chic chuong trinh “Am tinh

mua Xuan lan tht 19 - Nham Dan

2022 tai 52 tinh thanh trén ca

nudc.

Hoat dong phong chdng, khac
phuc hau qua dich Covid-19

: LE RA M/ :
Q*U?: V'Ac;x\l Nl PH&ONG’ c HON,G c@‘{i'm 7“| "I -: _ HETTITTIITITIITIIIS HTTTITITITTTIITIIIS

4. figtin hang TMCP I I I 0

1. 84 gido dich .' . - 2. Ngéin hang W:—P 3. Nglrging TMCP g

Kho bae NAE <& W Ddutu S rhatfrén y Nam A Vgoal thi***gVighNam  Phét Trién TPHCM (HDBank > N R N
khodin YND:; 3767 . ol ke ™ doti < ® hot W 1190020107547l khodn VND: 686868 TY BONG TY DONG
kHiodin USD:376 =] ! 5| TAl e v l%éi' o Tal khodn USD; 686868 ° °
khodin EUR: 876, 2 [ ] ) ' 98NS el khodn EUR: 685868 .. R ) , . o . o =

' ‘ “a N Quy vac xin phong Covid-19 cla Chuong trinh “Séng va may tinh R
Chinh phu. cho em” theo loi kéu goi cta Thu
tu‘é‘ng Chinh phd - 50 MAY TINH BANG SAMSUNG TAB A7 2020

DONG HANM CUNG NGANH GIAD DYC VA BAO TAO QUAN 8
1 TR CAC i HOC SINH CO HOAN CANM KHO KHAN BE HOC TAP

T
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HOAT DONG CONG DONG NAM 2021 (Tiep theol

Illllllll}lllllllll

2

TY PONG

Quy “Vinguoingheo” ctia TR.HCM
dé cham lo Tét cho cac hd ngheo.

-
UY BAN MAT TRAN TO QUOC VIET NAM THANH PHO HO CHi MINH

LE TIEP NHAN KINH PHi

UNG HO QUY “Vi NGUOI NGHEO” THANH PHG
CHAM LO TET NGUYEN DAN NHAM DAN NAM 2022 .

TRUNG UONG DOAN
TNCS HO CHI MINH

lllllllll}lllllllll

/A

TY DONG

Chuong trinh "NG6i vong tay
thuong” bao trg cho 100 em nho
mo coi do dich Covid-19 dén nd3m
18 tudi.

ACOMBANK BANG HaNH,
CUNE CHUONG AR
£

= 2 Illllllll}lllllllll
« RIEN MAU

DON VI MAU

Déng hanh cung chuong trinh
"ATM Hién mau clu ngudi” do Hoi
Doanh nhan tré Viét Nam phdi
hop véi Bénh vién Truyén méau
Huyét hoc TP.HCM t6 churec.

lllllllll}lllllllll

20.000

Cham sdc sic khoe FO tai nha &
cac quan, huyén TP.HCM.

e BAQ CAO PHAT TRIEN BEN VONG
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN
SAI GON THUONG TiN

Béao cdo tai chinh hop nhat
Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2021

MuC LUC
Thong tin chung

Béo cdo ctia Ban Tong Gidm déc

Bdo cdo kiém toan doc lap

Bang can doi ké todn hop nhat

Bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh hop nhat
Bdo cdo luu chuyén tién té hop nhat

Thuyé&t minh béo céo tai chinh hgp nhat

Trang
157-158

159

160-161

162-164

165

166-167

168-251

THONG TIN CHUNG

THONG TIN VE NGAN HANG

Ngan hang Thuong mai C& phan Sai Gon Thuong Tin ("Ngéan hang”) la ngdn hang thuong mai ¢d phan duge
thanh lap tai nudc Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam.

Ngan hang dugc thanh [&p va hoat dong theo Gidy phép s6 111/GP-NHNN do Ngan hang Nha nudc Viét Nam
cdp ngay 9 thang 11 nam 2018 thay thé Gidy phép s6 0006/NH-GP da cap ngay 5 thang 12 nam 1991, theo
Gidy phép dang ky kinh doanh s6 0301103908 c&p ngay 13 thang 1 ndm 1992 va cac gidy phép diéu chinh do
S¢& K& hoach va DAu tu Thanh phd H6 Chi Minh ban hanh. Thoi gian hoat ddng clia Ngan hang (& 99 ndm ké
tir ngay 5 thang 12 ndm 1991.

Vao ngay 1 thang 10 nam 2015, Ngan hang Thuong mai C6 phan Phuong Nam da chinh thirc dugc sdp nhap
vao Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon Thuong Tin theo Quyét dinh s 1844/QBD-NHNN ngay 14 thang 9
nam 2015 ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam. Theo d, Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon Thuong Tin
da ti€p nhan va ké thira toan bo tai san va nghia vu lién quan cla Ngan hang Thuong mai C6 phan Phuong
Nam k& tir ngay sap nhap.

Ngan hang duoc thanh lap nham thuc hién cac giao dich ngan hang bao gém huy dong va nhan tién gui
ngan han, trung han va dai han tir cac t& chirc va c& nhan; cho vay ngan han, trung han va dai han ddi véi
céc t8 chirc va ca nhan trén co sé tinh chat va kha ndng ngudn van clia Ngan hang; thuc hién céc giao dich
ngoai té; cac dich vu tai tro thuong mai quéc t€; chiét khau thuong phiéu, trai phiéu va cac gidy to cé gia
khac; cung ing céc dich vu thanh todn; tham gia thj truong tién té; tu van ngan hang, tai chinh; mua bén
trai phi€u chinh phu, tréi phiéu doanh nghiép; kinh doanh vang; dich vu quan ly tién mat, bao quan tai san,
cho thué tu, két an toan; hoat dong Uy thac va nhan Uy thac; dai ly bdo hiém; méi gidi tién té va céc dich vy
ngan hang khac dugc Ngan hang Nha nudc Viet Nam cho phép.

Ngan hang co tru s& chinh dat tai s6 266 - 268 Nam Ky Khai Nghia, Phuong Vé Thi Sdu, Quén 3, Thanh phd
Ho Chi Minh, Viét Nam. Vao ngay 31 thdng 12 nam 2021, Ngan hang cé mét (1) Hoi s& chinh, mot tram Lé chin
(109) chi nhanh, bén tram bén muoi ba (443) phong giao dich tai céc tinh, thanh phd trén ca nudc.

HOI DONG QUAN TRI

Céc thanh vién Ho6i dong Quan tri cua Ngan hang trong ndm va dén ngay lap béo cédo nay nhu sau:

Ho va tén Chirc vu Ngay bé nhiém

Ong Duong Céng Minh Chu tich B6 nhiém ngay 30 thang 6 nam 2017
Ong Pham Van Phong Phé Chu tich thuong truc B6 nhiém ngay 20 thang 4 ndm 2018
Ong Nguyén Mién Tuan Pho Chu tich BG nhiém ngay 20 thang 4 nam 2018
Ong Nguyén Xuan Vi Thanh vién B6 nhiém ngay 30 thang 6 nam 2017
Ba Nguyén Dic Thach Diém  Thanh vién BG nhiém ngay 20 thang 4 nam 2018
Ba Lé Thi Hoa Thanh vién doc lap B6 nhiém ngay 30 thang 6 nam 2017
Ong Nguyén Van Huynh Thanh vién doc lap BG nhiém ngay 20 thang 4 nam 2018

BAN KIEM SOAT

Céc thanh vién Ban Kiém sodt cia Ngan hang trong ndm va dén ngay [&p bdo cdo nay nhu sau:

Ho va tén Chirc vu Ngay bd nhiém/tai bo nhiém

Ong Tran Minh Triét Trudng Ban B6 nhiém ngay 30 thang 6 nam 2017
Ong Ha Ton Trung Hanh Thanh vién BG6 nhiém ngay 30 thang 6 nam 2017

Ba Nguyén Thj Thanh Mai Thanh vién Tai b6 nhiém ngay 30 thang 6 nam 2017
Ong Lé Van Tong Thanh vién khong chuyén trach  Tai b6 nhiém ngay 20 thang 4 nam 2018
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THONG TIN CHUNG (tiép theo)

BAN TONG GIAM DOC VA KE TOAN TRUONG

Céc thanh vién Ban Tong Gidm ddc va K& toan Trudng clia Ngan hang trong nam va dén ngay [ap bdo céo

nay nhu sau:

Ho va tén

Ba Nguyén Dic Thach Diém
Ong Nguy&n Minh Tam

Ong Dao Nguyén Vi

Ba Quéach Thanh Ngoc Thuy
Ong BUi Van Diing

Ong Phan Binh Tué

Ba Ha Quynh Anh

Ong Nguyén B4 Tri

Ong H6 Doan Cuong

Ong V5 Anh Nhué

Ong Ha Van Trung

Ong Hoang Thanh Hai

Ong Lé Van Ron

Ong Lé Birc Thinh

Ong Huynh Thanh Giang

NGU01 DAI DIEN THEO PHAP LUAT

Nguoi dai dién theo phap luat clia Ngan hang trong ndm va dén ngay lap bdo cdo nay 1 Ba Nguyén Dirc

Chlc vu

Téng Giam déc
Phé Téng Gidm ddc
Phé Téng Gidm déc
Phé Téng Giam déc
Phé Téng Gidm déc
Phé Téng Giam déc
Phé Téng Gidm déc
Phd Téng Gidm déc
Phé Téng Gidm déc
Phé Téng Giam déc
Phé Téng Gidm déc
Phé Téng Gidm ddc
Phé Téng Gidm déc
Phé Téng Gidm déc

K& todn Trudng

Thach Diém, chitc danh Téng Gidm déc.

KIEM TOAN VIEN

Ngay bd nhiém

B8 nhiém
B6 nhiém
B& nhiém
B& nhiém
B& nhiém
B6 nhiém
B& nhiém
B8 nhiém
B8 nhiém
B6 nhiém
B& nhiém
B8 nhiém
B8 nhiém
B& nhiém

B& nhiém

ngay 25 thang 7 nam 2017
ngay 21 thang 5 nam 2007
ngay 27 thang 6 nam 2007
ngay 5 thang 2 nam 2010
ngay 29 thang 3 nam 2012
ngay 14 thang 6 nam 2012
ngay 28 thang 6 nam 2012
ngay 26 thang 7 nam 2012
ngay 1thang 10 nam 2012
ngay 1 thang 10 nam 2012
ngay 10 thang 10 nam 2012
ngay 7 thang 4 nam 2014
ngay 11 thdng 7 nam 2017
ngay 15 thang 9 nam 2017
ngay 1 thang 6 nam 2012

Cong ty Trach nhiém Hru han Ernst & Young Viét Nam (& cong ty kiém todn cho Ngan hang.

BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC

Ban T6ng Giam ddc Ngan hang Thuong mai C8 phan Sai Gon Thuong Tin (“Ngan hang”] trinh bay bdo cdo nay
va bao cdo tai chinh hgp nhat cua Ngan hang va cac céng ty con cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang
12 nam 2021.

TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM DOC D01 V31 BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Ban Téng Gidm ddc Ngan hang chiu tradch nhiém dam bao bdo cdo tai chinh hop nhat cho tirng ndm tai
chinh phan anh trung thuc va hop ly tinh hinh tai chinh hop nhat, két qua hoat dong kinh doanh hop nhat va
tinh hinh luu chuyén tién té hop nhat cia Ngan hang va cac cong ty con trong ndm. Trong qua trinh lap béo
céo tai chinh hop nhat nay, Ban Tong Gidm doc cia Ngan hang can phai:

» lya chon cac chinh séch k& toan thich hop va dp dung céc chinh sdch nay mot cach nhat quan;

»  thuc hién cac danh gid va udc tinh mot cach hop ly va than trong;

» néu rd cac chudn muc k& todn dp dung cho Ngan hang va céc cong ty con cd duoc tuan tha hay khéng
va t&t cd nhing sai léch trong yéu so véi nhitng chudn muc nay da duoc trinh bay va gidi thich trong bao
cdo tai chinh hop nhéat; va

» |Ap bdo cdo tai chinh hop nhat trén co s& nguyén tic hoat dong lién tuc trir trudng hop khong thé cho
rang Ngan hang va cc cong ty con sé tiép tuc hoat dong.

Ban T6ng Gidm doc Ngan hang chiu trach nhiém dam bao viéc cac s6 séch ké toan thich hop duoc luu gidr
dé phan anh tinh hinh tai chinh hop nhat cia Ngan hang va céc cong ty con, vdi muc dé chinh xac hop ly,
tai bat ky thoi diém nao va dam bao rang cac so sach k& todn tudn thi véi ché do ké toan da dugc 4p dung.
Ban T6ng Gidm ddc clng chiu trach nhiém vé viéc quan ly cac tai san cia Ngan hang va cac cong ty con va
do d6 phai thuc hién céc bién phép thich hop d& ngan chan va phat hién cac hanh vi gian [&n va nhing vi
pham khac.

Ban Téng Gidm ddc cam két da tudn thu nhing yéu ciu néu trén trong viéc lAp bdo céo tai chinh hop nhat
kem theo.

CONG BO CUA BAN TONG GIAM POC

Theoy kién clia Ban Téng Gidm ddc Ngan hang, bo céo tai chinh hop nhat kém theo da phan anh trung thuc
va hop ly tinh hinh tai chinh hop nhat cia Ngan hang va cac cong ty con vao ngay 31 thdng 12 ndm 2021, két
qua hoat dong kinh doanh hop nhat va tinh hinh luu chuyén tién té hop nhat cho ndm tai chinh két thic clng
ngay phu hop véi cdc Chudn muc k& todn Viét Nam, Hé thdng ké todn céc t8 chirc tin dung Viét Nam, cac van
ban phé duyét, huéng dan thuc hién cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé Bé 4n tai co cu sau sép nhap va
céc ki€n nghi cia Ngan hang vé cac co ché va gidi phap dé xu ly tai chinh déi véi cac khodn ai dy thu, trai
phiéu dac biét do VAMC phat hanh, cac khodn no xdu, céc tai san ton dong va cac khoadn dau tu gép von mua
c6 phan trong thdi gian thuc hién D& &n tai co cAu nhu duoc trinh bay tai Thuy&t minh 3.4 va cac quy dinh
phap ly c6 lién quan dén viéc lap va tpinh bay bdo cdo tai chinh hop nhat.

Ba Nguyén Birc Thach Diém
Téng Gidm déc

Thanh phd H Chi Minh, Viét Nam
Ngay 30 thadng 3 nam 2022
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BAO CAO KIEM TOAN POC LAP

S& tham chiéu: 60857352/22721073-HN U

KiNH GU1: CAC cO DPONG CUA NGAN HANG THUGNG MAI CO PHAN SAI GON THUONG TiN

Chung t6i da kiém todn bdo cdo tai chinh hop nhat kém theo ctia Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon
Thuong Tin ["Ngén hang”) va céc cong ty con, dugc lap ngay 30 thang 3 nam 2022 va duoc trinh bay tir trang
162 dén trang 251, bao gdm bang can ddi k& todn hop nhat tai ngay 31 thang 12 nam 2021, bao céo két qua
hoat dong kinh doanh hogp nhat va bdo cdo luu chuyén tién t& hop nhat cho ndm tai chinh két thic cing ngay
va cac thuyét minh bao céo tai chinh hop nhat kem theo.

TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM POC

Ban T6ng Gidm d6c Ngan hang chiu trdch nhiém vé viéc lap va trinh bay trung thuc va hop ly bdo céo tai chinh
hop nhat clia Ngan hang va cac cdng ty con theo cdc Chuan muyc ké todn Viét Nam, Hé thong k& toan cac to
chic tin dung Viét Nam, cac van ban phé duyét, huéng dan thuc hién cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé
D& an tai co ciu sau sap nhap va céc kién nghi ctia Ngan hang vé cac co ché va giai phap dé xu ly tai chinh
ddi véi cac khoan (&i du thu, tréi phiéu dac biét do VAMC phéat hanh, cac khoan no xdu, céc tai san ton dong
va cac khoadn dau tu gdép von mua c6 phan trong thoi gian thuc hién Dé &n tai co ciu va cac quy dinh phap
ly cé lién quan dén viéc l&p va trinh bay bdo cdo tai chinh hop nhat va chiu trach nhiém vé kiém soat ndi bo
ma Ban Tong Giam déc xac dinh (& can thiét d&€ dam bao cho viéc l4p va trinh bay bdo céo tai chinh hop nhat
khong cd sai sét trong yé&u do gian l4n hodc nham (an.

TRACH NHIEM CUA KIEM TOAN VIEN

Trach nhiém cuta ching t6i & dua ra y kién vé bao cdo tai chinh hop nhat dua trén k&t qua cta cudc kiém
toan. Ching t6i da tién hanh kiém todn theo cdc Chudn muc ki€ém todn Viét Nam. Cac chuadn muc nay yéu
cau chung toi tuan thd chuan muc va cac quy dinh vé dao dirc nghé nghiép, lap k& hoach va thuc hién cudc
kiém todn dé dat duoc su dam bao hop ly vé viéc liéu bdo cdo tai chinh hop nhat ctia Ngan hang va cac cong
ty con c6 con sai sot trong yéu hay khéng.

Cong viéc kiém todn bao gom thurc hién cac thi tuc nham thu thap cac bang ching kiém todn vé cac s lidu
va thuy&t minh trén bdo céo tai chinh hop nhat. Céc thd tuc ki€ém todn duoc lua chon dua trén xét doan cla
kiém toan vién, bao gom danh gia rdi ro cé sai sot trong y&u trong bdo cdo tai chinh hop nhat do gian lan
hodc nham [an. Khi thuc hién danh gid cac rui ro nay, kiém todn vién da xem xét kiém soat ndi bo cia Ngan
hang va cac cdng ty con lién quan dé&n viéc [&p va trinh bay bao céo tai chinh hop nhat trung thuc, hop ly nham
thigt k& cac thu tuc kiém todn phu hop véi tinh hinh thuc t&, tuy nhién khéng nham muc dich dua ra y ki&n vé
hiéu qua cua ki€m soat ndi bd clia Ngan hang va cac cong ty con. Cong viéc kiém toadn ciing bao gom danh
gid tinh thich hop cua cac chinh sach k& todn dugc dp dung va tinh hop ly ctia céc udc tinh ké toan cua Ban
Tong Giam ddc clng nhu dénh gia viéc trinh bay tdng thé béo cdo tai chinh hop nhat.

Chung tdi tin tudng rang cac bang chiing kiém todn ma ching tai da thu thap duoc (& day du va thich hop dé
ldm co s6 cho y ki€n kiém todn cua ching toi.

Y KIEN CUA KIEM TOAN VIEN

Theo y kién cua ching t6i, bdo cdo tai chinh hop nhat da phan anh trung thuc va hop ly, trén cac khia canh
trong yéu, tinh hinh tai chinh hop nhat cia Ngan hang va cac cong ty con tai ngay 31 thang 12 nam 2021,
clng nhu két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat va tinh hinh luu chuyén tién té hop nhat cho ndm tai chinh
két thic cung ngay phu hop véi cac Chudn muc k& toan Viét Nam, Hé thang ké toan céc to chirc tin dung Viét
Nam, céc van ban phé duyét, huéng dan thuc hién clia Ngan hang Nha nudéc Viét Nam vé DEé an tai co ciu
sau sap nhap va cac kién nghi cia Ngan hang vé céc co ché va gidi phdp dé xdr ly tai chinh d6i véi cac khoan
(&i du thu, trdi phiéu dac biét do VAMC phat hanh, cédc khodn no xau, cac tai san ton dong va cac khoan dau
tu gép vén mua cb phan trong thoi gian thuc hién Dé an tai co cdu va cac quy dinh phép ly ¢ lién quan dén
viéc [&p va trinh bay bao céo tai chinh hop nhat.

VAN DE CAN NHAN MANH

Chung téi luu y nguoi doc dén Thuyét minh 3.4 - “Chinh séch ké todn d6i véi cac khoan muc theo Dé an tai
co cdu duge Ngan hang Nha nudc Viét Nam phé duyét”, Ngan hang da ghi nhan, danh gia va trinh bay mot
s6 khodn muc trong bdo cdo tai chinh hop nhat nay theo cac kién nghi tai Dé an tai co cdu, bdo cdo két qua
thuc hién Dé &n tai co cdu ctia Ngdn hang va céc van ban phé duyét, huéng dan thuc hién cla Ngan hang

Nha nudc Viet Nam.

Y kién kiém toan clia chiing toi khéng lién quan d&n van dé can nhan manh nay.

CONG TY TRACH NHIEM HU'U HAN ERNST & YOUNG VIET NAM

F\J,ga Va Tién Ding
ydoc

 Gidtyy Kiém toan vién

HN ki€m todn: 0763-2019-004-1 S& Gidy CNDKHN kiém toén: 3221-2020-004-1

Ngay 30 thang 3 nam 2022
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BANG CAN DOl KE TOAN HOP NHAT B02/TCTD-HN BO2/TCTD-HN BANG CAN DOl KE TOAN HOP NHAT (ti&p theo)

ngay 31 thdng 12 nam 2021 N | 4 ngay 31 thang 12 nam 2021

Thuyét S6 cudi nam S6 dau nam Thuyét S6 cudi ndm So dau ndm
minh Triéu dong Triéu dong minh Triéu dong Triéu dong
TAI SAN NQ PHAI TRA
Tién mat, vang bac va da quy 5 8.222.365 7.678.553 Céc khoan ng Ngan hang Nha nudc Viét Nam 16 522.745 143.528
Tién gt tai Ngan hang Nha nuéc 6 12.169.867 10.052.590 Tién guri va vay cac TCTD khac 15.229.099 7.880.006
Tién g tai va cho vay céc t8 chic tin dung (“TCTD”) khac 8.353.579 18.397.370 Tién gui ctia cac TCTD khac 171 9191147 3.988.377
Cho vay cac TCTD khac 7.2 675.186 753.593 Tién gri cua khach hang 18 427.386.772 427.971.850
Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac 8 - 19.677 Céc cdng cu tai chinh phai sinh va cic khoan ng tai chinh khic 8 108.003 -
Cho vay khach hang 381.012.317 334.854.576 . e n L
Von tai tro, uy thac dau tu, cho vay TCTD chiju rui ro 19 278.940 229.445
Cho vay khach hang 9 387.929.596 340.268.127 o o
Phat hanh giay to co gia 20 21.103.779 11.144.140
Dy phong rui ro cho vay khach hang 1.1 (6.917.279) (5.413.551)
Céc khoan no khac 22.226.449 16.190.818
Hoat dong mua ng 10 188.770 301.515
Céc khoan L&, phi phai tra 21.1 5.883.564 6.923.921
Mua no 285.967 303.915
Du phong rii ro hoat déng mua no (97.197) (2.400) Thué thu nhap doanh nghiép hoan lai phai tra 22.2 28.418 25.543
Chitng khodn dau tu 69.666.929 75.156.127 Cac khoan phai tra va cong ng khac 21.2 16.314.467 9.241.354
Chiing khoan dau tu sn sang dé ban 12.1 34.048.080 52.227.759 TONG NO PHAI TRA 486.855.787 463.559.787
Ching khoan dau tu gitt dén ngay ddo han 12.2 41.650.354 27.322.052 VON CHU SO HOU
Dy phong rui ro chitng khodn dau tu 12.3 (6.031.505) (4.393.684) Vén 20.601.582 18.166.632
Gop vén, dau tu dai han 13 88.968 124.593 Vén diéu 1 18.852.157 18.852.157
PAau tu dai han khac 97.014 257.764 Von dau tu xay dung co ban va 1121 1121
Du phong giam gia dau tu dai han (8.046) (133.171) mua sam tai san ¢o dinh
Tai san c8 dinh 8.195.276 8.575.424 Thdng duvén co phan 1.747.651 63.612
Tai san c6 dinh hiu hinh 14.1 4.518.674 4.746.484 Cé phiéu quy - (750.911)
Nguyén gia tai san c8 dinh 7.867.653 7.786.883 Vén khac 653 653
Khau hao tai san cd dinh (3.348.979) (3.040.399) Cac quy dy trir 3.715.274 3.336.508
Tai san ¢ dinh vé hinh 14.2 3.676.602 3.828.940 Chénh l&ch ty gia hdi doai 37.363 149.483
Nguyén gi tai san cg dinh 5.156.973 5.097.754 Loi nhuan chua phan phdi 9.907.117 7.303.619
Hao mon tai san c6 dinh (1.480.371) (1.268.814) TONG VON CHU SO HOU 23.1 34.261.336 28.956.242
Taisan C6 khac 33.219.052 37.355.604 TGNG NO PHAI TRA VA VOGN CHU SO HUU 521.117.123 492.516.029
Cac khodn phai thu 15.1 24.874.964 21.277.371
Cac khoan i, phi phai thu 15.2 9.951.216 17.499.865
Tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai 22.2 405.006 450.454
Tai san C6 khac 15.3 1.064.288 1.211.021
Dy phong rui ro cho céc tai san Cé ngi bang khac 15.4 (3.076.422) (3.083.107)
TONG TAI SAN 521.117.123 492.516.029
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BANG CAN DOl KE TOAN HOP NHAT (ti&p theo)

ngay 31 thadng 12 nam 2021

B02/TCTD-HN

CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN POl KE TOAN HOP NHAT

Béao [&nh vay von

Cam két giao dich hdi doai
- Cam két mua ngoai té

- Cam két ban ngoai té

- Cam két giao dich hoan doi

Cam két trong nghiép vu thu tin dung

Bao lanh khac

Cam két khac

Ngudi lap:

N

Ngudi kiém sodt:

S6 cudi nam

Triéu dong

S6 dau nam
Triéu déng

41.500 42.188

87.020.333 56.106.551

865.668 956.901

1.212.732 1.114.721

84.941.933 54.034.929

7.355.235 8.915.398

10.809.132 9.844.655

325 1.257

36 105.226.525 74.910.049

Ong Luu Van Hoa
K& todn

Thanh phd HA Chi Minh, Viét Nam

Ngay 30 thang 3 nam 2022

Ong Huynh Thanh Giang
K& toan Trudng

‘Ba Nguy&n Buc Thach Diém
Téng Giam déc

BO3/TCTD-HN BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH HOP NHAT
4 cho nd3m tai chinh két thuc ngay 31 thdng 12 ndm 2021

Thu nhé&p lai va cac khoan thu nh&p tuong tu

Chi phi lai va cac chi phi tuong ty

Thu nhép l&i thuan

Thu nhap tir hoat dong dich vu

Chi phi hoat dong dich vu

Lai thuan tir hoat déng dich vu

Lai thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai hdi
Lai thudn tlr mua ban chiéng khoan dau tu
Thu nhap tU hoat dong khac

Chi phi hoat déng khac

Lai thuan tir hoat dong khac

Thu nhép/(chi phi) tir gép v6n, mua cé phan
TONG THU NHAP HOAT PONG

Chi phi cho nhan vién

Chi phi kh&u hao va hao mon

Chi phi hoat dong khac

TONG CHI PHi HOAT DONG

Loi nhudn thuan tir hoat déng kinh doanh truéc chi phi dy

phong rdi ro tin dung
Chi phi du phong rdi ro tin dung
TONG LOI NHUAN TRUGC THUE

Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh
(Chi phi)/Loi ich thu€ thu nhap doanh nghiép hoan lai

Téng chi phi thué thu nhap doanh nghiép
LOI NHUAN SAU THUE

Lai co ban trén c6 phiéu (d6ng/cé phiéu)

Nguoi &p: Ngudi kiém sodt:

/\V WA

25
26

27
28
29

30

31

32

22.1
22.2

24

Nam nay Nam trudc
Triéu dong Triéu dong
29.690.736 33.587.667
(17.726.249) (22.061.113)
11.964.487 11.526.554
6.430.648 5.476.812
(2.088.129) (1.732.797)
4.342.519 3.744.015
737.093 809.739
163.664 94.043
865.198 1.181.223
(408.092) (57.491)
457.106 1.123.732
39.448 (27.214)
17.704.317 17.270.869
(6.025.532) (5.767.650)
(639.448) (582.947)
(3.084.936) (4.544.018)
(9.749.916) (10.894.615)
7.954.401 6.376.254
(3.554.375) (3.036.974)
4.400.026 3.339.280
(941.026) (938.560)
(47.504) 281.261
(988.530) (657.299)
3.411.496 2.681.981
1.630 1.248

Ong Luu Van Hoa

Thanh phd HE Chi Minh, Viét Nam
Ngay 30 thang 3 nam 2022

SACOMBANK

Ong Huynh Thanh Giang
K& todn K& todn Trudng

Ba Nguyén Bic Thach Diém
Tong Gidm déc
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT (tiép theo)

cho nd3m tai chinh két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2021

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT BO4/TCTD-HN

cho ndm tai chinh k&t thic ngay 31 thdng 12 ndm 2021 N |

B04/TCTD-HN
4

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH

Nam nay

Triéu dong

Nam trudc
Triéu dong

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI CHINH

Nam nay

Triéu dong

Nam trudc
Triéu dong

Thu nhap (&i va cc khoan thu nhap tuong tu nhan duoc 37.812.215 36.155.359 Tién thu tir phat hanh gidy tor c6 gia dai han cé du diéu kién tinh 2 495 284 )
Chi phi (i va céc chi phi tuong tu da tra (18.762.478) (21.881.608] vao von ty cd va cac khodn von vay dai han khac e
Thu nhap tirhoat dong dich vu nhan dugc 4.399.573 4.031.231 Tién chi thanh todn gidy to c6 gia dai han cé du diéu kién tinh (159.998) i
Chénh &ch s& tién thuc thu tir hoat déng kinh doanh ching vao von tu cd va cac khoan von vay dai han khac '
khodn, vang bac, ngoai té 763.500 788.974
+Vang bac, ngoar e C6 tic trad cho ¢8 dong (89) (371)

(Chi phi)/thu nhap khac (92.513) 1.027.851 - o

R ) . - L .. . Tién thu duoc do ban co6 phiéu quy 2.434.950 -
Tién thu cac khoan ng da dugc xu ly xoa, bu dap bang nguon du 30 246373 119.533
phong rii ro ' ' Tién thuan ti/(sr dung vao) hoat ddng tai chinh 4.770.149 (371)
Tién chi trd cho nhan vién va hoat dong quan ly, céng vu (9.021.951) (8.141.721) Tién thuan trong ndm (7.192.175) 2.328.940
Tién thué thu nhap doanh nghiep thuc nop trong nam 22 [1.374.291) 1703.187) Tién va cac khoan tuong duong tién dau nim 35.374.920 33.096.040
Luu chuyén tién thuan tir hoat dong kinh doanh trudc nhirng . ,
thay ddi vé tai san va no phai tra hoat déng 14.170.428 11.396.432 Diéu chinh anh hudéng cua thay doi ty gia (112.120) (50.060)
Nhirng thay déi vé tai san hoat déng (47.431.674) (43.917.225] Tién va cac khoan tuong duong tién cudi ndm 28.070.625 35.374.920
Gidm/(tdng) cac khodn tién gui tai va cho vay cadc TCTD khac 78.407 (319.484)
Giam cdc khoan vé kinh doanh chiing khodn 3.304.346 670.063
Gidm cac cbng cu tai chinh phéi sinh va céc tai sén

o . - 4.788
tai chinh khac ia N .

Nguoi lap: Nguoi kiéem soat:

Tang cac khoan cho vay khach hang (47.697.765) (44.113.553)
G|alm nguon du phong de pu dap ton that cac khoan tin dung, (278.925) (418.534)
ching khoan, phai thu khac .

(T3ng)/Giam khac vé tai san hoat déng (2.837.737) 259.495 /
Nhitng thay déi vé no phai tra hoat déng 21.381.863 35.507.499 B
Tang/(giam) cac khoan ng NHNN Viét Nam 379.217 (98.011)
Tang céc khodn tién gui, tién vay cdc TCTD 6.947.072 4.329.124 Ong Luu V3R Hoa Ong Huynh Thanh Giang B3 Nguyén Birc Thach Diém
(Gidm)/tang tién gui ctia khach hang (585.078) 27.127 470 K& todn K& todn Trudng Téng Giam déc
Tang cdc cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan ng L ) )
Gt ehint ke P ' 127.680 - Thanh ph& H6 Chi Minh, Viét Nam
Tang von tai tro, uylthac dau tu, cho vay TCTD chiu rui ro 49.495 145.839 Ngay 30 thang 3 nim 2022
Tang phat hanh gidy to ¢6 gia 7.624.351 1.654.092
Tang khac vé no phai trad hoat déng 6.867.393 2.365.790
Chi tlr cdc quy clia Ngén hang (28.267) (16.805)
Tién thudn (st dung vao)/tlr hoat ddng kinh doanh (11.879.383) 2.986.706
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT BONG DAU TU

Mua sdm tai san c6 dinh (606.832) (981.278)
Tién thu ti thanh ly, nhugng béan tai san ¢d dinh 345.743 309.001
Tién thu dau tu, gép von vao cac don vi khac 176.019 7.940
Tilen tbu c\o. tie va loi nhuan duoc chia tr cac khoan dau tu, 2129 6.942
gdp von dai han
Tién thuan sk dung vao hoat dong dau tu (82.941) (657.395)
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT BOS/TCTD-HN

vao ngay 31 thdng 12 ndm 2021 va cho ndm tai chinh két thic cung ngay -

1.

THONG TIN NGAN HANG

Ngan hang Thuong mai C8 phan Sai Gon Thuong Tin (“Ngan hang”) la ngdn hang thuong mai ¢ phan
duogc thanh &p tai nudc Cong hoa Xa hoi Chi nghia Viét Nam.

Thanh lap va hoat dong

Ngan hang dugc thanh [&p va hoat dong theo Gidy phép s6 111/GP-NHNN do Ngan hang Nha nudc
Viét Nam c&p ngay 9 thang 11 nam 2018 thay thé Gidy phép s6 0006/NH-GP da cap ngay 5 thang 12
nam 1991, theo Gidy phép dang ky kinh doanh s6 0301103908 c&p ngay 13 thang 1 ndm 1992 va cac
gidy phép diéu chinh do S& K& hoach va Dau tu Thanh phd Ho Chi Minh ban hanh. Thoi gian hoat dong
cta Ngan hang la 99 ndm ké tir ngay 5 thang 12 ndm 1991,

Vao ngay 1 thdng 10 ndm 2015, Ngan hang Thuong mai C8 phan Phuong Nam da chinh thic duge sap
nhap vao Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon Thuong Tin theo Quyét dinh s& 1844/QBD-NHNN
ngay 14 thang 9 nam 2015 cua Ngan hang Nha nuéc Viét Nam. Theo do, Ngan hang Thuong mai Co
phan Sai Gon Thuong Tin da ti€p nhan va ké thira toan b tai san va nghia vu Llién quan cia Ngén hang
Thuong mai C6 phan Phuong Nam ké tir ngay sép nhép.

Hoat dong chinh ctia Ngan hang bao gém huy dong va nhan tién gt ngdn han, trung han va dai han
tlr cac t6 chirc va cé nhan; cho vay ngén han, trung han va dai han d6i véi cac t6 chitc va cé nhan trén
co s& tinh chat va kha nang ngudn von ctia Ngan hang; thuc hién céc giao dich ngoai té; cac dich vu
tai tro thuong mai qudc té&; chiét khau thuong phiéu, tréi phiéu va cac gidy to cd gid khéc; cung Ung
cédc dich vu thanh toan; tham gia thj truong tién té; tu van ngan hang, tai chinh; mua ban trai phiéu
chinh phu, trai phiéu doanh nghiép; kinh doanh vang; dich vu quan ly tién mat, bao quan tai san, cho
thué tu, két an toan; hoat dong Gy thac va nhan Gy thac; dai ly bdo hiém; mdi gidi tién té va cac dich
vu ngan hang khac duoc Ngan hang Nha nudc Vit Nam cho phép.

Von diéu lé

S6 von diéu Lé cta Ngan hang tai ngay 31 thang 12 ndm 2021 13 18.852.157 triéu dong (ngay 31 théng
12 nam 2020: 18.852.157 tridu dng). Ngan hang da phat hanh 1.885.215.716 ¢ phiéu phd théng,
véi ménh gid 13 10.000 dong/c6 phiéu. Co phiéu ciia Ngan hang dang duoc niém yét tai S& Giao dich
Ching khodn Thanh phé H6 Chi Minh.

Mang ludi

Ngéan hang cd tru s& chinh dat tai s6 266 - 268 Nam Ky Khai Nghta, Phuong V6 Thi Sau, Quén 3, Thanh
phd Ho Chi Minh, Viét Nam. Vao ngay 31 thang 12 nam 2021 va ngay 31 thang 12 ndm 2020, Ngan
hang c6 mot (1) Hoi s& chinh, mét tram Lé chin (109) chi nhanh, bén tram bén muoi ba (443) phong
giao dich tai cac tinh, thanh phé trén ca nudc.

1.
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. vao ngay 31 thang 12 nam 2021 va cho nam tai chinh két thic clng ngay

THONG TIN NGAN HANG (tiép theo)
Cong ty con

Tai ngay 31 thdng 12 ndm 2021, Ngén hang cé sdu (6] cong ty con nhu sau:

Gidy chirng nhan dang Ty Lé loi ich va

quyén biéu quyét
cua Ngan hang

ky doanh nghiép/
Gidy phép thanh ldp  Hoat dong chinh

Cong ty TNHH MTV 4104000053 Quan ly tai san 100%
Quan ly ng va khai thac

tai san Ngén hang

Sai Gon Thuong Tin

Cdng ty TNHH MTV Cho 65a/GP-NHNN
thué tai chinh Ngén hang
Sai Gon Thuong Tin

Huy dong von va hoat ddng 100%
cho thué tai chinh

Cong ty TNHH MTV Kiéu 0304242674
h&i Ngan hang Sai Gon
Thuong Tin

Dich vu nhan va chi tra 100%
ngoai té, dai ly d6i ngoai té

Cong ty TNHH MTV 0305584790
Vang bac da quy Ngan hang
Sai Gon Thuong Tin

Bén lé vang, bac va ban 100%
da quy, do trang stec; gidm dinh

thuong mai; mua ban vang, gia cong

san xut vang trang sttc my nghé

Ngan hang C6 phan hiru ~ N.27 Hoat dong ngédn hang 100%
han Sai Gon Thuong Tin

Campuchia

Ngan hang TNHH Sai Gon  15/NHNN Hoat dong ngan hang 100%

Thuong Tin Lao
Nhéan vién

Téng s6 can bd cdng nhan vién ctia Ngdn hang va cac cdng ty con vao ngay 31 thang 12 ndm 2021 13
18.659 ngudi [(ngay 31 thdng 12 ndm 2020: 18.646 nguvi).

BAO CAO THUONG NIEN 2021



THUYET MINH BAO CAO TAI CHiINH HOP NHAT (ti&p theo)

vao ngay 31 thang 12 nam 2021 va cho nam tai chinh két thic cing ngay -

BO5/TCTD-HN
U

2.1

2.2

3.1

3.2

KY KE TOAN VA DON VI TIEN TE SU' DUNG TRONG KE TOAN
Ky k& todn ndm

Ky k& todn ndm clia Ngan hang va cac cong ty con b3t dau vao ngay 1 thang 1 va két thic vao ngay
31 théng 12.

Don vi tién té sir dung trong ké toan

Don vij tién té st dung trong cdng tac k€ toan cla Ngan hang va cac cong ty con la dong Viét Nam
("VND"). Theo Thong tu s6 49/2014/TT-NHNN, cho muc dich [8p bdo céo tai chinh hop nhat nay, cac
s6 liéu dugce lam tron dén hang triéu va trinh bay theo don vi triéu dong Viét Nam (“triéu dong”).

CHUAN MU VA CHE D0 KE TOAN AP DUNG
Tuyén bo tudn thu

Ban Téng Gidm déc Ngan hang khidng dinh bao cdo tai chinh hop nhat dinh kém dugc [&p tuan thu
theo cadc Chudn muc k& todn Viét Nam, Hé thong k& todn céc t6 chirc tin dung Viét Nam, cac van ban
phé duyét, huéng dan thuc hién ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé Dé &n téi co cau sau sap nhap
va cac ki€n nghj cia Ngan hang vé céc co ché va giai phap dé xt ly tai chinh d8i véi cac khoan (i du
thu, trai phi€u dac biét do VAMC phat hanh, céc khoan no x8u, céc tai san ton dong va cac khoan dau
tu gop vén mua cd phan trong thoi gian thyc hién D& &n tai co cdu va cac quy dinh phap ly ¢ lién
quan dén viéc lp va trinh bay bdo céo tai chinh hop nhét.

Chu&n muc va Ché do ké toan ap dung

Bdo cdo tai chinh hgp nhat cia Ngan hang va cac cong ty con dugc lap phu hop véi Hé thong ké todn
céc to chic tin dung Viét Nam theo Quyét dinh s8 479/2004/QB-NHNN ngay 29 thédng 4 nam 2004,
Thong tu s6 10/2014/TT-NHNN ngay 20 thang 3 nam 2014 va Thong tu s 22/2017/TT-NHNN ngay
29 thdng 12 ndm 2017 bo sung, stra d6i Quyét dinh s6 479/2004/QD-NHNN; Quyét dinh s& 16/2007/
QD-NHNN ngay 18 thang 4 nam 2007, Thong tu s6 49/2014/TT-NHNN stra déi, b sung mot s6 diéu
khoan ctia Ch& do bdo cdo tai chinh ddi véi cac t6 chirc tin dung ban hanh kém theo Quyét dinh s8
16/2007/GD-NHNN va Hé thdng tai khoan ké& todn cac to chic tin dung ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 479/2004/QD-NHNN cua Théng déc NHNN Viét Nam, Quyét dinh s6 34/QD-NHNN.Tym ngay
22 thdng 5 ndm 2017, Céng van s8 426/NHNN-TTGSNH.Tym ngay 22 thang 5 nam 2017 va van ban
phé duyét, huéng dan thuc hién clia Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé D& 4n tai co cAu sau sap nhap
va cac kién nghi cia Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin nhu duoc trinh bay tai Thuyét minh 3.4 va
cac Chuan muc ké toan Viét Nam khac do Bo Tai chinh ban hanh theo:

»  Quy&tdinh s6 149/2001/QB-BTC ngay 31 thang 12 nam 2001 vé viéc ban hanh va cong bd 4 chuan
muc k& toan Viét Nam (dot 1);

»  Quyét dinh s6 165/2002/QD-BTC ngay 31 thang 12 nam 2002 vé viéc ban hanh va céng bd 6 chuin
muc k& toan Viét Nam (dot 2);

»  Quyét dinh s8 234/2003/QD-BTC ngay 30 thdng 12 ndm 2003 vé viéc ban hanh va cdng bd 6 chuan
muc k& toan Viét Nam (dot 3);

»  Quyét dinh s8 12/2005/QD-BTC ngay 15 thang 2 ndm 2005 vé viéc ban hanh va céng bé 6 chun
muc k& todn Viét Nam (dot 4); va

»  Quyét dinh s6 100/2005/QD-BTC ngay 28 thang 12 nam 2005 vé viéc ban hanh va céng bd 4 chuin
muc k& toan Viét Nam (dot 5).

BO5/TCTD-HN
4

3.2

3.3

3.4

THUYET MINH BAO CAO TAI CHiINH HOP NHAT (ti&p theo)

~_vao ngay 31 thdng 12 ndm 2021 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

CHUAN MUTC VA CHE D0 KE TOAN AP DUNG (ti&p theo)
Chu&n muc va Ché dd ké toan ap dung (tiép theo)

B&o cdo tai chinh hop nhat kém theo duogc [Ap trén co sé tudn thu cdc nguyén tic va thdng (& k& todn
duoc chap nhan tai Viét Nam. Do d6, bang can d6i ké toan hop nhat, bao cdo két qua hoat dong kinh
doanh hgp nhat, bao cao luu chuyén tién té hop nhat va thuyét minh bdo céo tai chinh hop nhat di
keém cling nhu viéc st dung bdo cdo nay khdng danh cho nhing ai khéng thdng hiéu cac thong L&,
thd tuc va nguyén tic k& toan Viét Nam va hon nita, bdo cdo nay khéng chd dinh trinh bay tinh hinh
tai chinh hop nhat, két qua hoat ddng kinh doanh hop nhat va luu chuyén tién té hop nhat cia Ngan
hang va cac cdng ty con theo nhiing nguyén tic va thdng & k& todn duoc chap nhan rong rai & cac
qudc gia va thé ché& bén ngoai Viét Nam.

Céc khodn muc khong dugc trinh bay trén bdo céo tai chinh hop nhat nay theo Quyét dinh s6 16/2007/
QD-NHNN ngay 18 thang 4 nam 2007 va Théng tu s& 49/2014/TT-NHNN ngay 31 thang 12 nam 2014
vé ch& do bdo cdo tai chinh ddi vdi céc t6 chirc tin dung do Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh
la céc khodn muc khéng cé so du.

Co sd hop nhat

Bdo céo tai chinh hop nhat bao gom céc bao céo tai chinh cia Ngén hang me va bdo cdo tai chinh
cla cdc cong ty con cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2021.

Céc cdng ty con duoc hop nhat toan bd k& tir ngdy mua, 13 ngdy Ngan hang thuc surndm quyén kiém
soat cdng ty con, va tiép tuc duge hop nhat cho dén ngay Ngan hang thuc su chdm dit quyén kiém
soat ddi véi cong ty con.

Bdo cdo tai chinh ciia Ngdn hang me va céc céng ty con s dung dé hgp nhat duoc 3p cung mét ky
ké toan va dugc &p dung céc chinh séch k& toan mot cach théng nhat.

S6 du céc tai khoan trén bang can doi k& todn gitta Ngan hang va cédc cong ty con, cac khoan thu
nhéap va chi phi, cdc khoan ai hodc 16 n6i bo chua thuc hién phat sinh tir cac giao dich nay dugc loai
trlr hoan toan.

Chinh sach k& todn ddi véi cac khoan muc theo Dé &n tai co cdu dugc Ngan hang Nha nudc Viét
Nam phé duyét

Vao ngay 22 thang 5 ndm 2017, D& &n tai co cdu sau sap nhap ctia Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong
Tin vdi thoi gian thuc hién dén hét nam 2025 va cac kién nghi ctia Ngan hang tai Bé &n téi co cau
vé mot s6 co ché va gidi phdp dé xtr ly tai chinh d6i véi cac khodn lai du thu, tréi phi€u dac biét do
VAMC phat hanh, cic khodn ng x&u, céc tai san ton dong va cac khoan dau tu gép vén mua cé phan
trong thoi gian thuc hién D& an tai co cdu da dugc phé duyét bai Ngan hang Nha nudc Viét Nam
theo Quyét dinh s6 34/QD-NHNN.Tym va Céng van sd 426/NHNN-TTGSNH.Tym. Trong qua trinh
thuc hién D& an, Ngan hang dinh ky thuc hién bao cdo tién dé trién khai, cac van dé phat sinh trong
qué trinh thuc hién (néu cd), dong thoi dé xudt cac kién nghi bd sung téi Ngén hang Nha nudc.
Ngay 18 thang 12 ndm 2020, Ngan hang Nha nudc da ban hanh Cong van s6 1010/NHNN-TTGSNH
hudng dan thuc hién céc kién nghi b6 sung ctia Ngan hang tai béo cdo k&t qua thuc hién Dé an tai
co ciu sau sap nhap.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHiINH HOP NHAT (ti&p theo)

vao ngay 31 thang 12 nam 2021 va cho nam tai chinh két thic cing ngay -

BO5/TCTD-HN
U

3.4

3.5

3.6

CHUAN MUC VA CHE PO KE TOAN AP DUNG (ti&p theo)

Chinh sach k& todn ddi véi cac khoan muc theo D& an téi co cdu dugc Ngan hang Nha nuéc
Viét Nam phé duyét (ti€p theo)

N&i dung ctia D& &n tai co cau, cac kién nghiva cac van ban phé duyét, huéng dan thuc hién ctia Ngan
hang Nha nudc Viét Nam (Quyét dinh s8 34/QD-NHNN.Tym, Cong van s6 426/NHNN-TTGSNH.Tym
va Cong van s6 1010/NHNN-TTGSNH] la co s ghi nhan, danh gid va trinh bay céc khodn muc cd lién
quan trong bdo cdo tai chinh hop nhat nay. N6i dung tém t3t cac kién nghi duoc phé duyét nhu sau:

»  Laiduthu: cho phép Ngan hang khoanh s¢ lai dy thu da ghi nhdn cua cac khoan ng xau va tai san
tdn dong trén bdo céo tai chinh cia Ngan hang dén ngay 31 thdng 12 ndm 2015 va phan bd dan
s6 lai va phi du thu nay vao chi phi hoat dong kinh doanh cia Ngan hang theo nang luc tai chinh
trong thoi han tdi da 10 nam theo Dé &n tai co cdu do Ngan hang xay dung (Thuy&t minh 15.2);

»  Duphong rdiro tin dung: cho phép Ngan hang thuc hién gidi phap trich [&p va phan bd du phong
rui ro tin dung theo nang lyc tai chinh theo Bé &n téi co cdu do Ngan hang xay dung trong thoi
gian thuc hién Bé an tai co cau (Thuyét minh 9.1 va 11.1);

»  Trdi phiéu d3c biét do VAMC phat hanh: cho phép Ngén hang thuc hién viéc trich ap du phong
ddi vai trai phiéu ddc biét do VAMC phéat hanh theo nang luc tai chinh trong thoi han trai phiéu
VAMC (Thuyét minh 12.2];

»  Céc tai san ton dong, tai sdn nhan can trir: yéu cau Ngan hang xay dung cac bién phap va L6 trinh
XU ly cu thé, ddm bao sém xur ly dit diém cac tai san da nhan can trir ng nham thu hoi vén cho
Ngan hang. Cho phép Ngan hang dugc ban no va cac tai san ton dong cho céc té chic, cé nhan
theo gid thi trudng, trudng hop gid ban no thap hon du ng goc thi phan chénh léch gita gia ban va
du no duoc phan bd dan vao chi phi hoat ddng kinh doanh cta Ng&n hang theo ndng luc tai chinh
trong thoi han t6i da (& 5 n3m KE tir thoi diém ban (Thuy&t minh 15.1 va 15.3). B&i véi céc tai san
nhan can trlr ng duoc dé cap tai k&t luan thanh tra s6 04/KLTT-TTGSNH.m, Ngéan hang Nha nudc
s& xem xét va tra (& bang van ban riéng (Thuyé&t minh 15.4);

» Céc khodn dau tu gép von mua cd phan vuot 11% vén diéu [é cong ty duoc gép von va s& hitu
chéo: chdp thuan (6 trinh x(r ly cdc khodn dau tu, gép von, mua c6 phan dé dam bao tuan thi quy
dinh hién hanh theo D& an tai co cdu do Ngan hang xay dung (Thuy&t minh 12.1).

Céac co s danh gid va cac udc tinh k& todn 4p dung

Viéc trinh bay béo cdo tai chinh hop nhat yéu cdu Ban Tong Gidm dbc phai thuc hién cac udc tinh
va gia dinh anh hudng dén so liéu bdo cdo cla tai san, no phai tra clng nhu viéc trinh bay cac cong
no tiém &n. Cac udc tinh va gid dinh nay cing anh hudng dén thu nhap, chi phi va két qua so liéu du
phong. Céc udc tinh nay duoc [p dua trén cac gia dinh vé mot s6 yéu td véi cadc mirc do khac nhau
vé cht quan va tinh khéng chac chan. Do vay, cac két qua thuc t& cé thé khac véi cac udce tinh va dan
dén viéc dieu chinh céc khoan muc cd lién quan sau nay.

Hoat dong lién tuc

Ban Téng Gidm ddc Ngan hang da thuc hién cac bién phap can thiét dé duy tri hoat dong kinh doanh
lién tuc nhutdng cuong cho vay khach hang mdi, thu hi cac khoan no dén han va no xau, duy tri tién
gl cla cac khach hang cl va tdng cuong tim ki€m céc khach hang mdi, trién khai cac san pham,
dich vu mdi, kiém soat chat ché cac khoan chi phi hoat dong. Dong thoi, Ban Téng Gidm déc clng
trién khai thuc hién cac phuong an xtr ly no va tai cu tric Ngan hang theo cac ndi dung clia Bé an
sap nhap va Bé &n tdi co cu da duoc su phé duyét ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam. Ban Téng
Gidm ddc Ngan hang tin tudng rang véi viéc thuc hién cac bién phap néu trén thi Ngan hang va cac
cong ty con sé tiép tuc hoat ddng kinh doanh trong thoi gian téi. Vivay, bdo céo tai chinh hgp nhat nay
duogc [ap trén co sd gia dinh hoat dong lién tuc.

BO5/TCTD-HN
4

4.2

4.3

SACOMBA

THUYET MINH BAO CAO TAI CHiINH HOP NHAT (ti&p theo)

~_vao ngay 31 thdng 12 ndm 2021 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU
Cac thay ddi trong chinh sach ké toan va thuyé&t minh

Céc chinh sach k& todn Ngan hang va cac cong ty con strdung dé ap bao cdo tai chinh hop nhat duoc
ap dung nhat quan véi cac chinh séch da duoc st dung dé Lap bao cdo tai chinh hop nhat cho nam tai
chinh két thic ngay 31 thdng 12 nam 2020, trir thay di sau:

Théng tu s6 11/2021/TT-NHNN quy dinh vé viéc phan loai céc tai san cd, muc trich, phuong phap
trich [Ap du phong rdi ro va viéc st dung du phong dé xdr ly rui ro trong hoat déng ctia TCTD va chi
nhdnh ngédn hang nudc ngoai ("Théng tu 117).

Vao ngay ngay 30 thang 7 nam 2021, Ngan hang Nha nudc ban hanh Thong tu 11 ¢ hiéu luc thi hanh
ké tir ngay 1 thdng 10 ndm 2021 thay thé cho Théng tu s6 02/2013/TT-NHNN ngay 21 thdng 1 ndm
2013 va Thong tu s6 09/2014/TT-NHNN ngay 18 thang 3 ndm 2014 véi cac thay d6i chinh bao gom:

»  Stra d6i quy dinh vé thoi diém, trinh tu phan loai, trich [Ap du phong rui ro, theo dé, TCTD va chi
nhanh ngan hang nudc ngoai can ct két qua diéu chinh nhém ng clia khach hang do CIC cung
c&p dé diéu chinh s6 tién trich lap du phong rui ro clia thang cudi cung cla quy;

»  Slra d6i quy dinh vé cach xac dinh gid tri tai san bdo dam dé tinh khau trir khi trich [Ap dy phong
rdi ro;

» B8 sung cac khodn khdng phai trich [&p du phong chung, bao gém céc khodn mua ky phiéu, tin
phiéu, ching chi tién gui, trai phi€u do TCTD, chi nhanh NHNNg khéc trong nudc phat hanh va
cac khoan mua ban lai trdi phi€u Chinh phu.

Thong tu s6 03/2021/TT-NHNN (“Théng tu 037) va Théng tu s 14/2021/TT-NHNN (“Théng tu 147)
stta d6i, b6 sung mot s6 diéu cla Thong tu s 01 /2020/TT-NHNN ngay 13 thang 3 ndm 2020 ["Théng
tu 017) ctia Théng déc Ngan hang Nha nuéc quy dinh vé viéc TCTD, chi nhanh ngan hang nudc ngoai
co c4u lai thoi han tra no, mién, gidm i, phi, gitt nguy&n nhém no nhdm hd tro khach hang chiu anh
hudng bai dich COVID - 19.

NHNN ban hanh Théng tw 03 ngay 2 thang 4 nam 2021 c6 hiéu luc thi hanh k& tirngay 17 thang 5 nam
2021 va Théng tu 14 ngay 7 thang 9 ndm 2021 cé hiéu lyc thi hanh k& tirngay 7 thang 9 ndm 2021 sira
ddi, bd sung Mot s6 diéu ctia Théng tu 01 véi cac thay déi chinh bao gom:

»  Slra d6i, b6 sung diéu kién cuta cac khodn ng duoc co cau lai thoi han trd no, mién, gidm Lai, phi
va git nguyén nhém no;

» B8 sung quy dinh vé viéc trich lap du phong cy thé ddi véi khach hang cé s8 du ng duoc co cau lai
thoi han tra ng, mién, giam Lai theo quy dinh tai thong tu.

Tién va cac khoan tuvong duong tién

Tién va céc khoan tuong duong tién bao gom tién mat, vang, kim loai quy va dé quy, tién gui tai Ngan
hang Nha nuéc ("NHNN"), cdc khodn tién gl thanh todn va tién gui tai cac t6 chire tin dung ("TCTD”)
khac cé thoi han ddo han khdng quéa ba thang k& tir ngay gui cé kha nang chuyén déi dé dang thanh
mot luong tién xac dinh va khéng cé nhiéu rui ro trong chuyé&n déi thanh tién.

Tién guri tai va cho vay cdc TCTD khéc
Tién gui tai va cho vay cac TCTD khéc duoc trinh bay theo s6 du no géc tai thoi diém két thic nam tai chinh.

Viéc phan loai rui ro tin dung d6i véi cdc khoan tién gui tai va cho vay cdc TCTD khéac va trich lap du
phong tuong Ung duoc thuc hién theo quy dinh tai Thong tu 11.

Theo dd, Ngan hang va cac cong ty con trich lap du phong cu thé cho cac khodan tién gui (trir tién guri
thanh todn) tai va cho vay cac TCTD khéc theo phuong phap néu tai Thuyét minh 4.6.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo) B0S/TCTD-HN

vao ngay 31 thdng 12 ndm 2021 va cho ndm tai chinh két thic cling ngay - N |
4 TOMTAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (ti€p theo)

4.3 Tién gui tai va cho vay cac TCTD khac (tiép theo)

Theo Thong tu 11, Ngan hang va cac cong ty con khong can phai trich 1&p du phong chung ddi véi céc
khoan tién gui tai va cho vay cac TCTD khac.

4.4 Hoat dong mua no

Céac khoan no mua vé duoc ghi nhan theo s6 tién da thanh todn dé& mua no va dugc phan loai vao
nhém cé mirc d6 rui ro khong thdp hon nhém ma khoan no dé da dugc phan loai trude khi mua. Néu
thu duoc tién L& cla khoan no bao gom ca tién (&i tir trude khi Ngan hang mua khodn ng dé, Ngan
hang phai phan bd s& tién Lai theo nguyén tac: (i) ghi gidm gia tri ctia khodn mua no sé tién ai trudc
khi mua; (i) ghi nhan la thu nhap s& tién Lai cua ky sau khi Ngén hang va cac céng ty con mua ng.

Ngén hang va céc cong ty con thuc hién phan loai ng va trich lap du phong rui ro céc khoan mua no
theo quy dinh cla phap luat vé trich lap va st dung du phong dé xr ly rui ro duoc trinh bay tai Thuyét
minh 4.6.

4.5 Cho vay khach hang

Céac khoan cho vay khach hang dugc céng bd va trinh bay theo s6 du ng goc tai thoi diém két thic
nam tai chinh.

Céc khoan cho vay ngan han a cac khodn cé thoi han cho vay dudi 1 ndm tinh tir ngay gidi ngan. Cac
khoan cho vay trung han cé thoi han cho vay t&r 1 nam dén 5 nam tinh tir ngay giai ngan. Cac khoan
cho vay dai han cd thoi han cho vay trén 5 ndm tinh tir ngay giai ngan.

Viéc phan loai ng va lap du phong rui ro tin dung dugc thuc hién theo Thong tu 11 nhu trinh bay trong
Thuyét minh 4.6.

4.6 Phan loai ng va muc trich, phuong phép trich lap dy phong rdi ro cho tién gui tai va cho vay cac
to chire tin dung khac, mua va Gy thdc mua trai phi€u doanh nghiép chua niém yét, cho vay khach
hang, Uy thac c&p tin dung va tai san cé rui ro tin dung khac

Ngéan hang va céc cdng ty con dp dung phuong phép dinh luong quy dinh tai Diéu 10 cta Thong tu
11 trong viéc phan loai ng ddi véi cac tai san cd sau: cac khoan tién gui tai va cho vay cho céac to
chuec tai chinh, cac TCTD khéac; mua va Uy thac mua trai phi€u doanh nghiép (bao gom céc trai phiéu
do cdc TCTD khac phat hanh) chua niém yét; cho vay khach hang; dy thac cdp tin dung; mua, ban
ng theo quy dinh; mua ban lai trai phi€u Chinh phu trén thi truong ching khoan; mua ky phiéu, tin
phi€u, ching chi tién gui do TCTD, chi nhanh ngdn hang nudc ngoai khac phat hanh (goi chung a
“céc khoan ng”).

Ngan hang va cac cdng ty con thuc hién trich lap du phong chung theo Diéu 13 ctia Théng tu 11 véi mic
bang 0,75% t6ng s& du cac khodn no tlr nhém 1 d&n nhém 4 ngoai trir cic khodn tién gui tai va cho vay
cac TCTD khéc; céc khodn mua ky phiéu, tin phi€u, ching chi tién gui, tréi phiéu do TCTD, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai khac phat hanh trong nudc; cac khoan mua ban lai trai phi€u Chinh phu.

Du phong cu thé tai thoi diém cudi ndm duoc xac dinh bang du no sau khi trir di gid tri tai san dam
bao da dugc khau trirnhan vdi ty l& dy phong theo két qua phan loai nhdm no tai ngay 31 thang 12. Co
s& xac dinh gia tri va gid tri khau trir cla ting loai tai san dam bao dugc quy dinh trong Théng tu 11.

BOS/TCTD-HN THUYET MINH BAO CAO TAI CHiINH HOP NHAT (ti&p theo)

4 ~_vao ngay 31 thdng 12 ndm 2021 va cho ndm tai chinh két thic cling ngay

4. TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (ti&p theo)

4.6 Phéan loai ng va muec trich, phuong phép trich lap dy phong rui ro cho tién gui tai va cho vay céac
to chirc tin dung khac, mua va Gy thdc mua trai phi€u doanh nghiép chua niém yét, cho vay khach
hang, Uy thac cap tin dung va tai san cé rui ro tin dung khac (tiép theo)

Viéc phan loai no va ty l& du phong cu thé ddi véi tirng nhém no cu thé nhu sau:

Ty lé
Nhom no Tinh trang qua han du phong
T Ngdu (a] Ng trong han va duoc dénh gia la cé kha nang thu hdi day du ca ng gbc va 0%
tieu chuan (& ding han; ho3c

(b) Ng qué han dudi 10 ngay va duoc danh gid (& cé kha ndng thu hoi day du ng
gbc va (&i bi qua han va thu hai day dd ng gbc va Lai con lai ding thoi han.

2 Nocan (a) No quéa han tir 10 ngay dén 90 ngay; hodc 5%
chiy
(b) No diéu chinh ky han tra no lan dau.

3 | Nodudi (a) No qua han t&r 91 ngay dén 180 ngay; hodc 20%
tiéu chuan o
(b) No gia han ng lan dau; hoac

(c) No duoc mién hodic gidm L&i do khach hang khong di kha nang tra lai day
du theo thoa thuéan; hoac

(d) Ng thudc mét trong céc trudng hop sau day chua thu hoi dugc trong thoi
gian dudi 30 ngay k& tl ngay cé quyét dinh thu hai:

»  Khoan novi pham quy dinh tai cdc khoan 1, 3, 4, 5, 6 Diéu 126 Luét cac
t6 chic tin dung; hodc

»  Khodn no vi pham quy dinh tai cac khodn 1, 2, 3, 4 Diéu 127 Luat cac
t8 chirc tin dung; hodc

»  Khodn ng vi pham quy dinh tai cdc khodn 1, 2, 5 Diéu 128 Luat cac t6
chtre tin dung.

(e) No trong th&i han thu hoi theo k&t luan thanh tra, kiém tra; hodc

(f) No phai thu héi theo quyé&t dinh thu héi ng trudce han cdia t8 chirc tin dung,
chi nhanh ngén hang nudc ngoai do khach hang vi pham hop dong tin
dung véi t8 chirc tin dung, chi nhanh ngdn hang nudc ngoai chua thu hoi
dugc trong thoi gian dudi 30 ngay k& tlr ngay cé quyét dinh thu héi; hodc
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4.6 Phan loai ng va muc trich, phuong phép trich lap dy phong rdi ro cho tién gui tai va cho vay cac
td chire tin dung khac, mua va Gy thdc mua trai phi€u doanh nghiép chua niém yét, cho vay khach
hang, Uy thac c&p tin dung va tai san cé ruiro tin dung khac (ti€p theo)

Ty lé
Nhom no Tinh trang qua han du phong
4 | Nog (a) N qué han tir 181 ngay dén 360 ngay; ho3c 50%
nghi ngo

(b) No co ciu lai thoi han tra ng lan dau qué han dén 90 ngay theo thoi han tra
no duoc co cau lai lan dau; hoac

(c) No co cau lai thoi han trd no lAn th hai; hodc

(d) Khodn no quy dinh tai diém (d) ctia ng Nhém 3 chua thu héi dugc trong thoi
gian tlr 30 ngay dén 60 ngay k& tir ngay cé quyét dinh thu héi; hodc

(e) No phai thu héi theo k&t luan thanh tra, ki€m tra nhung qué thoi han thu hoi
theo két luan thanh tra d&€n 60 ngay ma van chua thu hdi dugc;

(f) No phai thu héi theo quyét dinh thu héi no trude han cua té chic tin dung, chi
nhanh ngan hang nudc ngodi do khach hang vi pham thda thuan véi t& chirc
tin dung, chi nhdnh ngén hang nudc ngoai chua thu hdi dugc trong thoi gian
tlr 30 ngay dén 60 ngay k& tir ngay cé quyét dinh thu hdi; hodc

(g) Khi ¢ yéu cau cua NHNN dua trén két qua thanh tra, gidm sat va théng tin
tin dung cd lién quan.

5 Nocd (a) No qud han trén 360 ngay; hodc 100%
kha nang ’ o
mat vén (b) No co cu lai thoi han tra ng lan dau qua han tir 91 ngay trd 1én theo thai han

trad no duoc co cau lai lAn dau; hodc

(c) No co cdu lai thoi han trd no lan thd hai va qué han theo thoi han trd no duoc
co cau lai lan thit hai; hodc

(d) No co ciu lai thoi han trd no [n thi ba trd én, k& ca chua bj qua han hodc
da quéd han; hoac

(e) Khodn no quy dinh tai diém [d) ctia ng Nhém 3 chua thu héi dugc trong thoi
gian trén 60 ngay k& tir ngay cd quyét dinh thu hdi; hodc

(f) No phai thu hoi theo két luan thanh tra nhung qué thoi han thu héi theo két
lu&n thanh tra trén 60 ngay ma van chua thu hoi duoc; hodc

(g) Khodn no phai thu hoi theo quyét dinh thu hdi no trudce han cua t8 chie tin
dung, chi nhdnh ngan hang nudc ngoai do khach hang vi pham thda thuan
véi t6 chic tin dung, chi nhdnh ngan hang nudc ngoai chua thu héi duoc trén
60 ngay k& tir ngay cé quyét dinh thu hdi; hodc

(h) No ctia khach hang (& t6 chic tin dung dugc NHNN céng b6 dat vao tinh
trang kiém sodt d3c biét, hodc chi nhdnh ngan hang nudc ngoai bi phong téa
von va tai san; hoic

(i) Khi c6 yéu cau cia NHNN dua trén k&t quad thanh tra, gidm sat va théng tin
tin dung cd lién quan.

BOS5/TCTD-HN THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
4 ~._vao ngay 31 thdng 12 ndm 2021 va cho ndm tai chinh két thic cung ngay

TOM TAT CAC CHiNH SACH KE TOAN CHU YEU (ti&p theo)

Phan loai ng va mic trich, phuong phép trich lAp du phong rdi ro cho tién gui tai va cho vay cac
td chirc tin dung khac, mua va Gy thac mua trai phiéu doanh nghiép chua niém yét, cho vay khach
hang, Gy thac cap tin dung va tai san cé rui ro tin dung khéc (tiép theo)

Truong hop mét khdch hang cé nhiéu hon mét khoan no véi Ngan hang va céc cong ty con ma cé bat
ky khodn ng nao bj chuy&n sang nhém no rdi ro cao hon thi Ngan hang va céc cdng ty con phéan loai
cac khoan ng con lai cda khach hang dé vao nhém ng rdi ro cao hon tuong ¢ng véi mic do rui ro.

Khi Ngan hang va céc céng ty con tham gia cho vay hgp von khdng phai véi vai tro la ngan hang dau
mdi, Ngan hang va céc cong ty con thuc hién phan loai cac khoan no (bao gom ca khoan vay hop von)
cta khach hang dé vao nhém rui ro cao hon gitta danh giad cta ngan hang dau maéi va danh gia cua
Ngan hang va cac cong ty con.

Truong hop no cua khach hang duoc phan loai vao nhdm no ¢ mirc dd rdi ro thap hon nhém no theo
danh séch do Trung tdm Théng tin Tin dung Quéc gia Viét Nam thudc Ngéan hang Nha nudc Viét Nam
("CIC") cung c&p, Ngén hang va céc cdng ty con phai diéu chinh két qua phan loai ng theo nhém no
duoc CIC cung cép.

T ngay 13 thang 3 nam 2020, Ngén hang va céc cdng ty con da dp dung Thong tu 01/2020/TT-NHNN
("Thong tu 017) do NHNN ban hanh quy dinh vé viéc TCTD, chi nhanh ngén hang nudc ngoai co cdu
lai thoi han trd ng, mién, giam Lai, phi, git nguyén nhém no nham ho tro khach hang chiu anh hudng
do dich COVID-19. Theo dd, d6i vdi cac khach hang cé cac khoan ng phét sinh nghia vu trd ng géc
va/hodc lai trong khoang thdi gian tir ngay 23 thang 1 ndm 2020 dén ngay lién ké sau 3 thang ké tir
ngay Thu tuéng Chinh phi cong bd hét dich COVID-19 va céc khach hang nay khong cé kha nang tra
ng ding han no gbc va/hoac ai theo hop dong, thoa thuan cho vay da ky do doanh thu, thu nhap sut
gidm bdi anh hudng cua dich COVID-19 thi Ngéan hang va céc cong ty con duoc phép co ciu lai thoi
gian trd no cho cac khodn no nay va van gitt nguyén nhém no nhu da duoc phan loai tai thoi diém gan
nhat trudc ngay 23 thang 1 nam 2020.

T ngay 17 thang 5 ndm 2021, Ngén hang va cac cbng ty con dp dung Théng tu 03/2021/TT-NHNN
dugc NHNN ban hanh ngay 2 thang 4 nam 2021 (“Théng tu 03”) do NHNN ban hanh sira d6i, bé sung
mot s6 diéu cla Thong tu 01. Theo dd, ddi véi khach hang cé cac khoan no phat sinh trude ngay 10
thdng 6 nam 2020 va phat sinh nghta vy tra ng goc va/hodc ai trong thai gian tir ngay 23 thang 1 nam
2020 dén ngay 31 thang 12 nam 2021 va cac khach hang nay khéng cé kha nang tra ng ding han ng
gbc va/hoac lai theo hgp dong, thda thuan cho vay da ky do doanh thu, thu nhdp sut giam bdi anh
hudng cua dich COVID-19, thi Ngan hang va cac cong ty con dugc phép co cdu lai thoi han tra no,
mién, gidm Lai, phi va gil nguyén nhdm no nhu sau:

Thoi diém Khoang theoi gian

phat sinh phat sinh nghia Tinh trang Khoang thoi gian  Nguyén tac gilr nguyén
khoan no vu tra no qua han phat sinh qua han nhom no
Trude Tu 23/1/2020 dén  Trong han hodc qua | Tir30/3/2020 dén  GiZr nguyén nhom no da phan
23/1/2020 31/12/2021 han dén 10 ngay trude 31/12/2021  loai tai thoi diém gan nhat
trudce ngay 23/01/2020
Qua han Tl 23/1/2020 dén
29/3/2020
T 23/01/2020 Trong han hodc qua T 17/5/2021 d&€n | GiZ nguyén nhom ng da phéan
dén trudc han dén 10 ngay trude 31/12/2021 | loai tai thoi di€m géan nhat
10/6/2020 trude ngay thyc hién co cdu
lai th&i han trd no lAn dau
Qua han TU 23/1/2020 dén | Gitr nguyén nhdm no da

trude 17/5/2021 phan loai tai thoi di€m gan
nhat trudc ngay khodn no bj

chuyén qua han
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4. TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)

4.6 Phan loai ng va muc trich, phuong phép trich lap dy phong rdi ro cho tién gui tai va cho vay cac
td chire tin dung khac, mua va Gy thdc mua trai phi€u doanh nghiép chua niém yét, cho vay khach
hang, Uy thac c&p tin dung va tai san cé rui ro tin dung khac (ti€p theo)

T ngay 7 thdng 9 ndm 2021, Ngan hang va céc cong ty con ap dung Théng tu 14/2021/TT-NHNN
ngay 7 thdng 9 ndm 2021 (“Théng tu 14”) do NHNN ban hanh stra ddi, b6 sung mot s6 diéu clia Théng
tu 01. Theo dd, ddi véi khach hang cd cac khoan ng phat sinh trude ngay 1 thang 8 nam 2021 va phat
sinh nghia vu trd ng goc va/hodc Lai trong thoi gian tir ngay 23 thang 1 nam 2020 dén ngay 30 thang
6 nam 2022, va céc khach hang nay khéng cé kha nang tra ng ding han no gdc va/hodc lai theo hop
dong, thoa thudn cho vay da ky do doanh thu, thu nhap sut giam bai anh hudng cda dich COVID-19, thi
Ngan hang va cac cong ty con dugc phép co cau lai thdi han trd ng, mién, gidm LAi, phi va gilr nguyén
nhdm no nhu sau:

Thoi diém Khoang thai gian

phat sinh phat sinh nghia Tinh trang Khoang thoi gian  Nguyén tac gilr nguyén

khoan no vu tra no qua han phat sinh qua han nhém no

Trudc T 23/1/2020 Trong han hodc qua | T 30/3/2020 d&€n | GiZ nguyén nhom ng da phan

23/1/2020 dén 30/6/2022 han dén 10 ngay trude 30/6/2022 | loai no theo Chinh sach phan
loai ng ctia Ngén hang tai thoi
diém gan nhat trudc ngay
23/1/2020.

T 23/1/2020 Trong han hodc qué T 17/5/2021 dén  Gilr nguyén nhém no da phén

dén trudc han dén 10 ngay trude 17/7/2021 loai ng theo Chinh sach phan

1/8/2021 hodc tlr 7/9/2021  loai no cua Ngan hang tai thoi

dén 30/6/2022 diém gan nhat trudc ngay

thuc hién co cau lai thoi han
trad no lan dau.

Trudc Quéd han T 23/1/2020 d&€n | Git nguyén nhém ng nhu da

23/1/2020 29/3/2020 phan loai ng theo Chinh sach
phan loai ng ctia Ngan hang
tai thoi diém gan nhat trudc
ngay 23/1/2020.

T 23/1/2020 Qué han T 23/1/2020 d&€n | Gil nguyén nhém ng da phan

dén trudc trude 17/5/2021 loai ng theo Chinh sach phan

10/6/2020 loai ng ctia Ngén hang tai thoi
diém gan nhat trudc ngay

T 10/6/2020 Qué han Tur17/7/2021 dén khodn no bi chuyén qud han.

dén trude trudce 7/9/2021

1/8/2021

D6i véi s6 du no duoc co cau lai thoi han trd no, mién, gidm (&i, git nguyén nhém no qué han theo
thoi han co cdu lai va khong ti€p tuc duge Ngan hang va céc cong ty con co cau lai thoi han tréd no va
gir nguyén nhém ng theo cac quy dinh hién hanh, Ngan hang va cac cong ty con thyc hién phan loai
no va trich lap du phong rui ro theo Théng tu 11.

B0O5/TCTD-HN
4

THUYET MINH BAO CAO TAI CHiINH HOP NHAT (ti&p theo)

. vao ngay 31 thang 12 nam 2021 va cho ndm tai chinh két thic clng ngay

4. TOMTAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (ti€p theo)

4.6 Phan loai ng va muec trich, phuong phép trich lap dy phong rdi ro cho tién gui tai va cho vay céac

to chirc tin dung khéc, mua va uy thac mua trai phi€u doanh nghiép chua niém yét, cho vay khach
hang, Uy thac cap tin dung va tai san cé rui ro tin dung khac (tiép theo)
Ngén hang va céc cong ty con trich lap du phong cu thé ddi véi khach hang cé s6 du ng duoc co cau
lai thoi han trd ng, mién, gidm Lai, phi theo quy dinh tai Théng tu 03 theo cong thic sau: C=A - B
Trong do:

C: Du phong cu thé trich phai trich bé sung;

A: Du phong cu thé phai trich d8i véi toan bd du no cla khéach hang theo k&t quéa phan loai no theo
Thong tu 11;

B: Téng du phong cu thé phai trich ddi véi phan du ng duoc gitr nguyén nhém no theo Théong tu 01,
Thong tu 03 va Thong tu 14 va du phong cu thé phai trich déi véi phan du ng con lai ctia khach hang
theo két qua phan loai no theo Thong tu 11.

Dy phong cu thé phai trich bé sung C duoc Ngan hang va céc cdng ty con thuc hién trich bé sung khi

l&p bdo céo tai chinh dam bao viéc trich l4p t8i thiéu theo quy dinh nhu sau:

+ Dén thoi diém 31/12/2021: T6i thi€u 30% s6 tién dy phong cu thé phai trich bé sung;

+DE&n thoi diém 31/12/2022: T&i thi€u 60% s6 tién du phong cu thé phai trich bd sung;

+ D&n thoi diém 31/12/2023: 100% s6 tién du phong cu thé phai trich bd sung.

Ngan hang va cac Cong ty con dong thoi 4p dung cac quy dinh vé& co cadu no nham ho tro khach hang

anh hudng bai dich Covid-19 tai cac nudc sd tai.

Xt ly rdi ro tin dung

Du phong duoc ghi nhan nhu mét khodn chi phi trén bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hop nhat

va duoc st dung dé xir ly cac khoan no xau. Theo Théng tu 11, Ngan hang va céc céng ty con thanh

(&p Hoi dong xur Ly rdi ro dé xtr ly cdc khoan no x&u néu nhu ching duoc phan loai vao Nhém 5, hodc

néu khach hang vay la t6 chiic bj gidi thé, phd san, hodc cé nhan bi chét hodc mat tich.

4.7  Ching khodn dau tu san sang dé ban

4.7.1  Phan loai va ghi nhan
Ching khodn dau tu sdn sang dé ban bao gom cac ching khodn no va chiing khodn von duoc Ngan
hang va cac cong ty con nam gir véi muc dich dau tu va san sang dé ban, khong thudc loai ching
khodn mua vao ban ra thudng xuyén nhung cé thé ban bat ct lic nao xét thdy cd loi. D8I véi ching
khoan von, Ngan hang va céc cong ty con khdng phai la c6 dong sang lap; hodc L& ddi tac chién luoc;
hodc c6 kha nang chi phdi nhat dinh vao qué trinh lp, quyét dinh cac chinh sach tai chinh va hoat
dong cua doanh nghiép nhan dau tu thong qua van ban thda thuédn cla nhan su tham gia Hoi dong
Quan tri/Ban Téng Gidm déc.

Ching khoan vén duoc ghi nhan theo gid géc vao ngay giao dich va ludn dugc phan énh theo gia goc

trong thai gian nam gi tiép theo.
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4.

4.7

4.7.1

4.7.2

4.7.3

4.8

TOM TAT CAC CHiNH SACH KE TOAN CHU YEU (ti&p theo)
Chitng khodn dau tu sn sang dé& ban (tiép theo)
Phén loai va ghi nhan (tiép theo)

Ching khoan ng dugce ghi nhdn theo ménh gia vao ngay giao dich. Lai du thu cta ching khoan trudc
khi mua (d8i v&i chiing khodn no tra i sau) hodc lai nhan trudc chd phan bé (d6i véi chiing khodn
no tra (i trudc) duoc phan dnh trén mot tai khoan riéng. Phan chiét khdu/phu troi la chénh éch am/
duong gita gid goc vai gid tri cia khoan tién gdom ménh gia cong (+) l&i don tich trude khi mua (néu
c6) hodc trir (-] (&I nhan trude cho phan bd (né€u cd), cing duoc phan anh trén mat tai khoan riéng.

Trong khodng thoi gian ndm gilt ching khodn tiép theo, cac chimg khodn nay duoc ghi nhan theo
ménh gid va chiét khau/phu troi (néu cé) cla ching khodn s&n sang dé ban dugc phan bé vao béo cdo
k&t qua kinh doanh hop nhat theo phuong phap duong thang trong sut thoi gian con lai udc tinh cua
chiing khoan. S6 tién Lai nhan duoc trong thoi gian ndm gilr chiing khodn dugc ghi nhan theo nguyén
tac: S tién lai don tich trude khi mua dugc ghi gidm gid tri cta tai khodn [&i du thu, va s6 tién (& don
tich sau thoi diém mua dugc ghi nhan vao thu nhap clia Ngan hang va cac cong ty con theo phuong
phdp cong don. S tién Lai nhan trude duoc hach todn phan bd vao thu lai dau tu ching khodn theo
phuong phap duong thang cho khodng thai gian dau tu ching khoén.

Do luong
Binh kY, chiing khodn sén sang dé ban sé duoc xem xét vé kha nang giam gia.

Ching khoan dau tu dugc lap du phong gidm gid khi gid tri ghi s6 cao hon gid thi trudng duoc xéc dinh
theo quy dinh tai Théng tu s6 48/2019/TT-BTC. Du phong giam gia duoc ghi nhén vao bao cdo két qua
hoat ddng kinh doanh hop nhat trén khoan muc “L&i/(lo) thudn tlr ching khodn dau tu”.

D6i véi trai phi€u doanh nghiép chua niém yét trén thi truong ching khodn hodc chua dang ky giao
dich trén thi truong giao dich cta cac céng ty dai ching chua niém yét thi Ngan hang va cac céng
ty con tién hanh trich l&p du phong rui ro theo Thong tu 11 nhu dugc trinh bay tai Thuy&t minh 4.6.

Ch&m dut ghi nhén

Chiing khodn diu tu sén sang dé ban duoc chdm dit ghi nhan khi céc quyén loi nhan cac ludng tién
tlr cac chiing khodn nay da cham dut hodc Ngan hang va céc cong ty con da chuyén phan L6n rii ro
va loi ich g&n lién véi viéc sé hitu chiing khodn nay.

Ching khodn dau tu gitr dén ngay dao han
Tréi phiéu dic biét do VAMC phat hanh

Trai phi€u d3c biét do VAMC phéat hanh (& gidy to c6 gid cd thoi han do VAMC phat hanh dé mua no
x&u ctia Ngan hang va céc cong ty con. Trai phiéu dac biét dugc ghi nhan theo ménh gid vao ngay giao
dich va ludn dugc phan dnh theo ménh gid trong thoi gian ndm gitt. Ménh gi cla trai phiéu dic biét
duoc phat hanh tuong tng véi khodn no xau dugce ban va 1 s6 du ng goc cla khach hang vay chua tra
trir di 6 tién du phong cu thé da trich lap nhung chua st dung clia khoan no x&u do.

Trong thoi gian ndm gilt trai phidu d3c biét, dinh ky, Ngan hang va cac céng ty con tinh todn va trich lap
du phong ri ro cy thé hang nam theo hudng dan tai Théng tu s6 14/2015/TT-NHNN ngay 28 thang 8
nam 2015 cia NHNN Viét Nam stta déi, bd sung mot so diéu clia Thong tu s6 19/2013/TT-NHNN quy
dinh vé viéc mua, ban va xtr ly no xau clia Cong ty Quan ly tai san cua céc t8 chirc tin dung Viét Nam.
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TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)

Chirng khodn dau tu gitr dén ngay déo han (tiép theo)

Tréi phiéu dic biét do VAMC phat hanh (tiép theo)

Theo Théng tu s6 14/2015/TT-NHNN, hang nam, trong thoi han 5 ngay lam viéc lién ké trude ngay
tuong ¢ng véi ngay ddo han cua tréi phiéu dac biét, Ngan hang va cac céng ty con phai trich lap day
dd s6 tién du phong cu thé t8i thiéu ctia nam trich [Ap d&i véi ting trai phi€u dac biét duoc tinh theo
cdng thirc sau:

X =—xm-(Z_ +X_.)

n

(m)
Trong do:

» K
» X_,lasGtién dyphong cu thé da trich lap d6i véi trai phidu dac biét Ly k& dén h&t nam thim-1;

l& s8 tién du phong cu thé toi thiéu phai trich (&p d6i véi tréi phiéu dac biét tai ndm thi m;

» Y la ménh gid trai phiéu dac biét;

» nlathoi han cla trai phigu d&c biét (tinh bing ndm);

» mlas6ndm kE& tir thoi diém phat hanh trai phi€u dac biét dén thoi diém trich lap;

» Z_las6tién thu hoi no cla khodn no x&u by k& dén thoi diém trich Lap (ndm thi m). T6 chire tin
dung ban ng phdi hop véi Cong ty Quan Ly tai san dé xac dinh s6 tién thu hoi nay.

) dugc tinh (& khong (0).

Dy phong cu thé cho trai phiéu dac biét duoc ghi nhan vao bdo cdo két quéa hoat dong kinh doanh hop

nhat trén khoan muc “Chi phi dy phong rui ro tin dung”. Trai phi€u dac biét nay khdng phai trich lap

duw phong chung.

Truong hop (Z_+X_ ) 2 [Y/n x m) thi s tién trich lap du phong cu thé (X

(m)

Viéc trich [ap du phong trai phiéu dac biét do VAMC phat hanh thudc Dé an tai co cdu dugc thyc hién
theo céc van ban phé duyét, hudng dan thuc hién cia NHNN Viét Nam vé Bé an tai co cdu sau sap
nhap va céc kién nghj cia Ngan hang tai Dé &n tai co cdu (Thuyét minh 3.4).

Tai ngay trai phi€u dac biét dugc tat todn, cac khodan lai phat sinh do t6& chitc tin dung thu héi duoc tir
khoan ng dugc hach todn vao “Thu nhéap ai va cac khoan thu nhap tuong tu”.

Ching khodn dau tu git dén ngay ddo han khdc

Ching khodn gitr dén ngay déao han la cac chiing khodn ng dugc Ngan hang va cac cong ty con mua
h&n véi muc dich dau tu d& hudng Lai va Ngan hang va cac cong ty con cd y dinh va cé kha ning
gil cac ching khoan nay dén ngay ddo han. Ching khodn gitr dé€n ngay ddo han cé gid tri xac dinh
va c6 ngay ddo han cu thé. Trong truong hop ching khodn dugc ban han trudc thoi diém déo han,
céc chiing khodn nay sé duoc phan loai lai sang ching khoan kinh doanh hay ching khoén san
sang dé ban.

Ching khodn git dén ngay déo han dugc ghi nhan va do ludng tuong tu nhu ching khodn ng san sang
dé ban duoc trinh bay tai Thuyét minh 4.7.
Céc hgp dong mua lai va ban lai

Nhing ching khoan dugc ban dong thoi duoc cam két sé mua lai vao mot thoi diém nhat dinh trong
tuong lai van dugc ghi nhan trong bao cdo tai chinh hop nhat. Khoan tién nhan duoc theo théa thuan
nay dugc ghi nhan nhu mot khoan di vay trén bang can ddi k& toan hop nhat va phan chénh léch gitta
gid ban va gid mua duoc ghi nhan vao bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh hop nhat theo (ai suat
hop dong.
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TOM TAT CAC CHiNH SACH KE TOAN CHU YEU (ti&p theo)
Céc hgp dong mua lai va ban lai (tiép theo)

Nhing chiing khoan dugc mua dong thai duge cam két sé ban lai vao mot thoi diém nhat dinh trong
tuong lai van duoc ghi nhan trén béo cdo tai chinh hop nhat. Khodn tién thanh toan theo thda thuan
nay dugc ghi nhan nhu mot tai san trén bang can doi ké toan hop nhat. Phan chénh léch gitta giad ban
va gid mua dugc ghi nhan vao bdo cdo két qua hoat ddng kinh doanh hop nhat theo (i suat hop dong.

Viéc trich lap du phong cho cdc hop dong mua va cam két ban lai thudc Dé an tai co cdu dugc thuc
hién theo cdc van ban phé duyét, huéng dan thuc hién cda NHNN Viét Nam vé Bé an tai co cdu sau
sdp nhap va cac kién nghi cia Ngan hang tai Dé an tai co ciu (Thuyét minh 3.4).

Gép von, dau tu dai han

Céc khodn dau tu dai han khac thé hién cac khoan dau tu gép von vao céc don vi khac tir 11% quyén
bi€u quyét trd xudng. Cac khoan dau tu nay dugc ghi nhan theo gia goc tai thoi diém dau tu.

Trong trudng hop c6 phiéu cua céc don vi dugc dau tu dang ky giao dich trén thi trudng giao dich cla
cdc cdng ty dai ching chua niém yét (UPCoM), du phong giam gia duoc trich [&p khi gid ching khodn
thuc té trén thi truong dugc xac dinh La gid tham chiéu binh quan trong 30 ngay giao dich lién ké gan
nhat trudc thoi diém Lap béo cdo tai chinh do S& Giao dich ching khoan céng bé nhé hon gid géc cua
khoan dau tu. Truong hop c6 phiéu clia cong ty ¢ phan da dang ky giao dich trén thi truong UPCoM
ma khéng cé giao dich trong vong 30 ngay trudc thoi diém Lap béo cdo tai chinh thi Ngan hang va cac
c6ng ty con xac dinh muec trich du phong cho tirng khodn dau tu theo quy dinh giéng nhu céc truong
hop cla cac khodn dau tu khac dudi day.

Theo d6, du phong cho ting khoan dau tu duoc tinh theo céng thirc sau:

szri sz hL[r; ]Vggad,l\fuéf Von dau tu thuc t& cua
M trich dy phong han \% iécocén ; gcon cac chdi sé hitu 818
cho ting khoan = 9 9y x | chiéc kinh t&€ nhdnvén -

dau tu tai 10 chuc kinh t& nhan g6p tai thoi diém trich
von gop tai thoi diém A .
lap du phong

trich lap du phong

V&n chiti sé hitu cla to

chirc kinh t&€ nhan von

gdp tai thoi diém trich
l&p du phong

Du phong dugc hoan nhap khi cac gia tri cd thé thu hoi clia khodn dau tu tang tro lai sau khi l&p du
phong. Khodn du phong dugc ghi nhan hoan nhap trong pham vi sao cho gid tri ghi s6 clia cac khoan
dau tu khong vugt qué gid tri ghi s6 cua céac khoan dau tu nay khi gia dinh khéng cé khoan du phong
nao da dugc ghi nhéan.
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Tai san c6 dinh
Tai san cd dinh dugc thé hién theo nguyén gia trir di khdu hao hay hao mon luy ké.

Nguyén gia tai san cd dinh 3 toan bd cac chi phi ma Ngan hang va cac cong ty con phai bo ra dé cé
dugc tai san cd dinh tinh dén thoi diém dua tai san dé vao trang thai san sang s dung.

Céc chi phi mua s&m, nang cAp va ddi mdi tai sdn c8 dinh duoc ghi ting nguyén gia cla tai san ¢ dinh;
chi phi bao tri, stra chta duoc hach todn vao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat khi phat sinh.

Khi tai s&n c6 dinh dugc ban hay thanh Ly, cdc khodn i hodc 6 phat sinh do thanh ly tai san (& phan
chénh léch gitra tién thu thudn tir viéc ban tai san vdi gia tri con lai cla tai san) duoc hach todn vao
k&t qua hoat dong kinh doanh hop nhat.

Thué tai san

Viéc xac dinh mot thda thudn cd phai la thoa thudn thué tai san hay khong dua trén ban chat cua thoa
thuan dé tai thoi diém khai dau thong qua xem xét thoa thuan nay cé phu thudc vao viéc strdung mot
tai san nhat dinh va thoa thuén cé bao gom diéu khoan vé quyén st dung tai san hay khong.

Thoa thuén thué tai san duoc phan loai la thué tai chinh néu theo hop dong thué tai san bén cho thué
chuy&n giao phan &n rdi ro va loi ich g3n lién véi quyén s& hitu tai sdn cho bén di thué. Tat ca cac
thoa thuan thué tai san khac dugc phén loai la thué hoat déng.

Céc khoan tién thué theo hop dong thué hoat dong dugc hach todn vao két qua hoat dong kinh doanh
hop nhat theo phuong phép duong thang trong sudt thoi han cla hop dong thué.

Tai san di thué

Céc khoan tién thué theo hop dong thué hoat dong dugc hach todn vao két qua hoat dong kinh doanh
hop nhét theo phuong phép duong thang trong sudt thoi han cla hop dong thué.

Tai san cho thué

Ngén hang va cac cong ty con ghi nhan gia trj tai san cho thué tai chinh la khoan phai thu trén bang
can doi k& toan hop nhat bang gid tri dau tu thudn trong hop déng cho thué tai chinh. Cac khoan phai
thu vé cho thué tai chinh duogc ghi nhan la khoan phai thu vén géc va doanh thu tai chinh tir khoan
dau tu va dich vu clia bén cho thué. Ngan hang va céc cong ty con phan bd doanh thu tai chinh trong
sudt thoi gian cho thué dua trén L&i sudt thué cd dinh trén s6 du dau tu thuan cho thué tai chinh.

Ngan hang va céc cong ty con ghi nhan tai san cho thué hoat dong trén bang can déi k& toan hop
nhat. Doanh thu cho thué hoat dong dugc ghi nhan theo phuong phap duong thang trong sudt thoi
gian cho thué, khéng phu thudc vao phuong thie thanh toan. Chi phi cho thué hoat dong, bao gom ca
kh&u hao tai san cho thué, dugc ghi nhan la chi phi trong nam khi phat sinh.
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Khau hao va hao mon

Khau hao va hao mon clia tai san ¢6 dinh dugc tinh theo phuong phap duong thang trong subt thoi
gian s dung udc tinh cua tai san c6 dinh nhu sau:

Nha clra, vat kién tric 5-50nam
Mdy mdc thiét bi 3-15nam
Phuong tién van chuyén 6 - 10 nam
Tai san cd dinh hu hinh khac 4 - 25nam
Phan mém mady vi tinh 3-5nam

D6i v6i quyén s dung dat ctia Ngan hang va céc cong ty con duoc Nha nude giao khong thoi han thi
khong trich khdu hao. Quyén str dung dat cd thoi han duogc trich khdu hao theo thoi gian thué, thoi
gian s dung.

Cac khoan phai thu

Céc khoan phai thu dugc phan loai la tai san cd rui ro tin dung

Céac khoan phai thu dugc phan loai la tai san cd rui ro tin dung dugc ghi nhan theo gia géc.

Céc khoan phai thu nay dugc Ngan hang va cac cong ty con thuc hién phan loai ng va trich lap du
phong rui ro nhu dugc trinh bay tai Thuy&t minh 4.6.

Cac khoan phai thu khac

Céc khoan phai thu khac khdng duogc phan loai [ tai san cé rii ro tin dung dugce ghi nhan theo gid gc.

Céc khoan ng phai thu khac khong dugce phan loai la tai séan cd rui ro tin dung dugc xem xét trich [&p du
phong rui ro theo tudi no qua han clia khoan ng hodc theo dy kién ton that cé thé xay ra trong truding hop
khoan no chua dén han thanh todn nhung té chitc kinh t& [dm vao tinh trang pha san hodc dang lam thd
tuc gidi thé; ngudi ng mat tich, bo trén, dang bi cac co quan phép ut truy t6, xét x&r hodc dang thi hanh
an hodc da chét. Chi phi du phong phét sinh duoc hach todn vao “Chi phi hoat déng” trong ndm.

D6i véi cac khoan no phai thu qua han thanh toan, muec trich lap du phong duoc quy dinh tai Théng
tu s6 48/2019/TT-BTC nhu sau:

Thoi gian qua han Mttc trich du phong

T sdu (6) thang dén dudi mot (1) ndm 30%
TU mot (1) ndm dén dudi hai (2) ndm 50%
T hai (2) n3m dé&n dudi ba (3) ndm 70%
Tl ba (3) nam trd Lén 100%

Chi phi trd truéc va chi phi chd phén bo

Chi phi tra trudc bao gém cdc chi phi tra trudc ngan han hodc chi phi tra trudc dai han trén bang can
ddi ké todn hop nhat va duoc phan bé trong khoang thoi gian tra trudc hodc thoi gian céc lgi ich kinh
t€ tuong Ung duoc tao ra tir cac chi phi nay.

Tién guri va vay cac TCTD khac, tién gl clia khach hang, phat hanh gidy to cé gia va von tai tro, uy
thac dau tu, cho vay TCTD chiu ruiro

Céac khoan tién gui va vay cac TCTD khéc, tién gui cua khach hang, phat hanh gidy to cé gid va von tai
trg, uy thac dau tu, cho vay TCTD chiu rui ro duoc cong bd va trinh bay theo s6 du goc tai thoi diém
k&t thic ndm tai chinh. Tai thai diém ghi nhan ban dau, chi phi phat hanh gidy to cé gia duoc ghi giam
s6 du gdc cua gidy to cé gid. Ngan hang va cong ty con thuc hién phan bo dan céc chi phinay vao “Chi
phi [&i va céc chi phi tuong tu” theo phuong phap duong thang phi hop véi ky han clia gidy to cé gia.
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Cac khoan phai tra va chi phi trich trudc

Céc khoan phai tra va chi phi trich trude dugc ghi nhan cho sé tién phai tra trong tuong lai lién quan
dén hang hda va dich vu da nhan duoc khéng phu thudc vao viéc Ngan hang va céc cong ty con da
nhan dugc hda don clia nha cung cip hay chua.

Tai san Uy thac quan ly gitr ho
Céac hoat dong nhan uy thac Ngan hang khéng chju rui ro

Ngén hang va céc cong ty con cé thuc hién céc hoat dong ty thac quan ly gitr hg tai san. Cac tai san
gitt cho muc dich dy thac quan ly gitt hg khong duoc xem la tai san cia Ngéan hang va cac cong ty con
va vi thé khong dugc bao gom trong bdo cdo tai chinh hop nhat.

Céac hoat dong nhan uy thac Ngan hang chju rui ro

Ngan hang va cac cong ty con thuc hién céc hoat dong nhan Gy thac cho vay dé thuc hién cho vay lai
ddi véi khach hang. Ngan hang va céc céng ty con ghi nhan du no cho vay t&r nguon vén nhan Gy thac
vao khoan cho vay khéch hang. Chinh sach k& todn ddi véi cho vay lai khach hang dugc thuc hién theo
quy dinh cia NHNN Viét Nam va duoc trinh bay tai Thuyét minh 4.5 va 4.6.

Phéan loai ng cho cac cam két ngoai bang

Theo Théng tu 11, t8 chirc tin dung chi thuc hién phan loai d8i véi cac khodn bao lanh, chdp nhan
thanh todn va cam két cho vay khéng hdy ngang vo diéu kién va cd thoi diém thuc hién cu thé (goi
chung (& céc khodn cam ké&t ngoai bang) vao cadc nhém quy dinh tai Diéu 10 cta Théng tu 11 d& quan
ly, gidm sat chat luong tin dung. Theo dd, cac khoan cam két ngoai bang duoc phan loai theo céc
muc do rui ro nhu sau: No du tiéu chuan, No can chi y, No dudi tiéu chuin, No nghi ngo va No ¢é
kha nang mat von dua vao tinh trang qué han va céc yéu té dinh tinh khac.

Céc hop dong phai sinh tién té
Céc hop déng ky han va hoan déi ngoai té

Ngan hang va cac céng ty con ky két cac hop dong ngoai héi ky han va hoan d6i nham tao diéu kién
cho khach hang chuyén, diéu chinh hodc gidm rui ro hdi dodi hodc cac rdi ro thj truong khac, déng
thoi phuc vu muc dich kinh doanh ctia Ngan hang va céc céng ty con.

Cac hop dong ky han la cac cam két dé thanh todn bang tién mat tai mdt ngay trong tuong lai dua
trén chénh éch gitta céc ty gia dugc xdc dinh trudce, dugc tinh trén sé tién goc danh nghia. Cac hop
dong ky han dugc ghi nhan theo gid tri danh nghia tai ngay giao dich va dugc dinh ky danh gid lai;
chénh léch tlrviéc danh gia lai duoc ghivao khodn muc “Chénh éch ty gid hoi dodi” trén "Vén chu sé
hu” va duoc két chuyén vao béo cdo két qua hoat dong kinh doanh hop nhat vao cudi ndm tai chinh.
S6 tien phu troi hodc chiét khdu do chénh léch ty gid giao ngay tai ngay hiéu luc cta hop dong va ty
gid ky han nay sé dugc ghi nhan ngay tai ngay hiéu luc ctia hgp ddong nhu moét khoan muc tai san néu
duong hodc khodn muc no phai trd néu @m trén bang can déi ké todn hop nhat. Chénh léch nay sé
duoc phan bd theo phuong phap duong thing vao bao céo két qua kinh doanh hop nhat trong sudt
thoi han cta hop dong ky han.

Céc hop dong hodn déi tién té la cac cam két dé thanh todn bang tién mat tai mdt ngay trong tuong
lai dua trén chénh léch gira cac ty gid dugce xac dinh trudc, duoc tinh trén so tién gdc danh nghia.
S6 tien phu troi hodc chiét khau do chénh léch ty gid giao ngay tai ngay hiéu luc cla hop dong va ty
gid ky han nay sé duoc ghi nhan ngay tai ngay hiéu luc cta hop dong nhu mot khoan muc tai san néu
duong hodc khodn muc no phai trd néu @m trén bang can ddi ké todn hgp nhat. Chénh léch nay sé
duoc phan bd theo phuong phap dudng thang vao bao cdo két qua kinh doanh hop nhat trong sudt
thoi han cla hop dong hodn doi.
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Cac hop dong phai sinh tién té (tiép theo)
Céc hop déng quyén chon ngoai té

Gid tri cam k&t trong céc giao dich hop dong quyén chon tién té khong duoc ghi nhan trén bang can
ddi k& todn hop nhat. Phi quyén chon da tra hodc da thu duoc ghi nhdn nhu mét khoan chi phi cho
phan bo hoac doanh thu cho phan bd va dugc phan bs theo phuong phép dudng thang vao chi phi
hodc thu nhap trong sudt thoi han cua hop dong.

Céac hop dong quyén chon tién té dugc danh gia lai theo ty gid giao ngay vao cudi méi thang. Lai hodc
16 chua thuc hién duoc ghi nhdn vao “Chénh léch ty gid hdi dodi” trén bang can di k& todn hop nhat
cudi moi thang va duoc k&t chuyén vao bao céo két qua hoat déng kinh doanh hop nhat vao thoi diém
cudi ky ké todn nam.

Quy Phét trién Khoa hoc va Céng nghé

Theo cac quy dinh cé lién quan va Céng van s6 10186/NHNN-TCKKT ngay 24 thang 12 ndm 2009 cula
NHNN Viét Nam gt cho Ngan hang, Quy Phét trién Khoa hoc va Céng nghé dugc ghi nhan ngay vao
chi phi quan ly chung khi Quy nay dugc trich l&p va ghi c6 vao mot tai khodn riéng trong cac khoan
phai tra khac. Sau d¢, Quy nay sé duoc st dung cho céc chi phi tai san ¢ dinh hodc chi phi hoat déng
ma chi phi nay duoc phép st dung Quy nay dé bu trir.

Vén

Vén diéu é

V&n gép tir phat hanh c8 phi€u duoc ghi vao tai khodn von diéu (& theo ménh gid.
Thadng du vén c6 phan

Ngan hang phan &nh vao tai khoan thdng du vén c6 phan phan chénh léch tdng do phat hanh cé
phi€u cao hon ménh gid va chénh léch tang, gidm so v&i gid mua lai khi tai phat hanh cé phiéu quy.

C6 phiéu quy

Céc cong cuvén chli s hiu duge Ngén hang mua lai (c6 phiéu quy) duoc ghi nhan theo nguyén gia va
trirvao von chd s& hru. Ngan hang khdng ghi nhan céc khoan (&i/(10) khi mua, ban, phat hanh hodc
hdy céc cdng cy vén chd s& hiru cia minh.

Céc quy du trit bat budc

Ngan hang va Cong ty TNHH Mot thanh vién Cho thué Tai chinh Ngan hang Sai Gon Thuong Tin

Theo LuAt cac t& chic tin dung s6 47/2010/QH12 va Nghj dinh s6 93/2017/ND-CP ngay 7 thédng 8 nam
2017 do Chinh pht ban hanh vé ché d6 tai chinh &p dung d6i véi cac t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai, trudc khi phan phdi lgi nhuan, Ngan hang va Cong ty TNHH M6t thanh vién Cho
thué Tai chinh Ngan hang Sai Gon Thuong Tin phai trich Ap cac quy du trir bt budc sau:

Ty L& phan tram cua

loi nhuédn sau thué Mic toi da

100% von dieu &

Quy dy trir bd sung vén c6 phan 5% loi nhuén sau thué

Quy du phong tai chinh 10% loi nhuén sau thué Khéng quy dinh
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Vén (tié€p theo)

Céc quy du trit bt budc (tiép theo)

Ngan hang TNHH Sai Gon Thuong Tin Lao

Theo Luat Ngan hang Thuong mai Lao ban hanh ngay 16 thang 1 nam 2007, Ngan hang TNHH Sai
Gon Thuong Tin Lao phai st dung mét phan loi nhuan sau thué dé trich Ap cac quy sau:

»  Quy du trir theo luat dinh.
»  Quy phéat trién kinh doanh va quy khéc.

Theo Quy dinh vé An toan Vén s6 1/BOL ban hanh ngay 26 thang 8 nam 2001 cta Thong déc Ngan
hang Trung uong Lao va cac huéng dan lién quan khéc, cdc ngan hang thuong mai duoc yéu ciu phai
trich quy du trit theo luat dinh & muc tlr 5% loi nhuan sau thué hang ndm, sau khi trir di 16 Ly k&, quy
du tri nay duoc trich [Ap cho dén khi dat 10% von c&p 1. Dya vao yéu ciu nay, Ban Tong Giam doc sé
quyét dinh ty [& chinh x4c moi nam. Quy phat trién kinh doanh va cac quy khéc duoc trich lap dua vao
quyét dinh ctia Ban Téng Gidm déc.

Cong ty TNHH M6t thanh vién Quan ly No va Khai thac Tai san - Ngan hang Sai Gon Thuong Tin

Theo Thong tu s6 27/2002/TT-BTC ngay 22 thdng 3 nam 2002 do B6 Tai chinh ban hanh, viéc phan
phoi loi nhuén, trich l&p cac quy va muc dich s dung cac quy ctia Cong ty dugc thuc hién theo céc
quy dinh hién hanh &p dung déi véi Ngan hang me.

Céc quy du trir khac

Céac quy khac thudc ngudn von chu s& htu duoc trich [&p tir loi nhudn sau thué. Viéc trich [&p va s
dung céc quy khac phai dugc Dai hoi dong cd dong cua Ngan hang phé duyét. Cac quy nay khéng
duoc quy dinh bdi luat phap va dugc phép phan phai hét.

Ghi nhan thu nhap va chi phi

Thu nhap lai va chi phi i

Thu nhép ttr ai cho vay va chi phi trd (& vay dugc ghi nhan trong béo cdo két qua hoat dong kinh
doanh hop nhat trén co s& du thu, du chi. Lai du thu phat sinh tir cdc khoan cho vay phan loai tir
nhém 2 dén nhém 5 theo Thong tu 11 va céc khoan vay duoc co cdu theo Thong tu 01, Théng tu 03
va Théng tu 14 sé khéng duoc ghi nhan vao bao cdo két qua hoat déng kinh doanh hop nhat ngoai
trir cac khoan (i du thu dang dugc Ngan hang va céc céng ty con thyuc hién theo cac van ban phé
duyét, huéng dan thuc hién cia NHNN Viét Nam vé Dé 4n téi co cu sau sdp nhap va cac kién nghi
cta Ngan hang tai Bé 4n tai co cau (Thuyét minh 3.4). L&i dy thu ctia cac khodn no nay duoc chuyén
ra theo doi & tai khoan ngoai bang va duoc ghi nhan vao bdo céo két qua hoat dong kinh doanh hop
nhat khi Ngan hang va céc cong ty con thyc nhan.

Phi dich vu va hoa hong
Céc khoan phi dich vu va hoa héng duoc ghi nhan khi dich vu dugc cung cép.
Thu nhép t&r hoat déng dau tu

Doanh thu tir hoat déng dau tu ching khodn dugc xac dinh dua trén mic chénh léch gia ban va gid
von binh quan cua ching khoan.

C& tic bang tién nhan duoc tir hoat déng dau tu duoc ghi nhan & thu nhap khi quyén nhan 8 tic cla
Ngan hang va cac cong ty con duoc xac [&p. C6 tic bang c8 phiéu va cac cd phiéu thudng nhan duoc
khéng duoc ghi nhan (& thu nhdp ctia Ngan hang va cac cdng ty con ma chi cdp nhat s8 luong ¢ phiéu.
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TOM TAT CAC CHiNH SACH KE TOAN CHU YEU (ti&p theo)
Ghi nhan thu nhap va chi phi (tiép theo)
Doanh thu va chi phi mua ban no

Doanh thu va chi phi ban ng dugc ghi nhan theo Thong tu s6 09/2015/TT-NHNN ctia NHNN Viét Nam
quy dinh vé hoat ddng mua, ban ng cla céc t6 chiic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai. Theo
dd, phan chénh lé&ch gilta gid mua, ban ng va gia tri ghi s6 khoan no ctia bén ban no duoc xtr ly nhu sau:

» D3I vdi cac khoan ng dang duoc hach todn ndi bang:

»  Trudng hop gid ban ng cao hon gid tri ghi s6 khodn no thi phan chénh léch cao hon duoc hach
todn vao thu nhap trong ky ké& todn clia Ngan hang va céc cong ty con;

»  Truong hop gid mua, ban ng thap hon gia tri khoan ng thi phan chénh éch thap hon duoc bu
dap tir tién boi thudng clia cé nhan, tp thé (trong truong hop tén that da duoc xac dinh do céa
nhan, t3p thé gy ra va phai boi thuong theo quy dinh), tién bdo hiém cua t8 chitc bao hiém
va quy du phong rdi ro da duoc trich lap trong chi phi, phan con thi€u dugc hach toan vao chi
phi hoat dong kinh doanh cia Ngan hang va cac cong ty con trong nam.

» D8I vdi cdc khoan no dang theo ddi ngoai bang, khoan ng da xuat todn ra khai bang can déi ké
todn hop nhat, thi so tién ban khoan no duoc hach todn vao thu nhéap khac cla Ngan hang va cac
cdng ty con.

Gia tri ghi s6 khodn ng duogc mua, ban gom gid trj ghi s6 s6 du no gbc, du ng i cla khodn ng va cac

nghia vu tai chinh khac lién quan dén khodn ng (n€u cd) dén thoi diém mua, ban no déi véi céc khoan

no dang duoc hach todn ndi bang, ngoai bang; hodc gia tri theo dai trén s6 sach tai thoi diém xuat
todn ngoai bang ho3c tai thoi diém mua, ban ng ddi véi khodn ng da xut todn ra khdi bang can doi

k& todn hop nhat.

Gid mua, ban no la s6 tién bén mua no phai thanh todn cho bén ban no theo hop dong mua, ban no.
Thu nhép khac

D6i véi cac khoan phai thu da hach todn vao thu nhap nhung sau dé dugc dédnh gid khong thu duoc
hodc dén ky han thu khéng thu dugc thi Ngan hang va cong ty con hach todn giam doanh thu néu
clng ky ké& todn hodc hach todn vao chi phi néu khac ky k& todn va theo ddi ngoai bang dé dén déc
thu. Khi thu dugc thi hach toan vao thu nhap.

Thué thu nhap doanh nghiép
Thué'thu nhap doanh nghiép hién hanh

Tai san thué thu nhap va thué thu nhap phai ndp cho ndm hién hanh va cac ndm trudc duoc xac dinh
bang sb tién dy kién duoc thu hai tir hodc phai ndp cho co quan thué, dua trén cdc muic thué sudt va
cdc ludt thué cé hiéu luc dén ngay két thic ky ké todn nam.

Thu€ thu nhap doanh nghiép hién hanh duoc ghi nhan vao két qua hoat dong kinh doanh hop nhat
ngoai trir trudng hop thué thu nhap doanh nghiép phat sinh lién quan dén mot khoan muc dugc ghi
thang vao von chii s& hitu, trong truong hop nay, thué thu nhap doanh nghiép hién hanh ciing dugc
ghi nhan tryc ti€p vao von chu sé hiwu.

Ngan hang va cac cong ty con chi duoc bu trir cac tai san thué thu nhap doanh nghiép hién hanh va
thué thu nhap doanh nghiép hién hanh phai tra khi Ngan hang va céc céng ty con cé quyén hop phéap
duoc bu trir gira tai san thué thu nhap doanh nghiép hién hanh véi thué thu nhap doanh nghiép hién
hanh phai ndp va Ngan hang va cac cong ty con du dinh thanh todn thué thu nhap doanh nghiép hién
hanh phai tra va tai san thué thu nhap doanh nghiép hién hanh trén co s& thuan.
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Thué thu nhap doanh nghiép (tiép theo)
Thué thu nhép doanh nghiép hién hanh (tiép theo)

Céc bdo cdo thué cia Ngan hang va céc cdng ty con sé chiu su kiém tra cla co quan thué. Do viéc
ap dung luat va céac quy dinh vé thué ddi véi cac loai nghiép vu khac nhau cé thé duoc gidi thich theo
nhiéu cach khac nhau, s8 thué duoc trinh bay trén bao cdo tai chinh hop nhat cé thé sé bj thay ddi
theo quyét dinh cudi cung cla co quan thué.

Thué'thu nhap doanh nghiép hoan lai

Thué thu nhap doanh nghiép hoan lai dugc xéc dinh cho cac khoan chénh léch tam thoi tai ngay két
thic ky k& toan nam gitra co s& tinh thué thu nhap doanh nghiép cua cac tai san va ng phai tra va gia
tri ghi s6 cua ching duoc trinh bay trén bao cdo tai chinh hop nhét.

Thué thu nhap doanh nghiép hoan lai phai tra dugc ghi nhan cho tat ca nhing chénh léch tam thoi
chiu thué, ngoai trur:

»  Thué thu nhdp doanh nghiép hoan lai phai tra phat sinh tlr ghi nhan ban dau ctia mét tai san hay
ng phai tra tr mot giao dich ma giao dich nay khéng cé anh hudng dén loi nhuén ké toan hodc
loi nhuan tinh thué (hodc (6 tinh thué) thu nhdp doanh nghiép tai thoi diém phét sinh giao dich;

»  Céc chénh l&ch tam thoi chiu thué gin lién véi cac khoan dau tu vao cac cong ty con, cong ty lién
k&t va cac khodn vin gép lién doanh khi cé kha ndng kiém soat thoi gian hoan nhap khoan chénh
l&nh tam thoi va chac chdn khodn chénh [&ch tam thoi sé khdng duoc hoan nhap trong tuong lai
c6 thé du doan.

Tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai dugc ghi nhan cho tat ca nhiing chénh éch tam thai duoc
khau trl, gid tri dugc khau trir chuyén sang cac ndm sau cla cac khodn 16 tinh thué va céc khoan uu
dai thué chua strdung, khi chac chan trong tuong lai sé c6 loi nhuan tinh thué dé strdung nhiing chénh
l&ch duoc khau trir, cdc khodn 16 tinh thué va cac uu dai thué chua st dung nay, ngoai trir:

»  Tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai phat sinh tir ghi nhan ban dau cia maot tai san hodc
ng phai tra tir mot giao dich ma giao dich nay khéng cé anh hudng dén loi nhuan ké toan va lgi
nhuan tinh thu& (hodc (6 tinh thué) thu nhap doanh nghiép tai thoi diém phét sinh giao dich;

» D3I vdi cédc chénh [éch tam thoi duoc khau trir phét sinh tlr cdc khoan dau tuvao céc cong ty con,
cdng ty lién k&t va cac khoan vén gép lién doanh khi chdc chan la chénh lénh tam thoi sé duoc
hoan nhap trong tuong lai cé thé du dodn dugc va cd lgi nhuén chiu thué dé sir dung duoc khodn
chénh léch tam thoi dé.

Gid tri ghi s6 cua tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai phai dugc xem xét lai vao ngay két thic
ky k& todn ndm va phai gidm gia tri ghi 6 cla tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai d&n muc
dd bdo dadm chic chan cé dd lgi nhuan tinh thu€ cho phép loi ich ciia mdt phan hodc toan bo tai san
thué thu nhap doanh nghiép hoan lai dugc s dung. Cac tai san thué€ thu nhap doanh nghiép hoan
lai chua ghi nhan trude day duge xem xét lai vao ngay két thic ky k& todn nam va duoc ghi nhan khi
chic chan c6 dd loi nhuan tinh thué& dé cd thé st dung céc tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan
lai chua ghi nhan nay.

Tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai va thué thu nhap hoan lai phai tra duoc xac dinh theo
thué sudt du tinh sé dp dung cho nam tai chinh khi tai san duoc thu hoi hay cong no duoc thanh toan,
dua trén cdc muic thué sudt va luat thué cd hiéu luc vao ngay két thic ky k& todn nam.

Thué thu nhap doanh nghiép hoan lai duoc ghi nhan vao bdo cao két qua hoat dong kinh doanh hop
nhat ngoai trr truong hop thué thu nhap phat sinh lién quan dén mét khoan muc duoc ghi thang vao
von chu s& hitu, trong truong hop nay, thué thu nhap doanh nghiép hoan lai cing dugc ghi nhan truc
ti€p vao von chu sa hiru.
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4.24  Thu€ thu nhap doanh nghiép (ti€p theo)
4.24.2 Thué€'thu nhdp doanh nghiép hoan lai (tiép theo]

Ngan hang va céc céng ty con chi dugc bu trir cac tai san thué thu nhdp hoan lai va thué thu nhap
hoan lai phai tra khi Ngén hang cé quyén hop phap dugc bu trir gitra tai san thué thu nhap hién hanh
vGi thué thu nhap hién hanh phai ndp va cac tai san thué thu nhap hoan lai va thué thu nhap hoan lai
phai tra nay lién quan tdi thué thu nhap doanh nghiép duoc quan ly bdi cing mét co quan thué

»  DBivadi cung mot don vi chiu thué; hoac

» Ngéan hang va cac cong ty con du dinh thanh todn thué thu nhap hién hanh phai nop va tai san
thué thu nhap hién hanh trén co s& thuan hoac thu hoi tai san dong thoi véi viéc thanh toan no
phai tra trong ting ky tuong lai khi céc khoan trong yéu cta thué thu nhap hoan lai phai tra hodc
tai san thué thu nhap hoan lai duoc thanh todn hodc thu hoi.

4.25 Cac nghiép vu bang ngoai té
Céc giao dich bang ngoai té

Theo hé thong ké todn cua Ngan hang va cac cong ty con, tit ca cac nghiép vu phat sinh clia Ngéan
hang va céc cong ty con duogc hach todn theo nguyén té. Tai thoi diém cudi ndm, tai san va céng ng
c6 ngudn gdc ngoai t& duoc quy déi sang VND theo ty gid quy dinh vao ngay Ap bang cin déi k& todn
hop nhat (Thuyé&t minh 46). C4c khoan thu nh&p va chi phi bang ngoai té ctia Ngan hang va cac cong
ty con duoc quy déi ra VND theo ty gid vao ngay phat sinh giao dich. Chénh [&ch ty giad do danh gid lai
cac tai sdn va ng phai trd bang ngoai té sang VND duoc ghi nhan va theo di trén khoan muc “Chénh
l&ch ty gid hoi dodi” trén tai khoan “Vén chd sé hitu” va dugc két chuyén vao bdo cdo két qua hoat
dong kinh doanh hop nhat tai thoi diém cudi ndm tai chinh.

Hoat déng ¢ nudc ngoai

Bong tién dugce st dung trén bao cdo tai chinh cta céc cong ty con & nudce ngoai (bao gom Ngan hang
C6 phan hitu han Sai Gon Thuong Tin Campuchia, Ngan hang TNHH Sai Gon Thuong Tin Lao) 13 D6
la My va KIP Lao. Bdo céo tai chinh cla céc cong ty con & nudc ngoai duge chuyén déi theo nguyén
tdc sau dé hop nhat vao bao céo tai chinh cia Ngan hang:

(a) Tai san va no phai tra (ca khodn muc tién té va phi tién té) cua céc cong ty con & nudc ngoai dugc
quy d6i theo ty gid cudi ndm:;

(b) Céc khoan muc vé doanh thu, thu nhdp khac va chi phi clia cac céng ty con & nudc ngoai dugc quy
ddi theo ty gid binh quan ap dung trong ky ké toan.

Chénh [&ch hoi dodi phat sinh khi chuyé&n d6i bdo céo tai chinh cla céc cong ty con & nudc ngoai duoc
ghi nhan vao khoan muc “Chénh léch ty gia hdi dodi” trén tai khoan “Von chi sd hitu” cia Ngan hang
va cac cong ty con.

4.26 Butru

Tai san va cong no tai chinh duoc bl trir va thé hién gid tri rong trén bang can déi ké todn hop nhéat
chi khi Ngan hang va cac cong ty con cé quyén hop phap dé thuc hién viéc bu trir va Ngan hang va
céc cong ty con du dinh thanh todn tai san va cong no theo gid tri rong, hodc viéc tat toan tai san va
cbng ng xay ra dong thoi.

BOS/TCTD-HN THUYET MINH BAO CAO TAI CHiINH HOP NHAT (ti&p theo)
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4.27  Loiich cta nhan vién
4.27.1 Tro cép nghi huu

Nhan vién Ngan hang va céc cdng ty con khi nghi huu sé duge nhén tro cip vé huu tir Bdo hiém Xa
hoi thudc Bd Lao dong va Thuong binh Xa hdi. Ngén hang va cac cong ty con sé phai dong bdo hiém
xa hoi cho mdi nhan vién 17,5% luong co ban hang thang, phu c&p luong va cac khodn bé sung khac
(k€ tlrngay 1 thdng 7 ndm 2021, ty & nay (& 17%). Ngoai ra, Ngan hang va céc cong ty con khong phai
c6 mét nghia vu nao khéac.

Céc cong ty con hoat ddng & nudc ngoai thuc hién dong bao hiém, trg c&p theo quy dinh tai nudc sé tai.
4.27.2 Tro cép théi viéc tu nguyén

Theo Diéu 46 B6 Luét Lao dong s6 45/2019/QH14 ¢6 hiéu luc ngay 1 thang 1 ndm 2021, Ngan hang
va cac cdng ty con cé nghia vu chi tra tro cap thdi viéc bang mot nira thang luong cho méi ndm lam
viéc tinh dén ngay 31 thdng 12 ndm 2008 cong véi céc tro cdp khac [néu cd) cho nhiing nhan vién tu
nguyén thoi viéc. T ngay 1 thang 1 ndm 2009, mdc luong binh quan thang duoc tinh dé thanh toan
tro cap thoiviéc sé can clrtheo muc luong binh quén clia sau thdng gan nhat tinh dén thoi diém ngudi
lao dong thoi viéc.

Céc cong ty con hoat ddng & nudc ngoai thuc hién dong bao hiém, tro c&p theo quy dinh tai nudc sé tai.
4.27.3 Bao hiém that nghiép

Theo Thong tu s6 28/2015/TT-BLBTBXH hudéng dan thuc hién Diéu 52 ctia Luat Viéc [am va mot so
diéu cua Nghi dinh s6 28/2015/NB-CP ngay 12 thang 3 ndm 2015 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi
hanh mot s8 diéu cla Luat Viéc lam vé bao hiém that nghiép, Ngan hang va cac cdng ty con cé nghia
vu déng bao hiém that nghiép véi mic bang 1% quy tién luong, tién cong déng bao hiém that nghiép
cla nhing ngudi tham gia bao hiém that nghiép (ké tir ngay 1 thang 10 nam 2021, ty (& nay & 0%]
va trich 1% tién luong, tién cdng thang déng bao hiém that nghiép cla ting ngudi lao dong dé dong
clng ldc vao Quy Bao hiém That nghiép.

Céc cong ty con hoat ddng & nudc ngoai thuc hién dong bao hiém, tro c&p theo quy dinh tai nudc sé tai.

5. TIEN MAT, VANG BAC VA DA QuY
S0 cudi ndm S6 dau ndm
Triéu dong Triéu dong
Tién mat bé"mg VND 5.843.036 5.475.725
Tién mat béng ngoai té 2.105.758 1.930.749
Vang tién té 158.511 202.144
Vang nir trang 103.301 58.399
Kim loai quy, da quy khac 11.759 11.536
8.222.365 7.678.553
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6. TIEN GUI TAI NGAN HANG NHA NudC 6. TIEN GUI TAI NGAN HANG NHA NU'OC (tiép theo)

S6 cudi nam S6 dau nam

Triéu dong Triéu dong

Tién gui tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam (a)

- Bang VND 9.352.217 7.870.489
- Bing ngoai té 762.021 690.452
Tién gui tai Ngan hang Trung uong Lao (b) 871.353 339.928
Tién gt tai Ngén hang Qudc gia Campuchia (c] 1.184.276 1.151.721

12.169.867 10.052.590

(a) Tién gui tai Ngan hang Nha nudc ("NHNN") Viét Nam bao gom tién gui thanh todn va du trir bat
budc tai NHNN Viét Nam. S8 du binh quan dy trir bt budc cia Ngan hang tai NHNN Viét Nam
khéng thap hon s6 tién phai du trit bat budc trong thang. S8 du binh quan du trir bat budc trong
thang dugc tinh bang s6 durtién gui huy déng binh quan cua timg loai tién gui phai du trir bat budc
trong thang trudc nhan véi ty [é du trir bat budc tuong tng.

Ty l& du trir b3t budc nhu sau:

S6 cudi nam S6 dau nam

%/nam %/nam

D& véi tién gui cua khdch hang

T alibing 4D tng
Tién gtri bang VND c6 ky han tir 12 thang tré [&n 1,00 1,00
Tién guri bang ngoai té khong ky han va c6 ky han dudi 12 thang 8,00 8,00
Tién gtri bang ngoai té cé ky han tir 12 thang tré 1én 6,00 6,00

D67 vdi tién gui cda cac TCTD nudc ngoai

Tién gt bang ngoai té 1,00 1,00

L&i sudt nam thuc t€ cua tién gt tai NHNN Viét Nam nhu sau:

S0 cudi ndm S6 dau nam

%/nam %/nam

Trong du trit bat budc bang VND 0,50 0,50
Trong du trir bat budc bang USD 0,00 0,00
Vuot du trir b3t budc bang VND 0,00 0,00
Vuot du trir b3t budc bang USD 0,00 0,05

(b) Tién gui tai Ngan hang Trung uong Lao bao gém khoan tién gt ky quy bang Lao KIP ("LAK") va
tién té khac LAK lién quan dén hoat dong cua céng ty con clia Ngén hang tai nudc Céng hoa Dan
cht Nhan dan Lao va du trir bat budc theo quy dinh cia Ngan hang Trung uong Lao.

7.1
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Ty 18 du trir bt budc nhu sau:

S6 cudi nam S6 dau nam

%/nam ILE

Tién gt bang LAK cd ky han dudi 12 thang 4,00 4,00
Tién gt bang LAK c6 ky han tir 12 thang tré [én 0,00 0,00
Tién gt bang tién té khac LAK c6 ky han dusi 12 thang 8,00 8,00
Tién gui bang tién té khac LAK c6 ky han tir 12 thang tré én 0,00 0,00

(c) Tién gti tai Ngan hang Qudc gia Campuchia bao gom khoan tién gt ky quy bang Campuchia Riel
("KHR") va tién té khac KHR lién quan dén hoat dong cla céng ty con cua Ngén hang tai Vuong
quéc Campuchia va du trir bat budc theo quy dinh cia Ngan hang Quéc gia Campuchia. Tién gt dur
trr bat budc duoc tinh dua trén s& du tién gl binh quan nhan véi ty [& du trir bat budc tuong tng.

Ty 18 du trir b3t budc nhu sau:

S0 cudi nam S0 dau nam

%/nam %/nam

Tién gt bang KHR 7,00 7,00
Tién gui bang tién té khac KHR 7,00 7,00

Khodn durtrit 7,00% b3ng KHR khong duoc hudng (i suat, khoan du trir 7,00% bang tién té khac KHR
duoc hudng Lai sudt theo ty & do Ngan hang Qudc gia Campuchia quy dinh vé xdc dinh Lai suét tién
gt cé ky han.

TIEN GUI TAI VA CHO VAY CAC TO CHU'C TiN DUNG (“TCTD”) KHAC

Tién guri tai cdc TCTD khac

S0 cudi ndm S6 dau nam

Triéu déng Triéu dong

Tién gtri khong ky han 3.196.963 6.879.986
- B?mg VND 794.362 1.725.739
- B?mg ngoai té 2.402.601 5.154.247
Tién gtri c6 ky han 4.481.430 10.763.791
- B?mg VND 4.470.000 10.650.000
- Bang ngoai té 11.430 113.791
7.678.393 17.643.777

Mc ai sudt ndm cla cac khodn tién gt cd ky han tai cac TCTD khac nhu sau:

S6 cudi nam S6 dau nam

VILELY %/nam

Tién gt c6 ky han bang VND 1,90 - 2,80 0,17 - 3,00
Tién gtri cé ky han bang ngoai té 2,00 - 4,75 2,00 - 6,50
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHiINH HOP NHAT (ti&p theo)

BO5/TCTD-HN

vao ngay 31 thdng 12 ndm 2021 va cho ndm tai chinh két thic cling ngay /

7. TIEN GU1 TAI VA CHO VAY CAC TO CHUC TiN DUNG (“TCTD”) KHAC (ti&p theo)

7.2 Cho vay cac TCTD khac

S6 cudi nam

Triéu dong

S6 dau nam
Triéu dong

B&ng VND 50.000 129.170
Bang ngoai té 625.186 624.423
675.186 753.593

7.3 Phan tich chat lugng tién gri ¢ ky han tai va cho vay cac TCTD khac

S6 cudi nam

Triéu dong

N du tiéu chuin 5.156.616

S6 dau nam
Triéu dong

11.517.384

8. CAC CONG CU TAI CHiINH PHAI SINH VA CAC TAI SAN TAI CHINH KHAC

Tong gia tri cua

Gia tri ghi so ké& toan rong

hop dong (theo ty (theo ty gia tai ngay cudi nam)

gia ngay hiéu luc
hop dong) Tai san
Triéu dong Triéu dong

Cdng cu tai chinh phai sinh tién té tai ngay

No phai tra
Triéu déng

BOS/TCTD-HN THUYET MINH BAO CAO TAI CHiINH HOP NHAT (ti&p theo)

- vao ngay 31 thang 12 nam 2021 va cho nam tai chinh két thic clng ngay

9. CHO VAY KHACH HANG

S6 cudi nam

Triéu dong

S6 dau nam
Triéu dong

Cho vay cc t6 chirc kinh t& va cé nhan trong nudc 378.905.822 331.421.683

Cho vay cc t6 chic kinh t& va cé nhan nudc ngoai 5.665.984 6.126.430

Cho thué tai chinh 3.211.054 2.591.098

Cho.vlay chiét khau cong cu chuyén nhuong va cac giay to V4 4T 127 668

cd giad

Cho vay khac 2.089 1.248
387.929.596 340.268.127

9.1 Phan tich chat lugng du ng cho vay

S6 cudi nam

S6 dau nam

Triéu déng

Triéu dong

Ng du tiéu chuin 380.621.807 333.700.505
No can chuy 1.475.860 787.363
No dudi tidu chuén 551.582 277.382
No nghi ngo 752.821 958.159
No c6 kha ndng mét vén 4.527.526 4.544.718

387.929.596 340.268.127

31 thang 12 nam 2021

Bao gom trong s6 du ng cd kha nang mat von tai ngay 31 thang 12 ndm 2021 la mot s6 khoan cho vay
véi téng du ng & 1.689.919 tridu dong (ngay 31 thang 12 nam 2020: 2.297.117 triéu dong) dang duoc
trich lap du phong rui ro tin dung dua trén nang luc tai chinh theo D& &n téi co cdu sau sép nhap va
cac kién nghi ctia Ngan hang tai Dé &n téi co cdu va trong quad trinh thuc hién Deé én tai co ciu duoc

Giao dich ky han tién té 3.167.871 513 -
Giao dich hoan déi tién té 42.715.702 - 108.516

45.883.573 513 108.516
S6 thudn 108.003

Tong gia tri cua
hop dong (theo ty
gia ngay hiéu luc

hop dong)
Triéu dong

Céng cu tai chinh phdi sinh tién té tai ngay
31 thang 12 nam 2020

Gia tri ghi s6 ké toan rong
(theo ty gia tai ngay cudi nam)

Tai san No phai tra
Triéu dong Triéu déng

Giao dich ky han tién té 5.597.955 8.385 -
Giao dich hoan déi tién té 26.184.684 11.292 -

31.782.639 19.677 -
S& thudn 19.677

NHNN Viét Nam phé duyét nhu trinh bay tai Thuyét minh 3.4.

9.2 Phan tich du no theo thoi gian cho vay

S6 cudi nam

Triéu déng

S0 dau nam
Triéu dong

No ngén han 235.947.599 191.202.601
No trung han 49.192.874 53.433.772
Ng dai han 102.789.123 95.631.754

387.929.596 340.268.127

9.3 Phan tich du no cho vay theo tién té

S6 cudi nam S6 dau nam
Triéu dong Triéu déng
B%ng VND 371.472.984 95,76 324.838.838 95,47
Béng ngoai té 16.456.612 4,24 15.429.289 4,53
387.929.596 100,00 340.268.127 100,00

SACOMBANK 194 @ 195

BAO CAO THUONG NIEN 2021



THUYET MINH BAO CAO TAI CHiINH HOP NHAT (ti&p theo) BOS/TCTD-HN BOS/TCTD-HN THUYET MINH BAO CAO TAI CHiINH HOP NHAT (ti&p theo)

vao ngay 31 thdng 12 ndm 2021 va cho ndm tai chinh két thic cling ngay N | 4 . vao ngay 31 thang 12 nam 2021 va cho nam tai chinh két thdc cling ngay
9. CHO VAY KHACH HANG (ti€p theo) 9. CHO VAY KHACH HANG (ti&p theo)
9.4 Phan tich du ng cho vay theo ddi tugng khach hang va theo loai hinh doanh nghiép 9.5 Phén tich du ng cho vay theo nganh
S8 cudi ndm S6' dau nam S6 cudi ndm S6 dau nam
Triéu dong Triéu dong Triéu dong % Triéu dong
Cho vay céc t8 chirc kinh t& 160.386.011 41,34 131.688.894 38,71 Hoat doéng hanh chinh va dich vu hé trg 172.655.821 44,49 140.668.721 41,34
Cong ty trach nhiém hiu han khac 83.497.088 21,52 69.946.343 20,56 Ban’busm va ban ,le; stra chra 6 t6, md t0, xe may va 40.575.195 10,46 39 499 036 9,55
X o A , xe c6 dong co khac
Cong ty c6 phan khac 64.075.772 16,52 49.990.074 14,69
N ~ N&ng nghiép, ldm nghiép va thuy san 39.402.127 10,16 37.399.731 10,99
Doanh nghiép tu nhan 4.240.347 1,09 3.917.935 1,15
R o Hoat dong lam thué cac cong viéc trong cac ho gia
Cong ty Nha nude 3.800.943 0.98 3.650.702 1.07 dinh, san xuat san pham vat chat va dich vu tu tidu 35.799.595 9,23 37.855.377 11,13
Doanh nghiép 6 vén dau tu nudc ngo3i 1881.015 048 1454830 043 dung cda hd gia dinh
Cong ty trdch nhiém hu han mét thanh vién do Nha 719 ' 432 051 1 Xay dung 20.365.450 5,25 15.415.085 4,93
s 56 hiu 100% vén didu 1& 507120 0.13 32.05 0.13 . e
nuoc so o : Coéng nghiép ché bién, ché tao 20.361.197 5,25 16.974.414 4,99
Hop téc xa va lién hiép hop tac xa 354.154 0,09 413.143 0,12 4 A ia :
Cac hoat dong lién quan kinh doanh 10970828 2,83 15411815 453

Céng ty trdch nhiém hiu han hai thanh vién tré lén tai san va dich vu tuvan

co phén V(AJlﬂ gép CL]a Nha nudc trén 50% v6’n di@u [é 205.438 0,05 160.079 0,05 Van téi kho bai 4.500.388 1,68 5.429.073 1,60
hodc nha nudc git quyén chi phdi '

. Lo e . Gido duc, dao tao 5.584.278 1,44 5.503.669 1,62
Cong ty cd phan cé von ¢ phan cua Nha nudc chiém
~ 0, ~ LA ~ ~ ~ ~ ~ A Ie ~ ~ A ’ ~ N > - A
tr_in 50 /oAlvon cz|eu le\hoa,c top~g s0 cd ph_an co quyén 47.089 0,02 50.220 0.01 Hoat dong tai chinh, ngan hang, bao hiém 5.362.414 1,38 4.384.103 1,29
biéu quyét; hoac Nha nudc gitr quyén chi phoi doi vai S 5t v phan phi dien. khi dét ‘e néna. ho
cong ty trong diéu (& cda cang ty an xuat va phan phoi dien, kni dot, nuoc nong, ol 4.796.645 1,24 3.732.830 1,10
nudc va diéu hoa khdng khi
Ho6 kinh doanh, ca nhan 15.494 0,01 265.854 0,08 , o
Dich vy luu trd va an udng 3.892.422 1,00 2.743.467 0,81
Cong ty hop danh 1.725 0,00 5.487 0,01 . R ) o
Y té va hoat dong clu tro xa hdi 3.792.016 0,98 3.027.538 0,89
Khac 1.739.826 0,45 1.402.176 0,41 ) ,
Khai khoang 1.189.930 0,31 1.251.239 0,37
Cho vay ca nhan 227.543.585 58,66 208.579.233 61,29 R . . s e , .
Hoat ddng cua Bang Cong san, td chirc chinh tri xa
387.929.596 100,00 340.268.127 100,00 hoi, guan ly nha nudc, an ninh qudc phong, bdo dam 1.073.757 0,28 1.109.931 0,33
xa hoi bat budc
Hoat dong chuyén mon khoa hoc va c6ng nghé 252.050 0,06 273.548 0,08
Théng tin va truyén thong 189.481 0,05 160.935 0,05
Nghé thuat vui choi, gidi tri 158.785 0,04 131.093 0,04
Cung cap nudc; hoat dong quan ly va 8585 0,00 7 028 0,01

xCr ly réc thai, nudc thai
Hoat dong dich vy khac 14.998.632 3,87 16.296.494 4,75
387.929.596 100,00 340.268.127 100,00
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10.  HOAT BONG MUA NO 11. DU PHONG RUI RO TiN DUNG

S5 cudi ndm S& d3u n3m S6 du du phong rui ro tin dung tai thoi diém cudi ndm bao gom:

Triéu dong Triéu dong

Mua no biing ngoai té 285.967 303.915 Thuyet S0 cuoi nam S0 dau nam
minh Trieu dong Trieu dong
Du phong rui ro hoat déng mua no (97.197) (2.400) . » .

Dy phong rui ro hoat déng mua ng 10 97.197 2.400
188.770 301.515 Du phong rdi ro cho vay khach hang 1.1 6.917.279 5.413.551
L o , - Du phc Ji hing khodn dau tu sdn sang dé ba 12.1 - 7.500

Gia tri ng goc cua khoan ng da mua nhu sau: Kpnong ruiro ¢ ,ung oan dau fursan sang de ban
Du phong trdi phiéu dac biét do VAMC phat hanh 12.2 6.022.425 4.369.358
S& cudinam S6 dau nam Dy phong tai san c¢é rdi ro tin dung 1.157.539 1.157.539
Triéu dong Triéu déng 14.194.440 10.950.348

No gbc da mua 811.529 819.623 Chi phi du phong rui ro tin dung trong nam bao gom:
KE&t qua phan loai no tai ngay 31 thdng 12 nam 2021 va du phong rdi ro cac khodn mua ng tuong tng Thuyét N3m nay Nam truéc
can phai trich lap theo Thong tu 11, Thong tu 01, Théng tu 03, Thong tu 14 va theo Chinh sach phén minh Triéu dong Triéu dong

loai ng va trich l&p du phong rdi ro tin dung ctia Ngéan hang nhu sau:

S trich Ap du phong tién gui tai va cho vay cac TCTD khéac 106.596 )
Du ne Du ph°“§, Dy phong T°“5! =2 S6 trich [&p/(hoan nhap) du phong rui ro hoat déng mua ng 10 94.797 (916)
cho vay cu the chung du phong Lo . 5 o
Phan loai Triéu dong Triéu déng Triéu déng Triéu dong S6 trich lap du phong rdi ro cho vay khach hang 111 1.707.415 1.731.453
S8 [hoan nhap)/trich lAp du phong rui ro chiing khodn dau tu
No dt tiéu chusn 285.967 (95.053) (2.144) (97.197) o8n sang dé o P pneng ’ 12.3 (7.500) 7.500
S6 trich lap du phong trai phi€u dac biét do VAMC phét hanh 12.3 1.653.067 470.857
Thay ddi du phong rui ro hoat déng mua ng trong nam hién hanh nhu sau: S6 trich 1ap du phdng cac tai san ¢6 rdi ro tin dung ) 828.080
: : 3.554.375 3.036.974
Du phong cu thé Du phong chung Tong cong
Trieu dong Triéu dong Triéu dong 111 Du phong ruiro cho vay khach hang

Ngay 1 théng 1 ndm 2021 - 2.400 2.400 R o , o
L i R 3 Nhu duogc trinh bay tai Thuyét minh 3.4, d6i v&i cac khoan no thudc Dé an tai co cau, Ngan hang duogc
S8 trich lap/thoan nhap) trong ndm 95.053 (256) 24797 phép trich (Ap du phong rui ro tin dung dua trén ndng luc tai chinh trong thoi gian thuc hién Dé an
Ngay 31 thang 12 n3m 2021 95.053 2 144 97.197 tai co cu theo céc van ban phé duyét, huéng dan thuc hién cia NHNN Viét Nam vé Bé an tai co cau

sau sap nhap va céc ki€n nghj ctia Ngan hang tai Bé &n tai co cdu va trong qua trinh thuc hién Dé
Thay d6i du phong rdi ro hoat dong mua ng trong nam trudc nhu sau: an tai co cau.
) ; Xem Thuyét minh 9.1 cho cac khoan ng dang dugec Ngan hang trich ap du phong theo nang luc tai
Du phong cuthé Du phong chung Tong cong chinh trong thoi gian thuc hién Dé &n tai co cau.

Triéu dong Triéu dong Triéu dong
Thay d6i du phong rui ro cho vay khach hang trong ndm hién hanh nhu sau:

Ngay 1 thang 1 ndm 2020 - 3316 3316

S& hoan nhap trong ndm - (916) (916) Du phong cu thd Du phong chung Téng cong

Ngay 31 thang 12 n3m 2020 - 2.400 2.400 Triéu dong Triéudong  Triu dong
Ngay 1 thang 1 ndm 2021 2.999.016 2.414.535 5.413.551
S6 trich lap dy phong trong nam 1.242.861 464.554 1.707.415
S6 dy phong da s dung dé xu Ly rdi ro trong ndm (172.028) (301) (172.329)
Chénh Léch ty gia (28.085) (3.273) (31.358)
Ngay 31 thang 12 nam 2021 4.041.764 2.875.515 6.917.279
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vao ngay 31 thdng 12 ndm 2021 va cho ndm tai chinh két thic cung ngay -

B0O5/TCTD-HN
U

11.

1.1

12.

12.1

DU PHONG RUI RO TiN DUNG (ti€p theo)
Dy phong rui ro cho vay khach hang (tiép theo)

Thay déi dy phong rui ro tin dung trong nam trudc nhu sau:

Du phong cu thé Du phong chung  Tong cong

Triéu dong Triéuddng Triéu dong
Ngay 1 thang 1 ndm 2020 1.809.817 2.161.242 3.971.059
S6 trich lap du phong trong ndam 1.477.140 254.313 1.731.453
S6 dy phong da s dung dé xu ly rui ro trong ndm (284.934) - (284.934)
Chénh l&ch ty gid (3.007) (1.020) (4.027)
Ngay 31 thang 12 ndm 2020 2.999.016 2.414.535 5.413.551

CHUNG KHOAN PAU TU

Chitng khodn dau tu s&n sang dé ban

S6 dau nam

S6 cudi nam

Triéu dong Triéu dong

Ching khoan no 34.041.928 52.036.218
Trai phiéu Chinh phu (a) 31.122.543 48.986.060
g;é;itphlgifﬁ \[/s]chfmg chi tién guri do cédc TCTD khéc trong nudc 9 902.165 3.050.158
Trai phiéu nuéc ngoai 17.220 -
Chirng khoan vén 6.152 191.541
Ching khoan von do céc TCTD khéc trong nudc phat hanh - 163.690
Chimg khodn vén do céc t8 chiic kinh t& trong nudc phat hanh 5.580 27.273
Ching khodn vén nudc ngoai 572 578
34.048.080 52.227.759

Dy phong rui ro chitng khoan dau tu san sang dé ban (9.080) (24.326)
Dy phong gidm gid (9.080) (16.826)
Dy phong chung - (7.500)
34.039.000 52.203.433

(a) Day la trai phiéu Chinh pht cé ky han tir5 nam dén 15 nam va (i suét tir 0,80%/nam dén 11,10%/
nam, tién lai trd hang nam. Trong dé, Ngan hang dang st dung mét s trdi phiéu véi tdng gia
tri ghi s6 [a 7.407.236 triéu dong dang luu ky tai Trung tdm luu ky chiing khodn va Sé giao dich
NHNN (ngay 31 thang 12 ndm 2020: 3.641.232 triéu dong) d& dam bao cho viéc c&p han muc vay
tai cac TCTD khac va NHNN Viét Nam (Thuy&t minh 35.2). Tai ngay 31 thdng 12 ndm 2021, téng
du no vay cam cd, thé chap tai NHNN Viét Nam (& 449.244 triéu dong (Thuyét minh 16).

(b) Bay la tréi phiéu va ching chi tién gt do cac TCTD trong nudc phat hanh cd ky han tir 6 thang
dén 15 nam va ai suat tir 4,30%/ndm dén 9,00%/nam, tién (&i trd hang nam.

B0O5/TCTD-HN
4

12.

12.1

12.2
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CHUNG KHOAN DAU TU (tiép theo)
Chirng khodn dau tu san sang dé ban (tié€p theo)

Tinh trang niém yét clia cac ching khoan dau tu san sang dé ban nhu sau:

S6 dau nam

S6 cudi nam

Triéu dong Triéu dong

Chirng khoan no 34.041.928 52.036.218
Da niém yét 31.122.543 49.036.218
Chua niém yét 2.919.385 3.000.000
Ching khoan vén 6.152 191.541
Chua niém yét 6.152 191.541
34.048.080 52.227.759

Ching khodn dau tu gitr dén ngay dao han

S6 cudi nam S6 dau nam

Triéu déng Triéu dong

Chitng khoan no

Tréi phi€u chinh phd 17.922.385 -

Trai phiéu dic biét do VAMC phat hanh

Ménh gid tréi phiéu d3c biét 23.727.969 27.322.052

Du phong tréi phi€u dac biét do VAMC phat hanh (6.022.425) (4.369.358)
35.627.929 22.952.694

Tréai phiéu dic biét dugc Cong ty TNHH M5t thanh vién Quan ly tai sdn cla céc T8 chic tin dung Viét
Nam ("VAMC") phat hanh nham muc dich mua lai cdc khodn no x&u ctia Ngan hang va cac céng ty
con. Trai phi€u cé thoi han tr 5 ndm dén 10 nam, (ai sudt 0,00%/nam. Ménh gia trai phiéu phat hanh
(& chénh léch gilra s& du no cua cho vay khach hang va du phong rii ro cu thé da trich chua dugc sir
dung tai thoi diém mua.

Thay d6i cta trai phi€u do VAMC phat hanh trong ndm nhu sau:

Nam nay Nam trudc

Triéu déng Triéu dong

S6 ddu nam 27.322.052 33.647.189
T4t todn trong ndm (3.594.083) (6.325.137)
S8 cudi nam 23.727.969 27.322.052

Bao gom trong s& du trdi phiéu do VAMC phat hanh tai ngay 31 thdng 12 nam 2021 & cac trai phiéu
vGi téng gid tri la 17.000.584 triéu dong (ngay 31 thang 12 nam 2020: 20.237.261 triéu dong) phét sinh
tlr viéc ban cac khoan no cho VAMC véi du no goc la 17.022.780 triéu dong (ngay 31 thang 12 nam
2020: 20.457.904 triéu dong) dang duoc trich &p du phong rdi ro dua trén nang luc tai chinh theo céc
van ban phé duyét, huéng dan thuc hién cia NHNN Viét Nam vé D& 4n tai co cAu sau sap nhap va céc
kién nghi cua Ngén hang tai Dé &n tai co cdu nhu trinh bay tai Thuyét minh 3.4.
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12. CHUNG KHOAN DAU TU (ti€p theo)

12.3  Du phong ruiro ching khodn dau tu

Bién déng du phong rui ro ching khodn dau tu trong nam nhu sau:

S6 dau ndm
Chiing khodn dau tu s8n sang dé ban
Trai phiéu dac biét do VAMC phat hanh

Nam nay

Triéu dong

Nam trudc
Triéu dong

S6 (hoan nhapl/trich p trong nam
Chiing khodn dau tu s8n sang dé ban
Trong do:
- Du phodng gidm gia ching khodn ng da niém yét va ching
khodn d&u tu s&n sang dé ban khac
- Du phong chung ching khodn ng chua niém yét
Trai phiéu dac biét do VAMC phat hanh

S6 du phong da st dung d€ xu ly rui ro
Trai phiéu dac biét do VAMC phat hanh

S& cudi ndm
Chiing khodn dau tu s8n sang dé ban
Trai phiéu dac biét do VAMC phat hanh

24.326 103.388
4.369.358 3.936.323
4.393.684 4.039.711
(15.246) (79.062)
(7.746) (86.562)
(7.500) 7.500
1.653.067 470.857
1.637.821 391.795
- (37.822)

9.080 24.326
6.022.425 4.369.358
6.031.505 4.393.684

13.  GOP VON, PAU TU DAI HAN

S0 cudi nam

S6 dau nam

PAau tu vao cac TCTD khac
Chua niém yét

DAu tu vao cac to chirc kinh t&
Chua niém yét

Triéu dong

Triéu dong

Téng gid tri dau tu dai han khac
Du phong giam giad dau tu dai han khac

- 1.634
97.014 256.130
97.014 257.764
(8.046) (133.171)
88.968 124.593

Bién dong du phong gidm giad dau tu dai han trong ndm nhu sau:

S8 dau ndm

S6 hoan nhép trong ndm

S6 dy phong da s dung dé xu ly rdi ro trong ndm

S0 cudi nam

Nam nay Nam trudc
Triéu dong Triéu dong
133.171 195.117
(103.075) (61.946)
(22.050) -
8.046 133.171
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Chinh sach ké todn ctia Ngan hang va cac cong ty con ap dung cho céc tai san nay khac vdi céc tai san tuong tu khdng duoc hinh thanh tir

~

Quy Phat trién Khoa hoc va Cong nghé. Theo dé, chi phi khdu hao trén céc tai san nay duoc trirvao Quy Phat trién Khoa hoc va Céng nghé.
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14.  TAISAN CO DINH (ti€p theo)
14.1  Taisan cd dinh hitru hinh (tiép theo)

Céac thong tin khéc vé tai san c6 dinh ("TSCB”) htu hinh nhu sau:

S6 cudi nam S6 dau nam

Triéu dong Triéu dong

Gia tri con lai cua TSCH hu hinh tam thaoi khong duoc sur

dung vao san xuat kinh doanh 129.128 177.275

Nguyén gia TSCD hitu hinh d& kh&u hao hét nhung van con

; 1.042.768 972.606
surdung

14.2  Taisan cd dinh vo hinh

Quyén Phan mém TSCD
str dung dat may vitinh  vo hinh khac Tong cong
Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong
Nguyén gia
S6 dau nam 3.485.837 1.611.305 612 5.097.754
Tang do ndng cAp va mua mdi 28.909 9.690 178 38.777

K&t chuyén tir du tu xay dung co

ban va mua s3m tai san cd dinh ) 172.121 ) 172.121
Thanh ly, nhuong ban (141.923) - - (141.923)
Chénh l&ch quy ddi ty gia (6.702) (3.054) - (9.756)
S8 cudi nam 3.366.121 1.790.062 790 5.156.973
Gia tri hao mon liy ké&

S6 dau nam 252.910 1.015.375 529 1.268.814
Hao mon trong nam 29.097 185.370 50 214.517
Chénh L&ch quy d8i ty gia - (2.960) - (2.960)
S6 cudi ndm 282.007 1.197.785 579 1.480.371
Gia tri con lai

S8 dau nam 3.232.927 595.930 83 3.828.940
S8 cudinam 3.084.114 592.277 211 3.676.602

Céac thong tin khéc vé tai san cd dinh vo hinh nhu sau:

S6 cudi nam S6 dau nam

Triéu dong Triéu dong

Gid tri con lai cta TSCD v hinh tam thoi khéng dugc

st dyung vao san xudt kinh doanh 743.090 797738

Nguyén gid TSCB v6 hinh da hao mon hét nhung van con st dung 825.346 772.102

BOS/TCTD-HN THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
4 ~._vao ngay 31 thdng 12 ndm 2021 va cho ndm tai chinh két thic cung ngay

15.  TAISAN CO KHAC

15.1  Cac khoan phai thu

S6 cudi nam S6 dau nam

Triéu dong Triéu dong

Chi phi xay dung co ban d& dang va mua s&m tai san c¢d dinh (a) 487.281 392.997
Céc khoan phai thu khac (b) 24.387.683 20.884.374
24.874.964 21.277.371

(a] Tai khodn nay thé hién céc khodn chi phi xdy dung co ban d& dang céc tru s& chi nhanh va phong giao dich
clia Ngan hang va cac cdng ty con va cac khodn tam (ng dé& mua sdm tai san cd dinh. Bién déng tang/(gidm)
chi phi xay dung co ban dé dang va mua s&m tai sdn c6 dinh trong ndm nhu sau:

Nam nay Nam trudc

Triéu dong Triéu dong

S8 dau nam 392.997 640.961
Tang trong nam 438.581 741.534
Chuyén sang tai sdn c8 dinh hitu hinh (136.292) (448.780)
Chuyén sang tai sdn c8 dinh vo hinh (172.121) (409.253)
Chuyén sang chi phi chd phan b6 va chi phi hoat déng (35.665) (105.465)
Gidm khac (219) (26.000)
S6 cudi nam 487.281 392.997

S8 du chi phi xay dung co bdn dé dang va mua sam tai san cé dinh tai thoi diém cudi ndm nhu sau:

S6 cudi ndam S6 dau nam

Triéu dong Triéu dong

Du &n hop nhat ha tang méy chi CSDL 128.684 -
Tru s&van phong tai Thi xa Tay Ninh, tinh Tay Ninh 71.062 71.062
Chi phi cong trinh xay dung tru s& chi nhénh 63.169 46.317
Du &n Basel |l 62.383 59.256
Tru s&van phong tai Quan Tan Phd, Thanh phd H6 Chi Minh 37.609 37.609
Chi phi stta chita tai san c6 dinh tai chi nhanh 15.368 39.490
Nang c&p bd sung ha tAng phan ciing CRM - 23.218
Du an vi dién t& Sacombank - 19.135
NAang c&p hé thdng va téi déanh gia SOC - 18.831
Céc khoan xay dung co ban khac 109.006 78.079
487.281 392.997

Céc tai san trén da duoc Ngan hang va cac cong ty con ky hop dong mua, thanh todn mot phan hodc
toan bd gid tri hop déng. D&n ngay 31 thang 12 ndm 2021, Ngan hang va cac cdng ty con van dang
trong qua trinh xay dung va ti€n hanh cac thi tuc can thiét dé hoan tat viéc chuyén quyén s& hitu theo
quy dinh cua phép luét.
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15.  TAISAN CO KHAC (ti€p theo)
15.1  Cdac khodan phai thu (tiép theo)

[b) Céc khoan phai thu khac bao gém:

S6 cudi nam

Triéu dong Triéu dong

Phai thu ndi bd 2.418.618 1.804.998
Tam (ng dé hoat dong nghiép vu 2.192.240 1.576.769
Tam &ng mua tda nha FICO (i) 216.693 216.693
Khac 9.685 11.536
Phai thu bén ngoai 21.969.065 19.079.376
Phai thu lién quan dich vu trung gian va hé trg thanh toan dién tcr 9.538.737 5.019.880
Tai san nhan can trir no (ii) 3.961.719 4.009.552
Phai thu thu tin dung bdi hoan 2.336.642 1.934.621
Phai thu t&r ban tai san nhan can tri no (v) 2.125.800 3.765.800
Eigéknh[c?ﬁ]n phai thu tir cic hgp dong mua va cam két ban lai ching 1 106.039 1106.039
Phai thu lién minh thé 640.383 624.482
Phai thu Céng ty C8 phan Vang bac da quy Phuong Nam (iv) 503.639 503.639
Tam ng thué 228.262 4.153
Phai thu dat coc thué van phong 162.122 156.905
Phai thu tl ban mot phan toa nha FICO (vii) 158.204 158.204
Ky quy cho giao dich tuong lai hang hda 112.026 242.379
Phai thu tlr hoat déng dich vu dai ly bdo hiém 100.000 148.000
Phai thu lién quan dén hoat ddng chi tra kiéu hoi 87.126 88.792
Ky quy, thé ch&p va cdm cd 52.639 168.338
E‘g?r}tggntéegéibggnt?éLf:rizuﬂcnhuyen doi cua CTCP Ching khoan 41.000 41000
Phai thu Ngan sach Nha nudc vé ho tro [&i sust 27.535 27.535
Phai thu tir ban ching khodn tra cham (vi) - 381.151
Khac (viii) 787.192 698.906
24.387.683 20.884.374

Cac khoan phai thu ndi bo:

(i) Day a khoan tam (ng d& mua mdt phan toa nha FICO tai s6 927 Tran Hung Dao, Quan 5, Thanh
phd Ho Chi Minh dugc Ngan hang tiép nhan tir viéc sdp nhap Ngan hang TMCP Phuong Nam.
Ngan hang da tim d8i tdc chuyén nhuong tai sdn nay va da nhan tién dat coc chuyén nhuong. Dén
ngay phat hanh bdo cdo nay, Ngan hang dang tién hanh thi tuc phap ly can thiét d& chuyén quyén
sé& hitu cho ddi tac.

BO5/TCTD-HN THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
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15.  TAISAN CO KHAC (ti&p theo)
15.1  Céc khoan phai thu (tiép theo)
(b) Céc khodn phai thu khac bao gom [tiép theo):
Céc khodn phai thu bén ngoai thudc Dé an tai co cau:

Bao gdm trong s6 du cac khoan phai thu la céc khodn phai thu bén ngoai [iil, (iii) va (iv] dang duogc
Ngan hang xt ly va thu héi theo céc van ban phé duyét, hudng dan thyuc hién cia NHNN Viét Nam vé
Dé an tai co cdu sau sap nhap va cac kién nghj cia Ngan hang tai Bé an tai co cdu va trong qua trinh
thuc hién Dé an tai co cdu nhu dugc trinh bay tai Thuyét minh 3.4.

(i) Céc tai san nhan cin trlr no nay dang trong giai doan hoan tat viéc chuyén quyén s& hiru hodc
dang trong k& hoach xt ly d& thu hdi no, trong dé bao gom 3.753.777 triéu dong tai ngay 31 thang
12 ndm 2021 (ngay 31 thdng 12 ndm 2020: 3.753.777 triéu dong) & cac tai san can trir no tiép
nhan tur viéc sdp nhap Ngéan hang TMCP Phuong Nam.

(iii) Céc khoan phai thu nay lién quan dén cac hop ddng mua va cam két ban lai chiing khoan duoc
Ngan hang tiép nhan tir viéc sdp nhap Ngan hang TMCP Phuong Nam, duoc dam bdo bang cé
phiéu dugc Ngan hang dé xuit ban cho VAMC theo Dé an tai co cdu sau sdp nhap va cac kién nghi
cta Ngan hang tai Bé &n téi co cdu dugc NHNN Viét Nam phé duyét. Cho dén ngay phat hanh bao
cdo nay, cac thu tuc ban khodn phai thu cho VAMC chua dugc hoan tat va Ngan hang da thuc hién
trich l&p day du du phong cho cac khoan phai thu nay.

liv] Khoan phaithu nay lién quan dén hoat ddng mua bén vang gitra Cong ty C6 phan Vang bac da quy
Phuong Nam va Ngan hang TMCP Phuong Nam phét sinh trudc khi sap nhap duoc dam bao bang
c6 phi€u. Khoan phai thu nay duoc Ngan hang dé xuat ban cho VAMC theo Dé an tai co cdu sau
sap nhap va cac kién nghi cia Ngan hang tai Dé &n tai co cAu duoc NHNN Viét Nam phé duyét.
Cho dén ngay phat hanh bdo cdo nay, céc thi tuc ban khoan phai thu cho VAMC chua duoc hoan
tat va Ngan hang da thyc hién trich lap day du du phong cho khoan phai thu nay.

Céac khoan phai thu bén ngoai khac:

(v)] Céc khoan phai thu nay lién quan dén viéc chuyén nhugng tai san dam bao tai Khu cdng nghiép
Burc Hoa I, tinh Long An da duoc Ngan hang thuc hién ddu gid thanh cong va ky hop dong vaéi
céc doi tdc vao ngay 29 thang 12 ndm 2017. Téng gid tri hop dong & 9.200.000 triéu dong, trong
d6 90% qid tri hop dong duoc thanh todn trd chdm trong vong 7 ndm ké tir ngay ky hop déng, an
han 2 nam dau, phi trd cham 7,50%/nam.

(vi] Cac khodn phai thu nay lién quan dén viéc Ngan hang bén trd chdm cac ching khoan da duoc
cac khach hang dat coc va thanh todn mot phan, khoan thanh todn con lai sé dén han vao ngay
29 thang 12 ndm 2021. Khoan phai thu nay da duoc thanh todn hét toan bd trong nam 2021.

[vii) Khoan phai thu nay lién quan dén viéc Ngan hang TMCP Phuong Nam ban mét phan toa nha
FICO tai s6 927 Tran Hung Bao, Quan 5, Thanh phd Ho Chi Minh cho mot déi tac lam tru s& chinh.
Tai ngay phat hanh béo cdo nay, Ngan hang dang trong qué trinh hoan thién céc thu tuc chuyén
quyén s& hitu cho déi tac theo quy dinh cla phap luét.

(viii) Bao gom trong cac khoan phai thu bén ngoai khac tai ngay 31 thang 12 nam 2021 la khoan phai thu
lién quan dén viéc co quan thi hanh an dang tién hanh x ly tai sdn nhan can trir no véi gia tri ghi so la
505.292 triéu dong (ngay 31 thang 12 nam 2020: 505.292 triéu dong) dé hoan tra cho Ngan hang theo
phan quyét cua toa an. D&n ngay phat hanh bao cdo nay, Ngan hang dang ti€p tuc phdi hop véi co quan
thi hanh an dé x(r ly tai san thu hoi khodn phai thu nay.
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15.

15.2

TAI SAN €O KHAC (ti&p theo)

Céc khoan Lai, phi phai thu

S6 cudi nam S6 dau nam

Triéu dong

Triéu dong

La&i tir cho vay khach hang (i) 8.522.981 14.570.645
L3i tlr hoat ddng dau tu [ii) 1.367.416 1.925.589
Ic_ﬁi(rtn[;cka'hcogqnp[i(iii?ng mua va cam két ban lai i 912 556
Lai tlr hoat dong uy thac dau tu (iv) - 51.612
Lai phai thu tlr giao dich phdi sinh tién té 42.960 21.403
Lai tirtién gui tai va cho vay céc TCTD khéac 12.047 12.646
L&i phai thu tr cho thué tai chinh 5.812 4.110
Lai tur hoat dong mua no - 1.304

9.951.216 17.499.865

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

Bao gdm trong khoan Lai du thu cho vay khach hang tai ngay 31 thang 12 ndm 2021 (a s6 (i du
thu vdi s6 tién 5.677.852 triéu dong (ngay 31 thang 12 nam 2020: 11.702.482 triéu dong) duogc
khoanh lai va phan b8 dan vao chi phi hoat déng kinh doanh ctia Ngan hang theo nang luc tai
chinh trong thoi han t8i da 10 nam theo céc van ban phé duyét, huéng dan thuc hién cia NHNN
Viét Nam vé Dé an tai co cdu sau sap nhap va cac ki€n nghi cia Ngan hang tai Dé &n tai co cau
nhu duoc trinh bay tai Thuyét minh 3.4.

Bao gom trong khoan Lai tlr hoat dong dau tu dau ndm a 224.537 triéu dong Lai du thu trai phiéu
dugc Ngan hang ti€p nhan tir viéc sap nhap Ngan hang TMCP Phuong Nam. Khoan (i du thu
nay dugc khoanh lai va phan bd dan vao chi phi hoat dong kinh doanh cta Ngan hang theo néng
luc tai chinh trong thoi han t6i da 10 ndm theo cac van ban phé duyét, huéng dan thuc hién cua
NHNN Viét Nam vé Dé &n téi co cdu sau sap nhap va céc kién nghi ctia Ngan hang tai Dé &n tai
co cdu nhu duge trinh bay tai Thuyét minh 3.4. Trong nam, Ngan hang da phan bd toan bd khodn
l&i phai thu trai phi€u nay.

DAy 3 lai du thu lién quan dén céc hop dong mua va cam két ban lai ching khodn (Thuyé&t minh
15.1 (iii)) duoc Ngan hang tiép nhan tirviéc sap nhap Ngan hang TMCP Phuong Nam. Cac khoan
l3i du thu nay dugc khoanh lai va phan bé dan vao chi phi hoat dong kinh doanh clia Ngan hang
theo nang luc tai chinh trong thdi han t8i da 10 ndm theo cac van ban phé duyét, huéng dan thuc
hién cta NHNN Viét Nam vé Bé an tai co cu sau sdp nhap va cac kién nghj cia Ngan hang tai
Dé 4n tai co cAu nhu duogc trinh bay tai Thuyét minh 3.4. Trong nam, Ngan hang da phan bé toan
bd khodan lai phai thu nay.

Day la &i dy thu lién quan dén khoan Uy thac dau tuvao mét cong ty (Thuyét minh 15.3 (iii]) dugc
Ngan hang tiép nhan tirviéc sap nhap Ngan hang TMCP Phuong Nam. Khoan Lai dy thu nay duoc
khoanh lai va ph&n bd dan vao chi phi hoat déng kinh doanh ctia Ngan hang theo nang luc tai
chinh trong thoi han t6i da 10 ndm theo cac van ban phé duyét, huéng dan thuc hién ctia NHNN
Viét Nam vé Bé an tai co cdu sau sdp nhap va cac kién nghi cia Ngan hang tai Dé &n tai co cau
nhu duoc trinh bay tai Thuy&t minh 3.4. Trong ndm, Ngan hang da phan bd toan bd khoan ai phai
thu nay.

B0O5/TCTD-HN
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TAI SAN €O KHAC (ti&p theo)

Tai san Co khac

S6 cudi nam S6 dau nam

Triéu dong

Triéu dong

Tai sdn nhan can trir no (i) 41.034 68.833
Trong do:
- B4t déng san - 27.799
- C6 phiéu 41.034 41.034
Chi phi chd phan bé [ii) 866.947 1.021.853
Phai thu tlr hoat dong Uy thac dau tu (iii) 51.500 51.500
DAau tu vao cac thiét bi cho thué tai chinh 64.283 10.039
Tai san Co khac 40.524 58.796
1.064.288 1.211.021

(i)

(ii)

(iii)

Day (& cac tai san thé chadp cla khach hang vay duoc gan ng cho Ngan hang dé can trir cac khoan
ng khé doi bao gom no tién vay va cac khoan phai thu khac. Ngan hang da hoan tat cac thd tuc
chuyén giao quyén s& hitu cc tai san trén cho Ngan hang va dang tiép tuc thuc hién xdr ly cac tai
san nay theo quy dinh cia NHNN Viét Nam.

Chi phi cho phan bd chd y&u bao gém chi phi thué tai san, chi phi bdo tri va slra chita tai san va
l&i trd trudc cho phan b trong thoi han tir 1 ndm dén 50 nam.

Khodn phai thu nay lién quan dén hoat dong Uy thac dau tu ctia Ngan hang TMCP Phuong Nam
vao mot cong ty phat sinh trude khi sap nhap véi Ngan hang. Khoan phai thu nay duoc Ngéan hang
dé xuat ban cho VAMC theo D& an ti co cdu sau sdp nhap va cac kién nghj cia Ngan hang tai Dé
an tai co cdu dugc NHNN Viét Nam phé duyét. Cho dén ngay phat hanh bdo cdo nay, cac thu tuc
ban khoan phai thu nay cho VAMC chua dugc hoan tat va Ngan hang da trich ap day du du phong
cho khoan phai thu nay.
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15.  TAISAN CO KHAC (ti&p theo)
15.4 Dy phong ruiro cho céc tai san Cé n6i bang khac
Chi ti€t du phong rui ro cho céc tai san Co ndi bang khac bao gom:
S6 cudi nam

SO dw
tai san co

Du phong
Triéudong Triéudong Triéu dong

Céac khoan phai thu tir cc hop dong mua

BO5/TCTD-HN

S6 dau nam

So dw
tai san co

Du phong
Triéu dong

Vs cam Kt biin Lai chitng khodn 1.106.039 1.106.039 1.106.039 1.106.039

Tai san nhan can trir no 1.480.380 1.006.515 1.508.178 1.016.832

Phai thu CTCP Thuong mai Vang bac da 503.639 503.639 503.639 503.639

quy Phuong Nam

Tai san C6 khac 469.351 460.229 457.303 456.597

3.559.409 3.076.422 3.575.159 3.083.107

Trong do: Cac khoan dugc xtr Iy theo £ én 3.100.524 2648114 3.128.322 2.650.724

tdi co cdu sau sép nhép

- Cac khodn phai thu tir cac hop dong mua 1.106.039 1.106.039 1.106.039 1.106.039
vé cam két bén lai ching khodn (*)

~ Tai san nhan can trirno (**) 1.439.346 986.936 1.467.144 989.546

- Phai thu CTCP Thuong mai Vang bac da 503.639 503.639 503.639 503.639
quy Phuong Nam (*]

- Phai thu tir hoat déng dy thac ddu tu [*) 51.500 51.500 51.500 51.500

(*) DAy (& cic tai sdn dang duoc Ngan hang xtr ly theo cac van ban phé duyét, huéng dan thuc hién
cia NHNN Viét Nam vé Dé an tai co cu sau sap nhép va céc ki€n nghj cia Ngan hang tai Bé én

tdi co cdu nhu duoc trinh bay tai Thuyét minh 3.4.

(**) Ngay 18 thang 12 nam 2020, NHNN Viét Nam da ban hanh Cong van s6 1010/NHNN-TTGSNH
huéng dan thuc hién cac dé xuat, kién nghi bo sung ctia Ngan hang tai bdo cdo k&t qua thuc hién
Dé an tai co cdu sau sap nhap. Theo dd, cac ki€n nghj cia Ngan hang lién quan téi tai san nhan
can trir no duoc dé cap tai két luan thanh tra s6 04/KLTT-TTGSNH.m sé dugc NHNN Viét Nam
xem xét va trd (& bang van ban riéng. Trong thoi gian che hudng dan tr NHNN Viét Nam, Ngan

hang thuc hién trich [ap du phong theo két luén thanh tra.

Thay d6i du phong cho céc tai san C6 ndi bang khac trong ndm nhu sau:

Nam nay Nam trudc

Triéu dong Triéu dong

S6 dau nam 3.083.107 865.911
S6 (hoan nhap)/trich [Ap dy phong rui ro tai san C4 khac trong ndm (6.685) 2.312.974
S6 du phong rui ro tai san Cé khac dugc st dung trong nam - (95.778)
S8 cudindm 3.076.422 3.083.107

B0O5/TCTD-HN
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CAC KHOAN NO'NGAN HANG NHA NU'GC VIET NAM

S6 cudi nam

Triéu dong

S6 dau nam
Triéu dong

Vay theo h so tin dung 73.499 143.513
Vay chiét khau, tai chiét khau gidy to cé gid 449 244 -
Khac 2 15

522.745 143.528

TIEN GUI VA VAY CAC TCTD KHAC
Tién gtri ctia cac TCTD khac

S0 cudi nam

Triéu dong

S0 dau nam
Triéu dong

Tién gtri khong ky han 2.045.127 1.092.626
Bang VND 2.040.310 1.086.708
Bang ngoai té 4817 5.918
Tién gtri c6 ky han 7.146.020 2.895.751
Bang VND 4.700.000 960.000
Bang ngoai té 2.446.020 1.935.751

9.191.147 3.988.377

Mrc L& sudt ndm céc khodn tién g cta cdc TCTD khac nhu sau:

S0 cudi nam

S0 dau nam

%/nam
Tién gt cé ky han bing VND 1,00 - 2,00
Tién gui c6 ky han bang ngoai té 0,20-5,10

%/nam
0,50 - 0,60
0,20 - 6,71

Vay cac TCTD khac

S6 cudi nam

S6 dau nam

Triéu dong

Triéu dong

Vay cac TCTD trong nuéc bang VND 1.503.018 1.098.638
Vay cac TCTD trong nuéc va ngoai nudc bang ngoai té 4.534.934 2.792.991
6.037.952 3.891.629

Mc &I sudt nam céc khoan vay cadc TCTD khéc nhu sau:

S0 cudi nam

S6 dau nam
%/ném

%/nam
Bf?mg VND 1,50 - 4,74
Bang ngoai té 0,75 - 12,60

4,83 - 4,99
0,75-4,13
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18.  TIEN GUI CUA KHACH HANG
18.1  Thuyét minh theo loai hinh tién gui

S6 cudi nam

Triéu dong

BO5/TCTD-HN

S6 dau nam
Triéu dong

Tién gtti khéng ky han 95.975.596 80.033.109
Tién gtri khong ky han bang VND 89.706.058 74.680.995
Tién gtri khdng ky han b3ng ngoai té 5.990.199 5.054.861
Tién gui tidt kiem khang ky han bng VND 85.965 92.738
Tién gui tiét kiem khéng ky han bang ngoai té 193.374 204.515
Tién gtti c6 ky han 329.870.273 346.477.663
Tién gt c6 ky han bang VND 65.819.819 52.051.232
Tién guri cé ky han bing ngoai té 5.765.618 6.062.505
Tién gui tiét kiem c6 ky han bang VND 254.436.652 284.269.953
Tién g tiét kiem c6 ky han bang ngoai té 3.848.184 4.093.973
Tién ky quy 749.951 592.339
Tién gui ky quj bing VND 685.197 473.369
Tién gt ky quy bang ngoai té b4.754 118.970
Tién gui von chuyén dung 444,599 316.929
Tién gtri von chuyén dung bang VND 95.722 86.142
Tién gti von chuyén dung bang ngoai té 348.877 230.787
Tién gli ddm bao thanh toan khac 346.353 551.810
Tién gt dam bao thanh todn khac bang VND 345.585 551.809
Tién gt ddm bdo thanh toan khac bang ngoai té 768 1

427.386.772 427.971.850

Mc (& sudt ndm cua cac khoan tién gt ctia khach hang nhu sau:

S6 cudi nam

%/nam
Tién gtri khong ky han bing VND 0,00-0,20
Tién gui tiét kiem khong ky han bang VND 0,00-0,30
Tién gtri khdng ky han b3ng ngoai té 0,00 -3,00
Tién gui tiét kiem khong ky han bing ngoai té 0,00
Tién gt c6 ky han bang VND 0,01-9,00
Tién gui tiét kiém c6 ky han bang VND 0,00 - 12,00
Tién guri cé ky han bing ngoai té 0,00-7,77
Tién g tigt kiém cd ky han bang ngoai té 0,00 -1,50

S6 dau nam
%/nam
0,00-0,20
0,10-0,30
0,00 - 1,89
0,00
0,05-9,00
0,170 - 12,00
0,00 - 9,63
0,00-1,50

Dai véi tién gui c6 ky han, trong truong hop khach hang rit trude han, & suat nhan duoc sé dp dung

theo (& suat khong ky han.

BO5/TCTD-HN
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18.  TIEN GU1 CUA KHACH HANG [ti€p theo)

18.2

Thuyét minh theo ddi tugng khach hang va loai hinh doanh nghiép

S6 cudi nam

S6 dau nam

Triéu dong

Triéu dong

Tién gt cla td chirc kinh t& 84.052.407 74.464.795
Cong ty trdch nhiém hu han khac 30.092.143 22.254.031
Coéng ty c8 phan khac 24.171.187 23.088.229
Doanh nghiép cé vén dau tu nudc ngoai 14.394.651 14.324.443
Cong ty Nha nudc 4.980.325 4.804.970
Coéng ty c6 phan cé v8n c6 phan cla Nha nudc chiém trén 50% van
diéu & hoic téng s c8 phan cé quyén biéu quyét; hodc Nha nudc 4.173.125 4.072.579
gitr quyén chi phdi d6i v&i cong ty trong diéu & cua cong ty
?[%102 %;r;’uicéz Tgiém httu han 1 thanh vién do Nha nudc s& hiu 1388.775 2 045.35
Doanh nghiép tu nhan 637.442 521.729
Hop tdc xa va lién hiép hop tac xa 248.047 166.446
Ho kinh doanh, ca nhan 189.472 181.371
Cong ty hop danh 91.918 177.947
C{)ng ty tréch nhiém hiu han 2 thanh vién tro 1én c6 phan v6r_1 gop 06,354 46557
cua Nha nudc trén 50% von diéu & hodc Nha nudc gilr quyén chi phoi
Don vi hanh chinh su nghiép, Dang, doan thé va hiép hoi 16.879 21.280
Khac 3.602.089 2.759.888
Tién gt cla ca nhan 343.334.365 353.507.055
427.386.772 427.971.850

19.  VON TAI TRO, UY THAC PAU TU, CHO VAY TCTD CHIU RUI RO

S0 cudi nam

Triéu dong

S6 dau nam

Triéu dong

V8n nhan tai tro, Gy thac dau tu, cho vay bang vang, ngoai té 278.940 229.445

20.  PHAT HANH GIAY TO' CO GIA
S6 cudi nam S6 dau nam
Triéu déng Triéu dong

Chitng chi tién gui

Dudi 12 thang 1.822.241 88.615
Tu 12 thang dén dudi 5 nam 5.903.855 13.130
T 5 nam trd lén 13.377.683 11.042.395
21.103.779 11.144.140
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20.  PHAT HANH GIAY TO CO GIA (ti&p theo) 21.  CAC KHOAN NO KHAC (tiép theo)
Mec (i sudt nam cula gidy to ¢ gid nhu sau: 21.2  Cac khoan phai tra va cong ng khac
S6 cudi nam S6 dau nam S6 cudi nam S6 dau nam
%/nam %/nam Triéu dong Triéu dong
Dudi 12 thang 2,80 -5,50 3,30 - 5,40 Phai tra ndi bo 2.624.887 2.054.657
TU 12 thédng dén dudi 5 nam 2,90 - 6,30 5,70 - 6,00 Céc khoan phai tra nhan vién 1.376.983 1.238.005
Tu 5 ndm trd lén 6,72 - 8,88 7,00 - 9,03 Quy khen thudng, phic loi (i) 1.161.864 759.414
, , , Céc khoan phai tra khac 86.040 57.238
21. CAC KHOAN NO'KHAC Phai tra bén ngoai 13.689.580 7.186.697
211 Céc khoan Lai, phi phai tra Phai tra lién quan dich vu trung gian va hé trg thanh todn dién tu 8.636.682 3.861.913
Cac khoan phai tra trong dich vu thanh toan thé 1.101.806 845.133
S6 cudi nam S8 dau nam Thué va cac khoan phai trad Nha nudc 334.773 540.819
Triéu déng Triéu déng L&i phai tra tién gii d&n han thanh todn 582.587 450.122
Lai phai tra tién gui tiét kiém bang VND 4.115.218 5.548.116 Thu chi hé gilra cc t8 chir tin dung 921272 373.925
L&i phai tra tién gt clia khach hang b&ng VND 877.406 692.984 Phai tra cong ty ki€u hdi nudc ngoai 630.040 354.108
L&i phai tra cho cac gidy to c6 gid bing VND 637.022 514.818 Céc khoan phai tra trong nghiép vu x&r ly ng 299.745 161.291
L&i phai tra tién g clia khach hang biing ngoai té 125.306 127.871 Cdc khoan phai tra khdch hang 134.884 130.073
) Khoan dat coc mua tai san 591.600 124.696
Lai phai tra tr giao dich phai sinh tién té 112.189 20.709 Doanh thu ch phan bd 82 633 76,391
L&i phai tra tién vay cadc TCTD khéc bing ngoai té 6.521 10.869 Chuy@n tién phai tra 84.735 31 451
Lai p_héAi tra tién gt ctia cac TCTD khac bang 5181 4391 Phai tra ¢ tuc 8.751 8.840
ngoai te Quj Phat trién Khoa hoc va Cang nghé (ii) 4.039 4.039
L&i phai tra cho von tai tro, Gy thac dau tu, cho vay bing ngoai té 2.410 2.562 Khac 276.033 221.896
Lai phai tra tién vay cac TCTD khac bang VND 1.819 977 16.314.467 9.241.354
L&i phai tra tién g tiét kiém bdng ngoai t& 492 624 (i) Bién dong tang/(giam) cua Quy khen thudng, phic loi trong ndm nhu sau:
5.883.564 6.923.921
Nam nay Nam trudc
Triéu dong Triéu dong
S8 dau nam 759.414 362.458
Trich lap Quy trong nam 430.717 418.761
St dung Quy trong nam (28.267) (21.805)
S8 cudindm 1.161.864 759.414

(ii) Bién ddng tang/(gidm) ctia Quy Phat trién Khoa hoc va Céng nghé trong ndm nhu sau:

Nam nay Nam truédc

Triéu dong Triéu dong

S6 dadu nam 4.039 4.049
St dung Quy trong nam - (10)
S6 cudi ndm 4.039 4.039
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TINH HINH THUC HIEN NGHIA VU VO1 NGAN SACH NHA NU'GC

Phat sinh trong nam

So So SO Piéu chinh So

dau ndm phai nop da nop khac cudi nam
Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong

Thué thu nhap

doanh nghiép 454.490 941.026 (1.374.291) (1.078) 20.147

Thug gid tri gia tang 36.228 643.838 (641.895) - 38.171

Céc loai thué khac 45.948 455.305 (453.060) - 48.193
536.666 2.040.169 (2.469.246) (1.078) 106.511

Trong do:

Tam Ung thué (4.153] (228.262]

Thué'va cac khoan 540,819 334,773

phai ngp Nha nudc

Thué thu nhap doanh nghiép (“TNDN") hién hanh

Ngan hang va cac cong ty con ¢ Viét Nam cd nghia vu ndp thué thu nhap doanh nghiép la 20% trén
tdng loi nhuan chiu thué trong ndm hién hanh (2020: 20%). Ngan hang C6 phan hitu han Sai Gon
Thuong Tin Campuchia c¢é nghfa vu ndp thué TNDN (& gid tri cao hon cua 20% trén téng loi nhuan
chiu thué va 1% trén doanh thu tinh thué tai Campuchia. Ngan hang TNHH Sai Gon Thuong Tin Lao
c6 nghta vu ndp thué€ TNDN 3 20% trén téng loi nhuan chiu thué tai Lao (2020: 24%).

Céc bdo cdo thué ciia Ngan hang va cdc cong ty con sé chju su kiém tra cla co quan thué. Do viéc
ap dung luat va céc quy dinh vé thué& ddi vdi cac loai nghiép vu khac nhau cé thé duoc giai thich theo
nhiéu cach khac nhau, s8 thué duoc trinh bay trén bdo cdo tai chinh hop nhat cd thé sé bj thay ddi
theo quyét dinh cudi clng cla co quan thué.
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4

22,

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

~._vao ngay 31 thdng 12 ndm 2021 va cho ndm tai chinh két thic cung ngay

TINH HINH THUC HIEN NGHIA VU VO1 NGAN SACH NHA NU'GC (tiép theo)

221 Thuéthu nhép doanh nghiép ("TNDN"] hién hanh (tiép theo)
Thué thu nhap doanh nghiép hién hanh phai trd duoc xéc dinh dua trén thu nhap chju thué trong
nam. Thu nhap chiu thué khac véi thu nhap dugc bdo cdo trong bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh
hop nhat vi thu nhap chiu thué khéng bao gom céc khoan muc thu nhap dugc tinh thué hay chi phi
duoc khau trirtrong cdc nam trudce do cé su khac biét gita viéc ghi nhan theo chinh séch ké toan cua
Ngan hang va céc cong ty con va cac quy dinh thué hién hanh, va cling khéng bao gom céc khoan
muc khéng phai chiu thué hay khéng dugc khau trir cho muyc dich tinh thué. Thué thu nhap doanh
nghiép hién hanh phai trd cta Ngan hang va cac cong ty con dugc tinh theo thué suat da ban hanh
dén ngay két thic ky k& todn nam.
Dudi day la ddi chiéu chi phi thué TNDN va két qua cua loi nhuén k& todn trudc thué nhan véi thué
sudt thué TNDN:
Nam nay Nam trudc
Triéu dong Triéu dong
Téng loi nhuan k& toan trudc thué 4.400.026 3.339.280
Diéu chinh lgi nhuan k& todn do hop nhat bao cdo tai chinh 364.753 4.065
T(?ng l,m rlhuar) ké toan trudc thué trudce diéu chinh do hop nhat 4764779 3343345
bao cao tai chinh
» N oo, s A
Ttwue TNDN theo thué suat 20% ap dung cho Ngan hang va cac 952 954 668.669
cong ty con
Céc khoan diéu chinh tang:
- Dy phong tai sdn Co khéc va cac khodn dau tu dai han 1.458 301.975
- Céc khoan chi phi khdng duoc khau trir 25.864 14.822
- Biéu chinh [&i chénh l&ch ty gid hdi dodi chua thuc hién ndm trudc 11.018 -
- Diéu chinh 16 chénh L&ch ty gia hdi dodi chua thuc hién ndm nay 7134 -
- L6 chua st dung Céng ty con chuyé&n sang ndm sau 2.778 -
Céc khoan diéu chinh gidm:
- Thu nhap c6 tic khong chiu thué (318) (1.210)
- Biéu chinh lai dénh gia chénh léch ty gid ndm nay - (10.975)
- Hoan nhap du phong tai sdn Cé khac va cac khodn dau tu dai han (46.877) (25.991)
- Thu nhap t&r chuy&n nhugng quyén s dung dat (34.284) (25.790)
- Chénh léch thué su&t (27.438) -
- Gidm khac - (1.544)
Chi phi thu& TNDN uéc tinh trong ndm 892.291 919.956
Thué chuyén nhuong quyén st dung dat 34.284 25.848
Thu& TNDN duoc gidm - (7.244)
N&p b6 sung thué cdc ndm trudc 14.451 -
Chi phi thu& TNDN hién hanh trong nim 941.026 938.560
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHiINH HOP NHAT (ti&p theo) BOS/TCTD-HN BOS/TCTD-HN THUYET MINH BAO CAO TAI CHiINH HOP NHAT (ti&p theo)

vao ngay 31 thdng 12 ndm 2021 va cho ndm tai chinh két thic cling ngay e N | 4 . vao ngay 31 thang 12 nam 2021 va cho nam tai chinh két thdc cling ngay
23.  VON CHU SO HOWU (ti&p theo) 25.  THU NHAP LAI VA CAC KHOAN THU NHAP TUONG TU

23.1  Tinh hinh thay d&i vén cht s& hitu (tiép theo) Nam nay Nam trudc

Triéu dong Triéu dong

Chi tiét c6 phiéu ctia Ngan hang nhu sau:

Tu cho vay khach hang va cac TCTD khac 26.677.776 30.074.713
S5 cusi nim S5 dau ndm Tl chiing khodn dau tu 1.734.037 2.204.157
Cé phiéu Cé phiéu Tl nghiép vu bao lanh 281.308 220.399
S6 luong c6 phiéu dugc phép phat hanh 1.885.215.716 1.885.215.716 Tt cho thué tai chinh 258.295 195.043
- C6 phiéu phé théng 1.885.215.716 1.885.215.716 Tt hoat déng mua no 12.895 30.483
- C6 phiéu phé théng - (81.562.287) 29.690.736 33.587.667

S6 luong cd phiéu dang luu hanh ;e s ,

Heng e J 26.  CHIPHIi LAI VA CAC CHI PHi TUONG TV
- C6 phiéu phé théng 1.885.215.716 1.803.653.429

232 C&tic Nam nay Nam trudc

Triéu dong Triéu dong
Cho lai tién gt cta khach hang va cac TCTD khéac 16.499.277 20.999.656

Nam nay Nam truéc
Triéu dong Triéu dong Cho L&i phat hanh gidy to cé gia 1.036.736 824.757
C8 tirc phai tra dau nam 8.840 9.211 Cho ai tién vay NHNN va cdc TCTD khéc 107.621 117.982
C6 tc da tra trong nam (89) (371) Cho hoat dong tin dung khac 82.615 118.718
C4 tirc phai tra cudi nam 8.751 8.840 17.726.249 22.061.113
24.  LAICOBAN TREN CO PHIEU 27.  LAITHUAN TU HOAT BONG DICH VU
L3i co ban trén)cﬁ’ p/hié'u duoc tinh bing céch chia s6 loi nhuén\thué‘n sau thué phan b cho cac co N3m nay Nam truéc
déng e} hL]‘}J c6_phiéu pi,hé théng cla l\lgénl héng»[sau} khiﬂdéﬁdié_uﬂchinfl chAo viéc trf(\:h lap Quy kuhen Triéu dong Triéu dong
thudng, phuc loi) cho s lugng binh quan gia quyén cua so c6 phiéu pho thong luu hanh trong nam. Thu nhip tir hoat déng dich vu 6.430.648 5.476.812
Théng tin st dung dé tinh (i co ban trén c6 phiéu cia Ngan hang nhu sau: Dich vu hoa héng hop tac bao hiém 2.025.608 1.288.505
Dich vu thanh toan 1.407.652 1.333.412
Nam trudc Dich vu Gy théc va dai ly 865.216 697.776
N@m nay [trinh bay lai) Dich vu ngan quy 304.476 412.347
|_Q‘i nhuén sau thué’[tr/éu dﬁng} 3.411.496 2.681.981 DiCh vu thué kho 196950 196.975
S8 phan bd vao Quy khen thudng, phuc loi (triéu déng] (*) (408.310) (430.717) Dich vu chi tra kidu héi 47.096 40.831
LQ‘j nhué)n thu?n p\hén b(A).)AChOA\CéC c6 dong s& hitu 8 phiéu phd 3.003.186 2951 264 Dich vu khac 1.583.650 1.506.966
théng cua Ngan hang (triéu déng) RN T L, . .
Binh quan i 5 ctia <8 o8 phidu ohd thana dand L hanh Chi phi hoat déng dich vu (2.088.129) (1.732.797)
n uan gla quyen Ccua so Co leu 0 thon ang tuu nan

trongqném?cggh,yéfu] PriEap 96 1.842.130.519 1.803.653.429 Dich vu thanh toan (1.406.644) (1.177.159)
L&i co ban trén mdi c8 phiéu (d6ng/c6 phiéu) 1.630 1.248 Cuc phi buu dién, mang vién thong (485.260] (401.362)
Hoa héng mai gidi (43.824) (44.872)
(*) Loi nhudn dung (,i*é’tfr_]h (&i trén cd pflié'uvcho nam 2020 da duoc dié\L:I chinh lai so v6i :C,é'liéu da trinh Dich vu ngan quy (30.714) (32.305)
bay trong bao cdo tai chinh hop nhat nam 2020 dé phan anh khoan thuc trich Quy khen thudng, Dich vu tu v (61.430) (25.638)

phuic loi tir loi nhuén git lai ndm 2020 theo Nghi quyét Dai hdi dong 6 déng s 01/2021/NQ-BHDCH e v tuvan ' '
ngay 23 thang 4 nam 2021. Khoan trich 3p vao Quy khen thudng, phic lgi cho ndm 2021 sé duoc Dich vu khac (60.257) (51.461)
thuc hién vao ndm 2022 sau khi dugc thng qua tai Dai hdi dong c¢d déng thudng nién. 4.342.519 3.744.015
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHiINH HOP NHAT (t

= A

theo)

BO5/TCTD-HN

vao ngay 31 thdng 12 ndm 2021 va cho ndm tai chinh két thic cling ngay e

28.  LAITHUAN TU HOAT DONG KINH DOANH NGOAI HOI

Thu nhép tir hoat dong kinh doanh ngoai hdi

Thu ttr kinh doanh ngoai té giao ngay

Thu tr cdc cdng cy tai chinh phai sinh tién té

Thu tur kinh doanh vang

Lai danh gia lai ngoai té, vang va cac cong cu tai chinh
Chi phi hoat déng kinh doanh ngoai hdi

Chi vé cac cong cu tai chinh phdi sinh tién té

Chi vé kinh doanh ngoai té giao ngay

Chi vé kinh doanh vang

L6 danh gia lai ngoai té, vang va cac cong cy tai chinh

Nam nay Nam trudc
Triéu dong Triéu dong
1.109.261 985.806
877.942 565.855
166.614 188.670
64.705 184.458

- 46.823
(372.168) (176.067)
(293.817) (51.190)
(37.873) (13.066)
(5.702) (111.811)
(34.776) -
737.093 809.739

29.  LAITHUAN TU MUA BAN CHUNG KHOAN PAU TU

Lai tir mua ban ching khodn dau tu

L6 vé mua ban chimg khodn dau tu

Hoan nhap du phong gidm gid ching khodn dau tu

Nam nay Nam trudc
Triéu dong Triéu dong
203.326 56.780
(47.408) (49.299)
7.746 86.562
163.664 94.043

30. LAl THUAN TU HOAT DONG KHAC

Thu nhap tlr hoat dong khac

Phi trd chdm hop dong chuyén nhuong tai san
Thu ban chidng khodn tréd chdm

Thu tlr ng da x& ly rai ro trudce day

Thu thanh ly tai san c8 dinh

Thu phi hop déng tuong lai

Thu tai tro trong hoat dong thé

Thu nhap khac

Chi phi hoat dong khac

Chi cong tac xa hoi

Chi vé cac cdng cu tai chinh phai sinh khac
Chi phi khac

Nam nay Nam trudc
Triéu dong Triéu dong
865.198 1.181.223
131.058 510.800
27.051 193.971
246.373 119.533
176.907 107.811
69.014 75.799
126.348 33.838
88.447 139.471
(408.092) (57.491)
(368.577) (29.609)
(20.192) (19.738)
(19.323) (8.144)
457.106 1.123.732

BO5/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT (t

. vao ngay 31 thang 12 nam 2021 va cho nam tai chinh két th

- AF

iép theo)

Uc cung ngay

31.  THU NHAP/(CHI PHi) TU' GOP VON, MUA CO PHAN

Nam nay Nam trudc

Triéu dong Triéu dong

C6 tic nhan duoc trong ndm tir gép v&n, mua cb phan 2.129 6.053
- T&r ching khodn vén dau tu 538 3.073
- T&rgdp vén, du tu dai han 1.591 2.980
L&i/(16) thanh ly cac khoan dau tu dai han khac 37.319 (33.267)
39.448 (27.214)

32.  CHI PHi HOAT bONG

SACOMBANK 222 © 223

Nam nay Nam trudc

Triéu déng Triéu dong

Chi ndp thué va cac khoan phi, l& phi 197.471 172.625
Chi phi cho nhan vién 6.025.532 5.767.650
- Chi luong va phu cép 5.408.656 5.180.595
- Cac khoan chi déng gép theo luong 360.594 364.084
- Chitrg cép 201.388 165.059
- Chi trang phuc 54.894 57.912
Chi vé tai san 1.895.015 1.771.305
- Khau hao va hao mon tai san ¢6 dinh 639.448 582.947
- Chi phi thué tai san 634.570 554.134
- Bao dudng va stra chita tai san 528.348 515.119
- Mua s3m cdng cu lao ddng 81.128 107.346
- Chi bao hiém tai san 11.521 11.759
Chi phi hoat dong khac 1.200.322 1.229.635
- Chi xu&t ban tai liéu, quang cdo 451.722 415.542
- Chi dién nudc, vé sinh co quan 190.734 178.982
- Chi vét liéu, gidy toin 189.081 204.006
- Chi hdi nghi, L& tan, khanh tigt 86.754 96.263
- Chi buu phi va dién thoai 27.272 43.501
- Cong tac phi 12.234 22.499
- Chi phi dao tao, hudn luyén 2.299 7.872
- Cac khoan chi phi khac 240.226 260.970
Chi ndp phi bdo hiém tién glri cia khach hang 541.336 530.452
(Hoan nhap)/Chi phi du phong (109.758) 1.422.948
- Dy phong gidm gia dau tu dai han (103.075) (61.946)
- Dy phong rdi ro tai san Cé khac (6.683) 1.484.894
9.749.916 10.894.615
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHiINH HOP NHAT (ti&p theo)

vao ngay 31 thdng 12 ndm 2021 va cho ndm tai chinh két thic cung ngay -

B0O5/TCTD-HN
U

33.

34.

35.

35.1

TIEN VA CAC KHOAN TU'ONG DUONG TIEN

Tién va cac khoan tuong duong tién thé hién trén bdo cdo luu chuyén tién té hop nhat bao gom cac
khoan trén bang can ddi k& toan hgp nhat sau day:

S6 dau nam

S6 cudi nam

Triéu dong Triéu dong

Tién mat, vang bac va da quy 8.222.365 7.678.553
Tién gui tai NHNN 12.169.867 10.052.590
Tién gui thanh todn tai cac TCTD khéc 3.196.963 6.879.986
Tién gui tai cdc TCTD khéc co ky han dudi 3 thang 4.481.430 10.763.791
28.070.625 35.374.920

TINH HiINH THU NHAP CUA CAN BO CONG NHAN VIEN

Nam nay Nam trudc

I. Téng s6 can bd, cdng nhan vién binh quan (nguoi 18.337 18.866
Il. Thu nh3p cla can b, céng nhan vién (Triéu dong)

1. T6éng quy luong va tam (ng tién luong 4.038.556 3.943.816
2. Tién thudng 1.296.189 542.236
3.T8ng thu nhap (1+2) 5.334.746 4.486.052
4. Tién luvong binh quan thang (triéu dong/ngudi) 18,35 17,42
5. Thu nhép binh quan thang (triéu déng/ngudi) 24,24 19,82

LOAI HINH VA GIA TRI SO SACH TAI SAN THE CHAP
Tai san, gidy to c6 gid nhan thé chdp, cAm c6 va chiét khau, tai chiét khau

Bang dudi day trinh bay gia tri s6 sdch cua tai san thé chdp cua khach hang tai thoi diém cudi ndm:

S6 dau nam

S0 cudi nam

Triéu dong Triéu déng
B4t dong san 648.518.335 569.784.613
Ching tur co gid 38.484.912 29.302.326
Phuong tién van chuyén 23.840.074 24.367.895
Hang hda luu kho 5.186.404 3.029.284
Mdy mdéc thiét bi 5.063.054 6.899.125
Tai san khac 36.539.340 43.297.710

757.632.119 676.680.953

B0O5/TCTD-HN
4

35.

35.2

36.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

~._vao ngay 31 thdng 12 ndm 2021 va cho ndm tai chinh két thic cung ngay

LOAI HINH VA GIA TRI SO SACH TAI SAN THE CHAP (ti&p theo)
Tai san, gidy to c6 gid dua di thé chap, cdm cd va chiét khau, téi chiét khau
Chi tiét cac tai san tai chinh dang luu ky ciia Ngan hang va cac céng ty con duoc sir dung dé dam bao

cho viéc cap han muc vay va thanh toan bu trir dién tr tai cdc TCTD khéc va NHNN Viét Nam tai thoi
di€m cudi ndm nhu sau:

S6 cudi nam S6 dau nam

Triéu dong Triéu dong
Tréi phi€u Chinh phd (thuyét minh 12.1) 7.407.326 3.641.232
Tréi phiéu do cac TCTD khéc trong nudc phat hanh - 50.158

7.407.326 3.691.390

Taingay 31 thdng 12 ndm 2021, t6ng du no vay cAm cd, thé chap tai NHNN Viét Nam (& 449.244 triéu dong.
NGHIA VU NO TIEM AN VA CAC CAM KET BUA RA

Trong qua trinh hoat dong kinh doanh, Ngan hang va cac cong ty con thuc hién cac cong cu tai chinh
ghi nhan trong cac khodn muc ngoai bang can déi k& todn hop nhat. Cac cong cu tai chinh nay chu
y&u bao gom céc cam két bdo lanh va thu tin dung. Céc cong cu nay clng tao ra nhing rui ro tin dung
cho Ngén hang va cac cong ty con ngoai cac rui ro tin dung da dugc ghi nhan trong ndi bang.

Rui ro tin dung cla cédc céng cu tai chinh ngoai bang duoc dinh nghia (a kha n&ng mang dén rui ro
tin dung cho Ngan hang va céc cdng ty con khi mét trong céc bén lién quan dén cong cu tai chinh dé
khdng thuc hién cac diéu khodn cta hop dong.

Bdo [anh tai chinh L& cdc cam két co diéu kién ma Ngan hang va céc cong ty con cip cho khach hang
dé€ giao dich véi mot bén thit ba trong cac hoat dong vé bao lanh vay von, bao lanh thanh todn, bao
lanh thuc hién hgp ddng va bdo lanh du thau. Rui ro tin dung lién quan dén viéc c&p bao [anh vé co
ban giéng rui ro cho vay khach hang.

Giao dich thu tin dung thuong mai tra ngay la loai giao dich trong dé Ngan hang va cac cong ty con cung
c&p tai chinh cho khach hang cua minh, thong thuong bén yéu cdu mé thu tin dung & ngudi mua/nha
nhdp khau hang hod va bén thy hudng & ngudi ban/nha xudt khdu. Rui ro tin dung trong thu tin dung
trd ngay thuong thap do hang hod nhap khau duoc dung dé thé chap cho loai giao dich nay.

Giao dich thu tin dung trd chdm sé phat sinh rdi ro khi hop dong da duoc thuc hién ma khach hang
khong thanh todn cho bén thy hudng. Cac thu tin dung trd chdm khéng dugc khach hang thanh toén
duoc Ngan hang va cac cong ty con ghi nhan (& khoan cho vay bat budc va cdng no tuong tng thé hién
nghia vu tai chinh cia Ngéan hang va céc cong ty con phai thanh todn cho bén thu hudng va thuc hién
nghia vy ctia Ngan hang va cac cong ty con trong viéc bao lanh cho khach hang.

Cam két bdo lanh & cdc cam k&t ma Ngan hang va cac cong ty con c&p cho khach hang dé giao dich
véi mot bén thirba, bao gdm nhiéu loai nhu bao lanh vay von, bao lanh thanh todn, bao lanh thuc hién
hop dong, bdo lanh du thau... Rui ro tin dung d6i véi bao lanh vay von, bdo [@nh thanh todn vé co ban
gidéng vdi rui ro cho vay khach hang, cac loai bdo l[@nh khac nhung mic do rui ro thap hon.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

vao ngay 31 thdng 12 ndm 2021 va cho ndm tai chinh két thic cung ngay -

B0O5/TCTD-HN
U

36.

NGHIA VU NO TIEM AN VA CAC CAM KET DUA RA (ti&p theo)

Rui ro d6i véi nghiép vy thu tin dung thuong thap, véi diéu kién Ngéan hang va cac cong ty con cd thé
kiém soat duoc hang hda. Thu tin dung tra chdm cé thé tiém &n rui ro cao hon thu tin dung tra ngay.
KhiNgén hang va céc cong ty con thuc hién tra tién theo thu tin dung/cac cam két bao lanh ma khach
hang khong tién hanh thanh todn cho Ngén hang va céac cong ty con thi Ngén hang va cac cong ty
con c6 quyén cho vay bat budc theo thda thuan da ky két trudc dé cia Ngan hang va céc cdng ty con
va khach hang.

Ngan hang va cac cong ty con thuong yéu cu khach hang ky quy dé& dam bao cho cac coéng cu tai
chinh c6 lién quan dén tin dung khi can thiét. Gid trj ky quy dao dong tir 0% dén 100% gid trj cam két
duoc cép, tuy thudc vao muc do tin cdy clia khach hang do Ngan hang va céc cong ty con danh gia.

Cam két giao dich hdi dodi bao gom cac cam két mua, ban ngoai té giao ngay va cac cam két giao
dich hoan d6i. Cac cam k&t mua, ban ngoai té giao ngay & cdc cam k&t ma Ngan hang va cac cong
ty con sé thuc hién viéc mua, ban ngoai té theo ty gia thda thuan trong hop dong va thuc hién thanh
todn trong vong hai (2) ngay ké tir ngay giao dich. Cam két giao dich hodn déi la cdc cam két mua va
ban cung mot lugng ngoai té (chi cd hai dong tién dugce st dung trong giao dich] véi cung mét ddi tac,
trong dé mét giao dich cd thoi han thanh toan giao ngay va mét giao dich cd thoi han thanh todn xac
dinh trong tuong lai véi ty gid cua hai giao dich duogc xdc dinh dong thoi tai thoi diém xac nhan giao
dich giao ngay.

Chi tiét cac khodn céng no tiém &n va cam két tai thoi di€m cudi ndm nhu sau:

S6 cudi nam S6 dau nam

Triéu dong Triéu déng

Cam két giao dich h&i doai 87.020.333 56.106.551
- Cam két mua ngoai té 865.668 956.901
- Cam két ban ngoai té 1.212.732 1.114.721
- Cam két giao djch hodn doi 84.941.933 54.034.929
Cam két trong nghiép vu thu tin dung 7.829.512 9.210.680
Bdo lanh vay vén 41.546 45.185
Bdo lanh khéac 10.955.319 9.992.466
Cam két khac 325 1.257
105.847.035 75.356.139

Trir: Tién ky quy (620.510) (446.090)
Nghia vu ng tiém &n va cac cam két dua ra 105.226.525 74.910.049
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Tinh hinh phén loai cam két ngoai bang theo Thong tu 11 va theo chinh séch phéan loai ng cia Ngan
hang va cac cong ty con nhu sau:

S6 cudi nam S6 dau nam

Triéu déng Triéu dong

No du tiéu chuan 18.826.377 19.248.331
Trong do:

- Cam két trong nghiép vu thu tin dung 7.829.512 9.210.680

- B3o lanh vay vén 41.546 45.185

- Bdo lanh khac 10.955.319 9.992.466

GIAO DICH VG1 CAC BEN LIEN QUAN

Giao dich véi cac bén lién quan la cac giao dich dugc thyc hién véi cac bén cd lién quan véi Ngan hang
va céc cong ty con. Cac bén duoc coi la lién quan néu mot bén cd kha ndng kiém sodt hodc cé anh
hudng dang ké dai véi bén kia trong viéc ra quyét dinh cac chinh sach tai chinh va hoat dong. Mot bén
duoc coi la bén cd lién quan véi Ngan hang va céc céng ty con néu:

(a) Truc ti€p hodc gidn ti€p qua mot hay nhiéu bén trung gian, bén nay:

»  ki€m soat hodc bj kiém soat hodc chiu su kiém soat chung bdi Ngan hang (bao gdm céc cong ty
me, cdng ty con);

»  covdn gop (sdhiru tlr5% vén diéu (& hodc von cd phan cd quyén biéu quyét tré én) vao Ngan hang
va do d6 c6 anh hudng dang ké téi Ngan hang;

»  c6 quyén dong kiém soat Ngan hang.

(b) Bén lién quan la cong ty lién doanh, lién két ma Ngén hang va cac céng ty con la mét bén lién
doanh, lién két (s& hitu trén 11% vén diéu L& hodc vn c8 phan cd quyén biéu quyét, nhung khdng
phai a cong ty conl;

(c) Bén lién quan cé thanh vién la nhan sy chinh trong Ban Quan ly ctia Ngan hang va cac cong ty con;

(d) Bén lién quan la thanh vién mét thiét trong gia dinh cla bat ky cd nhan n3o da néu trong diém
(a) hoac (c]; hoac

(e) Bén lién quan la mot don vi truc tiép hodc gidn ti€p chiu sy kiém sodt, dong kiém sodt hodc chiu

anh hudng dang k&, hodc cé quyén biéu quyét bdi bat ky cd nhan nao duoc dé cip dén trong diém
(c) hodc (d).
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37.  GIAO DICH VOI CAC BEN LIEN QUAN (ti&p theo) 38.  MUC DO TAP TRUNG THEO KHU VUC BIA LY CUA CAC TAI SAN, CONG NQ' VA CAC KHOAN MUC
NGOAI BANG

Chi tiét giao dich L&n vdi cac bén lién quan nhu sau:

Trongnuwéc  Nudc ngoai Téng cong
Nam nay Nam truéc Triéu dong Triéu déng Triéu dong
Bén lién quan Cac giao dich Triéu dong Triéu dong L ] .
Tai san tai ngay 31 thang 12 nam 2021
Cac thanhvién cua Ban lanh Thu nhép lai cho vay 2.217 2.669
dao Ngan hangva céccéng . | . . . Tién gt tai va cho vay céc TCTD khéc 5.553.693 2.799.886 8.353.579
ty con Chi phi tra i tién gui (5.500) (8.372)
Thu nhap tir hoat déng dich vu 40 58 Cho vay khach hang - gop 382.263.612 5.665.984 387.929.596
Chi phi hoat déng khac - (779) Hoat dong mua no - gop 285.967 - 285.967
gt]u lao sau t_hue cua thanh vién Hoi (36.340) (30.271) Ching khoan dau tu - gop 75.680.642 17.792 75.698.434
ong Quan tri
N s n Gop von, dau tu dai han - gop 97.014 - 97.014
Thu lao sau thué cua thanh vién Ban
- (14.295) (12.352)
Kiém soat Céng no tai ngay 31 thang 12 ndm 2021
Thu nhap sau thue cda thanh vién (84.733) (75.172) Céc khoan no NHNN Vist Nam 522.745 - 522745
Ban Tong Giam doc
Tién guiva vay cdc TCTD khéc 12.576.469 2.652.630 15.229.099
Cac bén lién quan dén cac Thu nhéap L& tién glri/cho vay 3.306 1.861 Tién gt clia khach hang 419.137.375 8.249.397 427.386.772
thanh vién cda Ban lanh dao N ..
Ngan hang va cac cong ty con Chi phitra lai tién vay/tién gui (8.308) (6.136) Céc cbng cu tai chinh phai sinh
o A : o 45.883.573 - 45.883.573
Thu nhép tir hoat déng dich vu 144 190 (Tong gia tri giao dich theo hop dong)
Thu nhap khac - 254 V&n tai tro, Uy thac dau tu, cho vay TCTD chiu rdi ro - 278.940 278.940
Chi phi khac (3.622) - Phat hanh giy to c6 gia 21.103.779 - 21.103.779
Chi tiét cac khoan phai thu/(phai tra) cac bén lién quan nhu sau: Cam két ngoai bang tai ngay 31 thang 12 nam 2021 105.542.605 304.430 105.847.035
S6 cudi ndm S6 dau nam
Bén lién quan Cac giao dich Triéu dong Triéu déng
Céc thanh vién ctda Ban lanh  Cho vay 68.720 71.224
dao Ngén hang va céc cdng e
ty con Nhan tién gui (200.127) (160.801)
Ching chi tién gui (460 (460)
Phai thu khac 53 293
Phai tra khac (1.442) (2.417)
Cac bén lién quan dén cidc  Cho vay 71.678 38.684
thanh vién cda Ban lanh dao .
Ngan hang va céc cong ty con Nhan tién gui (185.665) (227.123)
Chiing chi tién gui (19.650) (11.070)
Phai thu khac 1.167 247
Phai tra khac (2.844) (3.273)

SACOMBANK 228 ® 229 BAO CAO THUONG NIEN 2021



THUYET MINH BAO CAO TAI CHiINH HOP NHAT (ti&p theo)

. vao ngay 31 thang 12 nam 2021 va cho nam tai chinh két thic clng ngay

THUYET MINH BAO CAO TAI CHiINH HOP NHAT (ti&p theo)

vao ngay 31 thdng 12 ndm 2021 va cho ndm tai chinh két thic cung ngay -

B0O5/TCTD-HN
U

B0O5/TCTD-HN
4

39.  THONG TIN THEO BO PHAN
39.1  Bédo cdo bd phan chinh yéu: theo khu vuc dia ly

Théng tin vé thu nhap, chi phi va cédc khoan muc tai san, no phai tra cia céc bd phan theo khu vuc
dia ly ctia Ngan hang va céc cong ty con tai ngay 31 thdng 12 nam 2021 va cho nam tai chinh két thic

cung ngay nhu sau:

Tong bd phan

Mién Bic Mién Trung Mién Nam Lao Campuchia da bao cao Loai trur Téng cong
Triéu déng Triéu dong Triéu déng Triéu dong Triéu déng Triéu dong Triéu dong Triéu dong
Thu nhap lai va cac khoan thu nhap tuong tu 6.462.381 6.508.166 26.809.186 238.498 280.292 40.298.523 (10.607.787) 29.690.736
Chi phi lai va cac chi phi tuong ty (4.314.877) (3.626.777) (20.070.977) (162.593) (158.812) (28.334.036) 10.607.787 (17.726.249)
Thu nhap lai thuan 2.147.504 2.881.389 6.738.209 75.905 121.480 11.964.487 - 11.964.487
Céc khoan thu nhap ngoai lai 255.948 232.972 5.020.760 59.016 171.134 5.739.830 - 5.739.830
TONG THU NHAP HOAT DONG 2.403.452 3.114.361 11.758.969 134.921 292.614 17.704.317 - 17.704.317
TONG CHI PHi HOAT BONG (980.530) (832.388) (7.673.080) (102.048) (161.870) (9.749.916) - (9.749.916)
Lgi nhuén thuan tir hoat dong kinh doanh
trudce chi phi du phong rdi ro tin dung 1.422.922 2.281.973 4.085.889 32.873 130.744 7.954.401 - 7.954.401
Chi phi du phong rdi ro tin dung - - (3.585.038) (17.724) 48.387 (3.554.375) - (3.554.375)
TONG LOI NHUAN TRUGC THUE 1.422.922 2.281.973 500.851 15.149 179.131 4.400.026 - 4.400.026
Téng chi phi thu& thu nhap doanh nghiép - - (978.789) (4.280) (5.461) (988.530) - (988.530)
LOT NHUAN SAU THUE 1.422.922 2.281.973 (477.938) 10.869 173.670 3.411.496 - 3.411.496
TAI SAN
Tién mat, vang bac va da quy 958.061 1.034.554 5.994.926 54.186 180.638 8.222.365 - 8.222.365
Tién gui tai NHNN 215.276 543.249 9.355.714 871.353 1.184.275 12.169.867 - 12.169.867
Tién gui tai va cho vay céc TCTD khéc 8.981 2.355 7.563.003 170.816 608.424 8.353.579 - 8.353.579
Cho vay khach hang 54.488.718 72.328.512 269 114.477 1.832.165 3.248.445 381.012.317 - 381.012.317
Hoat dong mua no - - 188.770 - - 188.770 - 188.770
Dau tu - - 69.738.105 17.220 572 69.755.897 - 69.755.897
Tai san khac 2.452.686 1.111.433 38.042.073 199.934 170.120 41.976.246 (561.918) 41.414.328
TONG TAI SAN 58.123.722 75.020.103 379.997.068 3.145.674 5.392.474 521.679.041 (561.918) 521.117.123
NO PHAI TRA
Céc khoan ng NHNN Viét Nam - - 522.745 - - 522.745 - 522.745
Tién gui va vay cac TCTD khac 1.614.781 4.283 13.513.796 96.093 146 15.229.099 - 15.229.099
Tién gti ctia khach hang 79.488.821 50.357.668 290.782.127 2.635.066 4.123.090 427.386.772 - 427.386.772
No phai tra khac 7.069.969 3.816.696 32.912.547 371.274 108.603 44.279.089 (561.918) 43.717.171
TONG NO PHAI TRA 88.173.571 54.178.647 337.731.215 3.102.433 4.231.839 487.417.705 (561.918) 486.855.787
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40.  CHIiNH SACH QUAN LY RUI RO TAI CHiNH (tiép theo) 41.  RUIRO TiN DUNG

[vi] Hé théng béo cdo va do luong rdi ro

Rui ro clia Ngan hang va cac cdng ty con dugc do ludng bang cach st dung phuong phap phan
anh ca nhing ton that du dodn dugc gan nhu phat sinh trong céc truong hop thong thuong va
nhing tén that khdong du dodn duoc ma chi la nhing udc tinh nhirng t8n that thuc t&€ sau cung
dua trén nhing mé hinh théng ké.

Viéc theo doi va quan ly rdi ro chu yéu duoc thuc hién dua trén nhtng han muc dugc thiét lap bdi
Ngén hang va cac céng ty con va tuan thd céc quy dinh an toan cia NHNN. Nhing han muc nay
phan anh chién lugc kinh doanh va méi trudng thi truong ctia Ngan hang va céc cong ty con cling
nhu muc do rdi ro ma Ngan hang va cac cong ty con san sang chap nhan.

Céc thong tin k&t hop tir hoat dong kinh doanh duoc kiém tra va x(r ly d& nham phan tich, kiém
sodt va phat hién sdm hon céc rui ro. Thong tin nay dugc trinh bay va giai thich cho Hoi dong
Quan tri, Ban Téng Gidm ddc va céc trudng phong ban. Bao cdo bao gom téng muc rui ro tin
dung, du bdo hé théng luong hda rui ro tin dung, cac ngoai l& han mirc, cac chi s thanh khoan
va thay déi hd so rdi ro. Ban lanh dao sé dénh gid tinh thich hgp cua viéc lap du phong cho nhing
tén that tin dung hang quy. Ban [Anh dao sé& nhan duoc bao cdo tdng hop mdi quy cung cAp day
du céc thong tin can thiét cho viéc danh gid va dua ra két luan vé rui ro cia Ngén hang va cac
cong ty con.

DGi v6i tat ca cac cap trong Ngan hang va cac cong ty con, cac bdo cdo rui ro cu thé sé duoc lap
va phan phdi nham dam bao rang tat ca cac phong ban kinh doanh déu cap nhéat tat ca cac thong
tin can thiét mot cach day du va kip thoi.

(vii) Gidm thiéu rui ro

Ngan hang va cac cong ty con da cht déng st dung céc tai sdn th& chap nham giam thiéu rdi
ro tin dung.

[viii) Mdre d§ tép trung rdi ro

Su tép trung rui ro phat sinh khi mét s6 lugng lon céc khach hang clia Ngan hang va cac cong ty
con cung lién quan dé€n mot hoat dong kinh doanh, hodc cac hoat dong kinh doanh cling trén maot
khu vuc dia ly, hodc c6 cung céc dac diém kinh t& la nhing y&u t& cd thé anh hudng dén nghia vu
thanh todn hoac quyén lgi dugc thanh todn cia nhém khach hang khi nghia vu dén han do anh
hudng cua cac thay d6i vé kinh t&€, chinh tri hodc céc yéu t& khac.

Nhitng muc d6 tap trung trén phan anh cdc mic dé nhay cam cda hoat ddéng Ngan hang va céc
cong ty con ddi véi su phat trién cla mot khu vuc dia ly hodc nganh nghé nhat dinh nao dé.

D& c6 thé gidm thiéu cac rui ro tp trung, Ngan hang va céc cong ty con da cé cac chinh séch
va thu tuc can thiét bao gdm cac hudng dan cu thé nham da dang hda cac danh muc hoat dong.
Theo dé muc dd tap trung rui ro tin dung sé dugc kiém soat va quan ly. Ngan hang cling ép dung
cdc bién phap phong tranh rdi ro ¢é chon loc d6i véi cac nganh nghé va céc yéu té lién quan khac.
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Rui ro tin dung [a kha nang xay ra ton that trong hoat ddng ngédn hang cua té chic tin dung do khéch
hang khong thuc hién hodc khdng cé kha nang thuc hién nghia vu cia minh theo cam két.

Ngan hang va cic cong ty con ki€m sodt va quan ly rui ro tin dung bang cach thiét [Ap han muc tin
dung tuong ¢ng véi mirc dé rdi ro ma Ngan hang va céc cong ty con cd thé chdp nhan duoc déi véi
méi khach hang va déi véi mdi linh vuc dia ly, nganh nghé, va bang cach gidm sat cac rui ro theo
nhitng han murc dé.

Ngan hang va cac cong ty con da thiét lap quy trinh sodt xét chat lugng tin dung cho phép dy bdo sém
nhitng thay d6i vé mutc do tin cly cla khach hang, bao gom ca viéc ra soat tai san dam bao thuong
xuyén. Han muec tin dung déi véi moi khach hang duoc thiét lAp thong qua viéc st dung hé théng xép
hang tin dung, trong dé méi khach hang duoc x&p loai & mot mitc d6 rui ro. Mic dé rui ro nay cd thé
dugc stra d6i, cdp nhat thuong xuyén.

Mtc ruiro tin dung t8i da chua tinh dén tai san thé chap hodc céc bién phap giam thiéu rui ro
tin dung

Mt rdi ro tin dung téi da ddi véi mdi nhém tai san tai chinh bang véi gia tri ghi s8 gép clia nhom tai
san tai chinh dé trén bang can déi k& todn hop nhat dugc trinh bay nhu sau:

S6 cudi nam S6 dau nam

Triéu déng Triéu dong

Rui ro tin dung lién quan dé&n cac tai san ndi bang

Tién g tai NHNN 12.169.867 10.052.590
Tién gui tai va cho vay cac TCTD khéc 8.353.579 18.397.370
Céc cdng cu tai chinh phai sinh - 19.677
Cho vay khach hang - gop 387.929.596 340.268.127
- Cho vay khach hang ca nhén 227.543.585 208.579.233
- Cho vay khdch hang t6 chic 160.386.011 131.688.8%4
Hoat dong mua no - gop 285.967 303.915
Chiing khoan dau tu - gop 75.692.282 79.358.270
- Chiing khodn ng - s&n sang dé ban 34.041.928 52.036.218
- Chidng khodn ng - giG dén ngay ddo han 41.650.354 27.322.052
Tai san tai chinh khac 27.765.519 32.431.074

Rui ro tin dung lién quan dé&n cac tai san ngoai bang - gop

Céac hgp dong bao lanh tai chinh 10.996.865 10.037.651

Céc cam két trong thu tin dung 7.829.512 9.210.680

Bang trén thé hién trudng hop x&u nhat véi mic dd mat van t8i da cua Ngan hang va cac cong ty con

tai ngay 31 thang 12 nam 2021 va ngay 31 thdng 12 ndm 2020, chua tinh dén bat ky cac tai san thé
ch&p duogc ndm gilt hay cac bién phap gidm thiéu rui ro tin dung nao.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

vao ngay 31 thdng 12 ndm 2021 va cho ndm tai chinh két thic cung ngay -
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41.

41.2

41.3

RUI RO TiN DUNG [tiép theo)
Céc tai san tai chinh chua qué han va chua bj giam gia

Céc tai san tai chinh chua qué han hay chua bj gidm gid tri cia Ngéan hang va céc cbng ty con bao
gdm céc khoan ngnhdm 1, theo quy dinh ctia Thong tu 11 (bao gdm céc khoan ngnhdm 1 Ngén hang
va cac cdng ty con tu phan loai (loai trlr céc khodn co cu Covid - 19 ¢4 trich du phong bd sung theo
Théng tu 01 va 03 va 14) va cac khoan ng co cdu Covid dugc phan loai nhém 1 sau khi kéo theo CIC),
cac chiing khodn, cadc khodn phai thu va cac tai san tai chinh khac khéng quéa han va khong phai trich
l&p du phong theo Théng tu s6 48/2019/TT-BTC ban hanh ngay 8 thdng 8 nam 2019.

Ngan hang va cac cong ty con danh gid rang Ngan hang va cac cong ty con hoan toan cé kha ning
thu hoi day du va ddng han céc tai san tai chinh nay trong tuong lai.

Céc tai san tai chinh da qud han nhung khong bj giam gid

Tudi ng cla céc tai san tai chinh da qué han nhung khéng bi giam gid tai ngay 31 thang 12 ndm 2021
duoc trinh bay dudi day:

Qua han
Duai Tir 91 dén Tlr 181 dén Trén

90 ngay 180 ngay 360 ngay 360 ngay Tong cong
Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong

Cho vay khach hang 279.983 124.661 110.092 339.138 853.874

Cho vay khach hang da qua han nhung khong bi giam gia la cadc khoan cho vay bi qué han nhung
khong phai trich lap du phong do Ngén hang va cac cong ty con dang nam gitr day dd cac tai san dam
bao dudi hinh thirc tién gui doi ing, bat dong san, dong san, cac gidy to co gid va cac loai tai san dam
bao khac.

B0O5/TCTD-HN
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHiINH HOP NHAT (ti&p theo)

~._vao ngay 31 thdng 12 ndm 2021 va cho ndm tai chinh két thic cung ngay

RUI RO THI TRUONG
Rui ro Lai suat

Rui ro ai sudt phat sinh do c6 nhiing thay ddi vé lai sudt anh hudng dén gia tri cla cac cong cu tai
chinh. Ngan hang va cac céng ty con sé c6 nguy co chiu rdi ro lai sudt do sy khdng tuong xing hay
chénh léch gitra ngay ddo han hodc ngay xac dinh lai |&i suat cla tai san va no phai tra va céc cong
cu ngoai bang trong mét giai doan nhat dinh. Ngan hang va céc céng ty con quan ly rui ro nay théng
qua viéc can ddi ngay xac dinh lai & sudt cla cac tai san va ng phai tra.

Phén tich tai san va ng phai tra theo thoi han dinh lai [di suét thuc té

Thoi han dinh lai lai sudt thuc té 13 thoi han con lai tinh tir thoi diém két thic nam tai chinh cho téi ky
dinh lai [&i sudt gan nhat hoac thoi han ddo han cla cédc khodn muc tai san va no phai tra, tuy theo
y&u t6 nao dén sém hon.

Céc gia dinh va diéu kién sau duoc dp dung trong phan tich thoi han dinh lai & sudt thuc té cla céc
tai sadn va cdng ng ctia Ngén hang va cac céng ty con:

» Tién mat, vang bac va da quy, gdp von, dau tu dai han, céc tai san cé khac (bao gom tai san co
dinh, cdng cu tai chinh phai sinh va tai san C4 khac) va cac khoan ng khic duoc phan loai la
nhing khoan muc khéng chiu Lai;

» Tién gui tai NHNN dugc x€p loai tién gli thanh todn do dd ky han dinh lai lai sut thuc t& dugc
x&p loai d&n mot thang;

»  Thoi han dinh lai [&i suat thuc t& cla ching khodn dau tu va ching khoan kinh doanh phu thudc
vao quy dinh vé lai suat cta t6 chirc phat hanh dai véi ting loai ching khodn;

»  Thoi han dinh lai [&i sudt thuc t& clia cac khodn tién gui tai va cho vay cac TCTD; céc khoan cho
vay khach hang; cac khodn ng NHNN Viét Nam; cac khoan tién guiva vay céc TCTD, tién gt cla
khach hang va von tai trg Uy thac dau tu, cho vay TCTD chju rdi ro dugc xac dinh nhu sau:

- Cac khodn muc c6 (i sut co dinh trong subt thoi gian cla hgp dong: Thoi han dinh lai lai suat
thuc t& dua trén thoi gian con lai cla hop dong tinh tir thoi diém két thic nam tai chinh.

- Céc khodn muc cé |ai suat tha ndi: Thoi han dinh lai lai sudt thuc t& dua trén ky dinh lai [ai suAt
gan nhat tinh tir thoi diém kE&t thic ndm tai chinh.

» Thoi han dinh lai lai sudt thuc t€ cla khoan muc phat hanh gidy to cé gia dua trén ky han cla
ting loai gidy to cd gid.

Bang dudi day trinh bay thoi han dinh lai [&i sut cta céc tai sdn va no phai trd cia Ngan hang va cac
cdng ty con tai ngay 31 thang 12 nam 2021:
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RUI RO THI TRUONG (tiép theo)

Rui ro Lai sudt (ti€p theo)

Tai san

Tién mat, vang bac va da quy

Tién gui tai NHNN

Tién gui tai va cho vay cac TCTD khéc

Cho vay khach hang - gop

Hoat dong mua ng - gop

Ching khoan dau tu - gop

Gdp von, dau tu dai han - gop

Tai san co dinh

Tai san Cd khéc - gop

Tong tai san

No phai tra

Céc khoan ng NHNN Viét Nam

Tién gti va vay cac TCTD khéc

Tién gti ctia khach hang

Céc cdng cu tai chinh phai sinh va cdc no tai chinh khac
V6n tai tro, Uy thac dau tu, cho vay TCTD chiju rdi ro
Phat hanh gidy to cé gid

Céc khoan no khac

Téng no phai tra

Mtrc chénh nhay cdm véi l3i su3t ndi bang

Qua han
Triéu dong

7.327.528

2.092.556

BO5/TCTD-HN

Khong chiu lai
Triéu déng

8.222.365
871.354

23.734.121
97.014
8.195.276
34.202.918

9.420.084

75.323.048

913.000
108.003

22.226.449

23.247.452

9.420.084

52.075.596

Ngan hang va cac cong ty con chua thuc hién phan tich dé nhay déi véi [&i suat tai ngay 31 thédng 12
nam 2021 do chua c6 du cac diéu kién vé hé thong co s& di liéu va thong tin dau vao.

BO5/TCTD-HN

Pén 1
thang
Triéu dong

THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT (t

T&r 1 dén
3 thang
Triéu dong

- AF

iép theo)

- vao ngay 31 thang 12 nam 2021 va cho nam tai chinh két thic clng ngay

Thoi han dinh Lai lai suat

Tu 3 dén
6 thang
Triéu dong

T& 6 dén
12 thang
Triéu dong

T 1 dén
5 nam
Triéu dong

Trén 5 nam
Triéu dong

Tong cong
Triéu dong

- - - - - - 8.222.365

11.298.513 - - - - - 12.169.867
7.739.824 290.186 232.129 91.440 - - 8.353.579
135.434.025 233.337.672 869.769 996.007 3.985.588 5.979.007 387.929.596
- 285.967 - - - - 285.967

3.261.138 1.701.091 1.510.598 2.169.230 24.209.956 19.112.300 75.698.434

- - - - - - 97.014

- - - - - - 8.195.276

- - - - - - 36.295.474
157.733.500 235.614.916 2.612.496 3.256.677 28.195.544 25.091.307 537.247.572
452.850 69.895 - - - - 522.745
6.983.598 5.541.616 2.663.657 40.228 - - 15.229.099
186.999.137 77.242 914 77.424.057 71.177.864 13.607.689 22.111 427.386.772
- - - - - - 108.003

- - - - 50.669 228.271 278.940

648.772 3.758.873 6.422.182 7.260.352 3.013.600 - 21.103.779

- - - - - - 22.226.449
195.084.357 86.613.298 86.509.896 78.478.444 16.671.958 250.382 486.855.787
(37.350.857) 149.001.618 (83.897.400) (75.221.767) 11.523.586 24.840.925 50.391.785
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

. vao ngay 31 thang 12 nam 2021 va cho nam tai chinh két thic clng ngay

THUYET MINH BAO CAO TAI CHiINH HOP NHAT (ti&p theo)

vao ngay 31 thdng 12 ndm 2021 va cho ndm tai chinh két thic cung ngay -

B0O5/TCTD-HN
U

B0O5/TCTD-HN
4

42.  RUIRO THI TRUONG [ti€p theo)

42.2  Rdirotiénté
Trang thai dong tién dugc quan ly trén co s hang ngay va chién luoc phong nglra rdi ro duge Ngan
Rui ro tién té la rdi ro ma gid trj clia céc cong cu tai chinh bj thay déi xuét phat tir nhing thay déi vé hang va cac céng ty con strdung d& ddm bao rang trang thai clia cdc dong tién duoc duy tri trong han
ty gia. mlrc da thiét Ap. Ty gid cla cac loai ngoai té quan trong tai thoi diém (&p bdo cdo dugc trinh bay tai
Thuyét minh 46.

Ngan hang va céc cong ty con duoc thanh lap va hoat dong tai Viét Nam véi dong tién bédo cdo la VND,
dong tién giao dich chinh ctia Ngén hang va céc cong ty con cling la VND, mét phan la vang, D6 la My,
EUR va cac ngoai t& khac. Ngan hang va cac cong ty con da dua ra mot hé thong han mdc dé quan

Phan loai tai sadn va cong no theo loai tién t& da dugc quy ddi sang VND tai ngay 31 thdng 12 ndm
2021 nhu sau:

ly trang thai cla cac dong tién.

EUR dugc quy ddi  USD duoc quy ddi Vang dugc quy ddéi  Cac ngoai té khac dugc quy doi Téng cdng
Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong
Tai san
Tién mat, vang bac va da quy 195.892 1.515.135 158.512 509.790 2.379.329
Tién gui tai NHNN 1.632 2.062.302 - 753.717 2.817.651
Tién gui tai va cho vay cac TCTD khéc 59.263 2.414.367 - 565.587 3.039.217
Cho vay khach hang - gop 4445 13.950.791 600.576 1.900.800 16.456.612
Hoat dong mua ng - 285.967 - - 285.967
Chiing khoan dau tu - gop - 572 - 17.220 17.792
Tai san c6 dinh - 38.424 - 150.011 188.435
Tai san Cd khac - gop 6.785 2.359.900 12 92.008 2.458.705
Tong tai san 268.017 22.627.458 759.100 3.989.133 27.643.708
No phai tra va von chu sé hiru
Tién gt va vay cac TCTD khac 3.689 6.871.063 - 111.019 6.985.771
Tién gti ctia khach hang 245.194 13.966.182 - 2.000.398 16.211.774
4 Cong cy tai chinh phai sinh va cac no tai chinh khac 1.387 1.149.028 - 247.343 1.397.758
Von tai tro, Uy thac dau tu, cho vay TCTD chiju ri ro - - - 278.940 278.940
Phat hanh gidy to cé gid - 5 - - 5
Céc khoan no khac 10.517 456.366 - 119.716 586.599
Tong no phai tra va von chi sé hitu 260.787 22.442.644 - 2.757.416 25.460.847
Trang thai tién té ndi bang 7.230 184.814 759.100 1.231.717 2.182.861
Trang thai tién té ngoai bang (6.461) (143.079) (118.372) (79.152) (347.064)
Trang thai tién té ndi, ngoai bang 769 41.735 640.728 1.152.565 1.835.797
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

vao ngay 31 thdng 12 ndm 2021 va cho ndm tai chinh két thic cling ngay -
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42.
42.2

42.3

RUI RO THI TRUONG [tiép theo)

Rui ro tién té (tiép theo)

D§ nhay dai véi ty gid

Véi gié dinh l& cac bién s8 khac khdng thay d6i, bang dudi ddy thé hién énh huérng’dé'n loi nhuan sau
thué va von chu sé hiru cia Ngan hang va cac cong ty con do céc thay doi co thé xay ra cla ty gia.

Rui ro do sy thay déi ty gid hdi dodi vdi céc loai ngoai té khac clia Ngan hang va céc cdng ty con (a
khong dang ké.

Anh hudng ting/(giam)

loi nhuan sau thué hop nhat
Thay ddi ty gia Triéu déng

Tai ngay 31 thang 12 nam 2021

EUR +2,00% 116
EUR -2,00% (11¢)
usD +2,00% 2.957
usD -2,00% (2.957)
SJC +5,00% 30.364
SJC -5,00% (30.364)

Rui ro thanh khoan

Rui ro thanh khoan la rdi ro Ngan hang va céc céng ty con gap khd khan trong viéc thyc hién nhing
nghia vy cho céc cong nog tai chinh. Rui ro thanh khoan phat sinh khi Ngén hang va céc cong ty con
c6 thé khéng dd kha nang thuc hién nghia vu trd ng khi nhitng khodn céng ng nay dén han & nhing
thoi diém binh thuong hodc khé khdn. D& gidm thi€u rdi ro thanh khodn, Ngan hang va céc cong ty
con huy dong tlr nhiéu ngudn da dang khac ngoai ngudn von co ban cia Ngan hang va cac cong ty
con, dong thoi Ngén hang va céc cong ty con cd chinh sach quan ly tai san cé tinh thanh khoan linh
hoat, theo d6i dong tién tuong lai va tinh thanh khoan hang ngay. Ngan hang va céc cong ty con ciing
danh gid dong tién du kién va kha ndng s&n cd cua tai sdn dam bao hién tai trong trudng hop can huy
dong thém ngudn von.

Thoi gian ddo han cla cac tai san va cong ng thé hién thoi gian con lai cla tai san va cdng no tinh
tlr ngay két thic nam tai chinh dé€n ngay thanh toan theo quy dinh trong hop dong hodc trong diéu
khoan phéat hanh.

Céc gia dinh va diéu kién sau duoc &p dung trong phéan tich thoi gian dén han cua céc tai san va cong
no cla Ngan hang va cac cong ty con:

»  Tién gui tai NHNN dugc xép loai vao tién gui thanh todn dén han trong mét (1) thang, trong dé
bao gém tién g du tri bat budc;

» Thoi gian ddo han cla ching khodn dau tu - ching khodn ng da niém yét duoc xac dinh kha
ndng thanh khoan trong vong mét (1) thang do tinh thanh khoan cao cta khodn muc nay trén thi
trutng; ching khodn dau tu - chiing khodn von duoc xac dinh kha nang thanh khoan trong vong
tir mot (1) dén ba (3) thang; ching khoan dau tu - ching khodn no chua niém yét va ching khodn
do VAMC phat hanh duoc tinh dua trén ngay ddo han cua ting loai ching khoan;

»  Thoigian dén han cla céc khoan ng NHNN Viét Nam; nguon vén tai tro, dy thac dau tu, cho vay
TCTD chju rui ro; phat hanh gidy to cé gid; cac khoan tién gui tai va cho vay céc TCTD khéc, cho
vay khach hang duoc xac dinh dua vao ngay dén han cta hgp dong quy dinh. Thoi gian dén han
thuc t& c6 thé thay ddi do cac khé udc cho vay dugc gia han;

B0O5/TCTD-HN
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHiINH HOP NHAT (ti&p theo)

. vao ngay 31 thang 12 nam 2021 va cho ndm tai chinh két thic clng ngay

RUI RO THI TRUONG (tiép theo)
Rui ro thanh khoan (tiép theo)

»  Thoi gian dén han cla céac khoan dau tu, gép vén mua c6 phan dugc coi 3 hon ndm (5) ndm do
cac khoan dau tu nay khong cd thoi gian déo han xac dinh;

»  Céc khodn tién gui va vay cla cic TCTD khac; céc cong cu tai chinh phéi sinh, cdc khoan no tai
chinh khac va cac khoan tién gui clia khach hang duoc xéc dinh dua vao tinh chét cta cac khoan
nay hodc thoi gian ddo han trén hop dong. Tai khoan Vostro va tién gui thanh toan duogc thuc
hién giao dich theo yéu cau cua khach hang va do dé duoc xép loai khdng ky han. Thai gian déo
han d6i vdi céc khodn vay va tién gii ky han dugce xéc dinh dua trén ngay dén han theo hop dong.
Trong thuc t&, cac khodn nay cé thé duoc quay vong va do dé duy tri trong thoi gian dai hon thoi
gian ddo han ban dau;

»  Thoi gian dén han cua tai san co dinh duoc xac dinh dua vao thoi gian st dung htu ich con lai
cla tai san.

Bang sau day trinh bay thoi han ddo han theo hop dong cla céc tai san va no phai tra ctia Ngan hang

va cac cong ty con tai ngay 31 thang 12 ndm 2021. Thai gian ddo han thuc t& cd thé khac do céc khoan
muc nay cé thé duoc thanh todn sém, gia han ho3c tai tuc.
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RUI RO THI TRUONG (tiép theo)

RUi ro thanh khoan (tié€p theo)

Tai san

Tién mat, vang bac va da quy
Tién gui tai NHNN

Tién gui tai va cho vay cac TCTD khéc
Cho vay khach hang - gop
Hoat dong mua ng - gop
Ching khoan dau tu - gop

Gdp von, dau tu dai han - gop
Tai san cb dinh

Tai san C6 khac - gop

Tong tai san

No phai tra

Céc khodn nog NHNN Viét Nam
Tién gui va vay cdc TCTD khéc
Tién gui clia khach hang

Céc cdng cu tai chinh phai sinh va
cac no tai chinh khac

Van tai tro, Uy thac dau tu, cho vay TCTD chiju rdi ro
Phat hanh gidy to cd gid

Céc khoan no khac

Tong no phai tra

Mtrc chénh thanh khoan rong

Qua han

Trén 3 thang
Triéu dong

Pén 3 thang
Triéu dong

5.721.140 1.606.388
2.085.422 7.134
7.806.562 1.613.522
7.806.562 1.613.522
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thang
Triéu dong
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Trong han

Tir3dén12
thang
Triéu dong

T&r 1 dén 5 ndm
Triéu dong

Trén 5 nam
Triéu dong

Tong cong
Triéu dong

8.222.365 - - - - 8.222.365
12.169.867 - - - - 12.169.867
7.739.824 290.186 323.569 - - 8.353.579
22.081.079 55.970.270 152.751.757 60.548.498 89.250.464 387.929.596

- - - - 285.967 285.967

31.172.550 5.580 1.250.007 26.650.159 16.620.138 75.698.434

- - - - 97.014 97.014

31 1.095 24.361 1.003.340 7.166.449 8.195.276

16.608.249 1.490.872 3.351.336 7.000.590 5.751.871 36.295.474
97.993.965 57.758.003 157.701.030 95.202.587 119.171.903 537.247.572
452.851 11.298 33.891 24.682 23 522.745
6.188.400 4.105.272 2.867.818 2.065.559 2.050 15.229.099
187.849.275 77.241.879 148.558.656 13.710.685 26.277 427.386.772
108.003 - - - - 108.003

- - - 50.669 228.271 278.940

80.036 518.379 4.552.891 11.968.020 3.984.453 21.103.779
15.011.167 2.200.169 4.730.242 271.784 13.087 22.226.449
209.689.732 84.076.997 160.743.498 28.091.399 4.254.161 486.855.787
(111.695.767) (26.318.994) (3.042.468) 67.111.188 114.917.742 50.391.785
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RUI RO THI TRUONG [tiép theo)
Rui ro gia ca thi truong khac

Ngoai trir cdc khoan muc tai san, céng ng da duoc thuyét minh & phan trén, Ngan hang va céc cong
ty con khéng cé cac rui ro gid ca thi truong khac cé muic do rui ro chiém 5% loi nhudn rong hoac gid
tri khoan muc tai san, céng no chiém 5% tong tai san.

Nghiép vu phong nglra rdi ro

Trong qua trinh quan ly tai san va cac khoan ng, Ngan hang va cac cong ty con cd str dung cac cong
cu tai chinh phai sinh cho muc dich phong nglra rdi ro d& gidm thiéu rdi ro tin dung va rui ro th
trudng. Nghiép vu phong nglra rii ro duoc thuc hién cho cac cdng cu tai chinh cu thé, téng thé danh
muc céc cong cu tai chinh cé lai suat c8 dinh cling nhu tng thé trang thai tai chinh.

Ngan hang va cac cong ty con thuc hién phong ngira rii ro gid tri hop ly d& gidm rdi ro phat sinh tir
su thay ddi gia tri hop ly cla tai san va no phai tra tai chinh do cac bién déng trong (ai suat va ty gia.
Céc cong cu tai chinh duoc phong nglra rui ro L&i sudt bao gom cac khoan cho vay, chiing khoan no
san sang dé ban va gidy t& cé gid phat hanh. Cho muc dich phong nglra rdi ro tién t&, Ngan hang va
cac cong ty con st dung cac hop dong hodn ddi tién té.

CAM KET VON, THUE HOAT DONG VA TAI SAN GIT' HO

Cam két von

S6 dau ndm
Triéu dong Triéu dong

S0 cudi nam

Céc cam k&t von xay dung vin phong lam viéc va mua sam thiét b 166.338 206.575

Cam két thué hoat dong

S0 cudi nam S0 dau nam

Triéu dong Triéu déng
Cac cam két thué hoat déng 2.932.322 3.363.268
Trong do:
- Dé&n han trong 1 nd3m 431.451 734.459
-DPénhantl1dén5nam 1.417.784 1.420.418
- Pén han sau 5 nam 1.083.087 1.208.391

Tai san gitt ho

S6 cudi nam S6 dau nam

Triéu dong Triéu dong

Vang gir ho 131.626 165.972

THUYET MINH BO SUNG VE TAI SAN TAI CHINH VA NO' PHAI TRA TAI CHIiNH

Ngay 6 thadng 11 ndm 2009, B6 Tai chinh da ban hanh Thong tu s6 210/2009/TT-BTC hudéng dan ap
dung Chu&n muc Bdo cédo Tai chinh Qudc t€ vé trinh bay béo cdo tai chinh va thuyét minh théng tin
d6i véi céng cu tai chinh (“Théng tu 2107) ¢ hiéu luc cho cdc ndm tai chinh bat dau tir hodc sau ngay
1thang 1 nam 2011.

BO5/TCTD-HN
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Do Théng tu 210 chi quy dinh viéc trinh bay bao cdo tai chinh va thuyét minh théng tin d6i véi cong cu
tai chinh, nén Ngan hang va cac cdng ty con chi dp dung céc khai niém vé tai san tai chinh, ng phai
tra tai chinh va céc khainiém lién quan dé trinh bay théng tin bd sung theo yéu cau cta Thong tu 210.
Céc khodn muc tai sdn, ng phai tra va vén chu sé hitu ciia Ngan hang va cac cdng ty con van duoc
ghi nhan va hach todn theo cac quy dinh hién hanh cla cdc Chudn muc ké todn Viét Nam, Hé théng
k& todn cac t6 chic tin dung Viét Nam, cac van ban phé duyét, huéng dan thuc hién clia Ngan hang
Nha nudc Viét Nam vé Dé an tai co cu sau sdp nhap va cac ki€n nghj ctia Ngan hang tai Dé an tai
co cau vé cac co ché va giadi phap dé xu ly tai chinh ddi véi cdc khodn Lai du thu, trdi phiéu dac biét do
VAMC phét hanh, cac khodn no x3u, céc tai san ton dong va cac khoan dau tu gép von mua cd phan
trong thoi gian thuc hién Dé &n téi co cdu va céc quy dinh phép ly c¢é lién quan dén viéc lap va trinh
bay bdo cdo tai chinh hop nhat.

Tai san tai chinh

C4c tai san tai chinh clia Ngan hang va cac cong ty con theo pham vi ctia Théng tu 210 bao gom tién
mat, vang bac va da quy, cac khoan tién gt tai NHNN va cac TCTD khéc, cac khoadn cho vay khach
hang va cac TCTD khéc, cac khodn chiing khodn dau tu, cic khoan phai thu va cac tai san theo céc
hop dong phdi sinh tién té.

Theo Thong tu 210, tai san tai chinh dugc phan loai mot céch phu hop, cho muc dich thuy&t minh
trong bdo cdo tai chinh hop nhat, thanh mét trong céc loai sau:

Tai san tai chinh dugc ghi nhin theo gid tri hop ly théng qua bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh:
L& mot tai san tai chinh thoa man mot trong céc diéu kién sau:

a) Tai san tai chinh dugc phan loai vao nhém ndm gilr d& kinh doanh. Tai san tai chinh dugc phan
loai vao nhém ching khoan nam git dé kinh doanh, néu:

»  BDugc mua ho3c tao ra chu y&u cho muc dich ban lai/mua lai trong thoi gian ngén; hodc
» Cdé bang ching vé viéc kinh doanh céng cu dé nham muc dich thu loi ngén han; hoic

» Cong cu tai chinh phai sinh (ngoai trir cdc céng cu tai chinh phai sinh duoc xac dinh & mot
hop dong bao [anh tai chinh hodc mot cdng cu phong ngtra rui ro hiéu qua).

b) Tai thoi diém ghi nhan ban du, Ng&n hang va cac cong ty con x€p tai san tai chinh vao nhém
phan &nh theo gid trj hop ly thdng qua bédo cdo két qué hoat dong kinh doanh.

Céc khodn dau tw ndm giit dén ngay ddo han:
L& cac tai san tai chinh phi phai sinh véi cac khodn thanh todn c6 dinh hodc cé thé xac dinh va cé ky
dao han c6 dinh ma Ngan hang va céc cong ty con cé y dinh va cd kha nang git dén ngay ddo han,

ngoai tru:

a] Cdc tai san tai chinh ma tai thoi diém ghi nhan ban dau da dugc x€p vao nhém ghi nhan theo gia
tri hop ly thdng qua bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh;

b} Céc tai san tai chinh da duogc x€p vao nhém san sang dé ban;

c) Céc tai san tai chinh théa man dinh nghia vé cac khoan cho vay va phai thu.
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Tai san tai chinh (tiép theo)
Céc khoan cho vay khach hang va phai thu:

L& cdc tai san tai chinh phi phai sinh véi cac khodn thanh toan c8 dinh hodc cd thé xac dinh va khéng
duoc niém yét trén thi truong, ngoai trir:

a] Céc khoan ma Ngén hang va céc cong ty con cd y dinh ban ngay hodc sé ban trong tuong lai gan
duoc phan loai la tai san ndm gilt vi muc dich kinh doanh, va cling nhu céc loai ma tai thoi diém
ghi nhan ban dau dugc Ngan hang va cac cong ty con x€p vao nhédm ghi nhan theo gid tri hop ly
thong qua bdo cédo két qua hoat dong kinh doanh hop nhat;

b) Céc khoan duoc Ngan hang va cac cong ty con x&p vao nhom san sang dé ban tai thoi diém ghi
nhan ban dau;

c) Céac khodn ma Ngén hang va cac cong ty con c6 thé khong thu hdi duge phan Lén gid tri dau tu ban
dau, khdng phai do suy gidm chat lugng tin dung, va dugc phan loai vao nhém san sang dé ban.

Tai san san sang dé ban:

L3 céc tai san tai chinh phi phéi sinh dugc xac dinh 1 sdn sang dé ban hodc khdng dugc phéan loai La:
a)l Cac khoan cho vay va cac khoan phai thu;

b] Céc khoan dau tu gi dén ngay ddo han;

c) Céc tai san tai chinh ghi nhan theo gia tri hop ly thong qua béo cdo két qua hoat dong kinh doanh
hop nhat.
No phai tra tai chinh

No phai tra tai chinh ctia Ngan hang va cac cong ty con theo pham vi clia Théng tu 210 bao gdm céc
khoan no NHNN Viét Nam, tién gui tai va vay cac TCTD khéc, tién gui clia khach hang, von tai tro, dy
thac dau tu, cho vay TCTD chju rui ro, cdc khoan gidy to cé gid phat hanh, cac khoan phai tra va céc
khoan no phai tra theo cac hgp dong phai sinh tién té.

Theo Théng tu 210 ng phai tra tai chinh, cho muc dich thuyét minh trong bdo céo tai chinh hop nhét,
duoc phan loai mot cach phu hop thanh:

Céc khoan no phai tra tai chinh duoc ghi nhdn théng qua bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh hop nhét
La mot khoan no phai tra tai chinh théa man mot trong cac diéu kién sau:

a) No phaitra tai chinh duoc phan loai vao nhém ndm gilr d& kinh doanh. No phai tra tai chinh duoc
phan loai vao nhém chimng khodn ndm giit dé kinh doanh, néu:

»  Dugc mua ho3c tao ra chu y&u cho muc dich ban lai/mua lai trong thoi gian ngén; hodc

» Cd bang chiing vé viéc kinh doanh céng cu dé nham muc dich thu loi ngdn han; hodc

» Cdng cu tai chinh phai sinh (ngoai trir cdc cong cu tai chinh phéi sinh dugce xac dinh la mot hop
dong bao lanh tai chinh hodc mot céng cu phong ngira rui ro hiéu qual.

b) Tai thoi diém ghi nhan ban dau, Ngan hang va cac cong ty con x&p no phai tra tai chinh vao nhém
phan anh theo gia tri hop ly théng qua béo cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat.
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No phai tra tai chinh (ti€p theo)

Céc khodn no phai tra tai chinh duoc xdc dinh theo gid tri phdn b6

Céc khoan ng phai tra tai chinh khong dugc phan loai vao nhdm dugce ghi nhan théng qua béo céo
k&t qua hoat dong kinh doanh hop nhat sé dugc phan loai vao nhdm céc khodn ng phai tra tai chinh
dugc xac dinh theo gia tri phan bo.

BU trir cac tai san va ng phai tra tai chinh

Céc tai san tai chinh va no phai tra tai chinh dugc bl trir va gid trj thuan sé duoc trinh bay trén bang
can d6i ké todn hop nhat néu, va chi néu, Ngan hang va cac cong ty con cé quyén hop phap thuc hién
viéc bl trir céc gid tri da dugce ghi nhan nay va cé y dinh bl trir trén co s& thuan, hodc thu duoc céc
tai san va thanh todn no phai trad dong thoi.

Xac dinh gia tri hop ly ctia cdng cu tai chinh

Gid tri hop ly clia tién mat va tién gt ngan han tuong duong véi gid tri ghi s8 ctia cac khodn muc nay
do nhitng céng cu nay cé ky han ngan.
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