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Nam 2023 Sacombank budc vao giai doan cudi cla qué trinh tai co
céu, chuén bj hoan tat cac muc tiéu cla Dé an trong bdi canh nén
kinh té& toan cau giam tdc. DU phai d6i mat v6i nhiéu thach thic ti
khach quan ciing nhu noi tai nhung Sacombank van khong ngung
chuyén dong, linh hoat thich nghi véi nhiing thay déi, vuot qua
chudéng ngai vat dé cham dén cac muc tiéu da vach ra.

Trén nén tang do, Sacombank tu tin hudng dén ndm 2024 véi thong
diép Bé&n ndi luc - Vitng tuong lai, tu tin huéng dén mot thai ky phat
trién mai, ngay cang khang dinh vi thé ngan hang ban & hang dau.
Diéu d6 dong nghia voi viéc Ngan hang sé tiép tuc cham dén nhing
thanh tuu mai va ghi ddu thém nhiéu méc son trén hanh trinh phat
trién cla minh.

Bao cao thudng nién nam 2023 clia Sacombank chon hinh dnh chu
dao la manh ghép da sic nham khang dinh va tran trong nhing
nhan t&, nhimg su dong hanh day y nghia da tao nén stic manh va
vi thé ctia Sacombank. M&i Khach hang, C6 dong, Nha dau tu, D6i
tac, Can bd nhan vién... chinh la mét manh ghép hoan hdo gop
phan dung nén buc tranh Sacombank ruc ré sac mau. Khi mé rong
goc nhin hon, Sacombank sé tré thanh mot manh ghép, mot phan
khong thé thiéu trong buc tranh toan canh cla nganh ngan hang
va nén kinh té Viét Nam.

Ban bién tap Bao cao thusng nién nam 2023




THONG BIEP

CHO TICH

HOl BONG
UNTRE

Sacembank vita tap trung nguén lic cho tdi co cdu,
vita ddy manh nhiing linh vuc kinh deanh cé6t l6i,
khéng ngiing cdi tién san phdam - dich vy, trién khai
manh mé cdc gidi phdp dé kién tao déng lic - gia
tri gia tdng méi trén ce sé bam sat dinh huéng
“Tdng toc chuyén doi sé - ‘Xdy dung hé sinh thai
kinh deanh’.
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Quy Cé déng, Nha dau tu, Khach hang, Déi tac va toan thé Can bd nhan vién Sacombank than mén,

Kinh té Viet Nam nam 2023 du van chiu anh hudng ti
tac dong cua suy thoai kinh té thé giéi nhung van ghi
nhan nhiéu diém sang nhu lam phat dugc kiém soat
& muc thap, tang truéng dugc thuc day, tao dong luc
phuc hoi trong nam téi. Day clng la nam Sacombank
danh d&u chang duong 32 ndm phat trién vo6i nang
luc canh tranh cung noi luc ti€p tuc dugc gia tang va
kién toan.

Trong boi canh thi trusng tai chinh qudc té trai qua
nhing dogt bién dong manh, Sacombank via tap
trung nguoén luc cho tai co cau, vira ddy manh nhiing
Iinh vuc kinh doanh cot 16§, khong ngung cai tién san
ph&m - dich vu, trién khai manh mé céac giai phap dé
kién tao dong luc - gia trj gia tdng maéi trén co s6 bam
sat dinh huéng “Tang toc chuyén ddi s6 - Xay dung
hé sinh thai kinh doanh”.

Chinh vi vay, Sacombank da hoan thanh phan I6n cac
chitiéu k& hoach do Bai hoi dong c6 dong giao, tu dé
tang cudng nang luc tai chinh va nguon luc dé phat
trién kinh doanh cing nhu kién toan co cau té chuc.
Bac biét, tiép tuc hoan thanh cac muc tiéu trong yéu
cla Dé an tai co cdu, san sang cho nhiing muc tiéu
cao hon trong tuong lai.

K&t qua nay khong nhiing 1a minh chiing cho tinh than
doan két, sang tao, d6i maéi tu duy cungy chichinh phuc
thir thach cla tap thé Lanh dao va can bd nhan vién
trén toan hé théng Sacombank; ma con khang dinh
su tin tudng, dong hanh cla Quy C6 déng, Nha dau tu,
Khach hang va Déi tac danh cho Sacombank trong
su6t hanh trinh vua qua.

Kinh té Viet Nam nam 2024 dudc du bao sé tiép nai
nhing kho khan nhung ciing la co hoi dé cac doanh
nghiép co nhiung cai cach, but pha. Trén co sé tuan
thd cac quy dinh va bam sat cac dinh huéng cla Chinh
phl cling nhu Ngan hang Nha nudc, v6i noi luc bén bi
Sacombank da san sang dé “Tang téc hoat déng -
Nang cao hiéu qua trén nén tang sé".

Theo do, Ngan hang sé tiép tuc nang cao hiéu qua
hoat dong va nang luc tai chinh théng qua tai céu
tric nguon von va danh muc tai san, nang cao hiéu
qua st dung vén, t6i da hoa nguén thu dé dam bao
muc tiéu Igi nhuan; tich cuc déi maéi trong phuong
phap quan tri rdi ro theo cac chuan muc quéc té
song song Vvéi nang cao nhan thiuc va kiém soat
rdi ro con nguai.

Bén canh do |a tap trung tai thiét k& toan bd hanh
trinh trdi nghiém tai chinh, dac biét |a sadn pham -
dich vu s6 cla khach hang theo huéng don gian hoa
va rut ngan thoi gian giao dich; ddy manh cham séc
khach hang ch dong; khong ngung ddm béo én dinh
hé théng, tang cudng bdo mat di liéu thong tin, nang
cao giai phap kiém soat gian 1an dé b&o vé an toan
giao dich tai chinh ctia khach hang.

Ngoai ra, Sacombank con chu trong xay dung mo
hinh guan trj nguon nhan lyc theo huéng can bang
nham tao mai truong lam viéc téi uu va dong luc dé
céan bo nhan vién hoan thanh nhiém vu, gop phan
tich cuc cho su chuyén minh va phat trién bén ving
cla Ngan hang. T4t c& nham muc tiéu cao nhat 14
gir viing vi thé clia mdt ngan hang tién phong, mang
dén nhiing gié tri vugt bac cho C6 dong, Nha dau tu,
Khach hang, D&i tac va can bd nhan vién.

Thay mat Hoi dong quan tri Sacombank, téi trantrong
tri &n su tin tudng, chung tay, chung sutic, dong hanh
cta Quy C6 déng, Nha dau tu, D&i tac cung 18 triéu
Khach hang da cung chung téi tradi qua nhing thang
tram va xay dung nén mot Sacombank hién dai, tién
phong, viing vang, lan toéa va day trach nhiém.

Kinh chdc Quy vi stc khoe, hanh phuc va thanh cong!
Tran trong.
TM. Héi dong quan tri

Chu tich
DUGNG CONG MINH

www.sacombank.com.vn
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TAM NHIN
Tré thanh Ngan hang ban Ié hién dai,
da nadng hang dau Viét Nam.

SUMENH
Toi uu giai phéap tai chinh tron goi, hién dai va da tién ich cho khach hang.
T6i da hoa gia tri cho ddi tac, nha dau tu va cd dong.
Khong ngling mang dén su thinh vugng va gia tri nghé nghiép cho can b nhan vién.

Déng hanh cung su phat trién chung clia cdng ddng va xa héi.

GIA TRICOT LOI

Tién phong mé dudng va vugt qua nhimg thach thuc dé tiép néi thanh céng.
Nang dong déi méi dé phat trién bén ving.
Tao dung su khac biét bang dot pha sang tao trong kinh doanh va quan tri diéu hanh.

Cam két chat lugng |a nguyén tac Ung x cia mdi thanh vién trong phuc vu khach hang
va quan hé dai tac.

Ludn dé cao trach nhiém véi cong dong va xa hoi.
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Tén tiéng Viét:

Tén tiéng Anh:

Tén giao dich:

SWIFT code:

Tru sé chinh:

Dién thoai:

Hotline:

Email:

Website:

Théng tin niém yét:

« Machuing khoan:

o Noiniém yét:

Vén diéu 1€ (31/12/2023):
Vén chu sé hitu (31/12/2023):

Gidy phép hoat déng Ngan hang:

Gidy chiing nhan dang ky doanh nghiép:

~THONG TIN CHUNG

Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon Thuong Tin

Saigon Thuong Tin Commercial Joint Stock Bank

Sacombank

SGTTVNVX

266-268 Nam Ky Khéi Nghia, Phudng Vo Thi Sau, Quan 3, TP. HCM
(028) 38 469 516

1800 5858 88

ask@sacombank.com

www.sacombank.com.vn

STB

So Giao dich Chung khoan TP. HCM
18.852.157.160.000 déng
45.733.863.895.847 dong

S6111/GP-NHNN do Ngan hang Nha nugc Viet Nam cap ngay
09/11/2018 (c&p déi lai cho Gidy phép hoat dong s6 0006/NH-GP
ngay 05/12/1991)

M4 sd doanh nghiép 0301103908
Dang ky l1an dau ngay 13/01/1992
Dang ky thay déi 1an thu 41 ngay 26/12/2022

LINH VUC KINH DOANH

,
Chi tra kiéu héi, Bao hiém, dau tu
mua ban va kinh doanh ngoai hai
ngoai té

= 25N B

Chuyén tién nhanh Cho thué Bao thanh toan

trong nuéc va két sat
nuéc ngoai

www.sacombank.comwvn | 11




HANH TRINH 32 NAM PHAT TRIEN

‘Ba doi tit khat vong vuen lén va chinh phuc nhiing gic tri khcc biét,
32 ndm qua la hanh trinh Sacombank khéng ngiing né luc, bén bi
viigt qua bae khé khan, thitthdch dé hién thuc héa tdm nhin, khdng

dinh vi thé hang dau trén thi truong ban [é, trong nganh ngan
hang ciing nhut tich cuc déng gop vao su phdt trién ciia céng déng
doanh nghiép va nén kinh té ‘Viét Nam.

1991: KHAT VONG

La mét trong nhiing Ngan hang
Thuong mai C6 phan dau tién
dugc thanh lap tai TP. HCM.

1993: DOT PHA

La Ngan hang Thuong mai C6 phan cé Hoi s6 chinh tai
TP. HCM d4u tién ma Chi nhanh tai Ha Noi.

1996: KHAC BIET

La Ngan hang dau tién phat hanh cé phiéu dé tang vén diéu 1é. 0 PHIEU

Hy 5
HAITRAM NGAN DONG

La Ngan hang Thuong mai C6 phan d4u tién thanh lap T6 Tin dung
ngoai dia ban dé dua von vé nong thon va la nén tang dé dinh hinh
chién lugc phat trién ban 1€ sau nay.

2004 - NAY: LAN TOA YEU THUONG

Khoi dong va duy tri cac chuong trinh thusng nién huéng dén
cdng déng mang ddm ban sac van hoa riéng cla Sacombank.

2006: TIEN PHONG \A

La Ngan hang Thuong mai C6 phan déu tién niém yét c¢6 phiéu
trén thj trudng chung khoan.

2007 - NAY: KIEN TRI

Mang luéi hoat dong phd kin cac tinh thanh thuéc khu vuc Tay Nam B9, Bong Nam B6,
Nam Trung B6 & Tay Nguyén, Bac Trung Bo va phat trién tai khu vuc Béong Duong.

2015: CONG HUGNG

Sap nhap Ngan hang TMCP Phuong Nam, nang tam quy mé hoat dong
thudc nhom 5 ngan hang lén nhat Viét Nam.
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BAI H01 DONG C6 BONG THUDwS NIED
NAM TAI CHINH 2017 g~
Qe iy

Vo

2024: BEN NOI LUC - VONG TUGNG LAl

Hanh trinh tai co c&u dan khép lai, Sacombank tap trung néi luc, chuyén minh, tang téc

v6i muc tiéu tao nén nhiéu but pha trén ban dé cac ngan hang s6 Viét Nam, mé ra giai doan
phat trién bén viing voi nhiéu co hoi, thach thic va trach nhiém.

2023: NANG LUONG LAN TOA

Tang tc chuyén dbi s6 va xay dung hé sinh thai kinh doanh, tir d6 kién toan ndi luc,
s&n sang but pha dé tré thanh hinh mau ngan hang tai co cau thanh cong.

2022: VUNG VANG & LAN TOA

Gia tang stic manh tai chinh, hoan thanh cac muc tiéu quan trong ctia Dé an,
tiép tuc lan tda tinh than tién budc tién phong - d6i mai tu duy va kién toan
hanh dong.

2021: VONG TAM VUON TAM

Mang vi thé& viing vang clia mot doanh nghiép trudng thanh, day ban inh,
san sang chinh phuc hanh trinh méi vuon cao, vuon xa hon.

2020: BUT PHA TUDUY - NANG TAM GIA TRI

Khang dinh tam thé trd lai dusng dua thong qua &p dung cac giai
phap cong nghé s6 hang dau vao hoat dong kinh doanh va quan tri
diéu hanh, hudng dén muc tiéu xay dung hé sinh thai ngan hang so.

7 2019: KIEN TOAN VATANG TOC
Cung cé, tang téc phat trién toan dién moi hoat déng va thuc hién dung tién
d6 hau hét cac chitiéu theo Dé &n Tai co cau sau sap nhap. BOng thoi phat huy

tinh than doan két, suc tré va quyét tam doi mai khong chi trong ndi bo ma ca
trong cong dong vé modt Sacombank tré trung, nang dong.

2018: CUNG CO NOI TAI - GIA TANG TRAI NGHIEM KHACH HANG

Panh d&u su tré lai manh mé ciia Sacombank bang viéc tang truéng 6n dinh, hién dai hoa
san pham dich vu va nang cao nang suét lao dong.

Ve v

2017: THACH THUC

N&m dau tién trién khai Dé an Tai co c4u sau sap nhap da duoc Ngan hang Nha nuéc
phé duyét véi su chuyén giao trach nhiém, hiéu qua va dong hanh.

www.sacombank.comwvn | 13



Nam 2023, trong béi cdanh kinh té tean cdu gidm téc, Sacombank da tdp trung nhiéu
nguén luc dé ddy manh nhiing linh viic kinh doeanh cét I6i va khéng ngiing cdi tién
sdn phdm - dich vy, trién khai manh me cc gidi phap dé kién tao déng lic - gia tri gia
tdng méi, trén co sé bam sdt dinh huéng TANG TOC CHUYEN DOI SO - XAY DUNG
HE SINH THAI KINH DOANH. Tix dé, tiép tuc kién tean néi liic, sdn sang biit pha dé tré
thanh hinh mau ngan hang tdi ce cdu thanh céng.

Hoan thanh cac chi tiéu dugc Dai héi dong c¢é dong giao, [gi nhuan trudc thué
hop nhat dat 101% ké& hoach, cai thién céc chi s6 sinh 16i (ROA tang 0,31%, ROE
tang 4,47%) va hoan tat trich lap 100% du phong cho toan bd danh muc ng
ban VAMC chua xir ly, qua do tiém can hoan thanh toan bd nghia vu tai chinh
tai Dé an tai co cau.

Trién khai thanh cong chuan muc quan Iy rdi ro theo BASEL Ill, nghién cuu
Ung dung cac mo hinh quan tri tai chinh hién dai (IFRS9, ALM, EPM...).

Moody's khéi phuc xép hang clia Sacombank vé mific truéc sap nhap, tang
muc tin nhiém tu B3 |én B2 va cap nhat xép hang muc B3 tU Caal ddi véi cac
hang muc danh gia tin dung co sé (BCA) va BCA diéu chinh nho xUr ly dang ké
tai san ton dong.

Khéng dinh vi thé ngan hang ban 1é hang dau véi 18 triéu khach hang,
tién phong trién khai nhiéu dich vu thanh toan hién dai nhu Apple Pay,
quét ma QR xuyén bién gioi Campuchia, phat hanh dong thé cao cdp Sacombank
Platinum American Express...; lién tiép dan dau vé doanh s6 thanh toan thé
Visa, Mastercard, JCB va doanh s& thanh toan truc tuyén.

S& hoa hanh trinh trai nghiém va rut ngan théi gian giao dich cho khach hang,
trién khai tong dai khong phim b&m (st dung Al), dich vu chuyén tién qudc té
Swift Go, dich vu tra soat tu dong cho tét ca giao dich.
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Xay dung thanh céng chuong trinh Treasury System, nang tam hoat déng kinh
doanh ngoai héi theo cac chudn myc quéc té. Tung budc tai thiét lap va ma rong
quan hé vai cac dinh ché tai chinh quéc té.

Tang trudng tin dung bén viig thong qua phé duyét tin dung c6 chon loc, dac
biét chu trong tin dung xanh, cac Iinh vuc tin dung uu tién va tai cau truc hé
khach hang 6n dinh bén viing.

Déng hanh phat trién cung doanh nghiép thong qua cac géi cho vay uu dai, cac
giai phap thanh toan da nang - da tién ich, cadc dong thé doanh nghiép tién tién
cung céac gia tri gia tang vugt bac.

Trién khai va van hanh hiéu qua hé théng quan tri nhan su SAP
SuccessFactors, khang dinh vi thé thuong hiéu nha tuyén dung, hién thuc héa
muc tiéu chuyén di s6 trong linh vuc nhan su.

Cai tién quy trinh va hé théng giam sat, ddm bao ngan hang hoat dong én dinh,
an toan va bao mat thong tin khach hang. Hoan thién cac nén tang céng nghé
s6 (dién toan dam may riéng, Open API, BPM, RPA) san sang cho cac giai phap
kinh doanh dot pha 2024.

www.sacombank.comwvn | 15



GIAI THUONG TIEU BIEU

£ B | Huén chuong Lao dong hang Nhi

vi da co thanh tich xuat sc trong céng tac
phong, chong dich COVID-19 trén dia ban
TP.HCM, gdp phan vao su nghiép xay dung
CNXH va bao vé T6 quéc

Cha tich nuéc CHXHCNVN trao téng

CHUNG NTAN

SBr;:ombank

Thuong hiéu vang Doanh nghiép xanh Ngan hangbanleé
TP.HCM 2023 TP.HCM 2023 tiéu biéu 2023
UBND TP.HCM trao tang Hiép hoi Doanh nghiép Tap doan Dit liéu Quoc té IDG,

TP.HCM binh chon Hiép hdi Ngan hang binh chon

Top 50 Doanh nghiép phat trién Top 50 Cong ty Dai chung Sao khué
bén viing tiéu biéu Viét Nam 2023 uy tin va hiéu qua 2023 2023

Tap chi Nhip cau dau tu binh chon

Vietnam Report binh chon Hiép hdi Phan mém va Dich vu CNTT
Viét Nam (VINASA) binh chon

Nam 2023, Sacombank vinh di nhan duge 57 danh hi¢u, gidi thuéng do
Chii tich nuéc, cdc ‘Ban nganh ciing nhiéu té chitc uy tin treng nuiée va quéc
té trao tang, binh chon vé cdc thanh tich trong heat déng kinh doeanh,
phat trién thueng hi¢u, chuyén déi sé va déng gop cho céng déng xa héi.
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Banking
500
2023

Hang 354 - Top 500
thuong hiéu ngan hang
gia tri nhat thé gigi

Brand Finance xép hang

Ngan hang Chuyén déi s6
tot nhat Viet Nam 2023

Doanh nghiép' Thuong hiéu
xuat sac chau A Truyén cam hirng
2023 2023

Enterprise Asia binh chon

Ngan hangBanlé
sang tao nhat Viét Nam 2023

International Business Magazine binh chon

Noi lam viéc Doanh nghiép dan dau vé Chuyén dai so
tot nhat chau A 2023 trong Linh vuc Nhan su 2023
HR Asia binh chon
WE -4 ;
gt
——q
Ngén hang cé cong nghé Ngéan hang SME Ngan hang cé dich vu
va van hanh tét nhat clanam ngoai hoi tot nhat
Viét Nam 2023 2023 Viét Nam 2023
The Asian Banking and Finance (ABF) World Economic Magazine Euromoney binh chon
binh chon binh chon
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152 Phong giao dich

— N
Tinh dén hét nam 2023, Sacombank c¢6 566 diém giao dich hién dién tai 52/63 tinh 99 chinhs
thanh & Viet Nam va hai ruise Tgo, Campuchia; thidt lap va duy tri quan hé véi 9.801 L TAY NAM BG Chimhanh 1 192 a6 com
dai lij thuéc 406 ngan hang tai 51 quoc gia va ving lanh thé trén toan thé gidi. 87/ Phong giao dich
‘Ngodi ra, Sacombank con co 4 Céng ty con hoat déng trong cdc linh vic qudn liy ng va ~

khai thdc tai sdan, cho thué tai chinh, dich vy kiéu héi, kinh deanh vang bac da quyj.

11 chi nhanh

— DONG NAM BO — 116 a2 con

48 Phong giao dich

Hé théng mang Iudi rong khap giup Sacombank tadng kha néng
ti€p can mot luong 16n khach hang, cung cép dich vu da dang
cho nhiéu déi tugng khach hang trén ca nudc va 2 nuée Lao, .
Campuchia. D&c biét, nd&m 2023, Sacombank trién khai thanh TRONG NUdC 984
cong budc dau mé hinh chi nhanh sé véi 5 may giao dich théng ATM/CDM/STM
minh STM tai 4 vi tri trong diém v6i cac tién ich vugt troi va
Ung dung hang loat cdng nghé hién dai, bdo mat cao nhu eKYC, 9
Face ID, giao dich bang giong noi hay tuong tac cham...; cung . . Chi nhanh
v6i ra mat khéng gian trai nghiém sé - Digizone dau tién tai Chi % BAC TRUNG BO T 46 ATHM 2[|. CDM ] STM
nhanh Trung tam. Trong thdi gian t6i, Sacombank tiép tuc tai 38 Phong giao dich
cau truc hé théng mang ludi theo huéng hién dai, thuc day thanh .
lap cac diém giao dich s6 v6i mong mudn mang dén cho khach
hang nhiing trai nghiém vé cong nghé tai chinh hién dai nhét. ]2 Chi nhanh
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l|9 Phong giao dich
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BINH HUONG PHAT TRIEN

BEN NAM 2030

Top 3 Ngan hang
s0 hoa vaBan lé
tai Viét Nam.

S

Day manh ting
truéng quy mod
va hiéu qua hoat
ddng kinh doanh.

Nang cao
Von chii sé hitu
va tai cau tric

tai chinh

bén viing.

- \ ")

200

Quan tri ndi bd
va giam sat riiro
theo thdng lé
qudc té.

Tang cucng
dau tu nguon
nhan luc va
cong nghé
hién dai nhat.
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HOI DONG QUAN TRI

Ong PHAN DINH TUE
Thanh vién Héi dong quan tri

40 nédm kinh nghiém trong
[inh vuc Kinh té& - Tai chinh -
Ngéan hang

Cunhan Kinh t&, Thac st
Quan tri kinh doanh

Tham gia Hoi dong quan tri
Sacombank tu ngay
22/04/2022

Phé Chu tich Thuong truc HBQT
kiém Téng gidm déc

24 ndm Kkinh nghiém trong

Iinh vyc Kinh té - Tai chinh -

Ngén hang

Tién si Tai chinh - Ngan hang

Tham gia Hoi dong quan tri

Sacombank tu ngay 20/04/2018

Ong NGUYEN XUAN VU

Thanh vién H6i dong quan tri

17 nam kinh nghiém trong
linh vuc Kinh té - Tai chinh -
Ngéan hang

Cl nhan Kinh té, Thac si
Tai chinh - Ngéan hang
Tham gia Hoi dong quan tri
Sacombank tu ngay
28/08/2013

22 | BAO CAO THUBNG NIEN 2023

Thanh vién Hoi dong quén tridéc lGp  Thanh vién Hoi dong quan tri doc lap

Ong DUGNG CONG MINH
Cha tich Héi déng quan tri

e 38na&m kinh nghiém trong inh vyc Kinh té

Ong VUONG CONG BUC

- Tai chinh -Ngan hang
CUnhan Kinh té

tir ngay 30/06/2017

Ong PHAM VAN PHONG

Phé Cha tich Hoi dong quan tri

43 nam kinh nghiém trong

[inh vuc Kinh té& - Tai chinh -
Ngéan hang

Cunhan Kinh t&, C nhan
Chinhtri, Thac siQuan tri

kinh doanh

Tham gia Hoi déng quéan tri
Sacombank tu ngay 30/06/2017

Tham gia Hoi dong quan tri Sacombank

Ba PHAM THI THU HANG

28 ndm kinh nghiém trong
[inh vuc Kinh té& - Tai chinh -
Ngén hang

CU nhan Luat

Tham gia Hoi dong quan tri
Sacombank tu ngay
22/04/2022

30 nam kinh nghiém trong
linh vuc Kinh té - Tai chinh -
Ngan hang - Phat trién
Doanh nghiép

TiénsiKinh té

Tham gia Hoi dong quan tri
Sacombank tu ngay
22/04/2022

BAN KIEM SOAT

B4 HA QUYNH ANH

Thanh vién Ban Kiém sodt

e 31namkinh nghiém trong

Iinh vyc Kinh té - Tai chinh -
Ngéan hang

Sacombank tu
ngay 22/04/2022

Cl nhan Kinh t&, Cu nhan Luat
o Tham gia Ban Kiém soat

Ong TRAN MINH TRIET

Truéng Ban Kiém sodt

22 nam kinh nghiém trong linh vuc Kinh té -
Tai chinh - Ngén hang

CU nhan kinh t&, Thac st Quan tri kinh doanh
Tham gia Ban Kiém soat Sacombank tu ngay
30/06/2017

-

farmin |
=

Ong NGUYEN VAN THANH
Thanh vién Ban Kiém sodt

e 36 ndm kinh nghiém trong
Iinh vyc Kinh té - Tai chinh -
Ngéan hang
Clrnhan Quan tri kinh doanh
o Tham gia Ban Kiém soat
Sacombank tu
ngay 22/04/2022

Ong LAM VANKIET

Thanh vién Ban Kiém sodt

28 nam kinh nghiém trong

Iinh vyc Kinh té - Tai chinh -
Ngan hang

Cl nhan Kinh t&, Thac sTQuan tri
kinh doanh

Tham gia Ban Kiém soat
Sacombank tu ngay 22/04/2022

www.sacombank.comwvn | 23



o e—
{Ell]l NGU LANH BAD ., ..

-

pa

BaNGUYEN BUC THACH DIEM

Phé Chu tich Thuting truc HDOT
kiém Téng giam déc
(Chiu trdch nhiém diéu hanh chung

moi hoat déng cta Ngdn hang, dong thoi

truc tiép chi dao va diéu hanh:
Khdi Doanh nghiép, Khdi Ngan hang s6,
Trung tdm Truyén thong & Marketing)

24 ndm kinh nghiém trong
Iinh vuc Kinh té - Tai chinh -
Ngéan hang

Tién siTai chinh - Ngan hang
Tham gia cong tac tai
Sacombank tu ndm 2002

Ong HA VAN TRUNG

Phé Téng giam déc
(Phu trdch hoat ddng
Khdi Hanh chanh, Phong K& hoach,
Phong Qudn Iy vén)

e 27 ndm kinh nghiém trong

linh vuc Kinh té - Tai chinh -
Ngéan hang

e ThacsiTaichinh-Ngan hang

Tham gia cong tac tai
Sacombank tu ndm 2004

| BAO CAO THUSNG NIEN 2023

Ba QUACH THANH NGOC THUY

Phé Téng giam déc kiém
Giam déc Khéi Van hanh
(Phu trdch hoat ddng
Khdi Vén hanh, Sacombank Cambodia)

32 ndm kinh nghiém trong
linh vuc Kinh té - Tai chinh -
Ngéan hang

Thac siQuan tri kinh doanh
Tham gia cong tac tai
Sacombank tu ndm 1992

Ong NGUYEN MINH TAM

Phé Téng giam déc kiém
Gidm déc Khoi Ca nhan
(Phu trdch hoat ddng
Khai Cd nhdn,

Cdng ty Sacombank-SBR)

29 nam kinh nghiém trong
linh vuc Kinh té - Tai chinh -
Ngéan hang

Thac stKinh t&

Tham gia cong tac tai
Sacombank tu ndm 1995

BAN TONG GIAM BGC, NGUGI PHU TRACH QUAN TRI CONG TY, KE TOAN TRUGNG

Ba NGUYEN THI KIM OANH

Phé Téng gidm déc kiém
Giam déc Khoi Thi trusng von
va Ngoai héi
(Phu trdch hoat ddng
Khai Thi trutng vén va Ngoai hdi)
Chu tich Sacombank-SBJ

24 ndm kinh nghiém trong
linh vuc Kinh té - Tai chinh -
Ngéan hang

Thac siKinh té tai chinh -
Ngéan hang

Tham gia cong tac tai
Sacombank tu ndm 2000

h

+ q
Fomas

ONG LE BUC THINH

Phé Téng giam déc kiém
Giam déc Khéi Nguén nhén luc
(Phu trdch hoat ddng
Khéi Nguon nhéan luc, Sacombank Lao)

28 nam kinh nghiém trong
linh vuc Kinh té - Tai chinh -
Ngan hang

Thac st Qudn tri kinh doanh
Tham gia cong tac tai
Sacombank tu ndm 1996

Ong DAO NGUYEN VU

Phé Téng giam déc kiém
Giam ddc Khai Tin dung
(Phu trdch hoat déng
Khai Tin dung,

Cang ty Sacombank-SBL)

32 ndm kinh nghiém trong
[inh vuc Kinh té& - Tai chinh -
Ngéan hang

Thac siQuan tri kinh doanh
Tham gia cong tac tai
Sacombank tu nam 1993

i
Ong HO DOAN CUGNG

Phé Téng giém déc
(Phy trdch hoat ddng
Khadi Qudn Iy rdi ro,
Khai Gidm sdt tudn thd,
Cdng ty Sacombank-SBA)

28 ndm kinh nghiém trong
[inh vuc Kinh té& - Tai chinh -
Ngéan hang

Thac st Quan tri kinh doanh
Tham gia cong tac tai
Sacombank tu nam 1995

Ong NGUYEN BA TRI

Phé Téng Giam déc kiém
Gidm ddc Khu vuc TP. HCM

30 ndm kinh nghiém trong
[inh vuc Kinh té& - Tai chinh -
Ngéan hang

Thac st Quan tri kinh doanh
Tham gia cong tac tai
Sacombank tu nam 1996

Ong HOANG THANH HAI

Phé Téng giam déc kiém
Gidgm doc Khu vuc Mién Béc

27 nam kinh nghiém trong
linh vuc Kinh té& - Tai chinh -
Ngéan hang

Cunhan Kinh té

Tham gia cong tac tai
Sacombank tu nam 2002

Ong DUONG THANH TUAN

Phé Chanh Védn phong HBOT
kiém Ngudi phu trdch
qudn tricéng ty

27 nam kinh nghiém trong
[inh vyc Ngan hang

CU nhan Kinh té ky thuat,
CU nhan Luat

Tham gia cong tac tai
Sacombank tu nam 2007

Ong HUYNH THANH GIANG

K€ toan trudng

29 nam kinh nghiém trong
Iinh vuc Kinh té - Tai chinh -
Ngéan hang

Thac sTKinh té

Tham gia cong tac tai
Sacombank tu ndm 2012

*Ong VO ANH NHUE
Phé Téng giam déc kiém
Giam déc Khéi Hanh chanh
da tur nhiém ké ti ngay 15/09/2023

*Ong BUI VAN DUNG

Phé Téng giam déc

(Phu trach hoat déng

Khgi Céng nghé théng tin)
da tu nhiém K& tir ngay 01/04/202

www.sacombank.com.vn
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Bao cdo cla Tong giam déc

K&t qua hoat ddng kinh doanh nam 2023

binh hudng nam 2024

Bdo cdo DBé an tai co cau

Tinh hinh hoat d6ng cua cac Céng ty con, Ngan hang con

Nén tang quan tri rudi ro viing chac cho hoat déng kinh doanh bén viing
Ngan hang sé - Manh ghép ndi bat cia Sacombank

Sacombank dudi géc nhin cua cac té chiic quéc té

5 diém cham trén hanh trinh gan két cla ngudi Sacombank

BAO CAO
HOAT DONG
KINH DOANH
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BAO CAO CUA TONG GIAM BOC

2

Ba Nguyén Blc Thach Diém - Pho Cha tich thuding truc HBOT kiém

Téng gidm déc (ngdi)va Ban Trg ly - Thu ky

w  10ngtaisan dat hon

"’6&, 674.000 t d6ng,
tang 13,9%.

Ng xau dugc kiém soat & muc 2,1%. Néu so vdi cac nam

trudce, ng xau clia Sacombank co chiéu husng tang nhe, du
vay, van dugc kim ham va é muc trung binh so véi thi trusng.

=

N

Téng huy déng dat hon
578.000 ty dong,
tang 11,3%.

Kinh glii Quy C6 dong, Nha dau tu, Khach hang,
Dai tac va toan thé Can bé nhan vién Sacombank,

Viét Nam trong nam 2023 nha Igi thé dia ly, tai nguyén
va cac chién lugc ngoai giao khéo léo d& mé dudng
cho viéc hoi nhap sau rong vao chudi cung Ung toan
cau, hap thu nhing tinh hoa Vvé tri thic, cong nghé va
tré thanh diém nong vé thu hut dau tu 6 khu vuc Chau A
- Thai Binh Duong. Luc nay, cac doanh nghiép Viét can
nang tdm nang luc dé thoat khai cau chuyén gia cong
va tham gia vao nhdng quy trinh mang lai gia tri cao.
Giai doan nay, rat can su ho trg cda hé théng ngan hang
vGivai tro 1a kénh dan vén phuc vu san xuat kinh doanh.
Ban than ching téi- cac ngan hang cling phai nang cao
nang luc canh tranh, khéng ngiing né luc dé tré thanh
chd dua viing chac cho cac doanh nghiép néi riéng va
cho su phat trién cla dat nudc noéi chung.

Nam vira qua, "khang dinh ndi luc” ludn 1a tu khoa trong
cac k& hoach phat trién clia Sacombank. Du phai déi
dién vai nhing khé khan tu béi canh thi trusng chung,
Sacombank van ghi d&u &n nho hoat dong hiéu qua va
tich cuc. Hau hét cac chi tiéu déu tang truéng so voi
nam truéc va dat k& hoach Bai hoi dong c6 déng giao.
Chung téi cling da hoan tét trich 1ap 100% du phong ng
ban VAMC chua thu héi. Biéu nay gitp Sacombank cai
thién chat lugng tai san va nang cao kha nang sinh 16i
trong thai gian téi.

Cho vay dat gan
483.000 t dong,
tang 10%.

Lai nhuén truée thué
dat 9.595 ty déng,
tang 51,4%.

Céc chi tiéu lgi nhuan khac nhu ROE (ty suéat Igi nhuan trén von chd sé hiu), ROA (ty suat Igi nhuan
trén téng tai sdn) duoc duy tri & muc cao, 1an luct dat 18,30% va 1,22%.

Nhing thanh qud nay c6 dugc la nhd Sacombank luén kién tri véi muc tiéu ddm bdo an toan hoat déng va
“Tré thanh ngan hang ban 1€ hién dai, da ndng hang dau Viét Nam’. Viéc hién thuc héa muc tiéu nay dugc
Sacombank trién khai theo 4 mii nhon: Tang truéng 6n dinh va hiéu qud; Gia tang trdi nghiém sé cho
khach hang; Nang cao nang luc nhan sy; Dong hanh va phat trién cung cong dong.

| BAO CAO THUSNG NIEN 2023

TANG TRUGNG ON BINH VA HIEU QUA

Trong bdi canh thuc hién Bé an tai co céu,
Sacombank luén gir viing va tang truéng 6n dinh
céac chi tiéu kinh doanh, tap trung x{ ly triét dé cac
khodn no x&u va tai san ton dong theo Dé an. Bén
canh do6, chung tai cing tich cuc trién khai linh vuc
phi tin dung théng qua phat trién cac phuong thic
thanh toan hién dai, kinh doanh ngoai hdi va Uy thac
nham da dang hoa co céu nguén thu, giam thiéu
ri ro va phat trién bén ving.

Tu nam 2016 dén nay, tinh hinh kinh doanh cua
Sacombank da co nhiing budc tang truéng &n tugng.
N&i bat 1a cac chi tiéu trong y&u nhu: Téng tai san
tang va lai tur hoat déng dich vu tang 1én gap doi.
Riéng loi nhuan trude thué tang 1én dén 62 1an va ty
Ié ng xau dugc kéo gidm tu 6,8% xudng con 2,1%.

Congtac nang cao nang luc quan trirdiro cdng dugc
Sacombank dac biét chu trong khi cht dong thu hep
mot sé inh vuc theo chi truong chung cta Chinh
pht, Ngan hang Nha nuéc nhu khong tham gia hoat
déng kinh doanh trai phi€u doanh nghiép, céi tién
hoat dong bao hiém. Hién Sacombank khéng ndm
gilr bat cu trai phiéu doanh nghiép nao, ké ca trong
pham vi tai san bdo dam khi cho vay.

Tunam
2016 dén nay

Tong tai san tang va lai ti
hoat déng dich vu
tang lén gap doi

Lgi nhuan trudc thué
tang lén dén 62 lan

*

Ty Ié ng xau dugc
kéo giam ti 6,8%
xudng con 2,1%

GIA TANG TRAINGHIEM SO CHO KHACH HANG

D{ liéu tiép tuc la uu tién hang dau khi Sacombank
trién khai ha tang trung tam di liéu mai. Dong thoi,
lién tuc d6i mai va nang c&p hé thong ngan hang 16i.
Day 14 co sé dé Sacombank nghién cuu va thdu hiéu
sau sac hanh vi khach hang, tu do dua ra cac chién
lugc phat trién s&n phdm phu hop.

Chung téi clng ra mat website thé hé mai véi giao
dién théng minh, gitp khach hang dé dang tiép can
ndi dung theo nhu cau. Théng qua chatbot dugc tich
hop trén website, cac yéu cau hoéi dap duge dap Ung
gan nhu tuc thi, mang tinh ca nhan hoa cao do theo
tung ngl canh.

Bén canh dé, Sacombank khéng nging cung cép cac
giai phap tai chinh dugc ca nhan hoa nhu: Dich vu thanh
toan qua Apple Pay danh cho khach hang nang doéng,
bo thé Sacombank Platinum American Express danh
rieng cho khach hang yéu du lich, dich vu chuyén tién
qudc té siéu tdc 4h phuc vu giao thuong toan cau...

Chung toi tién phong tng dung Al tao sinh vao téng dai
cham séc khach hang khong phim badm, cho phép nhan
dién va dap Ung nhu cau cla khach hang bang giong
néi, giam t6i da thoi gian cho doi.

Hién khach hang giao dich s6 chiém gan 70% trén téng
s6 khach hang dang hoat dong, doanh sé giao dich qua
kénh truc tuyén dat hon 6,4 triéu ty déng, tang 10% so
voi nam trudc.

'

‘Hién khach hang giao dich sé chiém
gdn 70% trén téong sé khdach hdang
dang hoat déng, deanh sé giao dich
qua kénh truc tuyén dat hon 6 4 triéu tij
déng, tang 10% so véi ndm trudc.

www.sacombank.com.vn
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DAO TAO VA PHAT TRIEN NHAN SU

Song song v6i hoat dong kinh doanh, Sacombank
cling tich cuc chuyén déi sé tu duy va van hoa doanh
nghiép. Nho chinh sach nhan su vugt troi, ché do
dai ngd hap dan va moi trusng lam viéc hang dau,
Sacombank vinh du dugc HR Asia vinh danh 3 nam
lién tiép la “Noi lam viéc t6t nhat chau A" va “Doanh
nghiép dan dau vé Chuyén déi s6 trong Linh vuc
Nhan sy”.

Trong qua trinh dugc HR Asia xét gidi, két qua khao
sat muc do hailong clia can b nhan vién Sacombank
& batiéu chiCore(chién lugc, ciu truc)- Self (cé nhan)
- Group (tap thé) déu cao vuot bac so véi muc binh
quan thi trusng. Hién 90% quy trinh quan tri nhan su

cla Sacombank tU ltc dén nhan su méi cho dén khi
hoan thanh thd tuc dé ho rdi di déu dugc s6 hoa hoan
toan. Sacombank con chi truong kién tao moi trusng
lam viéc than thién, kich thich su d&i méi, sang tao véi
hon 130 y tudng vang dugc nhan su ndi bé dong gop
trong ndm qua, rat nhiéu trong s6 do tré thanh nhing
giai phap kinh doanh hiéu qua.

Bén canh d6, Sacombank da trién khai nhiéu phuong
phap khuyén khich nhan sy chi déng dao tao va tu
dao tao nham nang cao nang luc, dong gop cho t6
chtrc. K&t qua, hon 667 triéu gi¢ hoc da dugc hon
18.000 nhan su Sacombank thuc hién trong suét mét
nam qua.

DONG HANH PHAT TRIEN CUNG CONG DONG

Hoa nhip vai xu thé toan cau, Sacombank |8y phat trién bén viing lam muc tiéu hoat dong, xay dung chién luoc

cu thé theo bo tiéu chudn ESG. Trong do:

E - Environment (Mo6i truéng): Dy manh s6
hoa cac quy trinh va gidm thiéu dung gidy trong cac
hoat déng Ngan hang, nang cao nhan thuc va thac
day thay déi hanh vi clia nhan vién déi voi cac van dé
moi truong.

S - Social (Xa hoi): Hang loat cac chuong trinh
an sinh xa hoi da dugc Sacombank ph6i hgp vdi
cac tinh thanh trién khai trong hon 32 nam qua,
nhiéu chuong trinh d& tré thanh déu &n dac trung
rieng co cla Sacombank nhu “Am tinh mua Xuan’,
Hoc béng “Uom mam cho nhiing uéc md’, “Cung
Sacombank chay vi stc khée cong dong”... Ngan
hang clng tién phong trién khai cac goi cho vay
uu dai nham gop phan kich thich tadng trudng
kinh té&, thao gd kho khan cho doanh nghiép.

G - Governance (Quan tri): Sacombank tang
cudng cong tac kiém tra giam sat hoat dong cac Bon
vi va nang cao nhan thuc dao duc nghé nghiép cla
d6i ngd hon 18.000 can bd nhan vién toan hé théng;
dong thoi, kién toan va cu thé hoa cac khung quan tri
ri ro, cac chién lugc quan tri nhdm gia téng tinh an
toan, minh bach va trach nhiém, khang dinh niém tin
trong long C6 dong, Khach hang va Déi tac.
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Sacombank sé tiép tuc kién dinh véi dinh husng phét
trién bén ving trong cac giai doan tiép theo, gom:
Chuyén déi s6 toan dién huéng téi toi uu hoa trai
nghiém cla khach hang va toi uu héa hiéu qua hoat
déng; Nang cao nang luc quan tri va nang suét lao
dong; Quan tri rdiro theo thong Ié qudc té. Song song
do 1a déng hanh cung Chinh pht huéng dén muc tiéu
dua phat thai rong bang 0 (Net-Zero) vao nam 2050.
Sacombank tu tin rang chién luge phat trién bén ving
clia minh sé tao ra nhiing thay déi tich cuc déi véi cong
déng, méi trudng va tao dyng nén tang viing chac cho
cac thé hé tuong lai.

DINH HUGNG PHAT TRIEN 2024

Nam 2024 van ton tai nhiing khé khan nhat dinh nhung Viét Nam duoc cac té chic quéc té du bao lac quan voi
kha nang tang truéng GDP 1&n mic 5,5 - 8,5%. Dong luc chinh van ndm & cac co hoi giao thuong dugc mé ra béi
c4c chinh sach ngoai giao khéo 1éo, Igi thé kinh t& ndng nghiép, su “am dan”1&n cla khu vuc dau tu tu nhan va sy
phuc héi kha quan cua linh vuc sdn xuat cong nghiép. Nam bat xu thé nay, Sacombank xay dung chién lugc phat
trién dya trén 5 muc tiéu chinh:

Nang cao hiéu qua hoat déng va phat trién bén viing: Trai qua hon 32 nam hinh thanh va
phat trién, Sacombank da sé hiu ndi luc viing vang va tép khach hang 1én dén 18 triéu. Trong do, bén
canh thi phan doanh nghiép vira va nhé 1a thé manh nhiéu ndm qua, Sacombank déu tu phat trién thi
phan khach hang 16n va khach hang nhd 1& théng qua hé san pham dich vu dugc ca nhan hoa, da tién
ich va tinh gian thao tac. Chung téi cling chu trong phat trién tin dung xanh, tin dung tiéu dung va tin
dung & cac linh vuc uu tién. Diéu nay giup Sacombank gia tang nguon thu nhung van dam bao hiéu
qud kiém soat rdi ro tin dung va tdi uu hoa nguén vén. Bong thai, danh su quan tam dac biét déi véi
cac van dé lién quan dén bao vé moi trueing nhdm dat muc d6 cao hon nifa trong viéc thuc hanh ESG.

Tang toc va dot pha hoat dong Ngan hang sé6 - Kinh doanh s6: Sacombank dang
hoan thién nén tang ngan hang hgp kénh (Omnichannel), phat trién moé hinh ngan hang mé (Open
Banking) théng qua két ndi da ing dung (API) @& mé rong cac tién ich thanh toan tién Igi, dong thoi
khéng ngling ddy manh cham soc khach hang thong qua phan tich dir liéu ca nhan bang tri tué nhan
tao. Tu do, tién toi tang trudng 3,5 triéu khach hang mdi vdi chi sé khach hang hai long dat tir 85%.

Déi méi trong phuong phap quan tri va kiém tra giam sat: Lay da tu viéc trién khai
thanh céng BASEL I, Sacombank tiép tuc hoan thién hé théng canh bao va bo tiéu chudn quéan
tri rdi ro trén toan hé théng. Béng thai, tdng cusng trién khai cac gidi phap quan tri rli ro d6i voi
linh vuc cdng nghé thong tin va phong chong gian 1an. Bam bao tang trudng di d6i véi gil viing
cac chitiéu an toan hoat dong.

T6i uu héa cong nghé va chat lugng nhan su: Chang toi cling tiép tuc theo dudi chién
lugc chuyén déi s6 toan hang, viéc chuyén déi nay khong chi nam & quy trinh ma con & tu duy.

TU do, tang muc do tu dong hoa trong quy trinh lam viéc, dao tao ngudn nhan sy “sé” thanh thao,
nhay bén trong viéc Ung dung céng nghé.

Pam bao Igi ich cho C6 ddng: Sacombank thau hiéu réng viéc chua chia ¢ tuc kéo dai trong
thoi gian qua, it nhiéu tao nén tam ly khong vui déi véi C6 déng. Thuc té, Sacombank 1a ngan hang
dang tai co cau, viéc chia c6 tic du 6 hinh thic nao ciing phai dudc Ngan hang Nha nuéc théng qua,
nham dam bao su phat trién 6n dinh clia nganh. Hanh trinh 7 n&m vira kinh doanh vira tai co cau hiéu
5 qud clia Sacombank da giup cai thién vi thé ctia Ngan hang va gia tri c6 phiéu STB trén thj trusng.
Day la mot thanh tuu dang tu hao va 13 két qua cla su déng hanh, tin tuéng ma C6 dong da danh
cho Sacombank. Hién lgi nhuén git |ai 10y k& clia Sacombank da vugt qua con s6 18 nghin ty dong.
Hang nam, Sacombank ludn trinh k& hoach phan phéi d&n Ngan hang Nha nudc va sé tién hanh khi
k& hoach dugc théng qua. Sacombank cam doan sé nd luc h&t minh nhdm duy tri t6t da tang truéng,
thuc dy nhanh qua trinh tai co cau, tao dong luc dé sém dudc chia sé “trai ngot” véi cac C6 dong.

Toi tin rang vai su chi dao quyét liét cda Hoi dong quan tri, cung sy thyc thi day trach nhiém cda Ban Diéu
hanh, su déng long cla tap thé Can bo nhan vién va su déng hanh tin nhiém ti Khach hang, C6 dong, D6i tac,
Sacombank s& ngay cang ban Iinh, tu tin, tién xa hon nra. Thay mat Ban Diéu hanh, t6i xin tri &n su lanh dao sang
su6t va sy tan tam, tan tuy cla cac thé hé Ianh dao va nhan vién Sacombank, toi cling xin danh 16i cdm on chan
thanh dén cac Déi tac, C6 dong va Khach hang da ludn tin tudng, chia sé va déng hanh cung chung téi vudt qua
thach thirc, xay dung mot Sacombank ving vang, tién phong, day trach nhiém.

Tran trong.
Phé Cha tich thuéng truc HDQT kiém Téng giam déc
NGUYEN BUC THACH DIEM
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Trong béi cdnh vi mé day thach thiic, két qud hoat déng kinh deanh cia Sacombank
van tdang truéng tich cuc. ‘Quy mé tiép tuc duge mé réng phit hgp véi chdt ligng tai san
dugc nang cao. Co cdu nguén vén - sit dung vén duge chii trong can déi toi uu, két

hgp thiic ddy cdc dich v hié¢n dai va heat déng te deanh nham gia tang nguén thu.
Toi nhudn truéce thué cdi thién manh mé va vugt ké hoach, tao diéu kién gia tang ndng
litc taii chinh. Cdc tj I an toan hoat déng duige kiém sodit trong gisi han quy dinh va
ngay cang tang tinh bén viing.

Tong tai san
(ty dong)

2020 2021 2022 2023

Tong huy dong
(ty dong)

2020 2021 2022 2023
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Ouy mé va chat lugng tai san tiép tuc cai thién

Téng tai s&n Sacombank ti€p tuc tang trudng ca vé luong va chét, dat
674.390 ty dong, tdng 13,9%, dat 103% k& hoach Dai hdi déng c6 dong giao.
Trong do, tai san co sinh 16i tang 14,3%, nang ty trong trong téng tai san
tUr 89,3% (d4u nam) 1én 89,6%, chl yéu tang cho vay (tang 10%) va dau tu
trai phiéu Chinh phdi(tang 18,3%). Cac khodn muc tai san co tinh thanh khoan
cao clng tang 47, 7% so v6i nam trudc va tang ty trong dong gop thém 4%
trong téng tai san, giip nang cao tinh an toan.

Song song do, Sacombank clng dang tung budc Ung dung cac thong Ié
theo chudn muc Basel trong céng tac quan tri tai san Ng - Co, thuong
xuyén ra soat, danh gia cac loai rdi ro trong yéu va bién dong clia danh muc
tai s&n co rdi ro trong cac trudng hop cang thang nhdm chuén bi cac kich
ban vé vén. Béng thai, xdy dung danh muc tai san, thiét 1ap cac khau vi rdi
ro can bang gilia hiéu qua va tinh an toan, ddm bao kiém soat cac ty 1& an
toan hoat déng theo quy dinh.

Cé&u tric ngudn vén bén viing

Téng huy dong dat 578.029 ty déng, tang 11,3%, dat 101% ké hoach
Pai hoi dong c6 dong giao, trong do huy dong thi trusng 1 tang 12%,
chiém 90,8% trong téng huy dong, chiém 3,9% thi phan toan nganh.
Co céu huy dong vén dugc tap trung tai ciu tric theo huéng ngay cang
da dang, hiéu qua dé kéo gidm chi phi vén, tao diéu kién giam lai suat cho
vay nham hé trg khach hang. Nguén vén huy dong ti thi trueing 2 duge mé
rong phu hop, tdng 5% nham nang cao tinh da dang clia ngudn vén. Cac ty
I& thanh khoan va kha nang chi tra ti€p tuc cai thién tich cuc va trong gidi
han an toan cao.

Nhd lgi nhuén cai thién tich cuc, von chd s6 hiiu clia Ngan hang dat 45.734
ty dong, tang 18,4% so voi dau nam. Hé s6 von chl s6 hiu tang 0,3% so Voi
nam trudéc va dat 6,8%.

Cho vay
(ty dong)

438.752

2020 2021 2022 2023

TRAI PHlE’p
CHiNH PHU

63.102

ty dong
418,3%

TONG
THU NHAP THUAN

26.173

ty dong
40,12+

Thic day tin dung dap (ng nhu cau vén kinh doanh va tiéu dung

Du no tin dung tai Sacombank dat 482.731ty dong, tang 10%. Trong nam,
Sacombank da trién khai tdng cong 131.500 ty déng cho cac goi cho vay
uu dai 1ai suat dé hé tro khach hang va kich thich tang truéng tin dung.
Trong d6, 75.500 ty dong danh cho khach hang ca nhan véi 1ai suat chi tu
6%/nam, 56.000 ty dong danh cho khach hang doanh nghiép véi 1ai suét
chitu 3%/nam.

Co céu danh muc cho vay clia Sacombank tiép tuc nghiéng manh vé cho
vay phuc vu nhu ciu vén san xuét kinh doanh va kich thich tiéu dung, chiém
79,8%, tang 0,3% ty trong. No x&u kiém soat & muc 2,1% trong béi canh
hoat ddng san xuat, kinh doanh cla doanh nghiép khong 6n dinh, nén
kinh té& toan cau roi vao suy thoai.

Danh muc dau tu vao tai san rui ro thap va thanh khoan cao

Trong bdi canh thi trusng nhiéu rdi ro, Sacombank da mé réng danh muc
dau tu ching khoan ng phu hgp nham t6i uu va nang cao chét lugng tai san.

Téng danh muc chung khoan ng (khong gém trai phiéu VAMC) dat
72.812 ty dong, tang 17,6 %. Trong do, cac khoan dau tu trai phiéu Chinh pht
t4ng 18,3%; khong phat sinh dau tu trai phiéu doanh nghiép. Téng thu nhap
tUrhoat dong dau tu'1a 1.857 ty dong, tang 25% so véi nam trudc.

On dinh ngudn thu nhap tir hoat déng kinh doanh I6i

Téng thu nhap dat 26.173 ty déng, tang 0,12% so véi ndm trude. Trong do,
thu tu 1ai tang 28,7%. Thu thuén dich vu dat 2.618 ty déng v6i nguén thu
cht yéu dén tir dich vu thanh toan va thé. Hoat déng kinh doanh ngoai hoi
ti€p tuc t6i uu co hoi thitrusng, mang lai thu nhap 1.100 ty déng, tang 3,5%.
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(tiép theo

Thu dich vu theo dong san pham

HOAT BONG THE: Tang trudng kha tét vé lugng khach hang va doanh s giao dich, Sacombank tiép tuc duy tri vj
thé& dan dau vé doanh s thanh toan trén thi trudng va nhan dugc nhiéu gidi thudng danh gia. Khéng chi da dang

vé san phdm, tinh n&ng, cung nhiéu chuong trinh uu dai, san phdm thé ctia Sacombank con ngay cang ca nhan
hoa, gan két voi nhu cau va thoi quen chi tiéu hang ngay cla khach hang.

THE
Z
/7" HANH

19

trigu thé

o A29%

THU

DICH
/ VU THE

NGAN HANG SO: Véi nhing né luc gia tdng cac tién ich, md rong cac phuong thac thanh toan hién dai va da dang
d6i tac lién két, quy mo giao dich qua céc kénh s6 clia Sacombank tiép tuc tang truéng manh mé.

DOANH SO

USER ONLINE GIAO DICH KENH s6 THU DICH VU
t8’U9 SO DU TIEN GUI 6’ ll SLGD KENH SO
rigu user TRUC TUYEN trigu ty dong THANH CONG

419,8%

508

triéu giao dich

A51%

HOAT DONG BAO HIEM: Thi trusng bao hiém gap nhiéu  HOAT DONG THANH TOAN: Doanh s6 thanh toan noi
kho khan khi niém tin cla ngudi tiéu dung sut gidm.  dia tang kha tich cuc, doanh sd thanh toan qudc té
Trong bi cdnh do, Sacombank da tap trung ra sodt,  chitang nhe do &nh huéng hoat déng xuat nhap khau
kién toan hoat dong tu van bdo hiém trén co s6 tudn  chung cda thi trudng. Tuy nhién, thu phi ti cac hoat
th quy dinh phap luat lién quan, ddm bdo tinh cong  ddng thanh toan tiép tuc dat tich cuc, dong gop 16n
khai minh bach, tao nén tang viing chac dé phuc héi  trong téng thu dich vu clia ngan hang.

va thuc déy hoat dong nay trong thai gian toi.

THANH TOAN THANH TOAN
THU PHi DOANH NOI e QuacTE
s iam 20.853 g 19.757
/ an ty do 0 triéu USD
79§ e Bl
ty dong
K 374 399
— ty dong ty dong
¥172% ¥12.2%
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Chu trong kiém soat chi phi hoat dong

Loai bd, tiét gidm nhimng chi phi khéng can thiét, uu tién chi phi kinh doanh
va dau tu phat trién cong nghé phu hop véi chién luge chuyén déi s6 cla
ngan hang, chi phi diéu hanh tang 8,9%. V6i muc chi phi dau tu cho coéng
nghé budc dau kha cao trong khi ty sudt hoan von ban dau con kha thap,
néntylé CIR d muc 49,2%.

Lgi nhuan truéc thué vuot k& hoach Dai hdi dong c6 dong giao

(ty dong)
o o2 Trong nam 2023, Sacombank da hoan tét trich 1&p 100% duy phong rui ro
g cho toan b danh muc ng ban VAMC chua xUr ly, tiém can hoan thanh nghia
% vu tai chinh tai Dé an. Loi nhudn hgp nhat du vay van dat 9.595 ty dong,
= © tang 51,4%, dat 101% ké& hoach Dai hoi déng c6 dong giao. C4c chitiéu sinh
j I6i ROA va ROE lan lugt dat 1,22% va 18,30%, cai thién tich cuc so v6i nam

2022(0,31% va 4,47%).

Tich cuc thu héi va kiém soat ng xau trong béi canh nd xau cé
xu huéng tang cao toan thi truéng

" THUHOI/
XULY NG

8.000

ty dong

Quyét liét thu hoi va x ly gan 8.000 ty dong no xau va tai san ton dong,
kéo gidm ty trong trong tong tai sén xudng con 3%. Déng thoi, tdng cudng
kiém tra giam sat chat luong tin dung, han ché tin dung vao céac linh vuc
tiém &n ruiro, kiém soat tét ng co cau. Ty 1& ng x&u kiém soat 6 muc 2,1%,
dam bao trich 1&p du phong rdi ro day dd theo quy dinh.

N\

Tuan tha quy dinh cac chi sé an toan hoat dong

Kiém soat chat ché cac ty 1& an toan hoat doéng dudi muc tiéu diéu hanh, chu trong kiém soat tai san co rui ro,
can bang gilta muc tiéu an toan va hiéu qua, CAR dat 9,11% (quy dinh 28%).

CAR hop nhat

9%

Ty Ié ng xau

210%

82.77%

Ty 1é LDR

18,60%

Ty Ié thanh khoan
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S6 lugng khach hang

(triéu nquai)
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Tang truéng khach hang bén viing

Khéng ngung déi mai va bat kip véi xu hudéng phat trién cua thoi dai,
Sacombank da va dang chiém tron niém tin trén hanh trinh déng hanh bén
bi cling 18 triéu khach hang cdia minh. Mic dd gan két va hai long cla khach
hang ngay cang tang.

&

DINH HUONG NAM 2024

1 TONG TAI SAN

10%

- HUY DONG*

A
SN R ]00/0

TY LE NG XAU

> <2%

APP
- OMNICHANNEL
b (Khach hang ca nhan
111 | & doanh nghiép)
o >5 SPDV/GIAI PHAP
s6 VUQT TROI

: ; ':| 'l 3,5 TRIEU

"W ) KHACH HANG MG

LI NHUAN TRUGC THUE 1

10% €

TiN DUNG*

1%

WY,

157 T

NANG SUATLAO DONG @ @

TANG TOC PHAT TRIEN I
CAC DIEM GIAO DICH S6 J

CHi S0 KHACH HANG
HAILONG (NPS)

>85% "r \ '!

(*) Muc tiéu tdng trudéng Huy déng - Cho vay sé dudc diéu chinh phu hdp véi han mdc tdng trudng tin dung dudge Ngén hang Nha nudc cdp.
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Sau 7 ndm trién khai ‘Dé an tdi co cdu sau sap nhdp, Sacembank da xit ljj ditt diém phdan
l6n cacvdn dé ton tai va co ban hoan thanh cdc muc tiéu trong yéu. ‘Ngan hang da thu héi,
xit lij gan 80% ng xdu va tai san tén deng, trich ldp day dii du phong theo diing quy dinh,
trong d trich 100% dit phong cho cdc khodn ng ban VAMC chuia xik j. Sacombank ti tin
hoan thanh ‘Dé an truée théi hanva sdn sang néi luc dé buéc vae mét giai dean phat trién

Hoan t&t tai cau trac mé hinh hoat déng theo 3 tang bao vé doc 1ap dap Ung quy dinh tai Théng
tu 13, nang cao n&ng luc quan tri - diéu hanh - giam sat theo nguyén tac cong khai - minh bach,
thugng tén phap luat trong moi hoat dong. Tai cau tric co cau té chic theo huéng tinh gon va
chuyén biét hoa mé hinh kinh doanh sé.

Thu hai, xirly 95.818 ty ddng ng xau va tai san tén dong, trong d6 74.802 ty dong la cac khoan thude
Dé an. Quy mé cac khodn ton dong can phai xU ly gidm 78,3% va ty trong trong tng tai san gidm

mé&i manh méva bt pha.
/)

Hoan tat xir ly

18,5%

$ cac khoan ng
ton dong
thudc Dé an

/M

C

Trich lap

12z

(4

Nam 2023

9.995

A

/i

/

\_/

38 | BAO CAO THUGNG NIEN 2023

@@ &N @ G &H N NN =

=
()

25,1% s0 v&i thai diém trién khai Dé an (hién chiém 3%). Hoan tat xdr ly 21.576 ty dong 1ai du thu dugc
khoanh, trich 1&p day d0 du phong theo quy dinh cho tat ca cac khoan muc, trong do trich di 100% du
phong cho danh muc ng ban VAMC chua xU ly.

XU ly dut diém cac khodn vi pham vé sé hitu chéo va cac khodn dau tu gop vén, hoan tat thanh ly
c6 phiéu quy dé gia tang nang luc tai chinh. Co ban hoan t&t chinh stia cac kién nghi tai cac két
ludn thanh tra, kiém tra va tudn thia quy dinh phap luat trong moi hoat dong.

DAy manh phat trién moi mat hoat déng kinh doanh vé quy mé va hiéu qua, quy mé kinh doanh
tang binh quan 10-13%/nam, 10i nhuén t&ng ti 156 ty dong(nadm 2016) 1&én 9.595 ty dong (n&m 2023).

Cac chi s6 an toan hoat dong tuan thia quy dinh tai moi théi diém va ngay cang cai thién theo
hutng an toan, bén ving. Trong do, ty 1& CAR hop nhat theo quy dinh tai Thong tu 41 ludn duy tri
trén muc 9% du chua dugc tang vén diéu |& tu khi trién khai Dé 4n dén nay.

Phuc hdi x&p hang tin nhiém ctia Moody's vé muc truéc sap nhap. Gia tang vi thé thuong hiéu
trén thi truong, thudc Top 500 thuong hiéu ngan hang 16n nhat toan cau; Nang cao uy tin véi cd
déng, doi tac, khéi phuc quan hé hgp tac vai cac dinh ché tai chinh; M6 rong hé khach hang lén
dén 18 triéu khach hang.

Tang t6c phat trién hé théng cong nghé thong tin, tao nén tang viing chac dé day manh qua

trinh chuyén déi s6 toan dién hoat dong; Ung dung cac cong nghé hién dai va tién phong ra mat

ng ban VAMC g 4 nhiéu s&n phdm dich vu tién tién, da tién ich dugc khach hang don nhan.
_ /.
&
» Y Hoan thanh trién khai va iing dung cac chuan muc quan tri rdi ro theo Basel II/Basel lll, dat

chuén va duy tri chiing nhan ISO vé quan ly chat lugng va cac chimg nhan an toan bao mat tién
tién khéac.

m CAR Tap trung tai cau trac mang lugi, chuén hoa thuong hiéu va tai cau truc hoat dong tat ca cac
Nam 2016 diém giao dich theo chiéu sau bang nhiéu co ché, gidi phap déng bo, tao diéu kién dé quy me,
L hiéu quéa kinh doanh va nang suét lao dong trén toan hé thong bt pha manh mé.
> o 113
7/ J
U 2 N
ty dong

Nang cao nang suat lao déng va chat lugng nguén nhan luc theo huéng gia tang nang luc s6 - tu
duy sé va phuaong phap lam viéc mdi phu hgp véi xu thé hién dai.
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TNH HINH HONTBONG
CUA CAC CONG TY CON, NGAN HANG CON

Ndm 2023, cdc Céng ty con/Ngdn hang con tiép tuc chi trong tdi cdu tric hoat déng va
dinh hinh lqi chién ligc kinh doanh méi theo huéng chuyén biét hod vao cdc linh viic c6t 61,
phdt trién cac linh vic méi tiém ndng va hé trg téi da cho ‘Ngan hang me. ‘Pa sé cac Donvi
tiép tuc tang truéng tich cuc vé quy mé, gia tdng hiéu qud va thiét ldp duge nén tang bén viing
cho giai dean téi, bén canh mét sé Denvi do dnh huéng béi yéu té vi mé va viéc chuyén dich
hoat déng nén hiéu qud chuia. cao.

THU THUAN TU
THAM DINH GIA
TANG GAN

1869

LOI NHUAN
TRUGC THUE

183,8

ty dong

DOANH SO
KIEU HOI

3,1

j USD
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CONG TY QUAN LY NO VA KHAI THAC TAI SAN (SACOMBANK - SBA)
Vén diéu 1& 500 ty dong

Nam 2023 danh d&u budc chuyén minh clia Cong ty khi tap trung tai cau
tric hoat dong, ddy manh cac linh vuc hé trg cho Ngan hang me nhu thAm
dinh gia; quan chép va giam sat hang hoa; thu hoi ng, dong thai nghién
clu phat trién hoat ddng mua ban ng. T4t ca cac mang hoat dong déu
tang trudng dang k&, ndi bat nhu thu thuan ti thAm dinh gia tdng gan
186% so voi nam trude. Loi nhuén trude thué dat 42,6 ty dong, gidm so
véi nam truée chl yéu do khéng con dong gop ti mang khai thac kho bai.

CONG TY CHO THUE TAI CHiNH (SACOMBANK - SBL)
Vén diéu 1é 300 ty dong

Mac du bdi canh thi trudng nhiéu kho khan, hoat déng kinh doanh cla
Cong ty van tang trudng kha tich cuc va duy tri vi thé dan dau trén thi
truong cho thué tai chinh. Du ng tdng 16,5%, thu nhap thuan tang 37.6%
so véi nam truée. Song song dé, chat lugng tin dung cling dugce chu trong
kiém soat, ddm bao hiéu qud kinh doanh tiép tuc dugc cai thién, Igi nhuan
trudce thué dat 183,8 ty déng, tdng 5,5% so véi nam trudc.

CONG TY KIEU HOI (SACOMBANK - SBR)
Vén diéu 1& 15 ty dong

Trong n&m qua, Céng ty da duy tri va gil chan hiéu qua cac doi tac tai
thi truong truyén thdng, déng thoi phat trién va ddy manh khai thac thi
truong kiéu héi tu xuat khau lao dong. Doanh s& nho d6 dat hon 3,7 ty
USD, tang gan gép déi so véi nam trude. Ngoai ra, Cong ty clng ddy manh
phat trién da dang cac kénh giao dich, Ung dung céng nghé giup rat ngan
thoi gian chi trd va dam bao hoat déng an toan, xuyén su6t. Lgi nhuan
trude thué dat 11,5 ty dong, tang 102% so vai ndm trudc.

DOANH THU TANG

>50%

TONG THU NHAP

125,5

ty dong

TONG THU NHAP

329

ty dong

CONG TY VANG BAC DA QUY (SACOMBANK - SBJ)
Vén diéu lé 250 ty dong

Hoat dong kinh doanh ctia Céngty da cé nhiéu khdi séc véi doanh thu tang
hon 50% so v6i ndm trude, phuc hdi dan mang qua tang doanh nghiép
va co su dot pha trong hoat dong xuat khau vang my nghé. Tuy nhién,
do béi canh kinh t& khé khan dan dén nhu cau vé vang nrtrang va qua tang
thu hep, trong khi gi vén bién dong manh nén Igi nhuan trudéc thué van
conam 8,2 ty dong.

SACOMBANK LAO
Vén diéu 1& 1.083,9 ty dong

Nén kinh t& Lao phuc héi nhe nhung déng LAK tiép tuc mat gia 14% so
v6i VND, dan dén quy mo kinh doanh clia Sacombank Lao chua co nhiéu
cai thién. Téng huy déng dat 1.917 ty déng, trong d6 huy dong tu t6 chic
kinh t& va dan cu dat 1.379 ty dong, tang 7,7%; cho vay dat 1.433 ty dong,
gidm 0,7%. Tuy nhién, hiéu quéa kinh doanh van dat tich cuc sau giai doan
tai c&u tric véi téng thu nhap dat 125,5 ty déng, tang 34,9%. Dong thai, no
quéa han/ng x&u ciing dugc day manh thu hoi, x(r ly d& hoan nhap du phong,
lgi nhuan trude thué vivay dat 32,5 ty dong so véi mic |16 trong ndm trudc.

SACOMBANK CAMBODIA PLC
Vén diéu 18 1.644 ty dong

Nam 2023, Sacombank Cambodia Plc da day manh tai cau tric hé khach
hang, chl trong phat trién hé khach hang nhd 1&, phan tan dé gia tdng tinh
bén viing clia ngudn vén - st dung vén. Téng huy dong dat 4.335 ty déng,
trong do huy dong tU t6 chuc kinh té va dan cu dat 4.167 ty déng, giam
0,6%; cho vay dat 4.762 ty dong, tdng 1,4%. Cac ngudn thu nhap chinh
van dugc ddm bao, dat 329 ty dong, tuy nhién chinh sach ding co cdu ng
cla Ngan hang Quéc gia Campuchia da anh hudng kha Ién dén hiéu qua
kinh doanh cla Bon vi. Loi nhuén truéce thué dat 94,4 ty dong, gidm so véi
nam truéce do tang chi phitrich 1ap du phong ng co cau.

Ndm 2024, cac Céng ty con/Ngan hang con sé tiép tuc tang téc ddy manh moi
heat déng sau giai dean tdi cdu tric, tdp trung cing cé cdc linh vuc kinh doanh
6t l6i bén canh phdt trién cdc linh vic méi dadp ting xu thé, nham ndng cao hen
nita hiéu qua kinh deanhva muic dé déng gép cho Ngan hang me. ‘Déng théi, ting
cuong sé hoa moi mat hoat déng dé téi uw héa quy trinh, gia tang trdi nghiém cho
khdch hang, qudn tri rii ro hiéu qud va ndng caoe ndng sudt, hiéu sudt.
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ﬁIEN TANG QUAN TRI RUI RO VUNG CHAC
CHO HOAT BONG KINH DOANH BEN VUNG

‘Hé théng qudn tri riii ro ciia Sacombank dugc hinh thanh tit nhitng nam ddu thanh lgp
Ngdn hang. Trdi qua 32 ndamvéi nhiéu sudéi méi, cditién, dén nay da hinh thanh nén
mét nén tang viing chdc, taoe diéu ki¢n cho hoat déng kinh deanh dugce bén viing, gép

phdn quan trong vao két qua chung dia ‘Ngan hang. Nam 2023, Sacombank tiép tuc
ghi ddu mét hanh trinh véi nhiéu thanh tuu néi bat trong quan tri rii ro.

NANG TAM HE THONG QUAN LY RUI RO

Thang12/2023, Sacombank da dugc chding nhan hoan
thanh trién khai chu&n muc quan ly rdi ro theo Basel Il
tl Cong ty c6 phan tuvan EY Viét Nam, tré thanh mot
trong sd it cadc ngan hang tai Viét Nam ap dung thanh
coéng bo tiéu chuén quan ly rui ro tién tién nay. Trudc
do, tu ndm 2021, Sacombank da chinh thuc trién khai
ap dung Basel Il vao hoat dong, qua do nang tam hé
théng quan ly rdi ro, ndng cao tinh an toan va bén ving
cho Ngan hang. 0 Sacombank, Basel khong chi 13
nhing quy dinh bang van ban ma con dudc Ung dung
vao moi mat hoat dong cling cac hé théng cong nghé
tién tién.

Vaéi viéc trién khai Basel |ll, Sacombank ng dung vao
viéc thiét 1ap cac chi tiéu k& hoach dinh hudng theo
rdi ro théng qua viéc phan bé vén (RAROC), gop phan
can bang gia loi nhuan va rdi ro, thay déi tu duy kinh
doanh truyén théng; déng thoi téi uu hoa chi phi kiém
soat nguon von va thanh khoan. Ngoai ra, viéc tu dong
hoa céc béo cao cong b thong tin va bao cdo quan tri
nodi bo theo tiéu chuédn Basel Il giup Sacombank quan
ly cac chis6 an toan mot cach nhanh chong va kip thoi
nhat. Diéu nay phu hop vaéi 16 trinh chuyén déi s6, Ung
dung d liéu I6n va cdng nghé cao vao hoat dong kinh
doanh va quan tri rdi ro cia Sacombank.

P& mot ngan hang via tai co cdu via hoan thanh
Basel lll, nghia la trong cung mo6t khoang thdéi gian,
Sacombank da phaino luc va tang téc nhiéu hon so voi
c4c don vi khac cung quy mé. Biéu do ching té trong
giai doan kho khan nhat, Sacombank da I&n san cho
minh k& hoach kha thi, tang ndi luc va ting budc hoan
thanh nhiéu muc tiéu kép. Viéc trién khai thanh cong
Basel lll @3 giup Sacombank danh ddu mot budée tién
dai trén hanh trinh kién toan nang luc, khang dinh noi
luc, tu tin dé vé dich tai co cau.
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Sacombank

CONG BO HOAN THANH BASEL 11l

TP. HCM, ngdy 21/12/2023

Ba Nguyén Thuy Duong - Cha tich EY Viét Nam (bén phdi) trao Ching
nhén hoan thanh Basel Ill cho ba Nguyén Buc Thach Diém - Pho
Cha tich thuéng truc HBQT kiém Téng gidm déc Sacombank tai Lé
ky niém 32 nam thanh Igp Ngdan hang.

Bén canh do, Sacombank dang trién khai dung tién do
du an Chuén muc béo cdo tai chinh quéc té sé 9 (IFRS9),
tién dén tré thanh mot trong nhing ngén hang tién
phong tai Viét Nam tuan tht chudn muc nay. Day la
chién lugc clia Sacombank nham ap dung céac thong
|& quan tri rdi ro va tai chinh tién tién trong diéu hanh,
tao nén tang ving chac dé hoat ddng ngay cang an
toan, hiéu quéa va bén ving.

PAM BAO CAC CHi SO AN TOAN HOAT BONG

Hé sd an toan vén (CAR) clia Sacombank ludn duy tri xung quanh muc 9%, dam bao su can ddi giGa an toan va
hiéu qua trong kinh doanh. Véi diéu kién la mot t6 chuc tin dung dang tai co cau, khong thé tang von trong khi
hoat dong kinh doanh van phai lién tuc phat trién thiviéc duy tri CAR 6 ngudng an toan da phan anh su linh hoat
va sau sat vuot bac trong quan tri va diéu hanh.

Thanh khoan dugc Sacombank ddm bado dap Ung moi nhu cau chi trd, ca trong diéu kién binh thusng va diéu
kién bat loi. Dong thai, can d6i ngudn von va st dung ven hop ly, kiém soat ty 1& 14i can bién (NIM) phu hop véi thi
truong. Ngoai ra, cac trudng hop gisi han/han ché theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc déu dugce kiém soat,
dam b&o tuan thi tai moi thoi diém.

KIEM SOAT TGT RUI RO TiN DUNG

Trong b&i canh kho khan chung cla nén kinh té, ca trong nudc va thé gisi, hang loat doanh nghiép gidi thé, pha
s&n, ngung hoat dong; kinh t& ca nhan sa sut, nhung Sacombank van dam bao duy tri chat luong tin dung téng
thé t6t; x{r ly ng qua han, ng x&u, ng ton dong hiéu qua; déng hanh cung khach hang vuot qua kho khan. Mot s6
két qua tiéu biéu nhu:

Kiém soat chéat luong tin dung trong

A Hé thong canh bao sém rui ro tin
gidi han khau vi rui ro.

dung van hanh hiéu qua.

Céc hé sd an toan trong hoat dong tin Cong tac giam sat tu xa giup cho

[ ]
dung: 100% dap Ung tiéu chuén cla céc thiéu sot tur Chi nhanh, Phong
Ngan hang Nha nudc va khau vi ri ro giao dich duoc phéat hién va diéu
clia Sacombank. e & ®  chinhkip thoi.

NGAN NGUA SGM RUI RO THONG QUA HE THONG GIAM SAT TU XA

V6i su gia tang dang ké vé s6 luong khach hang va sé luong giao dich, Sacombank dac biét chu trong dén cong
tac kiém soat rli ro hé théng nham nhan dién va canh bao sém cac rdi ro cé kha nadng phat sinh théng qua viéc
tang cudng hé théng gidm sat ti xa toan dién hoat dong. Nam 2023, Ngan hang tiép tuc Ung dung va ddy manh
cac giai phap “Mat than 24/7" va can chinh lién tuc hé théng chi tiéu giam sat; tuy thudc vao linh vuc hoat dong,
céac chi tiéu giam sat dugc thiét 1ap nham ngén chan 24/7 - khdng cho phép thuc hién déi véi cac giao dich co
nguy co cao hodc giam sat hang ngay thong qua hé théng di liéu dugc khai thac truc tiép trén hé thong.

Trong b&i canh kinh t& vimé nam 2024 con nhiéu kho khan, thach thic, cac hanh vi gian 1an sé ngay cang tinh vi hon.
Nhan thuc dugc van dé nay, Sacombank dat ra muc tiéu khdng ngiing déi mai, thay déi linh hoat, tng dung cong
nghé sé hién dai vao hoat dong quén tri rui ro, kién quyé&t ngan chan cac hanh vi gian 1an théng qua viéc trién
khai thuc hién Du &an phong chéng gian 1an. Véi du én nay, Sacombank sé dugc trang bi phuong phap va cong cu
dé phat hién sém, ngan chan kip thoi cac hanh vi gian 1an phuc tap trong tuong lai.
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qHl:IEN TANG QUAN TRI RUI RO VUNG CHAC
CHO HOAT BONG KINH DOANH BEN VUNG ......

HOAN THANH XUAT SAC HOAT BONG THONG TIN TiN DUNG

V&i nd luc khéng ngiing nghi, Sacombank da duge Ngan hang Nha nuéc vinh danh 14 “T6 chic tin dung tiéu biéu
trong hoat dong bao cdo thong tin tin dung nam 2023". B&n canh do, voi hé théng CIC H2H, Sacombank da
khai thac gan 1,2 triéu ban tin tin dung trong n&m 2023, gdp phan kiém soat tét rdi ro tin dung.

CHUYEN D0OI SG TRONG HOAT BONG QUAN TRI RUI RO

Khong nam ngoai xu huéng chuyén doéi
s6 cla thj truong clng nhu tai Ngan
hang, hé théng quan tri rdi ro cua
Sacombank da ung dung nhiéu giai
phap cdng nghé vao hoat dong nhu: O
Phat trién hé théng CIC H2H dé nang
cao hiéu qua cdng tac théng tin tin
dung; Cai tién hé théng bdo cédo quan
tri theo huéng nhanh hon, dep hon,
truc quan hon; Trién khai Du an Phong
chéng gian 1an; Ung dung cac kénh s6
dé truyén thong vé kiém soat ruiro...
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NANG CAO VAN HOA QUAN LY RUI RO

Sacombank xac dinh quan ly rdi ro la nghia vu, trach
nhiém va cing 13 quyén lgi cta tat ca can bd nhan
vién, tU ludng kinh doanh cho dén luéng giam sat, hd
tro. Khi va chi khi ca 3 tuy&n phong vé phéi hop dong
bo, phat huy hiéu qud, thi luc bdy gi¢ hoat dong cla
Sacombank madi dam bao an toan, bén ving.

Hang loat cac chuong trinh dao tao tutruc tiép dén truc
tuyén, tU tap trung dén dao tao theo trong diém, hoi
thao, hoi thi... da dugc td chic nham vita nng cao kién
thuc nghiép vu vuia nang cao van hoa quan trirui ro.

Céac phuong tién truyén thong vé rdi ro, canh bao rui
ro, van hoa quan ly rdi ro dugc da dang hoa dudi nhiéu
hinh thic nhu: céng van canh bao, quy tac dao dic
nghé nghiép, quy tac Ung x{, cau chuyén gian 1an, tinh
huéng phap ly, phan tich & du béo thi trusng, video
clip mé phéng tinh huéng, talkshow...

N3&m 2024, Sacombank dét ra nhiéu k& hoach dot pha dé nang tam hé théng quan Iy rdi ro, gép phan
tang cao tinh an toan cho hoat ddng ctia Ngan hang. Mét s6 muc tiéu trong yéu nhu:

Xay dung hé théng canh béo riiro
tin dung toan Ngan hang.

Trién khai hé théng phong chéng
gian lan.

Phat trién phuong tién bao cdo
quan tri.

Xay dung bo tiéu chuén vé quan tri
réi ro hé théng, hinh thanh khung
quan trirliro ap dung tu Phong giao
dich, Chi nhanh dén cac Khoi nghiép
VU tai HOi s6.

Tang cudng cac gidi phap quan tri
rdi ro cong nghé thong tin.

Giadm thiéu sy vy, sy viéc, sai sot
trong tac nghiép.
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Sacombank xdc dinh ngan hang sé khéng don gidn chi la cac dich vu ngdn hang duge sé
héa ma con phdi khdng dinh dugc tu duy sé, tam nhin va nén tdng bén viing.

NGAN HANG SO

BAT DAU TU THAY BOI TU DUY

Noi vé chuyén déi s6 trong nganh ngan hang, ba Nguyén Bic Thach Diém - Pho Cha tich thuong truc Hoi dong
quan trj kiem Téng giam d6c Sacombank - cho rang: “Chuyén déi s6 la mot hanh trinh doi héi té chic phai cé ndng
luc s6 tuong Ung. Chuyén déi s6 khéng don thudn I cac du an céng nghé mai ma phdi thay déi tu duy, thay déi mé
hinh kinh doanh va quy trinh, ndng cao ky ndng va ndng luc s6 trong té chic méi co thé thanh cong’.

Nh¢ dinh huéng ti sém, hoat dong chuyén déi s tai Sacombank dugc chu trong xay dung ngay ti nén tang va
tap trung cao do trong vai nam tré lai day nham phat trién ngan hang s6 toan dién, mang lai trai nghiém uu viét
dén khach hang, dong thoi gia tang nang suét va hiéu qua hoat dong cla nhan vién.

4, Tt

B Thi nol Chinh vi vay, du dang trong qué trinh thuc hién dé an tai co cdu ngan hang sau sap nhap tirnam 2017, cac du an

vé chuyén dbéi s6 luén duoc Sacombank danh kinh phi, nhan luc dé trién khai bai ban trén toan hé théng. Nhiéu
du an quan trong da dugc ap dung va mang lai hiéu qua tich cuc trong van hanh nhu ngéan hang 16i T24-R17; hé
théng khai tao, phé duyét va quan ly cdp tin dung (LOS); giai phap quan tri nhan su SAP SuccessFactors... Ngan
hang clng trién khai cac phuong phap tu duy méi nhu Agile, phuong phap ra quyét dinh dua trén di liéu, phuong
phap quan tri su thay d6i... nham thuc day téc do cai tién hoc ra mat sdn pham - dich vu.

Chinh tuduy s6 va nén tdng cong nghé viing chac da tré thanh tién dé dé Sacombank phat trién hé sinh thai ngan
hang so da tién ich vai trai nghiém vudt troi.

HE SINH THAI NGAN HANG SO DA TIEN iCH

Thé ngan hang chinh 14 khéi dau clia qua trinh s6 hoda cac dich vu ngan hang truéc xu huéng khéng tién mat.

N&m 2023 la tron 20 ndm ké tu khi Sacombank phat hanh chiéc thé thanh toan dau tién, do clng la mot chang
dusng ngan hang khéng ngimg mé rong, lam mai va phat trién hé théng thé phuc vu da dang nhu cau cho cac
nhom khéach hang.

Thong qua hop tac véi hau hét cac to chic thé nhu NAPAS, Visa, Mastercard, UnionPay, JCB, American Express,
ngan hang lién tuc tién phong cho ra mat cac dong thé véi uu dai h&p dan, mé ra nhiing xu huéng méi trong tiéu
dung théng minh.

Ban dau voi chiéc thé st dung cong nghé tu, Sacombank da nang cép lén cdng nghé chip EMV c6 kha nang luu
trir va ma hoa thong tin véi dd bdo mat cao. Tiép do6 la b sung thém cong nghé contactless - thanh toan cham.
Ngoai thé vat ly, Sacombank con trién khai thé phi vat ly.

Tunam 2013 Sacombank da hop tac véi cac té chuc
S thé quéc té trién khai dich vu "Xac thuc thanh
toan truc tuyén véi thé qudc t&" (Sacombank 3D
66 - . - Secure). Day la lop xélc thuc bdo mat térjg cuong
] khi thanh toan truc tuyén, giup bo vé quyénIgi cla
chu thé va cac doanh nghiép thuong mai dién tu.

Chuyén déi s6 khéng don thudn la cdc dit dn céng nghé méi ma phdi thay déi

tw duy, thay déi mé hinh kinh deanh va quy trinh, nang cao kij ndang va ning Nam 2023 la ndm thu 10 lién ti€p Sacombank

luc sé trong 16 chitc méi cé théthanh,c(mg bao vé thanh cong chitng nhan bado mat PCI DSS

) ’ (Payment Card Industry Data Securit¥ Standard)
. . . ~ - ™ ( c6 gia tri toan cau. Bay la tiéu chuan bao mat
Ba Nguyén Buc Thach Diém da liéu nganh thanh toan thé cao nhat dugc xac

Pho Chu tich thudng truc HO6i dong quan tri lap bdi Hoi dong Tiéu chudn Bdo mat (Security

kiém Téng giam déc Sacombank Standards Council).
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= NGAN HANG SC

MANH GHEP NOI BAT CUA SACOMBANK .......

@ ®© O

® o

Phat hanh thé thanh Phat hanh Phat hanh thé Phat hanh thé
toan dau tién thé Visa Mastercard UnionPay

Ap dung céng nghé
chip EMV

L ® ] ®
Ra mat the Tién phong ra mat Phat hanh Phat hanh thé tin dung
phivat ly dong thé cao cap nhat theé JCB noi dia

Visa Infinite

@ @ ®
Trién khai céng nghé Ra mit Phat hanh thé
contactless the tich hap American Express

Thanh toan K&t néi véi Két nai vai K&t néi vai
bang QR Samsung Pay Google Pay Apple Pay

C s

CAC MOC PHAT TRIEN CUA THE SACOMBANK
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Khi thé da tré nén kha phd bién, mo6 hinh ngan hang
dién tir véi 2 kénh Internet Banking va Mobile Banking
danh ddu mot bude tién cla ngan hang s6 khi khach
hang bat dau tiép can voi khai niém chi dong quén ly
tai chinh.

Khéng nhiing danh cho ca nhan, dich vu nay con dap ung
t6i da cac nhu cau vé tai chinh cla doanh nghiép nhu
dich vu tai khoan, chuyén khoan nhanh chong, chuyén
tién vao tai khoan ching khoan, ndp thué vao ngan sach
Nha nudc thanh toan phidich vu cadng, chilucong, thanh
toan theo 16, thanh toan quéc té chuyén déi ngoai té, ...
giao dich ngoai hoi véi ti gia thoa thuan ngay.

Budc ngoat 16n trén hanh trinh phat trién ngan hang sé
chinh la sura doi cda Ung dung Sacombank Pay nhu mét
'ngan hang bo tui" vao nam 2018. Véi giao dién than thién
va thao tac don gidn, ngudi dung co thé chi dong quan
ly tai chinh mat cach téi uu va thuc hién nhiéu giao dich
moi lic moi noi nhu chuyén tién, mé tai khoan s6 dep/thé
thanh toan trong 5 gidy, md thé tin dung trong 5 phut, gui
tiét kiém vay tiéu dung, thanh toan héa don, mua sam...

Trong do, nhiéu khach hang yéu thich su tién lgi cla tinh
nang quét QR dé thanh toan, rut tién méat tai ATM, tao ma
OR tai khodn cho chinh minh... Khéng chi tai Viét Nam,
khi sang Thai Lan hay Campuchia, ngudi dung cing co
thé thanh toan QR ma khong can phai dung thé hay mang
theo ngoai té. Tuong lai, Sacombank Pay sé tung budc
nang cap tré thanh maot "siéu Ung dung tai chinh".

Gan day nhat, Sacombank da trién khai thanh céng
chi nhanh sd bang viéc dua may giao dich théng minh
STM (Smart Teller Machine) vao hoat dong tai mot so
chi nhanh trong diém véi nhiéu tién ich vuot trdi nhu
giao dich bang giong noi va tuong tac cham, phat hanh
nhanh thé thanh toan va in thé vat ly; cho phép khach
hang cht ddng mé tai khodn, ndp/rut tién mat bang thé/
can cudc, mo/rut/tat toan tiét kiém truc tuyén, rut tién
badngmaQR...

Tiép do 1a ra méat tong dai khong phim bam dau tién
tai Viét Nam dugc ap dung cong nghé Al co kha nang
ti€p nhan yéu ciu cla khach hang théng qua giong
néi, déng thoi Ung dung Al cho Chatbot trén website
www.sacombank.com.vn va fanpage Sacombank dé tang
cusng pham vi x{ ly cac nhu céu va hé tro khach hang.

Tu do, Sacombank da vach ra dinh huéng clia ngan hang
s@ trong thai gian téi la tai thiét k& toan bd hanh trinh
trai nghiém tai chinh ciia khach hang theo hudng don
gian hoa thao tac va rut ngan téi da thoi gian giao dich.

Cu thé, ngan hang sé hoan thién nén tadng ngan hang
hop kénh (Omnichannel), tiép tuc phat trién mé hinh
ngan hang mé (Open Banking) théng qua két néi API dé
mo rong cac tién ich doc déo, dong thoi khdng nging
ddy manh ch&m sdc khach hang thong qua phan tich dir
liéu ca nhan bang tri tué nhan tao.

TAO NEN CAC GIA TRI VUGN TAM

Nho nhing nd luc khéng nging trong qua trinh
chuyén déi s6 noi chung va phat trién ngan hang
s noi rieng, Sacombank da duoc cac té chuc uy
tin trong nuéce va qudc té binh chon céc giai thudng
danh gia trong nhiéu ndm.D&c biét, hién khach hang
s6 clia Sacombank chiém dén 70% téng s6 tai khoan
dang hoat ddng. So v6i thoi diém cach day 5 nam, s6
lugng giao dich qua céc kénh sd tai ngan hang da
tadng |én g&p 5 1an.

So véi thai diém
cachday5nam

*

S0 lugng giao dich
qua cac kénh sd tai ngan hang da
tang lén gap 5 lan

Trong nam 2023, doanh s6 giao dich qua thé, ngan hang
dién ti va Sacombank Pay dat gan 7 triéu ty dong, thu
dich vu tu cac kénh nay dong gop tich cuc vao Igi nhuan
toan ngan hang.

Nhiing con s6 nay la minh ching rd rang vé chat luong
sa&n ph&m dich vu noi chung va Igi ich ma ngan hang
s6 mang lai cho khach hang noi riéng. Diéu nay khong
chi thé hién su can thiét cla ngan hang s, phan anh
xu huéng tat yéu cua thi trudng ma con khang dinh su
thanh céng clia Sacombank trong viéc thu hut va duy tri
hé khach hang so.

TU d6, Sacombank c6 diéu kién thuan Igi dé thuc hién
nghiém tuc va cam két cac muc tiéu qudc gia vé phat
trién thanh toan khéng dung tién mat. Co thé thay
Sacombank dang dinh hinh vai tro cla minh nhu mot
nhan t6 quan trong, mot manh ghép trong tucng lai phat
trién clia nganh ngan hang va nén kinh té dang hoi nhap
manh mé cula Viét Nam.
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Slac,omba?nk -
DUOI GOC NHIN CUA CAC TO CHUC Quoc TE

‘Trong ndm 2023, nhé tinh hinh tai chinh cdi thién va mé hinh ki

hoat déng quan hé quéc té ciia Sacombank da ¢6 nhiing buéc cdi thién vi

Cac dinh ché tai chinh uy tin tU nhiéu thi trusng khac nhau nhu chau My, chau Au, Trung dong, Nhat Ban 1an lugt
dé xudt dat quan hé ngan hang dai ly, tai 1ap hoat dong tai trg thuong mai, mdé rong pham vi hop tac. Han muc tai
tro thuong mai tang truéng gan 66% so véi cling ky nam trude, tao diéu kién cho Sacombank hé trg khach hang
t6t hon trong linh vuc thanh toan qudc té, tai trg tin dung thu theo nhiéu hinh thic (trd chdm nhung dudc thanh

todn ngay, xac nhan, doi ing), bao 1anh thanh toan, chiét khdu bd chung tur... qua do tung budc dua hoat dong nay
tré thanh mot thé manh clia ngan hang.

CAI THIEN TRIEN VONG XEP HANG TiN NHIEM

Cung véi nhiing thanh tyu trong thuc hién dé an tai co cau, co quan x&p hang tin nhiém Moody’s d& cé nhing nhin
nhan tich cuc vé nang luc quan Iy rdi ro tin dung, xU Iy tai san tén dong, thu hoi va thanh ly tai sdn dam bao, du
phong rui ro tin dung, vén chi sé hru hiu hinh, trong khi van duy tri huy déng 6 mic dé 6n dinh clia Sacombank.
Do do, Moody's da nang bac xép hang tin nhiém clia Sacombank ti B3 1&én B2 va cap nhat danh gia tin dung co sé
(BCA)va BCA diéu chinh tu Caallén B3.
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CUNG CAP DICH VU NGOAI HOI CHUYEN NGHIEP

Sacombank & ngan hang thuong mai c6 phan Viét
Nam duy nhét dugc tap chi Euromoney vinh danh 14
Ngan hang cé dich vu ngoai héi tot nhat Viét Nam nam
2023 (Best FX Bank Rest of the World - Vietnam). Tap
chi Global Banking & Finance Review (Anh) binh chon
la“Ngan hang cung cép dich vu ngoai héi tot nhat Viét
Nam 2023"vatap chi The Asset (Hong Kong)binh chon
la“Ngan hang cé hoat ddng ngoai hdi va thi trusng vén
t6t nhat Viét Nam 2023" vi da dap ung céc tiéu chi
vé thi phan, khéi lugng giao dich, da dang san pham,
mang ludi, khd nang thanh khoan, giai phap phong
ngUa rui ro, chinh sach gia canh tranh va d6i ngd ban
hang chuyén nghiép.

Trong n&m qua, Sacombank da trién khai cac goi giai
phap toan dién vé ngoai h&i cing nhu hé théng giao
dich da néntang ho tro xuyén sudt va quy trinh s hoa,
giup doanh nghiép tiét kiém thai gian, t6i uu héa lgi
nhuan va quan tri rdi ro hiéu qua.

Nhimng thanh cong do dén tu chién lugc lién tuc dau
tu phat trién cong nghé, dac biét 1a cac gidi phap
giao dich truc tuy&n nhdm cai thién va nang cao
trdi nghiém cua khach hang trong giao dich ngéan
hang néi chung va giao dich ngoai héi néi riéng cla
Sacombank trong cac nam qua. Riéng nam 2023,
Sacombank da trién khai du an nang cap va quan ly
giao dich ngoai héi - giao dich nguén vén tu Front
to back trén nén tang cdng nghé mai nhat nham dap

{mg nhu cau kinh doanh trong thai ky sé hoa ciing
nhu tuan thd cac quy dinh mdéi nhat clia Basel va
Ngan hang Nha nudc. Moi giao dich khi nhap liéu vao
hé théng dén khi di thanh toan lién tuc dugc cap nhat
theo thai gian thuc, gidm chi phi thdéi gian ché dgi
cla khach hang, thai gian giao dich mé rong 24/7 va
4p dung cho ca ngay nghf 1& trong nuéc dam bao moi
nhu céu chi tién, dap Ung thanh khoan da ngoai té.

Bén canh dé, khi chuong trinh FX truc tuyén dugc tich
hop véi hé thong Internet Banking va Mobile Banking,
tinh nang nay da ho trg &n dinh gia truc tuy&n véinguon
giéd dudc k&t ndi véi thé gidi nén ty gid dudc cap nhat
theo thai gian thuc. Khong dung ¢ do, Sacombank
con ho trg chét voi khach hang ty gia thoa thuan hoac
thong bao khi ty gia dat mdc mong mudn - mot trong
nhing giadi phap hu ich cho thanh toan xuét nhap
kh&u. Doanh s& thanh toan xuat nhap khau clia khach
hang doanh nghiép qua Sacombank trong nam 2023
dat gan 12 ty USD.

V6i nhiing né luc khéng ngung trong moi hoat déng,
dac biét la khi qua trinh tai co cdu dang budc vao giai
doan cudi hoan thanh toan bd nghia vu tai chinh cla
Dé an, ndi luc va nén tang clia Sacombank ngay cang
duoc kién toan, san sang chiém linh nhing tdm cao
mai. Uy tin thuong hiéu va tiém n&ng tang trudng vuot
bac cla Sacombank sé ngay cang dudc khéng dinh
trén thi trudng trong nuéc cling nhu thé gioi.
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CHAM
: RE GAN KE'I' CUA NGUCI
HANH TRINH SACOMBANK

Ndm 2023, chién luige nhan si cia cdc tdp doan kinh t néi chung va cia Sacombank néi
riéng la ndng cao trdi nghiém ciia nhdn su senqg senqg véi tap trung cao dé vae hiéu qud théng
qua ndng cao hiéu sudt, ndang sudt dia nguén nhan luc dé ddp ting véi cdc thay déi nhanh
chong. Nam diém cham trong “vong déi” gdan két cia Can bé nhan vién Sacembank da thé

hién ré chién lige nay cia ‘Ngan hang.

PIEM CHAM DAU TIEN - TUYEN DUNG

Sacombank luén d6i moi, ndng déng trong cach tiép
can va xay dung quy trinh tuyén dung nham tang
cudng thu hat nhan tai trén thi trudng nhiéu canh
tranh va thach thuc hién nay.

Ngan hang da tinh gon va s6 hda 100% quy trinh tuyén
dung giup Ung vién Ung tuyén nhanh chéng chivéi mot
vai thao tac don gidn. Toan b6 thong tin tuyén dung
duoc Sacombank dau tu bai ban va niém yét rd rang,
thuan tién cho Ung vién truy cap, tim kiém dé xac
dinh vi tri phu hop. Nha do, website tuyén dung cla
Sacombank da thu hat hon 19.000 Ung vién truy cap
va Ung tuyén mdi nam. Bén canh dé, Sacombank xac
dinh Ung vién ndi bo 1a ngudn nhan su tiém nang cho
céac vi tri tuyén dung can chuy@n moén cao v6i hon 832
nhan su ndi bd duge chuyén déi chuc danh mai trong
nam 2023.

Sinh vién mai t6t nghiép 1a nguén lao dong tré chat
lugng va nhiét huyét cao. Xac dinh duoc diéu do,
Sacombank ddy manh phé&i hop véi cac dinh ché gido
duc trén toan quéc t6 chic cac chuong trinh, hoat
déng gan két voi sinh vién, nham chd déng mang dén
mot hinh dnh Sacombank chuyén nghiép, nang déng,
hién dai... dap Ung duoc nhu cau va mong muén phat
trién clia ngudn nhan luc nay.
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TUYEN DUNG
CHINH THUC

1.389

Nhén su

Sinh vién nam dau trén toan qudc dugc tham gia cac
khoa dao tao ky nang, dinh huéng nghé nghiép va cac
chuong trinh Sacombank tour tham quan tru sé va
nam bat dugc cong viéc thuc té tai Ngan hang. Sinh
vién nam 2 co6 hoan canh khd khan dugc tham gia
chuong trinh Hoc béng “Sacombank - Usm mam cho
nhing uéc md’, co6 thém déng luc vuan Ién trong hoc
tap va cudc séng. Sinh vién ndm 3 va ndm 4 co co hoi
dudc trai nghiém moét ky thuc tap chuyén nghiép tai
Sacombank mang tén “Thuc t&p vién tiém nang” va
trd thanh nhan vién chinh thic trusc khi tét nghiép.
Ngoai ra, ngay hoi viéc lam tai cac trudng giup sinh
vién sap t6t nghiép co thé tim duoc céng viéc phu
hop ngay tai cac budi phong van truc tiép. Trong nam
2023, Sacombank da tao diéu kién cho 600 lugt sinh
vién dugc trdi nghiém nghé nghiép va tuyén dung
chinh thic 1.389 nhan su mai tai cac diém giao dich
trén toan quaoc.

Kinh

i

PIEM CHAM THU HAI - HOI NHAP

Sacombank xac dinh day chinh 1a budc quan trong nhat dé gitp nhan sy nhanh chéng hoa nhap véi cong viéc,
déng nghiép, cling nhu van hoa lam viéc tai Sacombank. Chinh vi vy, dé chinh phuc dugc “trai tim” clia nhan sy
ngay tU ngay dau, Sacombank da ap dung mot quy trinh tiép nhan chuyé&n nghiép, bai ban va s6 hoa voi cac budce
dugc ghinhan va xac dinh ro:

Truéc khi nhan viéc la théi diém vang trong viéc chuyén déi ing vién
thanh nhan vién: nhan sy mai duge gia nhap hé théng hoi nhap online,
cung cap cac théng tin vé thoi gian, dia diém nhan viéc, théng tin ho so
gidy to can chuén bi, thong tinlién hé cla cac nhan sy sé hé trg, huéng dan
trong sudt qua trinh nhan viéc, lich trinh trong ngay dau tién nhan viéc...
Biéu nay giup nhan sy méi co dudc su chi ddng khi chuan bi nhan viéc.

Ngay dau tién nhan viéc cé y nghia vo ciing quan trong, dé nhan vién
mdi cé6 mot ngay lam viéc “sudn sé” va tao an tugng t6t, Sacombank
t6 chuc cac hoat dong: trang bi cong cu lao dong, ky két hop dong, trao
déi véi ban 1anh dao don vi vé dinh huéng céng viéc, gap gd véi nhan su
hudng dan va déng nghiép...

Sau khi nhan viéc, can bd nhan vién méi dudc dao tao chuyén mén
nghiép vu theo ting chiic danh, dugc ho trg kém cap va giai quyét cac
van dé phat sinh mot cach kip thai gitip nhanh chong hoi nhap.
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5 BIEM CHAM TREN HANH TRINH GAN KET
CUA NGUOI SACOMBANK ...

DIEM CHAM THU BA - PHAT TRIEN NGHE NGHIEP

Vi 99% can b quan ly dugc quy hoach tucan bd nhan
vién, Sacombank thé hién ré cam két dau tu va phat
trién ngudn nhan luc nodi bd, khuyén khich su nghiép
va cong bang trong té chuc. Sacombank hiéu rang
viéc xay dung 1anh dao tu ngudn ndi b gitp duy tri
van hoa té chuc va tao ra mot dodi ngl quan ly co su
hidu biét sdu rong vé gia tri va muc tiéu chiénludc cla
Ngan hang.

Can b nhan vién tai méi chic danh déu c6 so do
thang tién rd rang va hoach dinh k& hoach phat trién
dai han. Ngoai ra, méi nhan su co6 thé tu chd dong
xay dung k& hoach phat trién riéng va co su hé tro
tu cac can bd qudn ly truc tiép nham hod trg, dinh
huéng trong sudt qua trinh thuc hién. Bén canh do,
nhing cai tién tu s6 hoa hé théng véi chuong trinh

BAO CAO THUGNG NIEN 2023

SAP SuccessFactors gitip ghi nhan hiéu suét lam
viéc mot cach cong khai, minh bach va hé thong
dao tao véi thu vién sé gitp can bo nhan vién co thé
hoc tap moi luc moi ndi nang cao nang luc ban than.
Trong nam 2023, hé théng dao tao da ghi nhan sé
luong gio hoc binh quan trén moi can b nhan vién
dat 37 gic hoc.

Hé théng SAP SuccessFactors gitup cho Sacombank
kip thdi nhin nhan dugc cac can bd nhan vién co hiéu
Suat lam viéc va tiém nang phat trién cao. Tu do, co
nhing chuong trinh dinh huéng va cac khoa dao tao
nang cao danh cho nhém can bo nhan vién tiém nang
giup ho t&ng t6c phat trién nang luc ca nhan, nang luc
quan ly cép trung va dugc quy hoach vao nhém nhan
su ké thua.

DIEM CHAM THU TU - GAN KET NHAN VIEN

Ngoai chinh sach ludng thudng theo quy dinh va cac
phuc Igi ca ban nhu: du lich hang nam, kham suc khoée
dinh ky, chi trang phuc, chi cac ngay 1é tét, ho trg
cac sy kién hiéu hy... Sacombank con cung cdp cac
chuong trinh d&i ngd theo nhu cau riéng biét ctia ting
d6i tugng.

B6i vai nhan vien moi, Ngan hang cé cac chuong trinh
ho tro hoc tap va phat trién nghé nghiép dugc Ién 16
trinh bai ban; trong khi nhiing nhan sy co6 tham nién
dugc hudng Igi tu cac chinh sach linh hoat nhu phu
cap tham nién, cho vay lai suat uu dai dé 6n dinh cudc
s6ng véi 1ai sudt thap, ché do mua bdo hiém suc khde,
bdo hiém tai nan... Tat ca nhan su déu dugc khuyén
khich tham gia va chia sé y tuéng qua chuadng trinh y
tudng vang véi hon 130 y tudng dugc gui vé trong ndm
2023, tao nén mot cong dong lam viéc da dang, cai
tién va tich cuc.

V6i 70% can bo nhan vién thudc thé hé Gen Y va Gen Z,
Sacombank luén c6 géng thau hiéu cac thé hé lao
dong, dap Ung nhing nhu cau vé mat tinh than, dac
biét 13 nhu cdu dugc lang nghe va dugc ton trong
nham huéng dén tuong lai phat trién bén ving.

Ngan hang da xay dung van hoa trao déi, thao luan coi
md, nho vay dé dang thu hat nhing y tudng dot pha,
dong goép dang ké vao viéc nang cap san pham - dich
vu hodc cdi tién quy trinh. Song song d6, Sacombank
con té chice cac sy kién cdng déng day y nghia. Nhing
chuong trinh nay khéng chi gop phan nuéi dudng doi
s6ng tinh thdn ma con tao cho nhan su gia tri séng tot
dep va cé ich voi cong dong.

DIEM CHAM CUGI CUNG KHI NHAN SU - R0I BI

Sacombank vai vi thé la mot trong nhing don vi co6
quy md nhan su hang dau trong linh vuc tai chinh
ngan hang, khdng chixem xét cham séc nhan sy nhu
mot trach nhiém ma con coi day la co hoi dé tao nén
ma&t moi truong lao dong tich cuc va sé chia. Chinh
sach ho trg va tu van vé cac ché dd nhu nghi huu,
nghi khéng luong va nghi viéc dugc thiét ké dé gidi
quyé&t nhu cau co ban cla nhan vién va con tao ra trai
nghiém tich cuc trong moi giai doan cla su nghiép.
Trong qua trinh chdm dut moi quan hé lao dong,
Sacombank dat minh & vi tri dong hanh chd dong,
khong chi giup giai quyé&t thi tuc gidy to ma con tap
trung vao viéc t6i uu hoa qué trinh chuyén giao céng
viéc. Su trao d6i thong tin va hé tro tan tadm tao ra
khong gian cho nhan vién dé chia sé, déng thai giup
ho vuot qua nhing thach thic ca nhan va chuyén

ti€p MOt cach sudn sé. R&t nhiéu nhan su véi nén
tang 1a qua trinh céng hién va dugc dao tao bai ban
tai Sacombank da co thém nhiéu diéu kién dé phat
trién ban than. Diém d&c biét ciia Sacombank la s&n
sang tai tuyén dung, déng thoi nhan manh vao dao
duc va nang luc cla nhan vién la yéu té tién quyét dé
lua chon - day chinh la mot Igi ich cho su 6n dinh va
phat trién ctia té chuc.

Tam nhin ctia Sacombank bén canh nhing s liéu vé
mat kinh doanh, con la vé mai quan hé 1au dai va tuong
tac tich cuc gilta nhan su va td chic. Sacombank da
va dang tao ra mot nén tang cho su phat trién chung,
mot cong ddng ma moi thanh vién déu cdm thay ducc
danh gia va hd trg day dd trong moi chang dusng
cla sy nghiép.
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Cac nguyén tac trong yéu trong md hinh quan tri ca Sacombank
Béo cdo cua Ho6i dong quan tri
Bdo cdo clia Ban Kiém soat

Danh sach s3 hliu ¢cé phan cé quyén biéu quyét cua thanh vién
Ho6i déng quan tri, Ban Kiém soat va Ban Téng giam déc

Giao dich v8i cac bén lién quan
Thu lao va khen thudng
Quyén va trach nhiém cua C6 déng

Co cau Cé déng

BAO CAO

QUAN TRI
DOANH
NGHIEP




" CAC NGUYEN TC TRONG YE0
TRONG MO HINH QUAN TRI CUA SACOMBANK

Pa&m bao xay dung va phat trién co cau quan tri -
diéu hanh minh bach, hiéu qua; tu dé gitip Sacombank
phat trién bén ving va 6n dinh, nang cao uy tin cla
Ngan hang.

Bam bao tuan thu quy dinh clia phap luat,
quan ly diéu hanh ctia Ngan hang Nha nudc,
Diéu & va cac quy dinh noi bo clia Ngan hang.

Bam bao dinh huéng hoat doéng chinh xac
va kip thai nham gia tang hiéu qua hoat dong
diéu hanh trén nhing linh vuc quan trong
cla Ngan hang.

Bam bao su tach bach gita chuc nang quan
tri ctia HOi dong quan tri véi chiic nang diéu
hanh kinh doanh cta Ban Biéu hanh.

0N 0

0O
il Y
Dam bao nguyén tac hanh déng vi muc dich
cao nhatla bao vé va gia tang Igiich hgp phap Lay nhan sulam nong c6t - Lay khach hang lam
cho C6 déng, cho Ngan hang. trong tdm trong moi hoat déng clia Ngan hang.
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Bam bao su céng khai, minh bach trong . @ Péng hanh cung su phat trién chung
moi hoat dong. cla cong dong, xa hoi.



BAO CAO CUA HOI DONG QUAN TRI

BAO CAO TINH HINH THYC HIEN NGHI QUYET DAI HOI BONG CO DONG HOAT DONG CUA HOI DONG QUAN TRI NAM 2023
THUGNG NIEN NAM TAI CHINH 2023 Cac phién hop

4 s e ] O -5 @R AQ iz 2 2 e 1 y Nam 2023, Hoi déng quén tri da hop 6 phién tap
‘Trong béi canh nén kinh té thé giéi va “Viet Nam chua phuc héi da anh hudng rat lén dén trung dinh ky. Bén canh do, Cha tich HBOT da

tinh hinh hoat déng kinh deanh clia Sacembank, véi né luc dia tap thé ‘Ban ‘PDiéu hanh trién khai 95 14n |4y y kién cac Thanh vien HBOT
va toan thé can bé nhan vién, co ban Sacombank da hean thanh cdc chi tiéw tai chinh ma béng van bhén df’j quyét dinh céo ngl dung céng

0 lAD A 2 ga q viéc trong hoat déng quan tri Ngan hang va ban
Dai hoi dong 6 déng giao. hanh cac Ouy ché, Nghi quyét, Quyét dinh, Chi
thi... nham kip thoi dua ra nhiing chi dao gitp duy
Cac chi tiéu tai chinh trong yéu tri 6n dinh hé thong, hoan thanh cac chi tieu ké
hoach, nhiém vu ma Bai héi dong cb déng giao
trén tinh than tuan tha quy dinh clda phéap luat va
Diéu |é Sacombank.

K&hoach 2023 Thuc hién 2023 Ty 1é dat (TH/KH)

Ngay hop No6i dung chinh

i)

; y Théng qua Bao céo cla Ban Diéu hanh vé K&t qua kinh doanh 2 thang dau nam 2023 va
TONG TAI SAN

K& hoach kinh doanh ndm 2023 trinh Bai hoi déng c¢6 dong.
« Thong qua ndi dung tai liéu trinh Dai hoi déng c6 dong.

657.800 674.390 103%

22/03/2023

« Thong qua chl truong cong tac tai cau truc va luan chuyén nhan su Ngan hang con.

o

O?.Qg‘s

TONG NGUON
VON HUY BON

« Thong qua B4o céo cla Ban Diéu hanh vé K&t qua kinh doanh 5 thang dau nam 2023 va
Phuong &n co céu lai gan véi xt ly no xau giai doan 2021 - 2025.

574.600 578.029 1010/0 « Diéu chinh quy dinh:
- Thang diém thi dua tap thé.
- Cai tién phuong phap tra luong, thu nhap, dai ngd cla can bo nhan vién, can bo quan ly.
- Trang bi va quan ly phuong tién di lai.
o Hiéu chinh m6 hinh bd may Ngan hang:
- Thanh lap Khoi Ngan hang sé.

491600 482731 980/0 - B6 sung chuc nang kiém tra cho Van phong Khu vuc.

» Thoinhiém Ban lanh dao cép cao.

05/06/2023

TONG DU NG
TiN DUNG

« Diéu chinh phuong an thanh toan tién trung dau gia déi véi 18 khodn no dudc dadm bao bang

28/07/2023 quyén tai san tai du an Khu céng nghiép Phong Phu.

o o « B4o c4o két qua hoat dong kinh doanh 7 thang d&u nam 202
S 2 /O 2,1 A) Chua dat 04/08/2023 é? caoﬂ &t qua O? dongﬂ,ln 'doéan X ,alng datl nam 2023.
o BDiéu chinh phuong an co cau lai gan véi xUrly ng xau 2021-2025.

« Tai b6 nhiém nhan su cap cao.
« Chiluong kinh doanh cho can bd nhan vién ming Lé Qudc Khanh 02/09/2023.

o=

e 9 500 9 595 ]0]% « Bao céo két qua hoat dong nam 2023 va trinh ké hoach kinh doanh nam 2024.
LOI NHUAN : ’ 06/12/2023 . Xinch(truong vé co ché lam viéc sang thu bay.

TRUOC THUE « B&o cao cong tac nhan sy cap cao.

28/08/2023

60 | BAO CAO THUSNG NIEN 2023 www.sacombank.comvn | 61



BAO CAO CUA HOI DONG QUAN TRI ...

Cac Nghi quyét cua Hoi dong quan tri ban hanh trong nam 2023

UY BAN NHAN SU

Uy ban Nhan su co 2 hoi déng truc thudc 1a Héi dong tha lao va dai ngd,
Héi dong thi dua khen thuéng va xtr ly vi pham ky luat cap cao. Nam 2023,
Uy ban Nhan su d3 td chic hop 97 1an dé thuc hién cac chic nang, nhiém vu
duadc giao gom:

Trén co s6 ndi dung cac phién hop va két qua trién khai 14y y kién bang van ban cla cac thanh vién HDQT,
Cha tich HBOT da thay mat HDQT ky ban hanh Nghi quyét dé dinh hudéng chién lugce kinh doanh clia Ngan hang
va cac Cong ty con/Ngan hang con, cdng tac cap tin dung, xi ly ng, kiém sodt rdi ro, t6 chuc va sap x&p bo may
hoat ddng, nhan su cap cao, ban hanh mai/diéu chinh/bé sung cac van ban lap quy phu hop véi quy dinh phap
luat thay déi trong ting thai ky va cac hoat dong quan tri khac thudc thdm quyén ctia HBOT.

=

Danh gia ctia Hoi dong quan tri vé cac mat hoat dong cia Ngan hang, hoat dong ctia Ban Kiém
soat, hoat dong cia Ban Tong giam déc

—

Nam 2023 tuy kinh té xa hoi
Viét Nam chua that su phuc
héi sau dai dich COVID-19,
tuy nhién Sacombank da
nd luc hét minh trong moi
hoat dong kinh doanh va
hoan thanh hau hét cac chi
tiéu Pai hoi dong c6é dong
da giao.

B

Ban Kiém soat da sat sao
trong chi dao cong tac kiém
toan ndi bé gop phan phong
ngua cac hanh vi khéng tuan
thd ctia CBNV, da chi dao va
phéi hop voi cac Khéi nghiép
vu hoan thanh Basel Ill.

&g}

Ban Diéu hanh da thé hién
tinh than quyét liét va
trach nhiém trong thuc thi

ké hoach kinh doanh nam
2023, dong thoi da trién
khai nghiém tdc cac Nghi
quyét ctia HDOT, tir d6 hoan
thanh ké& hoach kinh doanh
dugc giao.

Dai véi viéc cac Thanh vién Hai dong quan tri c6 ching chi vé Quan tri cong ty

Thuc hién theo quy dinh tai khoan 8 diéu 278 Nghi dinh s6 155/2020/ND - CP ngay 31/12/2020 cla Chinh phu vé
cong tac dao tao quan tri cdng ty va cac ky nang can thiét cho thanh vién HDQT, hau hét cac Thanh vién HBOT
Sacombank da dugc Vién Thanh vién Hoi déng Quan tri Viét Nam cap Gidy chimg nhan hoan thanh chuong trinh
dao tao Thanh vién HBOT.

Hoat dong cua cac ﬂy ban truc thuéc HBOQT
trong nam 2023

HBOT Sacombank da tién hanh co ciu va thanh 1ap
cac Uy ban chuyén trach truc thudc HBOT theo quy
dinh cla phéap luat, huéng dan cta Thong tu 13 va
d&c biét 13 tham khao thong 1& vé Quén tri cong ty
déi vai cac Uy ban va Hoi dong tryc thude HDQT dé CHUYEN TRACH
ddm bao muc tiéu, chién luoc phat trién bén ving. TRUC THUGC

Cuthé c6 3 Uy ban: Uy ban Nhan su - Uy ban Quan Iy "

rdi ro - Uy ban Phong, chéng tham nhiing, toi pham
varua tién.

UY BAN QUAN LY RUI RO

r
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Tham muu cho HBQT vé quy mo va co cdu Can bd diéu hanh cép cao phu
hop v6i quy mo hoat déng va chién lugc phat trién bén viing clia Ngan hang.

Tham muu cho HBOT xUr ly cac van dé vé nhan su phat sinh trong qué trinh
tién hanh cac thd tuc bau, bé nhiém, bai nhiém, mién nhiém céac chic danh
thanh vién HBOT, thanh vién BKS va Can bd diéu hanh c&p cao theo dung
quy dinh phéap luat va Diéu |& Sacombank.

Nghién clu, tham muu cho HBOT trong viéc ban hanh cac quy dinh noi
bd clia Ngan hang thudc thAm quyén cla HDQT vé ché do tién luong, thu
lao, tién thudng, quy ché tuyén chon nhan sy, dao tao va cac chinh sach
dai ngd khac ddi véi Can bo diéu hanh cdp cao, cac can bo, nhan vién cla
Ngén hang.

D&i véi Hoi dong thi dua khen thuéng va xi ly vi pham ky luat cép cao:
Xét duyét két qua xép loai thi dua n&m déi voi tap thé, ca nhan thudc tham
quyén b6 nhiém cla HBOQT va céc trudng hop khac khi can thiét; T6 chic
hop xU ly vi pham ky luat lao ddng. Tham muu cho HBQT &p dung cac hinh
thic ky luat va giam sat viéc thi hanh ky luat nham gid nghiém tinh than
tuan thu, trat tu lao dong trong hoat déng kinh doanh ctia Ngan hang.

D6i véi Hoi dong thu lao va dai ngd: Tham muu cho HBOT quyét dinh hoac
dé HDQT trinh Dai hoi dong c6 ddng quyét dinh theo quy dinh déi véi cac van
dé nhu: Cac tiéu chi, ché do luong thudng, thu lao d&i voi Can bd diéu hanh
cép cao va chinh sach dai ngd cho can bd nhan vién clia Ngan hang va Coéng
ty truc thudc; Dinh ky danh gia cac ché do, chinh sach dugce thuc hién ding
muc dich, phu hgp véi tinh hinh hoat dong cdia Ngan hang.
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BAO CAO CUA HOI DONG QUAN TRI ... ...

UY BAN QUAN LY RUI RO

UY BAN PHONG, CHONG THAM NHUNG, TOI PHAM VA RUA TIEN

Nam 2023, Uy ban Quan Iy rii ro da t6 chic hop nhiéu |an dé thuc hién cac 1

Nhan thuc duge tdm quan trong clia cong tac phong, chéng tham nhing yé
chic nang, nhiém vu theo quy dinh gom:

rda tién, dong thai khang dinh quyét tdm phong chéng toi pham ria tién, Uy
ban Phong, chéng tham nhiing, tdi pham va rda tién tai Sacombank da khéng
ngung nd luc xay dung khung phap ly, té chiic bé may quan Iy hiéu qua. Cu thé
trong nam 2023, Uy ban da hop nhiéu ky va cr thanh vién tham du nhiéu cudc
hop dinh ky va dot xuat cta cac Hoi dong, Ban truc thudc Uy ban theo tung
don v cu thé dé thuc hién cac chuc nang, nhiém vu theo quy dinh gém:

o

Bé xuat, tham muu cho HBOT giam sat Ban Diéu hanh trong viéc xay dung,
té chuc thuc hién Quy ché quan Iy rdi ro.

Xéac dinh muc tiéu chién luge, xay dung chuong trinh, k& hoach, bién phap
<eeeeeep 6 chuc thyc hién cong tac phong, chéng tham nhing, toi pham va ria tién
theo Phap luat Viét Nam va qudc té.

Tham muu cho HBOT trong viéc ban hanh cac quy trinh, quy ché, chinh sach
thudc thdm quyén cla Uy ban lién quan dén hoat dong quan ly rli ro cuda
Ngan hang theo quy dinh cla phap luat va Diéu 1é Sacombank.

T6 chuc kiém tra, gidm sat cong tac phong, chéng tham nhiing, tdi pham va
rlfa tién tai Sacombank.

Phan tich, dua ra nhimg canh bao vé muc do an toan ctia Ngan hang truéc
nhing nguy cd, tiém &n rdiro co thé &nh hudng va bién phap phong nglra dsi
vGi c4c rdi ro nay trong ngan han cing nhu dai han.

Tiép nhan thong tin va téng hop tinh hinh vu viéc tiéu cuc, tham nhing, vu
viéc néi com, vi pham phap luat tai cac Bon vi, d&c biét la tinh hinh toi pham
kinh té&, rdi ro kinh doanh, dugc phat hién qua cong tac kiém tra chan chinh,
don khi€u nai, t6 cdo; co quan bao chi va phuong tién théng tin dai chung;
do co quan phap luat chuyén dén.

Xem xét, danh gia tinh phu hgp va hiéu qué cla cac quy trinh, quy ché, chinh
sach quan tri rdi ro hién hanh cda Ngan hang dé dua ra cac khuyén nghi, dé
xuat d6i véi HDQT vé nhing yéu cau can thay d6i quy trinh, quy ché, chinh
sach hién hanh, chién lugc hoat dong.

Nghién cliu, dé xuat, tham muu, bao céo cho HDQT vé phuong an xu Iy cac
vu viéc tiéu cuc, tham nhing va nhing gidi phap nang cao hiéu quéa cong
tac phong, chéng tham nhiing, t6i pham cé lién quan dén hoat dong cla
Sacombank.

Tham muu cho HBOT trong viéc quyét dinh cac khoan dau tu, cac giao dich
co lién quan, chinh sach quan trj va phuong an xd ly rui ro trong pham vi
dugc giao.

NG luc bdo vé& khach hang, Ngan hang va can bo nhan vién khong tré thanh
Dé xuéat, tham muu HBOT giam sat Ban Diéu hanh trong viéc xt 1y, khic phuc nan nhan hodc vo tinh ti€p tay cho hoat dong rda tién.
c4c ton tai, han ché vé quan Iy rdi ro theo cac yéu cau, kién nghi clia Ngan

hang Nha nudc, té chic Kiém toan doc lap va cac co quan chic néng khéac.
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BAO CAD CUA HOI BONG QUAN TR ...

Danh gia:

« Nhin chung trong ndm 2023, Cac Uy ban va Hoi dong tiép tuc hoat dong rat tich cuc va hiéu qua, phat huy vai tro
tham muu, tu van cho HBQT thuc hién nhiém vu, gquyén han ctia minh theo dung quy dinh cla phap luat va Diéu
Ié Sacombank, nham hé tro kip thoi Ban Diéu hanh trong hoat déng kinh doanh, quén tri rdi ro clia Ngan hang.

« Cac Uy ban déu hoat dong dua trén cac quy ché, quy dinh cy thé va dudc pho bién cong khai trén toan hé
théng nham dam bao tinh minh bach. Béng thai, cac Uy ban tiép tuc xem xét, theo doi, ra soat va hoan thién
van ban 1ap quy trong linh vuc phu trach dé ddm bdo su tach bach gidia chic nang quan tri va giam sat cla

HDOT véi chuc ndng diéu hanh kinh doanh ctia Ban Diéu hanh.

« Trong cac phién hop, viéc thdo luan giGta HBQT, BKS va BDH dién ra trén tinh than cau thi, xay dung, cong khai
v6i muc tiéu tim ra cac quyét sach quan tri va diéu hanh phu hop nhat. Cac Quyét nghi, Chi dao, K&t luan da
théng nhat trong cudc hop dudc ban hanh va giao Téng giam déc to chic trién khai thuc hién dung quy dinh.

CHUC DANH TAI CAC CONG TY KHAC CUA THANH VIEN HOI DONG QUAN TRI

Chuc danh tai

Honapes Sacombank

Tén to chiic

-
(@}

Chirc danh tai té chirc khac

Chic danh

. Pham Vin Phong Ph6 Chatich HBQT ~ CTCP Bién Tam Long Thanh vién HDOT
2 | 0. Nguyén Xuan Vi Thanh vien HBOT CTCP Vgroup Pho Cha tich HBOT
CTCPBAUtUPhattrién o o o s o
\ Nguyén Hoang 9
3 ) 0. Phan Binh Tué Thanh vien HBOT \ X Phé Chd tich thuong truc HBOT
CTCPT':SQ?éth”g (Dugc bau 1a Chd tich HDQT
77777777777777 - tl ngay 07/02/2024)
CTCP DBich vu Du lich
\ Qudc té tinh Ba Ria Cha tich HBOT
4 0.VuongCéng Bic  Thanh vién HDOT doc 1ap - Vlng Tau

Céngty Lién Doanh
Ving Tau Paradise

Thanh vién HDOT

Cong ty TNHH Xa Hoi

5  B.Pham Thi ThuHang Thanhvién HDOT doc lap Anh Duong

Chu tich HDTV

-
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DANH SACH CAC CHUNG KHOAN KHAC CUA SACOMBANK

Tén Don vi phat hanh

S6 lugng
co6 phan

Gia tri gép von, mua cé
phan theo ménh gia

Tylé
s6 hiiu

1 CTCP Mai Linh 60.000 600.000.000 0,05%
‘2 CTCP Bao hiém AAA 632.280 6.322.800.000 0,56%
'3 CTCPBaotaovatuvénnghiép vy 63.826 638.260.000 5,29%
" ngan hang

l- | CTCP Thanh todn Quéc gia Viet Nam 500.000 5.000.000.000 1,60%
5 CTCP Du lich Quéng Binh 63.000 630.000.000 2,10%
6 CTCP Du lich Kién Giang 880.000 8.800.000.000 10,14%
7 | CTCP Thong tin tin dung Viét Nam 318.182 3.181.820.000 2,65%
& | CTCPDulich Sai Gon - Vinh Long 150.000 1.500.000.000 1,00%
‘s CTCP Béng Tam Long An 741.000 7.410.000.000 1,09%
) Dien SWIFT 23 - -
n CTCP SPM 1.041.500 10.415.000.000 7,44%
2 Ngan hang TMCP Nam Do 5.040 5.040.000.000 16,35%
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BAO CAO CUA HOI BONG QUAN TRI ... ...

BINH HUGNG MUC TIEU CHIEN LUGC CUA HOI BONG QUAN TRI DOI VOI HOAT DONG
SACOMBANK TRONG NAM 2024

Ndim 2024, dy bae cdc riii ro tiém dn tik yéu t6 vimé van con hién hiiw. Tuy nhién, khi ngi luc
vitng vang da duge tich liiy v ban linh dugc béi ddp, diém cusi ciia hanh trinh tdi ¢ cdu tai
Sacombank da rdt can ké, Sacombank sé tiép tuc tang ma luc dé khép lai tronven 6 trinh tdi
co cdu thanh céng va buéce vao giai dean phdt trién méivéi nhiéw muc tiéu cae hon. Theo dé,
‘Héi déng qudn tri dua ra dinh huéng chién luge doi véi hoat déng ciia Sacombank trong
nam 2024 la. “TANG TOC HOAT DONG - NANG CAO HIEU QUA TREN NEN TANG S0,

CAC MUC TIEU TRONG TAM

Gia tang quy mé va hiéu qua cla tat ca cac don vi trén toan hé théng, bado dam toan hé théng
hoat dong an toan - hiéu quéa va bén ving.

Dét pha trong kinh doanh, x4y dung va hoan thién cac diém giao dich s6 phuc vu khach hang
khé&ng dinh vi thé thuong hiéu Sacombank.

Tiép tuc cong tac chuyén dai sé - Gia tang tién ich clia san pham dich vu mang dén trai nghiém
va bdo mat cho khach hang.

Giam ty 1& ng xau tong thé duci 3%, hoan thanh va cham dut Dé an tai co cdu sau sap nhap.

Thuc hién cac thi tuc chia €8 tic cho ¢é dong tU ngudn Igi nhuan gil lai nhdm tang nang luc
tai chinh dua Sacombank la mot trong nhiing ng&n hang ban 1é hang dau Viét Nam.
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BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT

CAC cuQC HOP CUA BAN KIEM SOAT

Ban Kiém soat nhiém ky 2022 - 2026 gém 1 Truéng ban va 3 Thanh vién, tat c& déu |a thanh vién chuyén trach.
Trong ndm 2023, Ban Kiém soat da té chirc 12 cudc hop, trong dé co 4 cude hop dudi hinh thic 18y y kién Thanh vién
Ban Kiém soat b&ng v&n ban. T4t ca thanh vién Ban Kiém soat da du hop day dd, cung cho y kién, thao luan va biéu

quyét théng nhat cao 100% théng qua cac van dé, noi dung thudc chic néng, nhiém vy clia Ban Kiém soét.

Ty 1é tham du cac cudc hop ctia cac Thanh vién Ban Kiém soat trong nam 2023

S6 budi hop/lay y kién Ty lé thamduhop Ty Ié biéu quyét

ThanhiicgERS Thanh vién BKS bing vin ban (%) (%)
1 0. Trén Minh Trit 12 100 100
2 B.HaOuynh Anh 12 100 100
'3 0.Nguyén Van Thanh 12 100 100
4 0.LamVanKiet 12 100 100

Két qua cudc hop

Ngay hop No6i dung chinh

13/01/2023 Thong qua viéc phan cong nhiém vu cac Thanh vién Ban Kiém soat

13/01/2023 Téng két hoat dong Kiém toan noi bd nam 2022 va trién khai ké hoach hanh dong nam 2023
10/03/2023 Thong qua tai liéu cla Ban Kiém soat trinh Dai hoi dong ¢ dong thusng nién nam tai chinh 2022
10/03/2023 Hop Ban Kiém soat vai Kiém toan noi bo Quy 1/2023

17/05/2023 Thong qua viéc ban hanh Quy ché Kiém toan ndi bo

14/06/2023 3222ciﬁuugcv&?grgiggsr;giHbéOthé'ng chiic danh - M6 ta cong viéc - So do thang tién cac chic
20/06/2023 Thong qua viéc bd nhiém nhan su thudc Kiém toan noi bo

31/07/2023 S?hkéé:ghgig?r?g% Péloezrg toan noi bo 6 thang dau nam 2023 va trién khai ké hoach hanh déng
09/08/2023 Thong qua viéc dé xuat b sung dich vu kiém toan doc 1ap nam 2022 va 2023

20/10/2023 Hop Ban Kiém soat v6i Kiém toan noi bo Quy 3/2023

06/12/2023 Thong qua viéc tai bé nhiém nhan sy thudc Kiém toan ndi bo

www.sacombank.comwvn | 69



BAO CAD CUA BAN KIEM SOAT ...

DANH GIA HOAT DONG CUA BAN KIEM SOAT TRONG NAM 2023

Ban Kiém soat da trién khai, thuc hién day di nhiém vu theo quy dinh ctia Luat cac T6 chic tin dung, Diéu I8,
Quy ché hoat dong cuia Ban Kiém soat Sacombank. T4t cd cac thanh vién Ban Kiém soat déu hoan thanh tét
nhiém vu trong nam 2023.

1

2
3
4
o
&
7

@)

Giam sat viéc tuan thi cac quy dinh ctia Phap luat, Biéu |é clia Sacombank trong cong tac quan
tri, diéu hanh Ngan hang va thuc hién Nghi quyét ca Dai hoi dong c6 dong.

Giam séat viéc thuc hién D& an Tai co ciu sau sap nhap da duge Ngan hang Nha nudc phé duyét.

Dé xuét va kién nghi Hoi dong quan tri chon cong ty kiém toan doc lap dé thuc hién kiém toan bao
c4o tai chinh, hoat ddng hé théng kiém soat ndi bd clia Sacombank nam tai chinh 2024.

Thuc hién thdm dinh Bao céo tai chinh nam 2022 ctia Sacombank trén co s6 Bao céo tai chinh da
duoc kiém toan bai Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam va két hop voi cac thong tin giam sat
cla Ban Kiém soat va bao céo kiém toan noi bo.

Ban Kiém soat da chi dao trién khai xay dung gidi phap cong nghé théng tin cho hoat déng kiém
tra, kiém toan noi bo. Ban trién khai Du an dang thuc hién cong viéc theo tién dé cta du an.

Théng qua vai tro tham muu cda T quan ly vén ¢ phan truc thudc Van phong Hoi déng quén
tri, Ban Kiém soat thuc hién viéc theo ddi danh sach c¢6 dong I6n, thanh vién Hoi déng quan tri,
thanh vién Ban Kiém soat, Téng giam déc va ngudi cd lién quan theo dung quy dinh hién hanh.

Chi dao va giam sat hoat dong clia Kiém toan ndi bd theo dung quy dinh tai Thong tu 13/2018/TT-
NHNN ngay 18/05/2018 ctia Ngan hang Nha nuéc va quy dinh ndi bd ctia Sacombank.

Khéng ngling hoan thién hé théng van ban ndi bo cla Ban Kiém soat va cac van ban quy dinh vé
cong tac Kiém toan noi bo, dinh ky hang nam, Ban Kiém soat xem xét lai quy dinh noi bo, ra soat,
cap nhat theo quy dinh mdi clia Ngan hang Nha nudc va Phap luat.

Su phéi hop hoat déng va trao dbi théng tin gida Ban Kiém soat d6i véi Hoi déng quan tri, Ban
T6ng giam d6c va cac don vi truc thudc clia Sacombank dudc thuc hién thong suét, phu hgp véi
quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc va quy dinh ndi bo clia Sacombank.
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KET QUA GIAM SAT HOAT DPONG SACOMBANK

Giam sat viéc tuén tha cac quy dinh cta Phap luat va Diéu Ié cia Sacombank trong viéc quan
tri, diéu hanh Ngan hang

Hoi ddng quan tri, Téng gidm ddc thuc hién viéc quan tri, diéu hanh Ngan hang theo dung chdc nang, nhiém vu,
thdm quyén duoc quy dinh tai Diéu &, Quy ché nodi bd vé quan tri Sacombank, Quy ché hoat ddng cla Hoi déng
quan tri, cu thé:

Hoi déng quan tri thuc hién vai tro quan ly, chi dao trién khai thuc hién kip thoi cac chi truong, chinh sach cla
Ngan hang Nha nudéc va Nghi quyét cla Dai hoi dong ¢6 dong thong qua viéc ban hanh cac van ban lién quan
cong tac quan tri dé dinh huéng, chidao, hé tro kip thai cho Ban Diéu hanh trong cong tac quan tri, diéu hanh
Ngan hang va cac Cong ty con, Ngan hang con, cling nhu phéi hgp véi Ban Kiém soat trong cong tac kiém tra,
giam sat hoat déng clia Ngan hang.

Hoi ddng quan tri chi dao Ban Diéu hanh trién khai thuc hién dung dinh huéng Bé an tai co cdu Ngan hang da
dugc Ngan hang Nha nudc phé duyét.

Téng giam d6c da trién khai thuc hién cac Nghi quyét, Quyét dinh ctia Hoi dong quan tri; trién khai nhiém vu,
ké hoach kinh doanh nam 2023 theo dung dinh huéng, Nghi quyét ctia Bai hoi déng c6 déng va ctia Hoi déng
quan tri; thuc hién viéc phan quyén/ty quyén dam bao hoat dong clia Sacombank dugc théng sudt, an toan,
hiéu qua.

Sacombank khdng ngiing kién toan hé théng kiém soat ndi bd gém 3 tuyén bao vé doc lap dap Ung yéu cau tai
Théng tu 13 cia Ngan hang Nha nuéc. Trong nam 2023, Sacombank da hoan thanh trién khai chudn muc quan
ly rdi ro theo Basel lll giup ndng cao nang lyc quan tri, quan ly rdi ro va lanh manh tai chinh.

Sacombank tuan thd dung quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc doi voi cac gidi han, ty Ié bao dam an toan trong
hoat dong clia Ngan hang va thuc hién cong bd thong tin vé Ty 1& an toan vén dinh ky tai ngay 30/06/2023 va
31/12/2023 trén trang thong tin dién tir clla Sacombank, dam bao tinh cong khai, minh bach va tié€p can thuan
tién cho cac c& nhan, t6 chic cé Igiich lién quan.
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BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT ......

Ban Kiém soat thuc hién giam sat hoat dong cGia Kiém toan noi bd theo ding quy dinh tai
Thong tu 13 va quy dinh ndi bé ciia Sacombank

« V@& két qua thuc hién ké hoach kiém toan noi bé nam 2023

Hoan thanh 100% ké& hoach kiém toan noi bo cla Chi nhanh/Phong giao dich theo B tiéu chi
nam 2023 da dugc Ban Kiém soat phé duyét, kiém toan tu xa voi 71 tiéu chi.

cu thé: da thuc hién 17 cudc kiém toan, bao
gém: 10 cudc kiém toan tai Chi nhanh va 58
Phong giao dich truc thudc; 4 chuyén dé/don
vi tai Hoi s6; 1 Cong ty con; Chuyén dé Cong
nghé théng tin tai 1 Cong ty con va 1
Ngan hang con. Song song do, Kiém
toan noi bo thuc hién kiém toan
tU xa mot cach thudng xuyén,
lién tuc thdng qua viéc truy
Xudt di liéu trén hé thong
MIS, ra soat céac giao dich

Qua cong tac kiém toan tai cac don vi, Kiém toan
noi bo da dua ra nhing kién nghi nham nang cao
hiéu qua hoat déng, han ché rui ro, hoan thién
quy trinh, quy dinh gop phan bao dam
Ngén hang hoat ddéng an toan, hiéu
qua. K&t qud kiém toan duoc gui
kip thoi téi Hoi déng quan tri,
Ban Kiém soat, Téng giam déc
va cac don vj co lién quan.

AN
Hoan thanh

/1005

k& hoach kiém toan
ndi bd nam 2023
D

« V& nang cao nidng luc chuyén mén va chat lugng hoat dong Kiém toan ndi bo

Ban Kiém soat rat chu trong cong tac dao tao, ludn tao diéu kién, hd trg cho doi ngl Kiém toan ndi bd nang cao
nang luc chuy@n mon va phat trién Kiém toan ndi bd ngay cang chuyén nghiép va viing manh.

V6i muc tiéu khéng ngling cdi tién hoat dong, nang cao chat luong kiém toan noi bd, Ban Kiém soat da chi dao
thuc hién Dy an Xay dung chuong trinh kiém tra, kiém toan, day la giai doan 2 cla Du an nang c&p Khung kiém
toan ndi bd - xay dung giai phap cdng nghé théng tin cho hoat dong kiém tra, kiém toan ndi bd. Du &n nay phu
hop vai 16 trinh chuyén déi s6 clia Sacombank, Ung dung di liéu va cdng nghé thdng tin vao hoat ddng kiém toan
ndi bo, chudn hoa quy trinh nhdm cung cap thém cong cu hitu hiéu, hd trg cong viéc cho doi ngd kiém tra, kiém
toan ndi bd tai Sacombank.
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“ Tang cuong cong tac kiém soat,

Dé xuét, kién nghi Dai
E hoi déng cé dong/HBOT quyét dinh

DINH HUGNG HOAT BONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2024

Chi dao va giam sat cap cao ddi véi Kiém toan noi bo
trong viéc:

1) Trién khai thuc hién K& hoach Kiém toan noi bo nam
2024, x4y dung K& hoach Kiém toan noi bo nam 2025;

<z> Tiép tuc phat huy va nang cao hieu qua cong tac kiém

toan thyc dia, kiém toan tU xa thong qua viéc quan ly,
giam sat, dao tao va ung dung cong nghé théng tin vao
hoat dong kiém toan;

<3 Thuc hién Dy an Xay dung Chuong trinh kiém tra, kiém
toan theo dung 10 trinh, Ung dung hiéu qua
két qua cla Dy an;

nang cao hoat dong giam sat viéc
tudn thd cac quy dinh cua
Phap luat, Diéu I& trong
viéc quan tri, diéu hanh
Sacombank va viéc

thuc  hién  Nghi
quyét cla Dai hoi

doéng cb dong.

Ra soat, hoan thién cac van ban

néi bd lién quan hoat dong

cla Ban Kiém soét va Kiém
toan néi bo;

Kién toan nhan sy Kiém
toan noi bo, dac biét la
nhan sy kiém toan céng
nghé thdng tin.

Tiép tuc giam -
sat viéc thuc

hién Dé an tai co
cau Ngan hang
da dudc Ngan
hang Nha nudc
phé duyét.

Thuc hién chirc nang, nhiém vu clia Ban Kiém
soat theo quy dinh clia Ngan hang Nha nudc,
Diéu |& va quy dinh noi bd Sacombank.

Iua chon té chuc kiém toan déc lap
nam 2025. Thdm dinh bao cao tai
chinh cda Sacombank theo quy dinh.
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GIAO DICH VOI CAC BEN LIEN QUAN

Giao dich vai cac bén lién quan la cac giao dich dugc thuc hién vai cac bén co lién quan véi Ngan hang va cac
Cong ty con. Cac bén dudc coi la lién quan néu mot bén co kha nadng kiém soat hoac c6 anh hudng dang ké doi
véi bén kia trong viéc ra quyét dinh cac chinh sach tai chinh va hoat dong.

" DAN SACH S0 HOL 6 PHAN CO QUYEN
BIEU QUYET CUA THANH VIEN HOI BONG
QUAN TRI, BAN KIEM SOAT VA BAN TG

CHI TIET GIAO DICH TRONG YEU VGI CAC BEN LIEN QUAN

Nam nay Nam truée
(triéudong)  (triéu dong)

S6 lugng c6 phan sé hitu Bénlién quan Cac giao dich

Ho va Tén Chuc vu

tai ngay 31/12/2023
. L . A Thu nh&p 1ai cho vay 6.800 3.127
THANH VIEN HOI DONG QUAN TRI
1 8.Duong Cong Minh Ch tich 62.569.075 Chi phi tra lai tien gui 121.8984) (7.421)
2 | B.Nguyén Bic Thach Diém  Phé Cha tich thusng tryc kiém Téng giam déc 76.320 C4c thanh vien Thunhap tihoat dong dich vu 191 55
""""""" . cla Ban lanh dao S . ,
0. Pham Van Phong Ph6 Cha tich 19.680 Ngan hang va Chi phihoat dong khac - (5.397)
(&) 0. Nguyén Xuan Vi Thanh vién 833 cac Congty con Thi lao sau thué cda thanh vién Hoi déng quan tri (44.182) (35.243)
0. Phan Binh Tué Thanh vién 142.895 Thu lao sau thué cta thanh vién Ban Kiém soat (16.994) (17.438)
6 ' B.PhamThi ThuHang Thanh vién HDQT doc lap 0 Thu nhap sau thué cta thanh vién Ban Téng giam déc (101.507) (93.709)
\?7) 0. Vuong Cong Buc Thanh vién HBOT doc lap 0 Thu nhap 1ai tién gui/cho vay 327.765 4.826
) h N - - Cac bénlién quan
_ THANH VIEN BAN KIEM SOAT dén cac thanh vién Chi phi tra Iai tién vay/tién gui (17.494) (8.797)
(1) O. Tran Minh Triét Trudna b 0 cla Banlanh dao
e ranTinn e reeng e Ngan hang va cac Thu nhép turhoat déng dich vu 15.777 60
(2) B. Ha Quynh Anh Thanh vién 5.828 Céngty con o Rk )
s Chi phi hoat dong khac (2.485) (2.049)
. 0. Nguyén Van Thanh Thanh vién 0
\*) 0. Lam Van Kiét Thanh vién 66 CHI TIET CAC KHOAN PHAI THU/(PHAI TRA) CAC BEN LIEN QUAN
THANH VIEN BAN TONG GIAM BGC & KE TOAN TRUGNG 3
. B . Bén lié Cac giao dich Socudinam S6daunam
1 B.Nguyén ThiKim Oanh Pho Téng giam déc 0 eh e ac ot (tridudéng)  (triéu déng)
B. Quach Thanh N Tha Pho T6 jam do 101 A iAo
e OuaC an goc uy 0 'ong giam doc Cac thanh vién Nhantlen gUl (24]365) (29]898)
(4 ) A . a ~ L TR .z ~ - = )
o 0. Bao Nguyén Va Pho Téng giam doc 52.331 cul\?gBézra]nhlsrTg\(/iéao Chiing chi tién g (1.960) (460)
0. Bui Van Din Pho Téng giam déc 138.752 OB
S 2 29 cac Cong ty con Phai thu khac 1.273 11.990
(6 ) 0. Nguyén Ba Tri Pho Téng giam déc 7
S - Phai tra khac (7.544) (2.815)
\7) 0. H6 Doan Cuong Pho Téng giam doc 7.126
""""""" X : Cho vay 4.020.196 101.619
0.Lé Buc Thinh Phé Téng gidam déc 0 o
Sl : 7 , Cacbén lién quan Nhan tién gui (271.632) (203.017)
(9) 0. HaVan Trung Pho Tong giam doéc 10.000 dén cac thanh vién
N . ) N . cla Ban lanh dao Chung chi tién gui (20.170) (20.210)
\10 ) 0. Hoang Thanh Hai Pho Tong giam déc 76.315 Ngan hang va
1 0.Huynh Thanh Giang K€ toan trudng 48.562 cac Cong ty con Phai thu khac 25.025 1051
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THU LAQ VA KHEN THUONG

Theo Nghi quyé&t s6 01/2022/NQ-DHDCH ngay 25/04/2023 ctia Dai hoi dong c6 dong thudng nién nam tai chinh
2022, Quy thu lao cla Hoi déng quan tri, Ban Kiém soat Sacombank trong nam 2023 dugc trich voi ty 18 1% Igi
nhuan trude thué hop nhat cda nam tai chinh 2023. Tuy nhién, véi tinh than thuc hién chd truong tiét kiém, thuc
chi thu lao va thudng cho Hoi dong quan tri, Ban Kiém soat ndm 2023 chi chiém 0,71% Igi nhuan truéc thué hop

nhat nam 2023.

T T

| BAO CAO THUGNG NIEN 2023

QUYEN VA TRACH NHIEM CUA CO BONG

QUYEN CUA c0 BONG, GIAO TIEP V41 CO BONG, TO CHUC CAC CUGC HOP BAI HOI
PONG cO DONG

Quyén cha C6 dong: Sacombank da thuc hién nghiém tuc toan bo cac quyén cla Cé dong theo quy dinh tai
diéu 25 - Diéu & Sacombank va cac quy dinh cla phap luat lién quan. Tai Dai hoi déng c6 déng thusng nién nam tai
chinh 2022, tat ca cac C6 dong déu dugc ddm bao quyén tham du, biéu quyét va dong gop y kién tai Dai hoi hodc guii
thu vé Ban t6 chic dé dam bao quyén loi day dd theo dung quy dinh phap luat, d&c biét la dugc déi xir cong bang;
quyén dudc ti€p can thong tin day du.

Giao tiép v6i Co dong: Ngoai viéc giai dap cac thic méc, chat van cla C8 dong tai phién hop Dai hoi déng cé
déng thudng nién nam tai chinh 2022 dugc t6é chuc vao ngay 25/04/2023. Ngay 25/04/2023, Sacombank tang
phan qua cho tat c& C6 dong tham du truc tiép tai Trung tdm Hoi nghi White Palace, s6 194 Hoang Van Thu,
Phuong 9, Quan Phu Nhuan, TP.HCM (ké ca c6 dong nhd). Trong ndm 2023, Sacombank da tiép xuc truc tiép tai
Hoi s6 Sacombank voi 150 C6 déng dé gidi quyét cac yéu cau lién quan dén viéc chuyén quyén sé hiu c6 phiéu
STB do thura k& cling nhu cap nhat/diéu chinh thong tin lién quan dén C6 déng. Ngoai ra, qua phuong tién dién
thoai, thu dién t Sacombank ciing da giai dap cac y kién cla C6 déng lién quan dén van dé co tuc, c6 phiéu,
huéng dan cac tha tuc lién quan dén quyén cta C6 dong.

T6 chirc cac cudc hop Bai hdi dong cé dong: Trong nam 2023, Sacombank da t6 chuc thanh cong phién
hop Dai hoi dong c6 dong thusng nién n&m tai chinh 2022 bang Hoi nghi truc tiép - Bo phiéu dién ti tai Trung tam
HG6i nghi White Palace (s6 194 Hoang Van Thu, Phusng 9, Quan Phu Nhuan, TP.HCM).
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GIAO DICH CO PHIEU CUA NGUGI NOI BO

Nguoi S6 co phiéuséhitudauky So cd phiéu sé hitu cudi ky
thuc hién Quan h§ Ly do
o v6i ngudi ndi bo . . L . tang, giam
s SGcéphiéu  Tyle  Sociphisu  Tyle
Nguyén R Chi gaicula
Thanh Xuan 0. Nguyéen Minh Tam - 13.119 0,00069% 0 0,000% Ban

Pho Téng giam déc
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QUYEN VA TRACH NHIEM CUA CO BONG ...

GIAO DICH CO PHIEU CUA NHOM CO DONG LON

Tai ngay 03/01/2023
S co phiéu sé hitu dau ky S6 co phiéusé hiucudiky SO ludng da
STT  Ngugi thuc hién giao dich o . o ’ giao dich
$6 ¢4 phiéu Ty 18 $6 cé phiéu Tyl (Mua/Ban)
(1 Amersham Industries 8000000  04244% 8000000  0,4244% 0
N Limited
(2 ) CTBC Vietnam Equity Fund 30.300.000 1,6073% 30.300.000 1,6073% 0
. DC Developing Markets
3 ) Strategies Public Limited 14.500.000 0,7691% 14.500.000 0,7691%
- Company
(4 | Hanoiinvestments Holdings o, g5 ggg 1,1699% 22.055.000 1,1699%
N Limited
|5 (BViememTFocusBalanced 150000 00594% 1120000 0,0594% 0
(6 ) Norges Bank 30.456.900 1,6156 % 29.000.000 1,6383% 0
S Samsung Vietnam Securities
7 Master Investment Trust 1.352.400 0.0717% 1.252.400 0,0664% (1.456.900)
- [Equity]
(8 Vietnam Enterprise 4.040.400 0,2143% 3.040.400 0,1613% (100.000)
N Investments Limited
9 ) Wareham Group Limited 1.360.000 0.0721% 1.360.000 0.0721% (1.000.000)
Téng cong 113.184.700 6,0038% 110.627.800 5,8682% (2.556.900)
Tai ngay 08/02/2023
So cophieuséhiiludauky  So6co phiéuséhitucudiky SO lugng da
STT Ngugi thuc hién giao dich — . . S . . giao dich
S ¢ phiéu Ty lé S5 ¢8 phiéu Tylé (Mua/Ban)
(1)  Amershamindustries 9.500.000  05039% 9500000  0,5039% 0
N Limited
(2 ) CTBC Vietnam Equity Fund ~ 30.300.000 1,6073% 30.300.000 1,6073% 0
- DC Developing Markets
. 3 Strategies Public Limited 14.700.000 0,7798% 15.200.000 0,8063% 500.000
- Company
", HanoiInvestments Holdings o o
( & o 23.155.000 1,2282% 24.155.000 1,2813% 1.000.000
S Limited
5) KB V'et”aszonCd“S Balanced 100000 0,0583%  1100.000  0,0583% 0
6 ) Norges Bank 25.350.000 1,.3447% 25.350.000 1,3447% 0
— Samsung Vietnam
7) Securities Master 1.806.500 0,0958% 1.906.500 0,1011% 100.000
- Investment Trust [Equity]
‘g ) VietnamEnterprise 5540.400  02939%  5540.400  0,2939% 0
Investments Limited
\9 ) Wareham Group Limited 1.360.000 0,0721% 1.360.000 0,0721% 0
Téng céng 112.811.900  5,9840%  T114.411.900  6,0689%  1.600.000
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Tai ngay 14/02/2023
So cd phiéu sé hitu dau ky S6 co phiéu séhiucudiky  SOluong da
STT  Ngugi thuc hién giao dich o . o y giao dich
S0 co phiéu Tylé S0 co phiéu Tylé (Mua/Ban)
(1 Amersham Industries 9.500.000 0,5039% 9.500.000 0,5039% 0
N Limited
(2 ) CTBC Vietnam Equity Fund 33.300.000 1,7664% 33.300.000 1,7664% 0
e DC Developing Markets
. 3 | Strategies Public Limited 15.476.000 0,8209% 15.476.000 0,8209% 0
- Company
. Hanoi Investments Holdings o o
& - 25.155.000 1,3343% 25.155.000 1,3343% 0
N Limited
(s) KB V'emamFFuOncd“S Balanced 4 940 00 0,0637% 1.200.000 0,0637% 0
(6 ) Norges Bank 20.350.000 1,0795% 19.600.000 1,0397% (750.000)
o~ Samsung Vietnam Securities
7 Master Investment Trust 1.634.200 0,0867% 1.634.200 0,0867% 0
- [Equity]
(8 vietnam Enterprise 5540.400  02939% 5540400  0,2939% 0
N Investments Limited
.9/ Wareham Group Limited 1.360.000 0.0721% 1.360.000 0,0721% 0
Tong cong 113.515.600 6,0214% 112.765.600 5,9816% (750.000)
Tai ngay 28/04/2023
Socophiéuséhiudduky  Socophiéusshiucudiky SO lugng da
STT  Ngudi thuc hién giao dich = = giao dich
S0 co phiéu Tylé S0 co phiéu Tylé (Mua/Ban)
(1)  Amersham Industries 3.000.000 0, 1591% 3.000.000 0,1591 % 0
N Limited
(2 ) CTBC Vietnam Equity Fund ~ 40.300.000 2,1376% 4.1.300.000 2,1907% 1.000.000
L~ DC Developing Markets
3 ) Strategies Public Limited 14.350.000 0,7612% 14.350.000 0,7612% 0
- Company
7, Hanoinvestments Holdings o o
% . 27.575.000 1,4627% 27.575.000 1,4627% 0
N Limited
5 | KOViemamFocusBalanced 060000  0,0557% 1.050.000  0,0857% 0
6 ) Norges Bank 20.100.000 1,0662 % 20.100.000 1,0662 %
o~ Samsung Vietnam Securities
7 Master Investment Trust 1.474.000 0,0782% 1.474.000 0,0782% 0
- [Equity]
‘8 UHEtE ETE TESE 4750.000  02520% 4750000  0,2520% 0
. Investments Limited
Tong cong 112.599.000 5,9727% 113.599.000 6,0258% 1.000.000
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QUYEN VA TRACH NHIEM CUA CO BONG ...

GIAO DICH CO PHIEU CUA NHOM CO DONG LON (tiép theo)

Tai ngay 19/10/2023

STT

Nguai thuc hién giao dich

Amersham Industries

S cd phiéu sé hitu dau ky

S6 c6 phiéu

Tylé

S cd phiéu sé hitu cudi ky

S6 c6 phiéu

Tylé

S6 ludng da

giao dich
(Mua/Ban)

Tai ngay 25/05/2023
Sécéphiuséhiudiuky  S6cdphiéuséhiucudiky SOludngda
STT  Ngugi thuc hién giao dich ’ ) giao dich
S6 c6 phiéu Tylé S6 co phiéu Tylé (Mua/Ban)
(1)  Amersham Industries 2.000.000  0,1061% 1.750.000 0,0929% (250.000)
77777777777777 Limited
2 , CTBC Vietnam Equity Fund 41.300.000 2.1907% 41.300.000 2,1907% 0
— DC Developing Markets
. 3 Strategies Public Limited 14.350.000 0,7612% 14.350.000 0,7612% 0
- Company
(. Hanoilnvestments Holdings o o
&4 - 27.575.000 1,4627% 27.575.000 1,4627% 0
77777777777777 Limited
(5 (OViemamFocusBalanced 400000 0,0743% 1.450.000  0,0769% 50.000
6 ) Norges Bank 20.100.000 1,0662% 20.100.000 1,.0662% 0
o Samsung Vietnam Securities
.7 MasterInvestment Trust 1.586.000 0,0841% 1.586.000 0,0841% 0
- [Equity]
(8) Vietnam Enterprise 6.500.000 0,3448% 5.000.000 0,2652% (1.500.000)
Investments Limited
Tong cong 114.811.000 6,0901% 113.111.000 5,9999% (1.700.000)
Taingay 03/07/2023
S6céphiduséhiudiuky  S6cé phiduséhiucudiky SOluongda
STT  Ngugi thuc hién giao dich . : giao dich
S6 c6 phiéu Tylé S6 co phiéu Tylé (Mua/Ban)
(1)  Amersham Industries 1750.000  00929%  1750.000  0,0929% 0
7777777777 Limited
2 ) CTBC Vietnam Equity Fund 39.300.000 2,0846% 39.300.000 2,0846% 0
e DC Developing Markets
. 3 ) Strategies Public Limited 11.000.000 0,5834% 11.000.000 0,5834% 0
- Company
4 | HenoilnvestmentsHoldings 45 095 099 ggi02%  16.275.000  0,8102% 0
77777777777777 Limited
‘5 KB V'et”amFFuonCd“S Balanced 1 590 000 0,0637% 1.200.000 0,0637% 0
6 ) Norges Bank 20.500.000 1.0874% 20.263.500 1.0749% (236.500)
— Samsung Vietnam Securities
7)) Master Investment Trust 1.466.000 0.0778% 1.466.000 0.0778% 0
- [Equity]
'8 ) PHEE W EMEiaIiee 4.000.000 0,2122% 4.000.000 0,2122% 0
Investments Limited
Tong cong 94.491.000 5,0122% 94.254.500 4,9997% (236.500)
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1 - 4.500.000 0,2387% 4.750.000 0,2520% 250.000
N Limited
2 - CTBC Vietnam Equity Fund 38.000.000 2,0157% 38.000.000 2,0157% 0
— DC Developing Markets
. 3 | Strategies Public Limited 13.200.000 0,7002% 13.200.000 0,7002% 0
- Company
. Hanoi Investments Holdings o o
& - 10.495.000 0,5567% 10.495.000 0,5567% 0
N Limited
(s) KB V'et”aszonCdUS Balanced 1440 000 0,0583% 1.100.000 0,0583% 0
6 ) Norges Bank 21.300.000 1,1298% 22.300.000 1.1829% 1.000.000
o Samsung Vietnam Securities
7 Master Investment Trust 2.068.000 0.1097% 2.068.000 0,1097% 0
- [Equity]
(8 Vietnam Enterprise 2.000.000 0,1061% 4250000  0,2254% 2.250.000
~— Investments Limited
T3ng cong 92.663.000 4,9152% 96.163.000 5,1009% 3.500.000
Tai ngay 06/11/2023
S6céphiduséhiudiuky  S6céphiuséhiucudiky SOluongda
STT  Ngugi thuc hién giao dich . : giao dich
S6 co phiéu Tylé S6 co phiéu Tylé (Mua/Ban)
(1 Amersham Industries 9104000  04829% 9104000  0,4829% 0
N Limited
‘;2 - CTBC Vietnam Equity Fund 40.000.000 2,1218% 43.000.000 2,2809% 3.000.000
L DC Developing Markets
3 ) Strategies Public Limited 13.200.000 0,7002% 13.200.000 0,7002% 0
- Company
4 | HanoilnvestmentsHoldings 1 995000 06363%  11.995.000  0,6363% 0
Limited
5 | (BViemamFocusBalanced 095000 00578% 1090000  0,0578% 0
6 Norges Bank 25.300.000 1,.3420% 25.300.000 1,3420% 0
— Samsung Vietnam Securities
7, Master Investment Trust 2.268.000 0,1203% 2.268.000 0,1203% 0
- [Equity]
8 Vietnam Enterprise 7.130.000 0,3782% 8.130.000 0,4313% 1.000.000
- Investments Limited
Tong cong 110.087.000 5,8395% 114.087.000 6,0517% 4.000.000
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C0 CAU CO BONG

CO CAU cO PONG

S6 lugng cé dong

S6 lugng cd phan

Theo tiéu chi co dong I6n, co dong nhé

Ty lé cé phan

C6 donglon 8 126.704.100 6,73%
C6 dong nho 85.847 1.758.511.616 93,27%
Theo tiéu chi c6 dong ca nhan, cé dong té chiic
C6 déng ca nhan 85.488 1.272.629.085 67,51%
C6 dong té chuc 367 612.586.631 32,49%
Theo tiéu chi cé dong trong nuéc, c6 dong nudc ngoai
C6 doéng trong nude 84.884 1.463.204.631 77,61%
C6 déng nuéc ngoai 971 422.011.085 22,39%
Theo tiéu chi cé dong Nha nudc, cd dong khac
C6 dong Nha nudc 3 81.675 0,004%
C6 déng khac 85.852 1.885.134.041 99,996 %
(Can cur theo danh sach cla Trung tam luu ky chét tai thoi diém 31/12/2023)
Cd cau co dong Cd cau co dong

S

theo tiéu chi

c6 dong I6n, c6 dong nhé
C6 donglén

@® C6dongnho

Cd cau co dong
theo tiéu chi trong nuéc,
c6 dong nuéc ngoai
C6 dong trong nuéc
@ C6dongnuse ngoai
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theo tiéu chi cé dong
canhan, c6 dong t6 chuc
C6 dong ca nhan
@® Cédongtdchuc

Cd cau co dong
theo tiéu chi cd dong
Nha nudc, c6 dong khac
C6 dong Nha nudéc
@ C6dongkhac

TiNH HiNH THAY BOI VON CHU SG HUU

VON BIEU LE

18.852

ty dong

LOI NHUAN CHUA PHAN PHOI THANG DU VON c0 PHAN

20387  vonousinn IR

4 déng DEN NGAY 31/12/2023 4 déng

45,734

ty dong

CHENH LECH TY GIA HOI BOAI QUY cUA TO CHUC TiN DUNG
(225) 4.973
ty dong ty dong
_

GIAO DICH CO PHIEU QUY

TU ngay 01/07/2021 dén ngay 27/07/2021, Sacombank da ban 81.542.200 c6 phiéu theo phuong thuc giao dich
khop 1&nh va 20.087 cé phiéu theo phuong thic giao dich théa thuan. Tai ngay 31/12/2023, Sacombank khéng
con co phiéu guy.

DANH SACH TY LE SGHUU CO PHAN CO QUYEN BIEU QUYET

S6 luong c6 phan cla Sacombank 14 1.885.215.716 c& phan (tuong Ung véi vén diéu 1& cla Sacombank la
18.852.157.160.000 déng) bao gom:

« S6 luong c6 phan luu hanh: 1.885.215.716 c6 phan

« S61luong cé phiéu quy: 0 c6 phan

« Tinh hinh giao dich ¢6 phiéu quy trong ndm 2023: Khong co
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Bao cao tai chinh hdp nhat 2023
Thuyét minh Bao cdo tai chinh hdp nhat nam 2023

Bdo cdo dam bao cula EY Viét Nam vé mét sé ndi dung
trong Bao cao

Pinh hudng phat trién bén viing
Cac noi dung chi tiét

BAO CAO TAI CHINH

&
BAO CAO
PHAT TRIEN BEN VUNG



A
'J?HGNG TIN CHUNG

THONG TIN VE NGAN HANG

Ngan hang Thuong mai C8 phan Sai Gon Thuong Tin (“Ngén hang”) [ ngdn hang thuong mai ¢ phan duoc
thanh lap tai nudc Cong hoa Xa héi Chu nghia Viét Nam.

Ngan hang dugc thanh [&p va hoat dong theo Gidy phép s6 111/GP-NHNN do Ngan hang Nha nudc Viét Nam
cdp ngay 9 thang 11 nam 2018 thay thé Gidy phép s6 0006/NH-GP da cap ngay 5 thang 12 nam 1991, theo
Gidy phép dang ky kinh doanh s6 0301103908 c&p ngay 13 thang 1 ndm 1992 va cac gidy phép diéu chinh do
S& K& hoach va Dau tu Thanh phd H6 Chi Minh ban hanh. Thoi gian hoat ddng cia Ngan hang [ 99 ndm ké
tlr ngay 5 thang 12 ndm 1991.

Vao ngay 1 thang 10 ndm 2015, Ngan hang Thuong mai C6 phan Phuong Nam da chinh thirc dugc sdp nhap
vao Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon Thuong Tin theo Quyét dinh s8 1844/QD-NHNN ngay 14 thadng 9
nam 2015 ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam. Theo d, Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon Thuong Tin
da tiép nhan va k& thura toan bo tai san va nghia vu lién quan cua Ngan hang Thuong mai C6 phan Phuong
Nam ké tir ngay sap nhap.

Ngan hang duoc thanh lap nhdm thuc hién cac giao dich ngan hang bao gdm huy dong va nhan tién gui ngan
han, trung han va dai han tir cac t8 chirc va ca nhan; cho vay ngan han, trung han va dai han déi véi cac t&
chirc va cd nhan trén co sd tinh chat va kha ndng ngudn von cda Ngan hang; thuc hién cac giao dich ngoai té;
céc dich vu tai trg thuong mai qudc té; chiét khau thuong phiéu, trai phiéu va céc gidy to co gid khéc; cung
Ung céc dich vy thanh todn; tham gia thj truong tién té; twvan ngan hang, tai chinh; mua bén trai phiéu chinh
phu, trai phiéu doanh nghiép; kinh doanh vang; dich vu quan ly tién mat, bao quan tai san, cho thué tu, két
an toan; hoat dong Uy thac va nhan Gy thac; dai ly bdo hiém; méi gidi tién té va cac dich vu ngan hang khac
duoc Ngan hang Nha nudc Viét Nam cho phép.

Ngan hang cé tru s& chinh dat tai s6 266 - 268 Nam Ky Khai Nghia, Phuong V6 Thi Sdu, Quén 3, Thanh phd
Ho Chi Minh, Viét Nam. Vao ngay 31 thang 12 nam 2023, Ngan hang cé mot (1) Hoi s& chinh, mot tram Lé chin
(109) chi nhanh, bén tram bén muoi ba (443) phong giao dich tai cac tinh, thanh phd trén ca nudc.

HOI DONG QUAN TRI

Céc thanh vién Hoi dong Quan tri cua Ngan hang trong nam va dén ngay lap bdo cdo nay nhu sau:

Ho va tén Chirc vy Ngay bd nhiém/ tai bd nhiém

Ong Duong Céng Minh Chd tich T&i b6 nhiém ngay 22 thang 4 nam 2022

Ba Nguyén Dic Thach Diém  Phd Chu tich thuong truc BG nhiém ngay 22 thang 4 nam 2022

Ong Pham Van Phong Pho Chu tich B6 nhiém ngay 22 thang 4 nam 2022
Ong Nguyén Xuan Vi Thanh vién Tai b6 nhiém ngay 22 thang 4 ndm 2022
Ong Phan Binh Tué Thanh vién B6 nhiém ngay 22 thang 4 nam 2022

THONG TIN CHUNG ttiep theo)

BAN KIEM SOAT

Céc thanh vién Ban Kiém sodt ctia Ngan hang trong nam va dén ngay l&p bdo cdo nay nhu sau:

Ho va tén

Ong Tran Minh Triét
Ong Nguyén Van Thanh
Ong Lam Van Kiét

Ba Ha Quynh Anh

Chtrc vy

Trudng Ban
Thanh vién
Thanh vién

Thanh vién

BAN TONG GIAM DOC VA KE TOAN TRUGNG

Céc thanh vién Ban Tong Gidm doc va K& toan Trudng clia Ngan hang trong ndm va dén ngay lap bdo céo

nay nhu sau:

Ho va tén

Ba Nguyén Bic Thach Diém
Ong Nguyén Minh Tam

Ong Bao Nguyén Vi

Ba Quéch Thanh Ngoc Thay
Ong Bui Van Diing

Ong Nguyén Ba Tri

Ong H6 Doan Cuong

Ong Ha Van Trung

Ong Hoang Thanh Hai

Ong Lé D Thinh

Ba Nguyén Thi Kim Oanh
Ong Huynh Thanh Giang
Ong Lé Van Ron

Ong Phan Dinh Tué

Ong Vo Anh Nhué

Chac vu

Téng Gidm déc
Phé Téng Gidm déc
Phé Téng Gidm ddc
Phé Téng Giam déc
Phé Téng Giam déc
Phé Téng Giam déc
Phé Téng Gidm déc
Phé Téng Gidm déc
Phé Téng Giam déc
Phé Téng Giam déc
Phé Téng Giam déc
K& todn Trudng
Phé Téng Gidm déc
Phé Téng Gidm ddc
Phé Téng Gidm doc

Ngay bd nhiém/tai bé nhiém

Tai b6 nhiém ngay 22 thang 4 nam 2022

B6 nhiém ngay 22 thang 4 ndm 2022
B6 nhiém ngay 22 thang 4 nam 2022
B6 nhiém ngay 22 thang 4 nam 2022

Ngay bé nhiém/ tlr nhiém

BG6 nhiém ngay 25 thang 7 nam 2017
B6 nhiém ngay 21 thadng 5 nam 2007
B6 nhiém ngay 27 thang 6 nam 2007
B6 nhiém ngay 5 thang 2 ndm 2010
B6 nhiém ngay 29 thang 3 ndm 2012
BG nhiém ngay 26 thang 7 nam 2012
BG nhiém ngay 1 thdng 10 nam 2012
BG6 nhiém ngay 10 thang 10 ndm 2012
B6 nhiém ngay 7 thang 4 ndm 2014
B6 nhiém ngay 15 thang 9 nam 2017
B6 nhiém ngay 4 thang 5 nam 2022
B& nhiém ngay 1 thdng 6 nam 2012
Tt nhiém ngay 1 thang 2 nam 2023
Tt nhiém ngay 15 thdng 6 nam 2023
Tt nhiém ngay 15 thang 9 nam 2023

Ong Vuong Cong Dic
Ba Pham Thi Thu Hang

BAO CAO THUGNG NIEN 2023

Thanh vién doc lap

Thanh vién doc lap

B6 nhiém ngay 22 thang 4 nam 2022
B6 nhiém ngay 22 thang 4 nam 2022

NGUGI DAI DIEN THEO PHAP LUAT

Nguoi dai dién theo phap luat ctia Ngan hang trong ndm va dén ngay lap bdo cdo nay la Ba Nguyén Dirc
Thach Diém, chirc danh Téng Gidm déc.

KIEM TOAN VIEN

Cong ty Trach nhiém Hiru han Ernst & Young Viét Nam (& céng ty kiém todn cho Ngan hang.

www.sacombank.com.vn

8



a

BAO CAO CUA BAN TONG GIAM BOC

Ban Tong Gidam doc Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon Thuong Tin (“Ngan hang”) trinh bay béo céo nay va bao
céo tai chinh hop nhat cia Ngan hang va cac cong ty con cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2023.

TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM BGC DO VOI BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Ban Tong Gidm déc Ngan hang chiu trdch nhiém dam bao bdo céo tai chinh hop nhat cho ting nam tai
chinh phan énh trung thyc va hop ly tinh hinh tai chinh hgp nhat, két qua hoat déng hop nhat va tinh hinh luu
chuyén tién té hop nhat ciia Ngan hang va cac cong ty con trong ndm. Trong qua trinh [4p béo céo tai chinh
hop nhat nay, Ban Téng Gidm déc cia Ngan hang cén phai:

»  lua chon céc chinh séch ké toan thich hop va ap dung cac chinh sdch nay mot cach nhat quén;

»  thuc hién cac danh gid va udc tinh mot cach hop ly va than trong;

» néurd cac chudn muc k& todn ap dung cho Ngan hang va cac cong ty con cé duoc tuan tha hay khéng
va tat cd nhing sai l&ch trong y&u so véi nhitng chudn muc nay da duoc trinh bay va gidi thich trong bao
cdo tai chinh hop nhat; va

» lé:Jp bdo céo tai chinh hop nhat trén co s& nguyén tic hoat dong lién tuc trir truong hop khong thé cho
rang Ngén hang va cac cong ty con sé tiép tuc hoat dong.

Ban Téng Giam doc Ngan hang chiu trach nhiém dam bao viéc cac s6 sach ké toan thich hop duoc luu gilt d€ phan
anh tinh hinh tai chinh hop nhat ctia Ngan hang va cac cong ty con, véi mic dd chinh xéc hop ly, tai bat ky thoi diém
nao va dam bdo rang cac s sach k& todn tuan thu véi ché dd ké todn da dugc dp dung. Ban Téng Gidm ddc Ngan
hang clng chiu trach nhiém vé viéc quan ly cac tai san ctia Ngan hang va cac cong ty con va do dé phai thuc hién
céc bién phap thich hop d& ngan chan va phat hién cac hanh vi gian an va nhing vi pham khéc.

Ban Téng Gidm doc cam két da tudn tha nhiing yéu cu néu trén trong viéc lp bao céo tai chinh hop nhat kém theo.
CONG BG CUA BAN TONG GIAM BOC

Theo y kién clia Ban Téng Giam doc Ngan hang, bao céo tai chinh hop nhat kém theo da phan anh trung thuc
va hop ly tinh hinh tai chinh hop nhat cia Ngan hang va cac cong ty con vao ngay 31 thang 12 ndm 2023, két
qua hoat dong hop nhat va tinh hinh luu chuyén tién té hop nhat cho ndm tai chinh két thic cling ngay phu
hop véi cdc Chudn muc ké toan Viét Nam, Hé thong ké todn cac t6 chic tin dung Viét Nam, céc van ban phé
duyét va van bdn hudng dan thuc hién ctiia Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé D& an tai co cAu sau sap nhap
va cac kién nghi ctia Ngan hang vé cac co ché va giadi phap dé xu Ly tai chinh d6i véi cac khodn ai du thu, tréai
phi€u dac biét do VAMC phat hanh, cac khodh no x&u, céc tai san ton dong va cac khodn dau tu gép vén mua
c6 phan trong thdi gian thuc hién Bé 4n #41 co cAu nhu dugc trinh bay tai Thuyét minh 3.4 va céc quy dinh phap
ly cé lién quan dén viéc lap va tn,@h y béo cdo tai chinh hgp nhét.

/3&3"IUJ

/‘ : Nrnnmhr‘ )
RS AL O PHAN|
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B& Nguydn Ditc Thach Didm
Téng Gidm déc

Thanh phg Ho Chi Minh, Viét Nam
Ngay 29 thang 3 nam 2024

BAO CAO THUGNG NIEN 2023

S6 tham chiéu: 1635452/66980304 HN

BAO CAD KIEM TOAN BOC LAP

Kinh gi: Cac c6 dong ctia Ngan hang Thuong mai Cé phan Sai Gon Thuong Tin

Chuing t6i da ki€ém todn bdo cdo tai chinh hop nhat kém theo ctia Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon
Thuong Tin ("Ngén hang”) va céc cong ty con, duoc lap ngay 29 thang 3 ndm 2024 va dugc trinh bay tir trang
91 dén trang 183, bao gom bdo cdo tinh hinh tai chinh hgp nhat tai ngay 31 thdng 12 ndm 2023, béo cdo két
qua hoat déng hop nhat va bao cdo luu chuyén tién té hop nhat cho nam tai chinh két thic cung ngay va céc
thuyét minh bao céo tai chinh hgp nhat kem theo.

Trdch nhiém ctia Ban Téng Giam déc

Ban Téng Gidm ddc Ngan hang chiu trdch nhiém vé viéc ap va trinh bay trung thuc va hop ly bdo cdo tai chinh

hop nhat clia Ngan hang va céc cong ty con theo cadc Chudn muc ké toan Viét Nam, Hé thong ké toan cac to

chtrc tin dung Viét Nam, cac van ban phé duyét, huéng dan thuc hién cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé
Dé an tai co ciu sau sdp nhap va céc kién nghi clia Ngan hang vé cac co ché va giai phap dé xur ly tai chinh
ddi véi cac khoan (&i du thu, tréi phiéu dac biét do VAMC phéat hanh, cac khoan ng xdu, céc tai san ton dong
va cac khodn dau tu gép von mua c6 phan trong thoi gian thuc hién DEé 4n téi co ciu va cac quy dinh phap
ly cé lién quan dén viéc l&p va trinh bay bdo cdo tai chinh hop nhat va chju trach nhiém vé kiém soat ndi bo
ma Ban Téng Giam ddc xac dinh La can thiét d& dam bao cho viéc [Ap va trinh bay bao cdo tai chinh hgp nhat
khong cd sai sét trong yéu do gian lan hodc nham (an.

Trach nhiém ctia Kiém todn vién

Trach nhiém cua ching tdi & dua ra y ki€n vé bdo cdo tai chinh hop nhat dua trén két qua cua cudc kiém
toan. Ching t6i da ti€n hanh kiém todn theo cdc Chudn muc kiém todn Viét Nam. Cac chudn muc nay yéu
ciu chung toi tuan thi chudn muc va cac quy dinh vé dao dic nghé nghiép, lap ké hoach va thuc hién cudc
kiém todn dé dat duoc su dam bao hop ly vé viéc Liéu bdo cdo tai chinh hop nhat ctia Ngan hang va cac cong
ty con c6 con sai s6t trong yéu hay khéng.

Cong viéc kiém todn bao gom thuc hién cac thi tuc nhdm thu thap cac bang chiing kiém todn vé cac sé lidu
va thuy&t minh trén bdo cdo tai chinh hop nhat. Cac thi tuc kiém todn duoc lya chon dya trén xét doan cua
kiém toan vién, bao gém dénh gia rdi ro cd sai sét trong yéu trong bdo céo tai chinh hop nhat do gian lan
hodc nham [an. Khi thuc hién danh gid cac rui ro nay, kiém todn vién da xem xét kiém sodat ndi bo ctia Ngan
hang va cac cong ty con lién quan dén viéc [Ap va trinh bay bao cdo tai chinh hop nhat trung thuc, hop ly nham
thiét k& cac thi tuc kiém todn phu hop véi tinh hinh thuc t&, tuy nhién khong nham muc dich dua ra y kién vé
hiéu qua cua kiém soat ndi bd clia Ngan hang va céc cong ty con. Cong viéc kiém toadn cling bao gom danh
gid tinh thich hop cua cac chinh sach ké todn dugc dp dung va tinh hop ly cla céc udc tinh ké toan clda Ban
Téng Gidm déc clng nhu danh gid viéc trinh bay tdng thé bdo céo tai chinh hop nhat.

Ching tdi tin tudng rang cac bang ching kiém todn ma ching téi da thu thap dugc la day dd va thich hop dé

dm co s& cho y kién kiém todn cla ching toi.
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BA0 CAO KIEM TOAN BOC LAP tep ten

Y kién cla Kiém todn vién

Theo y kién cta ching toi, bdo cdo tai chinh hgp nhat da phan anh trung thuc va hop ly, trén céc khia canh
trong yéu, tinh hinh tai chinh hop nhat cta Ngan hang va cac cong ty con tai ngay 31 thang 12 nam 2023,
clng nhu k&t qua hoat dong hop nhat va tinh hinh luu chuyén tién té hop nhat cho ndm tai chinh két thic
cling ngay phu hop véi cadc Chuan muc k& toan Viét Nam, Hé théng k& todn céc to chire tin dung Viét Nam,
cac van ban phé duyét, huéng dan thuc hién ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé Dé &n tai co cAu sau sap
nhap va cac kién nghi cia Ngan hang vé cac co ché va giai phap dé x(r ly tai chinh ddi véi cac khoan (i du
thu, trai phi€u dac biét do VAMC phét hanh, cac khoan ng xau, céc tai san ton dong va cac khoan dau tu gép
von mua c6 phan trong thoi gian thuc hién Dé &n tai co cdu va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc lap
va trinh bay bdo cdo tai chinh hop nhat.

Vén dé can nhén manh

Chung toi luu y nguoi doc dén Thuyét minh 3.4 - “Chinh séch ké'toan ddi véi cac khodn muc theo Dé an tai co ciu
dugc Ngén hang Nha nudc Viét Nam phé duyét”. Ngan hang da ghi nhan, danh gia va trinh bay mot sé khoan
muc trong bao cdo tai chinh hop nhat nay theo cac kién nghij tai Dé én tai co ciu, bdo cdo két qua thuc hién
Dé an tai co cAu clia Ngan hang va céc van ban phé duyét, huéng dan thuc hién cia Ngan hang Nha nudc
Viét Nam.

Y ki€n ki€m todn cua ching téi khéng lién quan dén van dé can nhan manh nay.

e |
Te un
Nguyén?“n o
Phé Téng Gidm déc

S6 Gidy CNDKHN kiém todn: 0763-2024-004-1

Hoang Thi Hong Minh

Kiém toan vién

S6 Gidy CNDKHN kiém todn: 0761-2023-004-1
Thanh phd Ho Chi Minh, Viét Nam

Ngay 29 thang 3 nam 2024
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BAO CAO TINH HINH TAI CHINH HOP NHAT

ngay 31 thang 12 nam 2023

TAISAN
Tién mat, vang bac va da quy
Tién gui tai Ngan hang Nha nuéc
Tién gUi tai va cho vay cac t6 chic tin dung (“TCTD") khac
Tién gi tai cac TCTD khac
Chovay cac TCTD khac
Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac
Cho vay khach hang
Cho vay khach hang
Du phong rdi ro cho vay khach hang
Hoat déng mua ng
Mua ng
Du phong rdiro hoat déng mua ng
Chung khoan dau tu
Chimg khoan dau tu s&n sang dé ban
Chung khoan dau tu gitr d&n ngay déo han
Du phong rdi ro chung khoan dau tu
Gop von, dau tu dai han
D4u tu dai han khac
Du phong giam gia dau tu dai han
Tai san c6 dinh
Tai san ¢d dinh hau hinh
Nguyén gia tai san cé dinh
Kh&u hao tai san c6 dinh
Tai san cd dinh vo hinh
Nguyén gia tai san cé dinh
Hao mon tai san cd dinh
Tai san Co khac
Cac khodn phai thu
Cac khoan ai, phi phai thu
Tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai
Taisdn Co khac
Du phong rdiro cho céc tai san Cé noi bang khac

TONG TAI SAN

7.1
7.2

12.1

12.2

12.3
13

14.1

14.2

15.1

16.2
22.2
15.3
15.4

Sd cudi nam

Triéu dong

B02/TCTD-HN

S6 dau nam
Triéu dong

7.545.270 7.849.898
12.848.045 12.286.117
50.332.971 25.293.585

50.114.401 24.968.280

218.570 325.305

- 109.858
475.169.108 432.997.593
482.731.122 438.627.777
(7.562.014) (5.630.184)
- 102.642

- 124.710

- (22.068)
74.635.845 68.800.687
22.562.535 27.896.339
66.688.978 55.551.832
(14.615.668) (14.847.484)
82.642 88.812
97.014 97.014
(14.372) (8.202)

7.269.440 7.547.677

4.282.772 4.489.795

8.340.278 7.857.573
(4.057.508) (3.367.778)

2.986.668 3.057.882

4.760.547 4.522.417
(1.773.879) (1.464.535)
46.506.339 36.830.826
42.027.312 32.716.333

5.686.993 5.078.974

397.824 242.847

1.300.900 1.226.733

(2.906.690) (2.434.081)
674.389.660 591.907.695
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BAQ CAQ TINH HINH TAI CHINH HOP NHAT ttep theo

ngay 31 thang 12 nam 2023

NO PHAI TRA
Cac khodn ng Chinh phii va Ngan hang Nha nuéc Viét Nam
Tién gui va vay Chinh phu
Tién gli va vay cac TCTD khac
Tién gui ctia cac TCTD khac
Vay cac TCTD khac
Tién gli cha khach hang
Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan ng tai chinh khac
V&n tai trg, uy thac dau tu, cho vay TCTD chiu rdiro
Phat hanh gidy t6 co gia
Cac khoan ng khac
Céac khodn 1ai, phi phai tra
Thué thu nhap doanh nghiép hoan lai phai tra
Cac khodn phai tra va cong ng khac

Du phong rdi ro khac (Du phong cho cong no tiém an va
cam két ngoai bang)

TONG NO PHAI TRA
VON CHU SO HOU
Vén
Vén diéu lé
V6n dau tu xay dung co ban va mua sam tai san c6 dinh
Thang du vén c6 phan
Vén khac
Céac quy du tri
Chénh léch ty gia h&i doai
Lgi nhuan chua phéan phoi
TONG VON CHU S HOU
TONG NG PHAI TRA VA VON CHU SG HOU
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S6 cudi nam

Triéu dong

B02/TCTD-HN

S6 dau nam
Triéu dong

16 19.328 9.901.209

19.328 9.901.209

37.950.1M 28.430.448

17.1 34.386.028 21.728.677
17.2 3.564.083 6.700.771
18 510.744.394 454.740.496

8 91.459 -

19 323.147 239.837

20 28.992.491 25.820.307
50.5634.866 34.148.402

211 11.643.974 7.516.570
222 29.660 29.460
21.2 38.836.726 26.573.974
24.506 28.398

628.655.796 553.280.699

20.601.582 20.601.582

18.862.157 18.852.157

1121 1121

1.747.651 1.747.651

653 653

4.971.157 4.223.224

(225.489) (169.492)

20.386.614 13.971.682

23.1 45.733.864 38.626.996
674.389.660 591.907.695

BAD CAO TINH HINH TAI CHINH HOP NHAT tiep tho) BO2/TCTO-HN

ngay 31 thang 12 nam 2023

CAC CHi TIEU NGOAI BAO CAO TiNH HINH TAI CHINH HOP NHAT

$6 cudi ndm S6 dau ném

Triéu dong Triéu dong

Nghia vu ng tiém &n va cac cam két duara 36 141.045.166 64.201.170

Trong do:

Béo lanh vay vén 33.598 66.327

Cam két giao dich hai doai 122.663.800 48.005.012

»  Cam k&t mua ngoaqi té 449.709 983.192

»  Cam két ban ngogi té 1.103.464 1.099.574

»  Cam két giao djch hoan déi 121.110.627 45.922.246

Cam két trong nghiép vu thu tin dung 7.075.433 4.768.784

B4o lanh khac 11.272.335 11.361.047

Lai cho vay va phi phdi thu chua thu dugc 37 30.469.857 29.260.397

Ng kho doi da xtly 38 6.676.375 4.751.164

Tai san va chung tu khac 39 84.007.389 70.249.551
Ngudi l&p: Ngudi kiém sodt: _ é du

& AN

/< RGANHANG N2
P e HPHAN
SAIGON

g A S

C)nZ; Luu Van Hoa Ong Huynh Thanh Giang
K& toan K& todn Trudng

guyén Bic Thach Diém
Téng Gidm déc

Thanh phd Ho Chi Minh, Viét Nam
Ngay 29 thang 3 nam 2024
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340 CAO KET QUA HOAT BONG HOP NHAT

cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2023

Thu nhép lai va cac khodn thu nhap tuong tu

Chi philaiva cac chi phituong tu

Thu nhép |3i thuan

Thu nhap tu hoat dong dich vu

Chi phihoat dong dich vu

Lai thuan tu hoat déng dich vu

Lai thuan tu hoat dong kinh doanh ngoai héi
L&i/(16) thuan tu mua ban ching khoéan dau tu
Thu nhap tu hoat dong khac

Chi phihoat dong khéac

Lai thuan tu hoat déng khac

Thu nhap tir gop vén, mua cé phan

TONG THU NHAP HOAT BONG

Chi phicho nhan vién

Chi phi kh&u hao

Chi phihoat dong khac

TONG CHI PHi HOAT BONG

Lgi nhuan thuan tir hoat déng kinh doanh truéc chi phi
du phong rui ro tin dung

Chi phi du phong rdi ro tin dung

TONG LOI NHUAN TRUGC THUE

Chi phithué thu nhap doanh nghiép hién hanh

Thu nhap/(chi phi) thué thu nhap doanh nghiép hoan lai
Téng chi phi thué thu nhap doanh nghiép

LOI NHUAN SAU THUE

L&i co ban trén cé phiéu (déng/cé phiéu)

Nguoi lap:

1

Ngudi kiém soat:

25
26

27
28
29

30
31

32

221
22.2

24

B03/TCTD-HN

Nam nay Nam trqéc
Triéu dong Triéu dong
55.927.329 37.390.848

(33.854.996) (20.243.714)
22.072.333 17.147.134

6.136.710 8.329.935
(3.518.807) (3.135.855)

2.617.903 5.194.080

1.099.548 1.062.244

33.817 (19.983)
445.447 2.874.203
(118.874) (128.854)
326.573 2.745.349

22.837 12.466

26.173.01 26.141.290
(6.869.829) (6.882.923)
(1.148.589) (665.889)
(4.871.488) (3.371.905)

(12.889.906)

(10.920.717)

13.283.105 15.220.573
(3.688.105) (8.881.501)
9.595.000 6.339.072
(2.016.154) (1.168.567)
139.770 (129.810)
(1.876.384) (1.298.377)
7.718.616 5.040.695
4.094 2.380

Ong Luu Van Hoa
K& todn K& todn Trudng

Thanh phd Ho Chi Minh, Viét Nam
Ngay 29 thang 3 nam 2024

| BAO CAO THUSNG NIEN 2023

Ong Huynh Thanh Giang
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guyén Bic Thach Diém

Tong Gidm déc

BAO CAD LU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT

cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2023

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT BONG KINH DOANH

Thu nhép lai va cac khoan thu nhap tuong ty nhan dugc
Chi philaiva cac chi phituong tu da tra

Thu nhap tu hoat déng dich vu nhan dugc

Chénh |éch s8 tién thyc thu tirhoat dong kinh doanh ching
khoén, vang bac, ngoai té

Thu nhap khac

Tién thu cac khodn no da dugc x{ ly xda, bu dap bang nguén du
phongruiro

Tién chi trd cho nhan vién va hoat dong quan Iy, céng vy
Tién thué thu nhap doanh nghiép thuc ndp trong nam

Luu chuyén tién thuan tir hoat déng kinh doanh truéc nhiing
thay déi vé tai san va ng phai tra hoat déng

Nhiing thay déi vé tai san hoat déng

Gidm cac khoan tién gui tai va cho vay cac TCTD khac

Tang cac khoan vé kinh doanh ching khoan

Tang cac cong cu tai chinh phai sinh va céac tai san tai chinh khac
Tang cac khoan cho vay khach hang

Gidm nguén dy phong dé xt Iy rdiro, xt ly, bu dép tén that cac
khoan (tin dung, ching khoan, dau tu dai han)

Tang khac vé tai san hoat dong

Nhiing thay déi vé ng phai trd hoat dong

(Gidam)/tang cac khoan ng NHNN Viét Nam

Tang cac khoan tién gui, tién vay cac TCTD

Tang tién gui cla khach hang

Tang cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan ng tai chinh khac
Tang/(giam)von tai trg, Gy thac dau tu, cho vay TCTD chiu rdi ro
Tang phat hanh gidy to co gia

Tang khac vé no phai trd hoat dong

Chi tur cac quy ctia Ngan hang

Tién thuan tur hoat dong kinh doanh

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT BONG DAU TU

Mua s&m tai san c6 dinh

Tién thu tuthanh ly, nhuong ban tai san cd dinh

Tién thu c6 tuc va Igi nhuan dudc chia tU cac khoan dau tu,
gop vén dai han

Tién thuan (st dung vao)/tu hoat dong dau tu

Nam nay

Triéu dong

B04/TCTD-HN

Nam truéc
Triéu déng

55.963.261 43.124.578

(29.631.339) (18.643.180)

2.769.866 5.148.108

1.029.602 944.709

243.927 295.376

30 79.680 364.589
(11.560.011) (10.527.750)

22 (840.774) (1.426.196)
18.054.212 19.280.234

(62.898.852) (67.316.015)

106.735 349.881

(6.433.560) (8.427.255)

- (217.861)

(43.985.521) (50.495.473)

(1.835.071) (1.829.425)

(10.751.435) (6.695.882)

71.595.994 63.576.273

(9.881.881) 9.378.464

10.863.621 12.467.476

56.003.898 27.353.724

201.317 -

83.310 (39.103)

3.209.262 4.728.128

11.126.535 9.700.996

21.2 (10.068) (13.412)
26.751.354 15.540.492

(1.287.591) (1.142.501)

9.921 2.841.841

22.837 12.466

(1.254.833) 1.711.806
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" T | |
{;I\ﬂ CAD LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT (cep theo) THUYET MINH BAQ CAO TAI CHINH HOP NHAT

cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2023 vao ngay 31 thang 12 ndm 2023 va cho nam tai chinh két thic cling ngay

Nm nay e 1 THONG TIN NGAN HANG

Triéu dong Triéu dong

o s X R Ngén hang Thuong mai C8 phan Sai Gon Thuong Tin (“Ngé&n hang”) la ngan hang thuong mai ¢d phan
LUU CHUYEN TIEN TUHOAT BONG TAI CHINH duoc thanh lap tai nudc Cong hoa Xa hai Chi nghia Vit Nam.

Tién thu tu phat hanh gidy to c6 gia dai han co dd diéu kién tinh

vao von ty cd va cac khoan von vay dai han khac ) 474,811 Thanh lap va hoat ddng

Tién chi thanh toan gidy to cé gia dai han co dd diéu kién tinh vao A1 R A s R o ( w A s . ,

¥8n tu co va cac khoan vén vay dai han khac (37.078) (486.411) Ngan hang?uqc\thanh ,lap va hciat dong theo G|§y pbep s6 11J/GP—NHNN do~NgAelm ha‘ng Nh&/i nude
] i Viét Nam c&p ngay 9 thang 11 ndm 2018 thay thé Gidy phép s0 0006/NH-GP d& cép ngay 5 thang 12

C6 tuc tré cho c6 dong 23.2 (25) (173) nam 1991, theo Gidy phép dang ky kinh doanh s6 0301103908 cap ngay 13 thang 1 nam 1992 va céc

Tién thuan sir dung vao hoat déng tai chinh (37.103) (11.773) gi)é'y pheip di\é\u ch\inh do S¢ KAé k\]oac\h va E)éi/u tu Thanh phé Ho Chi Minh ban hanh. Thoi gian hoat dong
) ) cua Ngan hang la 99 nam ké tir ngay 5 thang 12 nam 1991.

Tién thuan trong nam 25.459.418 17.240.525

Tién va cac khoan tuong duong tién dau nam 33 45.104.295 28.070.625 Vao ngay 1 thang 10 nam 2015, Ngan hang Thuong mai C6 phan Phuong Nam da chinh thic duoc sap
e L L nhap vao Ngén hang Thuong mai Cé phan Sai Gon Thuong Tin theo Quyét dinh s6 1844/QD-NHNN

Biéu chinh anh hudng cua thay doi ty gia 2s8 (55.997) (206.855) ngay 14 thang 9 ndm 2015 ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam. Theo d6, Ngan hang Thuong mai C6

Tién va cac khoan tuong duong tién cudi nam 33 70.507.716 45.104.295 phan Sai Gon Thuong Tin da ti€p nhan va ké thira toan b tai san va nghia vu lién quan cua Ngén hang

Thuong mai C6 phan Phuong Nam ké tir ngay sap nhéap.
Ngudi l&p: Ngudi kiém soat:

Hoat dong chinh ctia Ngan hang bao gém huy déng va nhan tién gt ngdn han, trung han va dai han
tlr cac t8 chitc va ca nhan; cho vay ngdn han, trung han va dai han déi véi cac té chirc va ca nhan trén
co s& tinh chat va kha nang ngudn von ctia Ngan hang; thuc hién céc giao dich ngoai té; cac dich vu
tai tro thuong mai quoc té; chiét khau thuong phiéu, tréi phiéu va cac gidy to cd gid khéc; cung Ung
cac dich vu thanh todn; tham gia thj truong tién té; tu van ngan hang, tai chinh; mua bén tréi phiéu
chinh phd, trai phiéu doanh nghiép; kinh doanh vang; dich vu quan ly tién mat, bao quan tai san, cho
thué tu, két an toan; hoat dong Gy thac va nhan Gy thac; dai ly bao hiém; mdi gidi tién té va céc dich
vy ngan hang khac dugc Ngan hang Nha nudc Viét Nam cho phép.

/—L T _
1/\/04/ %, THUONG T
- Lo
// 70700 O
(A)nhg Luu Van Hoa Ong Huynh Thanh Giang ¥ Nguyén Dirc Thach Diém
K& toan K& todn Trudng Téng Gidm déc Vén didu 1a

Thanh phé Ho Chi Minh, Viét Nam S8 v8n diéu [é ctia Ngan hang tai ngay 31 thang 12 ndm 2023 4 18.852.157 triéu déng (ngay 31 thang

Ngay 29 thang 3 n3m 2024 12 ndm 2022: 18.852.157 triéu dong). Ngan hang da phat hanh 1.885.215.716 c& phiéu phd théng,
v&i ménh gid & 10.000 déng/c6 phiéu. Co phiéu ctia Ngan hang dang dugc niém yét tai S¢ Giao dich
Ching khoan Thanh phd Ho Chi Minh.

Mang lugi
Ngan hang cd tru s& chinh dat tai s8 266 - 268 Nam Ky Khai Nghia, Phutong V6 Thi Sau, Quén 3, Thanh
pho H& Chi Minh, Viét Nam. Vao ngay 31 thdng 12 nam 2023 va ngay 31 thdng 12 ndm 2022, Ngén

hang c6 mot (1) Hoi s& chinh, mét tram L& chin (109) chi nhdnh, bén tram bdn muoi ba (443) phong
giao dich tai cac tinh, thanh phd trén ca nudc.
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THUYET MINH BAQ CAQ TAI CHINH HOP NHAT (tiep thea)

B0O5/TCTD-HN

vao ngay 31 thdng 12 ndm 2023 va cho ndm tai chinh két thic cing ngay

1.

THONG TIN NGAN HANG (TIEP THEO)
Coéngty con

Tai ngay 31 thdng 12 ndm 2023, Ngén hang cé sdu (6) cong ty con nhu sau:

Gidy chung nhan dang

Tylélgiich va
quyén biéu quyét
cua Ngan hang

ky doanh nghiép/
Gidy phép thanh lap Hoat dong chinh

Cong ty TNHHMTV Quén ly ng
va khai thac tai san Ngan hang | 4104000053 Quén ly tai sén 100%
Sai Gon Thuong Tin ("SBA”)
Congty TNHH MTV Cho thué . R .
tai chinh Ngan hang Sai Gon | 65a/GP-NHNN ?huuyé(jtZ?grYi?]E vahoat dong cho 100%
Thuong Tin("SBL")
Cong ty TNHH MTV Kiéu hai . A s
Ngan hang Sai Gon Thuong Tin | 0304242674 Dichvunhanvachitra 100%
" " ngoai té, dai ly doi ngoai té
("SBR")
D
da quy Ngan hang 0305584790 muagbén v'agn o séngxué't' 100%
Sai Gon Thuong Tin (“SBJY) ‘ g-giacong

vang trang stic mj nghé
Ngan hang C6 phan hiu han
Sai Gon Thuong Tin Campuchia | N.27 Hoat ddng ngén hang 100%
("STBC")
Ngéan hang TNHH MTV Sai Gon s R A s o
Thuong Tin Lao (“STBL") 07/NHNN-Lao Hoat dong ngan hang 100%

Nhan vién

Téng s6 can bd cdng nhan vién cta Ngdn hang va cac cdng ty con vao ngay 31 thang 12 nam 2023 13
18.514 nguoi [ngay 31 thang 12 nam 2022: 18.436 ngudi).

| BAO CAO THUSNG NIEN 2023

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (i theo

B0O5/TCTD-HN

vao ngay 31 thdng 12 ndm 2023 va cho nam tai chinh két thic cling ngay

2.1

2.2

3.1

3.2

KY KE TOAN VA DON VI TIEN TE SUDUNG TRONG KE TOAN
Ky ké toan nam

Ky k& todn ndm ctia Ngan hang va cac cong ty con b3t dau vao ngay 1 thang 1 va két thic vao ngay
31 théng 12.

Donvitién té st dung trong ké toan

Don vi tién té st dung trong cdng tac ké todn ctua Ngan hang va céc cong ty con la dong Viét Nam
("VND"). Theo Thong tu s6 49/2014/TT-NHNN, cho muc dich &p bdo céo tai chinh hop nhat nay, cac
s6 liéu dugce lam tron dén hang triéu va trinh bay theo don vj triéu dong Viét Nam (“triéu dong”).

CHUAN MUC VA CHE PO KE TOAN AP DUNG
Tuyén b6 tuan tha

Ban Téng Giam déc Ngan hang khang dinh bao cdo tai chinh hop nhat dinh kem duoc [&p tudn thu
theo cadc Chudn muc k& todn Viét Nam, Hé thong k& todn céc t6 chire tin dung Viét Nam, céc van ban
phé duyét, huéng dan thuc hién clia Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé Dé an tai co cAu sau sap nhap
va cac ki€n nghj cia Ngan hang vé céc co ché va giai phap dé xt ly tai chinh d&i véi cac khoan (i du
thu, trai phiéu dac biét do VAMC phat hanh, céc khoan no x&u, céc tai san ton dong va cac khoan dau
tu gép von mua c6 phan trong thoi gian thuc hién Dé 4n tai co cau va cac quy dinh phap ly cé lién
quan dén viéc lap va trinh bay bao céo tai chinh hop nhat.

Chuan muc va ché dd ké toan ap dung

Bdo céo tai chinh hop nhat ctia Ngan hang va cac cong ty con duoc l&p phl hop véi Hé thong ké toan
cac t6 chiec tin dung Viét Nam theo Quyét dinh s8 479/2004/QD-NHNN ngay 29 thang 4 ndm 2004,
Thong tu s6 10/2014/TT-NHNN ngay 20 thang 3 ndm 2014, Théng tu s6 22/2017/TT-NHNN ngay 29
thang 12 ndm 2017 va Théng tu s 27/2021/TT-NHNN ngay 31 thang 12 nam 2021 b8 sung, stra doi
Quyét dinh s6 479/2004/QB-NHNN, Quyét dinh s6 16/2007/GB-NHNN ngay 18 thang 4 ndm 2007;
Thong tu s6 49/2014/TT-NHNN stra d6i, bd sung mét s6 diéu khoan ctia Ché do bao cdo tai chinh déi
vGi cac t8 chirc tin dung ban hanh kém theo Quyét dinh s8 16/2007/QD-NHNN va Hé théng tai khoan
ké& toadn céc td chic tin dung ban hanh kém theo Quyét dinh s6 479/2004/QD-NHNN cla Théng déc
Ngan hang Nha nudc Viét Nam; Quyét dinh s6 34/QD-NHNN.Tym ngay 22 thang 5 ndm 2017; Cdng
van s8 426/NHNN-TTGSNH.Tym ngay 22 thang 5 ndm 2017 va van ban phé duyét, huéng dan thuc
hién ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé Dé &n téi co cdu sau sap nhap va cac kién nghj cia Ngan
hang TMCP Sai Gon Thuong Tin nhu duoc trinh bay tai Thuyét minh 3.4 va cdc Chu&n muc k& toan Viét
Nam khac do B6 Tai chinh ban hanh theo:

»  Quyét dinh s6 149/2001/QD-BTC ngay 31 thang 12 ndm 2001 vé viéc ban hanh va céng bd 4 chun
muc k& todn Viét Nam (dot 1);

»  Quyét dinh s8 165/2002/QD-BTC ngay 31 thdng 12 ndm 2002 vé viéc ban hanh va céng bd 6 chu&n
muc k& todn Viét Nam (dot 2);

»  Quyé&tdinh s6 234/2003/QD-BTC ngay 30 thang 12 nam 2003 vé viéc ban hanh va cong bd 6 chuan
muc k& todn Viét Nam (dot 3);

»  Quyét dinh s8 12/2005/QD-BTC ngay 15 thang 2 ndm 2005 vé viéc ban hanh va céng bd 6 chun
muc k& toan Viét Nam (dot 4); va

»  Quyét dinh s6 100/2005/QD-BTC ngay 28 thang 12 ndm 2005 vé viéc ban hanh va céng bd 4 chuin
muc k& todn Viét Nam (dot 5).
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (i theol

B0O5/TCTD-HN

vao ngay 31 thdng 12 ndm 2023 va cho ndm tai chinh két thic cing ngay

3.

3.2

3.3

3.4

CHUAN MUC VA CHE PO KE TOAN AP DUNG (TIEP THEO)
Chudn muc va Ché do ké toan ap dung (tiép theo)

Bdo cdo tai chinh hop nhat kém theo duoc lap trén co sé tuan thi cdc nguyén tac va théng L& ké toan
duoc chdp nhan tai Viét Nam. Do d6, bdo cdo tinh hinh tai chinh hop nhat, bdo cdo két qua hoat dong
hop nhat, bdo cdo luu chuyén tién té hgp nhat va thuy&t minh béo cdo tai chinh hop nhat di kém ciing
nhu viéc st dung bdo cdo nay khéng danh cho nhing ai khéng thong hiéu céc thong L&, thu tuc va
nguyén tac k& todn Viét Nam va hon nita, bdo cdo nay khong chi dinh trinh bay tinh hinh tai chinh
hop nhat, két qua hoat dong hop nhat va luu chuyén tién té hop nhat cia Ngan hang va céc cong ty
con theo nhitng nguyén tic va thong L& k& todn dugc chap nhan réng rai & cac qudc gia va thé ché
bén ngoai Viet Nam.

Cac khoan muc khong dugc trinh bay trén bao cdo tai chinh hop nhat nay theo Quyét dinh s6 16/2007/
QB-NHNN ngay 18 thang 4 ndm 2007 va Thong tu s6 49/2014/TT-NHNN ngay 31 thang 12 nam 2014
vé ché& do bdo cdo tai chinh ddi véi cac t6 chire tin dung do Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh
la cédc khodn muc khong cé s6 du.

Cd s6 hgp nhat

Béo cdo tai chinh hop nhat bao gom céc bao cdo tai chinh riéng ctia Ngan hang me va béo céo tai
chinh riéng cua cac cong ty con cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2023.

Céc cong ty con duoc hop nhat toan bo ké tir ngay mua, [ ngay Ngan hang thuc su ndm quyén kiém
soat cong ty con, va tiép tuc duoc hop nhat cho dén ngay Ngan hang thuc sy chdm dit quyén kiém
soat d6i véi cong ty con.

Bdo cdo tai chinh cia Ngan hang me va cac cong ty con st dung dé hop nhat duoc lap cing mot ky
k& todn va duoc dp dung céc chinh sach k& todn mét cach théng nhat.

S6 du céc tai khoan trén bdo cdo tinh hinh tai chinh gitta Ngan hang va céc cong ty con, céc khoan
thu nhap va chi phi, cadc khoan (&i hodc 16 ndi bd chua thuc hién phat sinh tir céc giao dich nay duoc
loai trtr hoan toan.

Chinh sach ké toan ddi voi cac khoan muc theo Dé an tai co cdu duge Ngan hang Nha nudc Viét Nam
phé duyét

Vao ngay 22 thdng 5 nam 2017, D& &n tai co cdu sau sép nhap ctia Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong
Tin véi thoi gian thuc hién dén hét nam 2025 va cac kién nghi cia Ngan hang tai Bé an tai co cdu ve
mot s6 co ché va gidi phdp dé xu Ly tai chinh ddi vdi cac khoan (i du thu, trai phiéu dic biét do VAMC
phat hanh, cac khodn no x&u, céc tai san ton dong va cac khodn dau tu gép vén mua c6 phan trong
thoi gian thuc hién Dé én tai co cau da dugce phé duyét bai Ngan hang Nha nudc Viét Nam theo Quyét
dinh s6 34/QB-NHNN.Tym va Cong van s6 426/NHNN-TTGSNH.Tym. Trong qué trinh thuc hién Dé
an, Ngan hang dinh ky thuc hién bao cdo tién do trién khai, cac van dé phat sinh trong qua trinh thuc
hién (néu cd), dong thoi dé xudt cac kién nghi bo sung téi Ngan hang Nha nudc. Ngay 18 thang 12
nam 2020, NHNN da ban hanh Céng van s6 1010/NHNN-TTGSNH huéng dan thuc hién céc kién nghj
b6 sung cla Ngan hang tai bdo cdo két qua thuc hién D€ &n tai co ciu sau sdp nhéap.

BAO CAO THUGNG NIEN 2023

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (i theo

B0O5/TCTD-HN

vao ngay 31 thdng 12 ndm 2023 va cho nam tai chinh két thic cling ngay

3.4

CHUAN MUC VA CHE B0 KE TOAN AP DUNG (TIEP THEO)

Chinh sach ké toan ddi v6i cac khoadn muc theo Dé an tai co cau duge Ngan hang Nha nuéc Viét Nam
phé duyét (ti€p theo)

N&i dung clia Dé &n téi co cau, cac ki€n nghiva cac van ban phé duyét, huéng dan thuc hién ctia Ngan
hang Nha nudc Viét Nam (Quyét dinh s 34/QD-NHNN.Tym, Cong van s6 426/NHNN-TTGSNH.Tym
va Cong van so 1010/NHNN-TTGSNH) (sau day goi chung la "Dé &n”) la co sd ghi nhan, danh gia va
trinh bay cac khodn muc cd lién quan trong bao cdo tai chinh hop nhat nay. Noi dung tém tat cac kién
nghi dugc phé duyét nhu sau:

»  Lai duthu: cho phép Ngan hang khoanh s& lai du thu da ghi nhan cla cac khoan ng xau va tai san
ton dong trén bdo céo tai chinh cia Ngan hang dén ngay 31 thdng 12 ndm 2015 va phan bd dan
s6 lai va phi du thu nay vao chi phi hoat dong kinh doanh ctia Ngén hang theo nang lyc tai chinh
trong thoi han tdi da 10 ndm theo DEé &n tai co cdu do Ngan hang xay dung;

»  Du phong ruiro tin dung: cho phép Ngan hang thuc hién gidi phap trich [Ap va phan bd du phong
rui ro tin dung theo nang luc tai chinh theo Bé &n tai co cdu do Ngan hang xay dung trong thoi
gian thuc hién Bé an tai co cau;

»  Trai phi€u dac biét do VAMC phét hanh: cho phép Ngan hang thyc hién viéc trich [ap du phong
ddi vdi trai phiéu dac biét do VAMC phat hanh theo nang luc tai chinh trong thoi han trai phiéu
VAMC (Thuyét minh 12.2);

»  Cactaisan ton dong, tai san nhan can tri: yéu cau Ngan hang xay dung céc bién phap va L6 trinh
xUr ly cu thé, ddm bdo sém xur ly dut diém cac tai san da nhan can trir no nham thu héi van cho
Ngén hang. Cho phép Ngan hang dugc ban no va céc tai san ton dong cho cac t8 chirc, cd nhéan
theo gid thi trudng, trudng hop gid ban ng thap hon du ng géc thi phan chénh léch gilra gid ban va
du no dugc phan bd dan vao chi phi hoat dong kinh doanh cia Ngan hang theo ndng luc tai chinh
trong thoi han t8i da (@ 5 ndm ké tir thoi diém ban (Thuyét minh 15.1 v 15.3). D8 véi céc tai san
nhan can trir no duoc dé cap tai két luan thanh tra s6 04/KLTT-TTGSNH.m, NHNN sé xem xét va
trd &i bang van ban riéng (Thuyét minh 15.4);

» Céc khodn dau tu gép von mua cd phan vuot 11% von diéu (& cong ty duoc gdp von va s& hitu
chéo: ch3p thuan 16 trinh x(r ly cdc khodn dau tu, gép von, mua cd phan dé dam bao tuan thu quy
dinh hién hanh theo Bé an tai co cdu do Ngan hang xay dung.

Trong nam tai chinh két thdc ngay 31 thdng 12 ndm 2023, Ngan hang da ding khong tiép tuc ap dung
mot s6 chinh séch trong Dé &n nhu sau:

» Lai dy thu: Ngan hang da thu va phan bo toan bd s6 (i va phi du thu trong Dé an dén ngay 31
thdng 12 nam 2022. Do d6, cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2023, Ngan hang
khong con thuc hién phan bd s6 (&i va phi du thu nay vao chi phi hoat dong kinh doanh ctia Ngan
hang theo nang lyc tai chinh va Ngan hang thuc hién ghi nhan ai dy thu theo quy dinh phap luat
hién hanh (Thuy&t minh 4.23). Viéc thay d6i chinh séch k& todn nay & do Ngan hang khong con
cac khoan muc can ap dung chinh sach trong D& &n cho ndm hién tai do dé Ngan hang khéng
diéu chinh hai t& ddi véi thay ddi nay.

» Dong thai dén ngay 31 thang 12 nam 2023, Ngan hang khdong con cac khoan dau tu gép von mua
c6 phan vuot 11% vén diéu L& cong ty duoc gép von.
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3.5

3.6

4.1

4.2

CHUAN MUC VA CHE PO KE TOAN AP DUNG (TIEP THEO)
Cac co s6 danh gia va cac udc tinh ké toan ap dung

Viéc trinh bay béo cdo tai chinh hop nhat yéu cdu Ban Tong Gidm dbc phai thuc hién cac udc tinh
va gia dinh anh hudng dén s6 liéu bdo cdo cua tai san, no phai trd cing nhu viéc trinh bay céc cong
no tiém an. Cac udc tinh va gid dinh nay cing anh hudng dén thu nhap, chi phi va két qua so liéu du
phong. Céc udc tinh nay duoc lap dua trén cac gia dinh vé mot s6 yéu td véi cdc mirc do khac nhau
vé cht quan va tinh khéng chic chan. Do vay, cac két qua thuc t& cé thé khac véi cac udce tinh va dan
dén viéc diéu chinh céc khoan muc cd lién quan sau nay.

Hoat donglién tuc

Ban Tong Gidm déc Ngan hang da thuc hién cac bién phap can thiét dé duy tri hoat dong kinh doanh
lién tuc nhutang cuong cho vay khach hang mdi, thu hdi cac khoan ng dén han va no xau, duy tri tién
gl cla cac khach hang cl va ting cuong tim ki€m céc khach hang mdi, trién khai cac san pham,
dich vu mdi, kiém soat chat ché cac khoan chi phi hoat dong. Dong thoi, Ban Téng Gidm déc clng
trién khai thuc hién cac phuong an xtr ly no va tai cu tric Ngan hang theo céc ndi dung clia Bé an
sap nhap va Dé &n tdi co cu da duoc su phé duyét ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam. Ban Téng
Gidm ddc Ngan hang tin tudng rang véi viéc thuc hién cac bién phap néu trén thi Ngan hang va cac
cong ty con sé tiép tuc hoat ddng kinh doanh trong thoi gian téi. Vivay, bdo céo tai chinh hgp nhat nay
duogc [&p trén co sd gia dinh hoat dong lién tuc.

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU
Cac thay ddi trong chinh sach ké toan va thuyét minh

Céc chinh séch ké& toan clia Ngan hang va cac céng ty con st dung dé [4p bao cdo tai chinh hgp nhat
duoc 4p dung nhat quan véi cac chinh sach da dugc sir dung dé [Ap bdo cdo tai chinh hop nhat cho
nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2022, trir thay doi sau:

Lai du thu: Ngan hang thuc hién ghi nhan ai dy thu theo quy dinh phap luat hién hanh cho ndm tai
chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2023 va khdng thuc hién phan b (& du thu theo ndng luc tai
chinh theo Dé &n téi co cdu (chi tiét néu tai Thuyét minh 4.23).

Théng tu s6 02/2023/TT-NHNN do NHNN ban hanh ngay 23 thang 4 nam 2023 quy dinh vé viéc t6 chic
tin dung, chi nhdnh ngdn hang nudc ngoai co cdu lai thdi han trd no va gidt nguyén nhém no nham hé tro
khéch hang gap khé khan (“Théng tu 027).

Céac noi dung chinh cua Théng tu 02 bao gom:

»  Pham viva diéu kién d6i véi khodn no duoc co ciu lai thoi han tra no;

»  Nguyén tic gilt nguyén nhém no va phan loai loai ng, hach todn lai du thu va trich lap du phong
ddi véi khodn no cé s6 du ng goc va/hodc &i duoc co cau lai thoi han tra no.

Thong tu nay cé hiéu luc k& tir ngay 24 thang 4 nam 2023.
Tién va cac khoan tuong duong tién

Tién va cac khoan tuong duong tién bao gom tién mat, vang, tién gui tai Ngan hang Nha nudc
("NHNN"], céc khodn tién gui thanh todn va tién gui tai cac t& chic tin dung ("TCTD") khéc cé thoi
han ddo han khéng qué ba thang ké tir ngay gt ¢ kha ning chuyén déi dé dang thanh mot luong
tién xac dinh va khdng cd nhiéu rdi ro trong chuyén déi thanh tién.
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4.4

4.5

4.6

4.6.1

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)
Tién gui tai va cho vay cac TCTD khac
Tién gui tai va cho vay cac TCTD khéc duoc trinh bay theo s8 du ng géc tai thoi diém két thic ndm tai chinh.

Viéc phan loai rui ro tin dung déi véi cdc khodn tién gui tai va cho vay cdc TCTD khéac va trich lap du
phong tuong Ung dugc thuc hién theo quy dinh tai Thong tu 11.

Theo d6, Ngan hang va céc cong ty con trich [Ap du phong cu thé cho céc khoan tién g (trir tién gui
thanh toan) tai va cho vay cdc TCTD khéc theo phuong phédp néu tai Thuyét minh 4.6.

Theo Théng tu 11, Ngan hang va céc cong ty con khdng can phai trich lap dy phong chung déi véi cac
khoan tién gui tai va cho vay cac TCTD khac.

Hoat dong mua ng

Céc khodn ng mua vé dugc ghi nhan theo s6 tién da thanh todn d& mua no va duogc phan loai vao
nhém cé mirc d6 rui ro khdng thdp hon nhém ma khoan no dé da duoc phan loai trude khi mua. Néu
thu duoc tién L& cla khoan ng bao gom ca tién (i tir trude khi Ngan hang mua khoan no dé, Ngan
hang va cac cong ty con phai phan bd s6 tién lai theo nguyén tic: (i) ghi gidm gid tri ctia khoan mua
ng s6 tién Lai trude khi mua; (i) ghi nhan L& thu nhap sé tién Lai cua ky sau khi Ngan hang va céc cong
ty con mua no.

Ngan hang va céc cong ty con thuc hién phan loai ng va trich [dp du phong rii ro cac khodn mua no theo
quy dinh ctia phép luat vé trich l&p va sir dung du phong dé xt ly rii ro duoc trinh bay tai Thuyét minh 4.6.

Cho vay khach hang

Céc khoan cho vay khach hang dugc céng bd va trinh bay theo s6 du ng gdc tai thoi diém két thic
nam tai chinh.

Céc khodn cho vay ngan han & cac khodn cd thoi han cho vay dudi 1 ndm tinh tir ngay gidi ngan. Céc
khoan cho vay trung han cé thoi han cho vay tr 1 ndm dén 5 nam tinh tir ngay giai ngan. Cac khoan
cho vay dai han c6 thoi han cho vay trén 5 nam tinh t&r ngay giadi ngan.

Viéc phan loai ng va lap du phong rui ro tin dung dugc thuc hién theo Thong tu 11 nhu trinh bay trong
Thuyét minh 4.6.

Phan loai ng va muc trich, phuong phap trich 1ap du phong rii ro cho tién gui tai va cho vay cac té chirc
tin dung khac, mua va Gy thac mua trai phiéu doanh nghiép chua niém yét, cho vay khach hang, Gy thac
cap tin dung va tai san co rdiro tin dung khac

Phén logi ng va du phong rdi ro tin dung

Ngan hang ap dung phuong phép dinh luong quy dinh tai Diéu 10 ctia Théng tu 11 trong viéc phan
loai ng ddi véi cac tai san cd sau: cac khoan tién g tai va cho vay cho céc t6 chic tai chinh, cac TCTD
khac; mua va Gy thdc mua tréi phi€u doanh nghiép (bao gom céc trai phiéu do cac TCTD khac phét
hanh)] chua niém yét; cho vay khach hang; Uy thdc cép tin dung; mua, ban no theo quy dinh; mua bén
lai trai phi€u Chinh phu trén thj truong chiing khodn; mua ky phiéu, tin phiéu, ching chi tién g do
TCTD, chi nhanh ngan hang nudc ngoai khac phat hanh (goi chung la “cac khoan no”).

Ngan hang thuc hién trich lap du phong chung theo Diéu 13 ctia Théng tu 11 véi mic bang 0,75%
t8ng s6 du cdc khodn ng tr nhém 1 dén nhom 4 ngoai trir cdc khodn tién g tai va cho vay cac TCTD
khac; cédc khoan mua ky phiéu, tin phi€u, ching chi tién gu, trai phiéu do TCTD, chi nhanh ngén hang
nudc ngoai khdc phat hanh trong nudc; cadc khoan mua ban lai trai phiéu Chinh phu.
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4.6

4.6.1

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)

Phan loai ng va mc trich, phuong phap trich lap du phong rui ro cho tién gui tai va cho vay cac té chuc
tin dung khac, mua va Gy thac mua trai phiéu doanh nghiép chua niém yét, cho vay khach hang, Gy thac
cap tin dung va tai san co rui ro tin dung khac (ti€p theo)

Phén logi ng va du phong rdi ro tin dung (tiép theo)

Du phong cu thé tai ngay 31 thang 12 nam 2023 dugc xac dinh bang du no sau khi trir di gid tri tai
san dam bao da duoc khau trir [d6i véi cac khoan vay tai Ngan hang con & nudc ngoai khong ap dung
ty & kh&u trir tai san dam bao) nhan véi ty [& du phong theo két qua phan loai nhém no tai ngay 31
thang 12. Co s& xac dinh gia tri va gid tri khiu trir cta ting loai tai san dam bao dugc quy dinh trong
Thong tu 11.

Viéc phan loai ng va ty (& du phong cu thé ddi véi tiing nhém no cu thé nhu sau:

- . Tylé
Tinh trang qua han dyphéng
1 |Ngdua (a) Ng trong han va dugc danh gia la cé kha nang thu hoi day dd ca no gdc va lai
tiéu chuén dung han; hodc -
(b)Ng qua han dudi 10 ngay va dudc danh gia la co kha nang thu hoi day ddng géc ’
va |31 bi qua han va thu hoi day dl no gdc va lai con lai dung thai han.
2 | Nogcén (a)No qua han tu 10 ngay dén 90 ngay; hoac -
chuy (b) Ng diéu chinh ky han tra ng 14n dau. ’
3 Ngducitiéu  (a)Ngqua han tlr 91 ngay dén 180 ngay; hoac
chuan (b)No gia han no 14n dau; hoac
(c)Nog duge mién hoac gidm lai do khach hang khong da kha nang tra |1 day dd
theo théa thuan; hoac
(d)Ng thudec mét trong cac trusng hop sau day chua thu héi dugc trong thoi gian
dudi 30 ngay ké tu ngay co quyét dinh thu hoi:
»  Khodn ng vi pham quy dinh tai cac khoan 1,3, 4, 5, 6 Diéu 126 Luat cac t6
chuc tin dung; hoac
»  Khodn ng vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 2, 3, 4 Diéu 127 Luat cac t6 5
chuc tin dung; hoac 20%
»  Khoadnngvi pham quy dinh tai cac khodn 1,2, 5 Diéu 128 Luat céc té chuc
tin dung
(e) No trong thsi han thu héi theo két luan thanh tra, kiém tra; hoéc
(f) No phai thu héi theo quyét dinh thu hoi ng trudc han cua td chic tin dung, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai do khach hang vi pham hop dong tin dung véi té
chuec tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai chua thu héi dugc trong thai
gian duci 30 ngay ké tU ngay co quyét dinh thu hoi; hodc
(g) Khi co yéu cau clia NHNN dua trén két qua thanh tra, giam sat va thong tin tin
dung cé lién quan.
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4.6

4.6.1

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)

Phan loai ng va muc trich, phuong phap trich lap du phong rii ro cho tién gui tai va cho vay cac té chuc
tin dung khac, mua va Gy thac mua trai phiéu doanh nghiép chua niém yét, cho vay khach hang, Gy thac
cap tin dung va tai san cé rui ro tin dung khac (ti€p theo)

Phan logi ng va du phong rdi ro tin dung (tiép theo)

. . . Tylé
Nhém no Tinh trang qua han dy phong
4 Ng (a)No qua han tu 181 ngay dén 360 ngay; hoac
nghingo

(b)No co céu lai thoi han tra ng 1an dau qua han dén 90 ngay theo thoi han tra ng
dugc co cau lai 1an dau; hoac

(c)Ng co cau lai thoi han tré ng Ian thu hai; hogc

(d)Khoan ng quy dinh tai diém(d) cla ng Nhém 3 chua thu héi dudc trong thdi gian
tUr 30 ngay d&n 60 ngay ké tUngay co quyét dinh thu hoi; hoac

(e) No phai thu hoi theo két luan thanh tra, kiém tra nhung quéa thoi han thu hoi 50%
theo két luan thanh tra dén 60 ngay ma van chua thu héi duge; hoac

(f) Ng phai thu héi theo quyét dinh thu héi ng trudc han cla té chic tin dung, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai do khach hang vi pham théa thuan véi té chirc tin
dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai chua thu hoi dugc trong thoi gian tu 30
ngay dén 60 ngay ké ti ngay co quyét dinh thu héi; hodc

(g)Khi co yéu cau ctia NHNN dua trén k&t qua thanh tra, giam sat va thong tin tin
dung co lién quan.

5 Nogco (a)Ng qua han trén 360 ngay; hoac
khd nang

mALVaN (b)Ng co c4u lai thoi han trd no 1an dau qua han tir 91 ngay tré 1én theo thoi han tra

no dudc co cau lai 1&n dau; hodc

(c)Ng co céu lai thai han trd ng 1an thd hai va qua han theo thai han trd no dugc co
c4u lai lan thu hai; hoac

(d) N co cau lai thoi han tra ng 1an thi ba tré 1én, ké ca chua bi qua han hoéc da
qgua han; hoac

(e)Khoan ng quy dinh tai diém(d) cGa ng Nhom 3 chua thu héi dugc trong thoi gian
trén 60 ngay ké tU ngay co quyét dinh thu hoi; hodc

(f)No phai thu hoi theo két luan thanh tra nhung qua thai han thu hoi theo két luan 100%
thanh tra trén 60 ngay ma van chua thu hoi dudc; hoac

(g) Khodn ng phai thu héi theo quyét dinh thu héi ng trudc han cla t6 chuc tin
dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai do khach hang vi pham théa thuan véi
t6 chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai chua thu héi dugc trén 60
ngay ké ti ngay co quyét dinh thu héi; hodc

(h)No ctia khach hang 1 t6 chuc tin dung duge NHNN céng b6 dat vao tinh trang
kiém soat dac biét, hodc chi nhanh ngan hang nuéc ngoai bi phong tda von va
tai san; hoac

(i) Khi co yéu ciu ctia NHNN dua trén két qua thanh tra, giam sat va thong tin tin
dung co lién quan.
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4.6

4.6.1

4.6.2

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)

Phan loai ng va mc trich, phuong phap trich lap du phong rui ro cho tién gui tai va cho vay cac té chuc
tin dung khac, mua va Gy thac mua trai phiéu doanh nghiép chua niém yét, cho vay khach hang, Gy thac
cap tin dung va tai san co rui ro tin dung khac (ti€p theo)

Phén logi ng va du phong rdi ro tin dung (tiép theo)

Truong hop mot khach hang cé nhiéu hon moét khoan ng véi Ngan hang ma cé bat ky khoan ng nao b
chuyén sang nhém no rui ro cao hon thi Ngan hang phan loai cédc khodn ng con lai cua khach hang
dé vao nhém no rui ro cao hon tuong ¢ng véi mic dé rui ro.

Khi Ngéan hang tham gia cho vay hop von khéng phai véi vai tro la ngdn hang dau mdi, Ngan hang
thuc hién phan loai cédc khoan no (bao gom ca khoan vay hop von) clia khach hang dé vao nhém rui
ro cao hon gita danh gia clia ngdn hang dau maéi va danh gia ctia Ngan hang.

Trudng hop no clia khach hang dugc phan loai vao nhém ng cé mic do rui ro thadp hon nhém no theo
danh sach do Trung tdm Théng tin Tin dung Qudc gia Viét Nam thudc Ngan hang Nha nudc Viét Nam
("CIC") cung cép, Ngan hang phai diéu chinh két qua phan loai ng theo nhém ng duge CIC cung cép.

Co cdu lai thoi han tré ng va gid nguyén nhém nd nhdm hé tro khdch hang

Tu ngay 13 thang 3 ndm 2020 dén ngay 30 thang 6 ndm 2022, Ngan hang da &p dung chinh sach co
cau lai thoi han trad ng, mién, gidm Lai, phi, gitr nguyén nhém no d6i véi cac khodn ng dap tng cac
diéu kién cua Théng tu s6 01/2020/TT-NHNN ngay 13 thang 3 ndm 2020 ("Théng tu 017), Thong tu
s6 03/2021/TT-NHNN ("Théng tu 03") ngay 2 thang 4 nam 2021 va Théng tu s& 14/2021/TT-NHNN
("Thong tu 147) ngay 7 thang 9 nam 2021 do Ngan hang Nha nudc ban hanh quy dinh vé viéc TCTD,
chi nhanh ngén hang nudc ngoai co cau lai thoi han trd ng, mién, gidm (&, phi, git nguyén nhém ng
nham ho tro khach hang chiu anh hudng béi dich COVID - 19.

TU ngay 24 thang 4 ndm 2023, Ngan hang da ap dung chinh séch co cdu lai thoi han tra ng va git
nguyén nhém no nham hé tro khach hang g&p khd khan trong hoat dong san xuat kinh doanh va
khach hang gdp khdé khan tra ng vay phuc vu nhu cau doi séng, tiéu dung va dap Ung yéu cau cua
Thong tu 02 do NHNN ban hanh quy dinh vé viéc té chirc tin dung, chi nhdnh ngén hang nudc ngoai
co cAu lai thoi han trd no va gitt nguy&n nhém ng nham hd tro khach hang gap khé khan.
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4.6

4.6.2

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)

Phan loai ng va muc trich, phuong phap trich lap du phong rdi ro cho tién gui tai va cho vay cac té chic
tin dung khac, mua va Gy thac mua trai phiéu doanh nghiép chua niém yét, cho vay khach hang, Gy thac
cap tin dung va tai san cé rui ro tin dung khac (ti€p theo)

Co cdu lgi thoi han trd ng va gid nguyén nhém no nhdm hé tro khach hang (tiép theo)

Theo dd, Ngan hang thuc hién phan loai ng ddi véi cac khoan no dp dung chinh séch co cau lai thoi
han trad no va gittr nguyén nhém ng nhu sau:

Thai diém phat sinh

khoan ng

Tinh trang
qua han

Khodang thgi gian
phat sinh qua han

Nguyén tac giit nguyén nhém ng

Truoce 1/8/2021 Trong han Tu 30/3/2020 dén Gilf nguyén nhom ng da phan loai tai thai diém gan
hoac qua han | 30/6/2022 nhat truéc ngay 23/1/2020 hoac nhom ng da phan
dén 10 ngay loai tai thai diém gan nhat trudc ngay thuc hién co

c4u lai thoi han trd ng 1an dau

Trudce 23/1/2020 Qué han Tu 23/1/2020 dén Gil nguyén nhom ng da phan loai tai thai diém géan

29/3/2020 nhat trudc ngay 23/1/2020

Tu 23/1/2020 dén Tu 23/1/2020 dén Gil nguyén nhom ng da phan loai tai thai diém géan

10/6/2020 17/5/2021 nhat trudc ngay khoan no bi chuyén qua han

Tu10/6/2020 dén Tu17/7/2021 dén

1/8/2021 7/9/2021

Trudc 24/4/2023 Trong han Tu24/4/2023 dén Gilr nguy&n nhom ng da phan loai tai thoi diém gan
hoac quahan = 30/6/2024 nhat truéc ngay thuc hién co cau lai thai han tra ng
dén 10 ngay

D&i v6i s6 du no duoc co cau lai thai han trd no, mién, gidm LAi, gitt nguyén nhém no qué han theo
thoi han co ciu lai va khdng tiép tuc duoc Ngan hang co ciu lai thoi han tra ng va git nguyén nhom
no theo cac quy dinh hién hanh, Ngan hang thuc hién phan loai ng va trich l&p du phong rui ro theo
Thong tu 11.
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4.6.3

4.7
4.7.1

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)

Phan loai ng va muc trich, phuong phap trich 1ap du phong rdi ro cho tién qui tai va cho vay cac té
chuc tin dung khac, mua va Gy thac mua trai phiéu doanh nghiép chua niém yét, cho vay khach hang,
Gy thac cép tin dung va tai san cé ruiro tin dung khac (tiép theo)

Trich 1ap du phong cu thé déi véi khdch hang cé s6 du ng dudc co cdu lai thdi han trd ng vé gid nguyén nhém ng
Ngan hang trich lap du phong cu thé ddi véi khach hang cé s6 du ng duoc co ciu lai thoi han tra no
va gilr nguyén nhém ng theo cong thic sau: C=A - B

Trong dé:

C: Du phong cu thé phai trich bd sung;

A: Du phong cu thé& phai trich d6i véi toan bd du no cua khach hang theo k&t qua phan loai no theo
Thong tu 11 (Thuyét minh 4.6.1);

B: Téng du phong cu thé phai trich d&i véi phan du no dugc gitr nguyén nhém no theo quy dinh (Thuyét
minh 4.6.2] va du phong cu thé phai trich d8i véi phan du ng con lai cia khach hang theo két qua
phan loai no theo Thang tu 11 (Thuyét minh 4.6.1).

Du phong cu thé phai trich bo sung C dugc Ngan hang thuc hién trich bo sung khi lap bao céo tai
chinh dam bao viéc trich [4p t&i thi€u theo quy dinh nhu sau:

»  Da&i véi khoan no ap dung chinh sach co ciu lai thoi han trd no va git nguyén nhém no theo quy
dinh tai Théng tu 01, Théng tu 03 va Thong tu 14:
+ D&n thoi diém 31/12/2022: T&i thi€u 60% s6 tién du phong cu thé phai trich bé sung;
+ D&n thoi diém 31/12/2023: 100% s6 tién du phong cu thé phai trich bd sung.

» D3I vdi khoan ng ap dung chinh sach co cau lai thoi han trad no va gitr nguyén nhém no theo quy
dinh tai Thong tu 02:
+ D&n thoi diém 31/12/2023: T6i thiéu 50% s6 tién dy phong cu thé phai trich bé sung;
+ Dén thoi diém 31/12/2024: 100% s6 tién dy phong cu thé phai trich bd sung.

Xt ly rdiro tin dung

Du phong dugc ghi nhan nhu mot khoan chi phi trén bao cdo két qua hoat dong hop nhat va duoc s
dung dé xtr ly cdc khodn no xau. Theo Théng tu 11, Ngan hang thanh [Ap H6i déng x ly rui ro dé xu
ly cdc khoan no x&u néu nhu ching dugc phan loai vao Nhém 5, hodc néu khach hang vay (& t6 chic
bi gidi thé, pha san, hodc ca nhan bj chét hodc mat tich.

Ching khoan dau tu s&n sang dé ban
Phén loai va ghi nhén

Ching khodn dau tu sdn sang dé ban bao gom céc ching khodn no va ching khoén vén duoc Ngan
hang va cac cong ty con ndm gitr véi muc dich dau tu va sdn sang dé ban, khéng thudc loai chimng
khodn mua vao ban ra thudng xuyén nhung cé thé ban bat ci lic nao xét thay cé loi. DAi véi ching
khodn vén, Ngan hang va céc cong ty con khdng phai [a ¢ déng sdng l4p; hodc L& ddi tac chién lugc;
hoac c6 kha nang chi phdi nhat dinh vao qué trinh lp, quyét dinh cac chinh séch tai chinh va hoat
dong cua doanh nghiép nhan dau tu théng qua van ban thoéa thudn cir nhan su tham gia Hoi dong
Quén tri/Ban Téng Giam déc.

Ching khodn von duoc ghi nhan theo gid gdc vao ngay giao dich va ludn dugc phan anh theo gid goc
trong thoi gian ndm gitr tiép theo.
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4.7
4.7.1

4.7.2

4.7.3

4.8

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)
Chiing khoan dau tu sdn sang dé ban (tiép theo)
Phén logi va ghi nhén (tiép theo)

Ching khoan ng dugc ghi nhan theo ménh gid vao ngay giao dich. Lai dy thu clia ching khoan trudc
khi mua (d&i v&i chimg khodn no tra (i sau) hodc lai nhan trudc chd phan bd (d6i véi ching khoan
no tra ai trudce) duoc phan dnh trén mot tai khoan riéng. Phan chiét kh&u/phu troi la chénh [éch am/
duong gitra gid goc vai gid tri ciia khodn tién gdm ménh gia cong (+) Lai don tich trude khi mua (néu
c6) hodc trir (-) &I nhan trude cho phan bé (n€u cd), ciing dugc phan dnh trén mot tai khodn riéng.

Trong khodng thoi gian ndm gilt ching khodn tiép theo, cac chiing khodn nay duoc ghi nhan theo
ménh gia va chiét kh&du/phu trdi [(néu cd) cua chiing khodn san sang dé ban duogc phan b vao béo céo
k&t qua hoat dong hop nhat theo phuong phéap dudng thang trong sudt thoi gian con lai udc tinh cua
chiing khodn. Sé tién lai nhan duoc trong thoi gian ndm gilr chiing khodn duoc ghi nhan theo nguyén
tdc: S8 tién lai don tich trude khi mua duoc ghi gidm gid tri cta tai khodn [&i du thu, va s6 tién Lai don
tich sau thoi di€ém mua duge ghi nhan vao thu nhap ctia Ngén hang va céc cong ty con theo phuong
phap cdng don. S& tién lai nhan trudc duge hach todn phan bé vao thu [&i dau tu ching khodn theo
phuong phap duong thing cho khodng thai gian dau tu ching khodn.

Do ludng
Binh ky, chiing khodn san sang dé ban sé dugc xem xét vé kha nang giam gia.

Ching khodn dau tu dugc lap du phong gidm gid khi gid tri ghi s8 cao hon gid thi truong duoc xac dinh
theo quy dinh tai Théng tu 48/2019/TT-BTC va Thong tu 24/2022/TT-BTC. Dy phong giam gid dugc ghi
nhan vao bdo cdo két qua hoat dong hop nhat trén khoan muc “Lai/(ld] thudn tir ching khodn dau tu”.

D&i véi trai phi€u doanh nghiép chua niém yét trén thi truong ching khoan hodc chua dang ky giao
dich trén thi truong giao dich cua céc cong ty dai ching chua niém yét thi Ngan hang va céc cong ty
con tién hanh trich &p du phong rdi ro theo Théng tu 11 nhu dugc trinh bay tai Thuyét minh 4.6.

Du phong rdi ro d8i véi ching khodn dau tu sdn sang dé ban duoc dé cap & trén sé duoc hoan nhap
khi viéc tdng l&n sau dé cua gid tri cé thé thu hoi clia chiing khodn dau tu & do su kién khach quan
xay ra sau khi khoan du phong duoc ghi nhan. Khoan du phong chi duoc hoan nhdp dén muc téi da
bing gid tri ghi 8 clia cac chitng khodn nay khi chua (&p du phong.

Chdm dut ghi nhén

Ching khodn dau tu sdn sang dé ban dugc chdm dut ghi nhan khi cdc quyén lgi nhan cac ludng tién
tlr cic chimg khodn nay da cham dit hodc Ngan hang va cac céng ty con da chuyén phan 16n rdi ro
va loi ich gan lién véi viéc s& hitu chimg khodn nay.

Chuiing khoan dau tu gilr d&€n ngay dao han

Trai phiéu dac biét do VAMC phat hanh

Trai phi€u dac biét do VAMC phat hanh (& gidy to cé gid c6 thoi han do VAMC phéat hanh d& mua ng
x&u cta Ngan hang va cac cong ty con. Trai phi€u dac biét dugc ghi nhan theo ménh gid vao ngay giao
dich va luén duoc phadn &anh theo ménh gid trong thoi gian ndm git. Ménh gid cua trai phiéu dic biét
duoc phat hanh tuong tng véi khodn no x&u dugc ban va la s du ng géc cua khach hang vay chua tra
trir di s6 tién du phong cu thé da trich lap nhung chua st dung clia khodn no xau dé.

Trong thoi gian ndm gilr trai phiéu dic biét, dinh ky, Ngan hang va cac céng ty con tinh toan va trich
l&p du phong rdi ro cu thé hang nam theo huéng dan tai Théng tu s6 14/2015/TT-NHNN ngay 28
thdng 8 ndm 2015 cia NHNN Viét Nam sira doi, bd sung mét s6 diéu cta Thong tu s6 19/2013/TT-
NHNN quy dinh vé& viéc mua, ban va xtr ly ng xau ctia Cong ty Quan ly tai san cla céc td chic tin dung
Viét Nam.
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4.8

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)
Chung khoan dau tu giir dén ngay dao han (tiép theo)
Trai phidu dac biét do VAMC phét hanh [tiép theo)

Theo Thong tu s6 14/2015/TT-NHNN, hang nam, trong thoi han 5 ngay lam viéc lién ké trudc ngay
tuong ¢ng véi ngay ddo han cua tréi phiéu ddc biét, Ngan hang va céc cong ty con phai trich ap day
du s6 tién du phong cu thé t8i thi€u clia ndm trich Ap ddi véi ting trai phi€u dac biét duoc tinh theo
cdng thic sau:

Xo= —— xm-=I[Z +X_ ]

n

(m)

Trong do:

» X 1as0tién du phong cu thé t8i thiu phai trich lap d6i véi trai phiéu dac biét tai nam thd m;

(m)

»  X__ las0tién du phong cu thé da trich lap dai véi trai phiéu dac biét Lay k& dén hét nam thi m-1;
» Y la ménh gid trai phiéu dac biét;

» n lathoi han cla trai phigu dic biét (tinh bang ndm);

» m L3 s6nam ké tlr thoi diém phat hanh trai phiéu dac biét dén thoi diém trich lap;

» Z_lasgtién thu héi no cia khodn no xau by ké dén thoi diém trich l&p (ndm thd m). T8 chic tin
dung ban ng phdi hop véi Cong ty Quan Ly tai san dé xac dinh sd tién thu hoi nay.

Truong hop (Z_ +X__) > [Y/n x m) thi sg tién trich l&p du phong cu thé (X,,,) duoc tinh la khéng (0).

m-1
Du phong cu thé cho trai phi€u dic biét duoc ghi nhan vao bdo cdo két qua hoat ddng hop nhat trén
khoan muc “Chi phi du phong rui ro tin dung”. Trai phi€u dac biét nay khéng phai trich lap du phong
chung.

Viéc trich [ap du phong tréi phi€u d3c biét do VAMC phét hanh thudc Pé 4&n tai co cAu duoc thuc hién
theo céc van ban phé duyét, huéng dan thuc hién cia NHNN Viét Nam vé Bé &n téi co cau sau sap
nhap va céc kién nghi cia Ngan hang tai Bé an tai co cau (Thuyét minh 3.4).

Tai ngay trai phiéu dac biét dugc tat todn, cac khodn Lai phat sinh do t8 chitc tin dung thu héi duoc tir
khoan ng dugc hach todn vao “Thu nhép [ai va céc khoan thu nhép tuong tu'”.

Chiing khoan dau tu gic dén ngay déo han khac

Ching khodn gitr dén ngay dédo han a céac ching khodn ng duge Ngan hang va céc cong ty con mua
han véi muc dich dau tu d& hudng Lai va Ngan hang va cac cong ty con cd y dinh va cé kha nang gitr
céc ching khoadn nay dén ngay ddo han. Ching khodn git dén ngay ddo han cé gid tri xac dinh va
c6 ngay dao han cu thé. Trong truong hop ching khodn duoc ban han trudc thoi diém déo han, cac
ching khodn nay sé duoc phéan loai lai sang ching khoan san sang dé ban.

Ching khodn gitr d&n ngay ddo han dugc ghi nhan va do luong tuong tu nhu chiing khodn no san sang
dé ban duoc trinh bay tai Thuyét minh 4.7.

BAO CAO THUGNG NIEN 2023

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (i theo

B0O5/TCTD-HN

vao ngay 31 thdng 12 ndm 2023 va cho nam tai chinh két thic cling ngay

4.9

410

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)
Cac hop déng mua lai va ban lai

Nhing ching khodn dugc ban dong thoi duoc cam két sé mua lai vao mot thoi diém nhat dinh trong
tuong lai van dugc ghi nhan trong bao cdo tai chinh hop nhat. Khoan tién nhan dugc theo théa thuan
nay duogc ghi nhan nhu mot khoan di vay trén bdo cdo tinh hinh tai chinh hop nhat. Phan chénh
léch giGra giad bédn va gid mua duoc ghi nhan vao bdo cdo két qua hoat dong hop nhéat theo ai suat
hop dong.

Nhing ching khoan dugc mua dong thoi duoc cam két sé ban lai vao mot thoi diém nhat dinh trong
tuong lai van duoc ghi nhan trén bdo cdo tai chinh hop nhat. Khoan tién thanh todn theo thdéa thuan
nay duoc ghi nhan nhu mot tai san trén bdo céo tinh hinh tai chinh hop nhat. Phan chénh léch gitta
gid mua va gid ban duoc ghi nhan vao bdo cao két qua hoat déng hgp nhat theo Lai suat hop dong.

Viéc trich lap du phong cho céc hop dong mua va cam két ban lai thudc Dé an tai co cdu duoc thuc
hién theo cdc van ban phé duyét, huéng dan thuc hién cia NHNN Viét Nam vé Bé an téi co cdu sau
sap nhap va céc kién nghj cua Ngan hang tai Bé an tai co cau (Thuyét minh 3.4).

Gop von, dau tu dai han

Céac khoan dau tu dai han khac thé hién cac khodn dau tu gdp von vao cac don vi khéc tir 11% quyén
biéu quyét tré xudng. Cac khoan dau tu nay dugc ghi nhan theo gid gdc tai thoi diém dau tu.

Trong trudng hop c6 phiéu cua cac don vi duge dau tu dang ky giao dich trén thj truong giao dich cla
céc cong ty dai ching chua niém yét (UPCoM], du phong giam gia dugc trich [&p khi gid ching khoén
thuc t€ trén thi trudng duoc xac dinh La gia tham chiéu binh quan trong 30 ngay giao dich lién ké gan
nhat trudc thai diém Lap béo cdo tai chinh do S& Giao dich chiing khoan céng bd nhé hon gid géc cua
khoan dau tu. Truong hop c6 phiéu cla cong ty cd phan da dang ky giao dich trén thj truong UPCoM
ma khéng cé giao dich trong vong 30 ngay trudc thoi diém Lap bédo cdo tai chinh thi Ngan hang va céc
cbng ty con xac dinh muec trich dy phong cho ting khoan dau tu theo quy dinh gidng nhu céc truong
hop cua cac khoan dau tu khac dudi day.

Theo d6, du phong cho tirng khoan dau tu duoc tinh theo céng thic sau:

Vén chd sd hiu cla té
chic kinh té nhan vén

Vén dau tu thuc té cua
cac chd sd hiu & t6

Muc trich dy phong
cho tung khoan dau tu

Ty |& s6 hiu vén diéu lé
thuc gop (%) clia Ngan

= hangvacac congtycon x |[chic kinh t& nhan vén - gop taithoidiém trich lap
tai t6 chuc kinh té nhan gop tai thoi diém trich du phong
v6n gop tai thoi diém lap du phong

trich 1ap du phong

Du phong dugc hoan nhép khi cac gia tri c6 thé thu hai cia khoan dau tu tang tro lai sau khi l&p du
phong. Khodn du phong dugc ghi nhan hoan nhap trong pham vi sao cho gid tri ghi s6 ctia céc khoan
dau tu khdng vugt qué gid trj ghi s6 cua céc khoan dau tu nay khi gia dinh khdng ¢ khoan du phong
nao da dugc ghinhan.
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4.12.1

4.12.2

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)
Taisan cd dinh
Tai san cd dinh duoc thé hién theo nguyén gid trir di khdu hao hay hao mon uy ké.

Nguyén gia tai san c6 dinh [a toan bd céc chi phi ma Ngan hang va cac cdng ty con phai bd ra dé cé
dugc tai san c6 dinh tinh dén thoi diém dua tai san dé vao trang thai sdn sang s dung.

Céc chi phi mua s3m, nang cap va doi mdi tai san cd dinh duoc ghi ting nguyén gid cua tai san cd
dinh; chi phi bao tri, stra chra dugc hach todn vao két qua hoat ddng hop nhat khi phat sinh.

Khi tai sdn c6 dinh dugc ban hay thanh ly, cdc khodn (i hodc 16 phat sinh do thanh ly tai san (la phan
chénh léch gira tién thu thuan tir viéc ban tai san vdi gia tri con lai cla tai san) duoc hach todn vao
k&t qua hoat dong hop nhat.

Thué tai san

Viéc xac dinh mot thoa thudn cd phai la thoa thuén thué tai san hay khong dua trén ban chat cua thoa
thuén dé tai thoi diém khai dau thdng qua xem xét thda thudn nay cé phu thudc vao viéc st dung mot
tai san nhat dinh va thoa thuadn cé bao gom diéu khoan vé quyén st dung tai san hay khong.

Thoa thuén thué tai san duoc phan loai la thué tai chinh néu theo hgp dong thué tai san bén cho thué
chuyén giao phan én rui ro va loi ich gan lién vdi quyén s& hu tai san cho bén di thué. Tt ca cac
thoa thudn thué tai san khac dugc phén loai la thué hoat déng.

Céac khoan tién thué theo hop dong thué hoat dong dugc hach todn vao két qua hoat dong hop nhat
theo phuong phép duong thang trong sudt thai han clia hop dong thué.

Tai sén di thué

Cac khoan tién thué theo hogp dong thué hoat dong dugc hach todn vao két qua hoat dong hop nhat
theo phuong phap dudng thang trong sudt thai han ctia hop déng thué.

Tai sdn cho thué

Ngan hang va cac cong ty con ghi nhan gid trj tai san cho thué tai chinh la khoan phai thu trén bao
cdo tinh hinh tai chinh hop nhat b3ng gid tri dau tu thuan trong hop dong cho thué tai chinh. Cac
khoan phai thu vé cho thué tai chinh dugc ghi nhan la khoan phai thu vén géc va doanh thu tai chinh
tlr khoan dau tu va dich vu clia bén cho thué. Ngan hang va céc céng ty con phan bd doanh thu tai
chinh trong sudt thoi gian cho thué dya trén Lai sudt thué ¢ dinh trén s du dau tu thuan cho thué
tai chinh.

Ngan hang va cac cdng ty con ghi nhan tai san cho thué hoat dong trén bao cdo tinh hinh tai chinh
hop nhat. Doanh thu cho thué hoat déng duoc ghi nhan theo phuong phap dudng thang trong sudt
thoi gian cho thué, khong phu thudc vao phuong thirc thanh todn. Chi phi cho thué hoat dong, bao
gdm ca kh3u hao tai san cho thué, dugc ghi nhan la chi phi trong nam khi phat sinh.
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4.14.1

4.14.2

415

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)
Kh&u hao va hao mon

Khau hao va hao mon cla tai san cé dinh dugc tinh theo phuong phap dudng thing trong sudt thoi
gian st dung udc tinh cda tai san cd dinh nhu sau:

Nha clra, vat kién tric 5-50nam
Mdy mdéc thiét bi 3-8n3m
Phuong tién van chuyén 7-10 nam
Tai san c6 dinh hu hinh khac 6-25nam
Phan mém may vi tinh 4 -5 nam

D&i véi quyén s dung dat ctia Ngan hang va cac cong ty con dugec Nha nudc giao khong thai han thi
khong trich kh&u hao. Quyén s dung dat cé thai han duoc trich khau hao theo thoi gian thué, thoi
gian st dung.

Cac khodn phai thu

Cdc khodn phdi thu dugc phén logi la tai sén c6 rdi ro tin dung

Céac khoan phai thu dugc phan loai la tai san c6 rii ro tin dung duogc ghi nhan theo gia géc.

Céac khoan phai thu nay duoc Ngan hang va céc cong ty con thuc hién theo chinh sach ké todn nhu
duoc trinh bay tai Thuyét minh 4.6.

Cdc khodn phdi thu khac
Céc khoan phai thu khac khdng dugc phan loai la tai san ¢d rdi ro tin dung dugc ghi nhan theo gia géc.

Céac khoan phai thu khac khong dugc phén loai la tai san ¢é rui ro tin dung dugc xem xét trich [&p du
phong rui ro theo tudi no qué han cla khodn ng hoac theo du kién ton that cé thé xay ra trong truong hop
khodn no chua dén han thanh todn nhung té chic kinh t& [Am vao tinh trang pha san hoic dang lam thu
tuc gidi thé; ngudi no mat tich, b tron, dang bi cac co quan phap lut truy t6, xét x& hodc dang thi hanh
an hodc da chét. Chi phi du phong phat sinh dugc hach todn vao “Chi phi hoat déng” trong nam.

D&i véi cac khodn phai thu qud han thanh todn, muec trich l4p du phong duoc quy dinh tai Théng tu s6
48/2019/TT-BTC va Théng tu s6 24/2022/TT-BTC nhu sau:

Thei gian qua han Muc trich du phong
Tu séu(6)thang dén dudi mot (1) nam 30%
Ta mot (1) nadm dén dudi hai (2) nam 50%
Tu hai(2)nam dén dudi ba(3)nam 70%
Tuba(3)namtralén 100%

Chi phi tra truéc va chi phi chd phan bé
Chi phi trd truéc bao gdm céc chi phi trd truéc ngdn han hodc chi phi tra trudc dai han trén béo cdo
tinh hinh tai chinh hop nhat va dugc phan bé trong khodng thoi gian tra trudc hodc thoi gian cac loi

ich kinh t& tuong ing duoc tao ra tir cac chi phi nay.
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TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)

Tién gui va vay cac TCTD khac, tién gui clia khach hang, phat hanh gidy t6 c6 gia va vén tai trg, uy
thac dau tu, cho vay TCTD chiurtiro

Céac khoan tién guri va vay cac TCTD khéc, tién gt cua khdch hang, phat hanh gidy to cé gia va von tai
trg, uy thac dau tu, cho vay TCTD chiju rui ro duoc cong bd va trinh bay theo s6 du goc tai thoi diém
k&t thic ndm tai chinh. Tai thai diém ghi nhan ban dau, chi phi phat hanh gidy to cé gia duoc ghi gidam
s6 du gbc cla gidy to ¢ gid. Ngan hang va céng ty con thuc hién phan bd dan céc chi phi nay vao
“Chi phi 3i va céc chi phi tuong ty” theo phuong phap dudng thang phi hop véi ky han cua gidy to cé gia.

Cac khodn phai tra va chi phi trich truéc

Céac khoan phai tra va chi phi trich trudc dugc ghi nhan cho s6 tién phai tra trong tuong lai Llién quan
dén hang hda va dich vu da nhan duoc khong phu thudc vao viéc Ngan hang va céc cong ty con da
nhan dugc hda don cla nha cung cap hay chua.

Tai san Uy thac quanly gittho
Cdc hoat doéng nhan uy thac Ngan hang khéng chju rdi ro

Ngén hang va céc céng ty con cé thuc hién cac hoat dong Uy thac quan ly gir ho tai san. Céc tai san
gir cho muc dich dy thac quan ly gitr hd khong dugc xem a tai san cia Ngéan hang va cac cong ty con
va vi thé khong dugc bao gom trong béo cdo tai chinh hop nhat cda Ngén hang.

Cdc hoat doéng nhén dy thac Ngan hang chiju radi ro

Ngan hang va céc cong ty con thuc hién cac hoat dong nhan Uy thac cho vay dé thuc hién cho vay lai
ddi véi khach hang. Ngan hang va cac céng ty con ghinhan du no cho vay t&r nguon von nhan Gy thac
vao khoan cho vay khéch hang. Chinh sach k& todn ddi véi cho vay lai khdch hang dugc thuc hién theo
quy dinh cua NHNN Viét Nam va duoc trinh bay tai Thuyét minh 4.5 va 4.6,

Phan loai ng cho cac cam két ngoai bang

Theo Théng tu 11, t6 chirc tin dung chi thuc hién phan loai d6i vdi cac khoan bao lanh, chdp nhan
thanh todn va cam két cho vay khéng hdy ngang vo diéu kién va cé thai diém thuc hién cu thé (goi
chung la céc khodn cam két ngoai bang) vao cadc nhém quy dinh tai Diéu 10 clia Thong tu 11 dé€ quan
ly, gidm st chat luong tin dung. Theo dd, céc khoan cam két ngoai bang dugc phan loai theo cac muc
dd rui ro nhu sau: No du tiéu chuén, No can chd y, No dudi tiéu chudn, No nghi nge va No ¢ kha ndng
mét vén dua vao tinh trang qué han va céc yéu td dinh tinh khac.
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TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)
Cac hgp dong phai sinh tién té
Céc hop dong ky han va hoan déi ngoai té

Ngan hang va cac céng ty con ky két cac hop dong ngoai héi ky han va hodn d6i nham tao diéu kién
cho khach hang chuyén, diéu chinh hodc gidm rui ro hdi dodi hodc cac rdi ro thj truong khac, dong
thoi phuc vu muc dich kinh doanh ctia Ngan hang va céc céng ty con.

Céc hop dong ky han la cac cam két d& thanh todn bang tién mat tai mét ngay trong tuong lai dua
trén chénh léch gira céc ty gid dugc xac dinh trudce, dugc tinh trén sé tién géc danh nghia. Cac hop
dong ky han duogc ghi nhan theo gia tri danh nghia tai ngay giao dich va duoc dinh ky danh gia lai;
chénh léch tirviéc danh gia lai duoc ghi vao khodn muc “Chénh (éch ty gid hdi dodi” trén "Vén chu s¢
hitu” va dugc k&t chuyén vao bdo cdo k&t qua hoat déng hop nhat vao cudi ndm tai chinh. S6 tién phu
troi hodc chiét khdu do chénh léch ty gid giao ngay tai ngay hiéu luc cla hgp dong va ty gid ky han nay
sé dugc ghi nhan ngay tai ngay hiéu luc ctia hop dong nhu mot khoadn muc tai san néu duong hoac
khoan muc no phai trd néu am trén bdo céo tinh hinh tai chinh hgp nhat. Chénh léch nay sé duogc
phan bd theo phuong phép dudng thang vao béo céo két qua hoat ddng hop nhat trong sudt thoi han
cta hgp dong ky han.

Céc hop dong hoan déi tién té la cac cam két dé thanh todn bang tién mat tai mdt ngay trong tuong
lai dua trén chénh léch gira cac ty gid dugce xac dinh trudc, duoc tinh trén so tién goc danh nghia.
S6 tién phu troi hodc chiét khau do chénh léch ty gid giao ngay tai ngay hiéu luc cla hop dong va ty
gid ky han nay sé duoc ghi nhan ngay tai ngay hiéu luc cta hop dong nhu mot khoan muc tai san néu
duong hodc khoan muc ng phai trad néu am trén bao cdo tinh hinh tai chinh hop nhat. Chénh léch nay
sé dugc phan b theo phuong phap duong thang vao bao cdo két qua hoat déng hop nhat trong sudt
thoi han ctia hop dong hoan doi.

Céc hop dong quyén chon ngoai té

Gia trj cam két trong céc giao dich hop dong quyén chon tién té khéng dugc ghi nhan trén bdo céo
tinh hinh tai chinh hop nhat. Phi quyén chon da tra hodc da thu dugc ghi nhadn nhu mot khodan chi phi
ch phan bd hoc doanh thu chd phan b va dugc phan bé theo phuong phap dudng thang vao chi phi
hodc thu nhap trong sudt thoi han cua hop dong.

Céc hop d6ng quyén chon tién té dugc dénh gid lai theo ty gid giao ngay vao cudi moi thang. Lai hodc
16 chua thuc hién duoc ghi nhan vao “Chénh léch ty gig héi dodi” trén béo cdo tinh hinh tai chinh hop
nhat cudi moi thang va duoc két chuyén vao bdo cdo két qua hoat dong hop nhat vao thoi diém cudi
nam tai chinh.

Quy Phat trién Khoa hoc va Céng nghé

Theo céc quy dinh cd lién quan va Cong van s6 10186/NHNN-TCKKT ngay 24 thang 12 ndm 2009 cua
NHNN Viét Nam gui cho Ngan hang, Quy Phét trién Khoa hoc va Céng nghé duoc ghi nhén ngay vao
chi phi quan ly chung khi Quy nay dugc trich lap va ghi cé vao mét tai khodn riéng trong cac khoan

phai trd khdc. Sau dd, Quy nay sé dugc strdung cho céc chi phi tai san c6 dinh hoac chi phi hoat dong
ma chi phi nay duoc phép st dung Quy nay dé bu trur.
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TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)

Vén

Vén diéu (é

V6n gop tir phat hanh c6 phiéu dugc ghi vao tai khodn vén diéu & theo ménh gia.

Thang du vén cd phan

Ngén hang va céc cong ty con phan énh vao tai khoan thang du vén cé phan phan chénh [éch tang do
phat hanh c6 phiéu cao hon ménh gid va chénh l&ch tang, gidm so véi gid mua lai khi tai phat hanh
c6 phiéu quy.

C6 phiéu quy

Céc cong cu von chu s& hitu duge Ngan hang va céc cdng ty con mua lai (c8 phi€u quy) dugc ghi nhan
theo nguyén gid va trirvao vén chd s& htu. Ngén hang va céc cong ty con khdng ghi nhan cac khoan
13i/(L8) khi mua, ban, phat hanh hodc hiy cac cdng cu vn chd s& hitu cia minh.

Céc quy va du trir

Ngan hang va Cong ty TNHH Mot thanh vién Cho thué Tai chinh Ngan hang Sai Gon Thuong Tin

Theo Luat cac td chirc tin dung s6 47/2010/QH12 va Nghi dinh 56 93/2017/ND-CP ngay 7 thang 8 nam
2017 do Chinh pht ban hanh vé ché& d6 tai chinh &p dung déi véi cac to chic tin dung, chi nhdnh ngén
hang nudc ngoai, trudce khi phan phéi loi nhuan, Ngan hang va Céng ty TNHH Mét thanh vién Cho
thué Tai chinh Ngan hang Sai Gon Thuong Tin phai trich ap cac quy du trir bt budc sau:

Ty Ié phan tram cua

Igi nhuan sau thué Mc toi da

Quy du trir b sung vén cb phan 5% Igi nhuan sau thué 100% von diéu lé

Quy du phong tai chinh 10% lgi nhuan sau thué Khdéng quy dinh

Ngan hang TNHH MTV Sai Gon Thuong Tin Lao

Theo Luat Ngan hang Thuong mai Lao ban hanh ngay 16 thang 1 nam 2007, Ngan hang TNHH MTV
Sai Gon Thuong Tin Lao phai s&r dung mot phan loi nhudn sau thué dé trich l&p cac quy sau:

»  Quy du trir theo luat dinh.
»  Quy phat trién kinh doanh va quy khéc.

Theo Quy dinh vé An toan Vén sé 1/BOL ban hanh ngay 26 thdng 8 nam 2001 cta Thong d6c Ngéan
hang Trung uong Lao va cac hudng dan lién quan khac, cdc ngan hang thuong mai duoc yéu cau phai
trich quy du trit theo Luat dinh & mic tir 5% loi nhuan sau thu& hang ndm, sau khi trir di 16 Gy k&, quy
du trir nay duoc trich 1ap cho dén khi dat 10% vén cip 1. Dua vao yéu cau nay, Ban Téng Giam déc sé
quyét dinh ty (& chinh x4c mdi ndm. Quy phat trién kinh doanh va cac quy khac duoc trich 1ap dua vao
quyét dinh ctia Ban Téng Gidm ddc.

Cong ty TNHH Mat thanh vién Quan ly No va Khai thac Tai san - Ngan hang Sai Gon Thuong Tin

Theo Thong tu s6 27/2002/TT-BTC ngay 22 thdng 3 nam 2002 do Bo Tai chinh ban hanh, viéc phan
phdi loi nhuén, trich 1&p cac quy va muc dich s& dung cac quy cua Cong ty dugc thuc hién theo céc
quy dinh hién hanh ap dung ddi véi Ngan hang me.
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Von (ti€p theo)
Céc quy du trir khac

Céac quy khac thudc ngudn von chu s& htu duoc trich [&p tir loi nhudn sau thué. Viéc trich [&p va st
dung céc quy khac phai duoc Dai hoi dong C6 dong clia Ngan hang phé duyét. Cac quy nay khéng
duoc quy dinh bdi ludt phap va duoc phép phan phoi hét.

Ghi nhan thu nhap va chi phi
Thu nhép (ai va chi phi i cho ndm tai chinh két thdc ngay 31 théng 12 nam 2022

Thu nhép tir [&i cho vay va chi phi tra i vay dugc ghi nhan trong bao cdo két qua hoat dong cho nam
tai chinh 2022 trén co s& du thu, dy chi. Lai du thu phat sinh tir cdc khoan cho vay phan loai tr nhém
2 d&€n nhém 5 theo Thong tu 11 va cac khodn cho vay duoc co cdu thoi han trd nova git nguyén nhém
no theo quy dinh sé khdong duoc ghi nhan vao bdo cdo két qua hoat dong hop nhat ngoai trir cac
khoan lai du thu dang duoc Ngan hang thuc hién theo cac van ban phé duyét, huéng dan thuc hién
ctia NHNN Viét Nam vé Dé an tai co cdu sau sdp nhap va cac kién nghi cia Ngan hang tai Dé an tai
co cau [Thuyét minh 3.4). Lai dy thu cla cac khodn ng nay dugc chuyén ra theo déi & tai khoan ngoai
bang va duoc ghi nhan vao bédo cdo két qua hoat dong hop nhat khi Ngéan hang thuc nhan.

Thu nhdp ai va chi phi lai cho ndm tai chinh két thdc ngay 31 thdng 12 ndm 2023

Thu nhép ttr [&i cho vay va chi phi tra lai vay duoc ghi nhan trong bdo cdo két qua hoat dong hop nhat
trén co s& du thu, dy chi. Lai du thu phét sinh tir cac khoan cho vay phan loai tr nhém 2 dén nhém 5
theo Thong tu 11 va céc khoan cho vay dugc co cau thoi han tra ng va gitr nguyén nhém no theo quy
dinh sé khong duoc ghi nhéan vao bédo cdo két qua hoat dong hop nhat. Lai du thu cta céc khoan ng
nay duoc chuyén ra theo déi & tai khodn ngoai bang va dugc ghi nhan vao bdo cdo két qua hoat dong
hop nhat khi Ngan hang thuc nhan.

Phi djch vu va hoa hong
Céac khoan phi dich vu va hoa hong duoc ghi nhan khi dich vu duoc cung cép.
Thu nhép tr hoat déng dau tu

Doanh thu tir hoat déng dau tu ching khodn dugc xac dinh dua trén mic chénh léch gia ban va gid
von binh quan cua ching khoan.

C6 tirc bang tién nhan duoc tir hoat dong dau tu dugce ghi nhan & thu nhap khi quyén nhan cd tic
cta Ngan hang va cac cong ty con dugc xac [p. C6 tic bang c6 phiéu va cac c6 phiéu thudng nhan
duoc khong duoc ghi nhan & thu nhap cla Ngan hang va céc cong ty con ma chi cdp nhét s6 luong
c6 phiéu.
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TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)
Ghi nhan thu nhap va chi phi(tiép theo)
Doanh thu va chi phi mua ban ng

Doanh thu va chi phi ban ng dugc ghi nhan theo Thong tu s6 09/2015/TT-NHNN ctia NHNN Viét Nam
quy dinh vé hoat dong mua, ban ng cla cac t6 chiic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai. Theo
dd, phan chénh léch gilra gid mua, ban ng va gia tri ghi s6 khoan no ctia bén ban no duoc xtr ly nhu sau:

»  D0ivdi cac khoan ng dang duoc hach todn ndi bang:

«  Truong hop gid ban no cao hon gid tri ghi s6 khodn ng thi phan chénh [éch cao hon dugc
hach toadn vao thu nhap trong nam tai chinh ctia Ngan hang va céc céng ty con;

«  Truong hop gid mua, ban no thap hon gid tri khoan no thi phan chénh léch thap hon duoc bu
dap tir tién boi thuong cta ca nhan, tap thé (trong trudng hop ton that da duoc xac dinh do ca
nhan, tdp thé gy ra va phai boi thuong theo quy dinh), tién bdo hiém cda t6 chirc bao hiém
va quy du phong rui ro da duoc trich lap trong chi phi, phan con thi€u dugc hach todn vao chi
phi hoat déng kinh doanh ctdia Ngéan hang va cac cong ty con trong nam;

»  D3i véi cac khodn no dang theo déi ngoai bang, khoan ng da xuat toan ra khai bdo céo tinh hinh
tai chinh hgp nhat, thi s6 tién ban khoan ng duoc hach todn vao thu nhap khac cia Ngan hang
va céc cong ty con.

Gia tri ghi s6 khodn ng duogc mua, ban gom gid tri ghi s6 s6 du no gbc, du ng i cla khodn ng va cac
nghta vu tai chinh khac lién quan dén khoan no (néu co) dén thoi diém mua, ban no déi véi cac khoan
no dang duoc hach todn ndi bang, ngoai bang; hodc gia tri theo dai trén s6 séach tai thoi diém xuat
todn ngoai bang ho3c tai thoi diém mua, ban no ddi véi khodn no da xuat todn ra khoi bdo cdo tinh
hinh tai chinh hop nhat.

Gid mua, ban ng la sd tién bén mua no phai thanh todn cho bén ban no theo hop dong mua, ban no.
Thu nhép khac

D6i véi cac khoan phai thu da hach todn vao thu nhap nhung sau dé dugc dédnh gid khéng thu duoc
hodc dén ky han thu khong thu duoc thi Ngan hang va cong ty con hach todn gidm doanh thu néu
clng ky k& todn hodc hach todn vao chi phi néu khac ky k& todn va theo ddi ngoai bang dé don déc
thu. Khi thu dugc thi hach toan vao thu nhap.

Thué thu nhap doanh nghiép
Thué thu nhdp doanh nghiép hién hanh

Tai san thué thu nhap va thué thu nhap phai ndp cho nam hién hanh va cdc nam trudc dugc xac dinh
bang s6 tién du kién dugc thu hoi tir hodc phai ndp cho co quan thué, dua trén cac muic thué suat va
cdc ludt thué cd hiéu luc dén ngay két thuc ky ké todn nam.

Thué thu nhap doanh nghiép hién hanh duoc ghi nhan vao két qua hoat déng hop nhat ngoai trir
truong hop thué thu nhap doanh nghiép phéat sinh lién quan d&n mot khoan muc dugc ghi thang vao
von chu s hiu, trong truong hop nay, thué thu nhap doanh nghiép hién hanh ciing dugc ghi nhan
truc ti€p vao von chi sé hiu.

Ngan hang va céc cong ty con chi dugc bl trir cac tai san thué thu nhap doanh nghiép hién hanh va
thué thu nhap doanh nghiép hién hanh phai tra khi Ngan hang va cac cong ty con cé quyén hop phap
dugc bu trir gitra tai san thué thu nhap doanh nghiép hién hanh véi thué thu nhap doanh nghiép hién
hanh phai ndp va Ngan hang va cac cong ty con du dinh thanh toan thué thu nhap doanh nghiép hién
hanh phai trd va tai san thué thu nhap doanh nghiép hién hanh trén co s& thuan.
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TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)
Thué thu nhap doanh nghiép (tiép theo)
Thué thu nhdp doanh nghiép hién hanh (tiép theo)

Céc bdo cdo thué cua Ngan hang va céc cong ty con sé chju sy kiém tra clia co quan thué. Do viéc
ap dung ludt va céc quy dinh vé thu€ ddi véi cac loai nghiép vu khac nhau cé thé duoc giai thich theo
nhiéu cach khac nhau, s& thué€ duoc trinh bay trén bao céo tai chinh hop nhat cé thé sé bj thay déi
theo quyét dinh cudi cling cla co quan thug.

Thué thu nhdp doanh nghiép hodn Igi

Thué thu nhap doanh nghiép hoan lai dugc xéc dinh cho cac khoan chénh léch tam thoi tai ngay lap
bao cdo tinh hinh tai chinh hop nhat gitta co s& tinh thué thu nhap doanh nghiép cta cac tai san va no
phai tra va gid tri ghi s6 ctia chiing duoc trinh bay trén bdo cdo tai chinh hop nhat.

Thué thu nh&p doanh nghiép hoan lai phai trd dugc ghi nhan cho tat ca nhing chénh éch tam thoi
chiu thué, ngoai tri:

»  Thué thu nhap doanh nghiép hoan lai phai tra phat sinh tlr ghi nhan ban dau cua mot tai san hay
no phai tra tt mét giao dich ma giao dich nay khéng c¢ anh hudng dén lgi nhuén ké todn hodc
loi nhuén tinh thu€ (hodc (6 tinh thu&) thu nhap doanh nghiép tai thoi diém phét sinh giao dich;

»  Cdac chénh l&ch tam thoi chiu thué gan lién véi cac khodn dau tu vao cac cdng ty con, cong ty lién
k&t va cac khodn von gép lién doanh khi cd kha ndng kiém soat thoi gian hoan nhap khoan chénh
l&nh tam thoi va chdc chan khodn chénh [&ch tam thoi sé khong duoc hoan nhap trong tuong lai
c6 thé du doan.

Tai san thué thu nhdp doanh nghiép hoan lai dugc ghi nhan cho tat ca nhiing chénh léch tam thoi
dugc khau tri, gid tri duoc khau trir chuyén sang cdc ndm sau cla cac khodn L6 tinh thué va cac
khodn uu dai thué chua st dung, khi chdc chn trong tuong lai sé ¢ loi nhuan tinh thué dé st dung
nhing chénh l&ch dugc khAau trir, cac khodn 16 tinh thué va cac vu dai thué chua st dung nay, ngoai tru:

»  Tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai phat sinh tir ghi nhan ban dau cla maot tai san hodc
no phai tra ttr mot giao dich ma giao dich nay khdng cé anh hudng dén loi nhudn k& toan va loi
nhuan tinh thué (hodc 16 tinh thué) thu nhap doanh nghiép tai thoi diém phat sinh giao dich;

»  D&ivdi cdc chénh [éch tam thoi duoc khau trir phét sinh tlr cdc khoan dau tuvao céc cong ty con,
cdng ty lién k&t va cac khoan vn gép lién doanh khi chdc chan la chénh l&nh tam thoi sé duoc
hoan nhap trong tuong lai cé thé du dodn dugc va cd lgi nhuén chiu thué dé sir dung duoc khodn
chénh léch tam thoi dé.

Gid tri ghi s6 cua tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai phai dugc xem xét lai vao ngay két thic
ky k& todn ndm va phai gidm gia tri ghi s6 cla tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai d&n muc
dd bdo dadm chic chan cé dd lgi nhuan tinh thu€ cho phép lgi ich ciia mdt phan hodc toan bo tai san
thué thu nhap doanh nghiép hoan lai dugc s dung. Cac tai san thué€ thu nhap doanh nghiép hoan
lai chua ghi nhan trude day duge xem xét lai vao ngay két thic ky k& todn nam va duoc ghi nhan khi
chic chan c6 dd loi nhuan tinh thué& dé cd thé st dung céc tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan
lai chua ghi nhan nay.

Tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai va thué thu nhap doanh nghiép hoan lai phai tra duoc xac
dinh theo thué sut du tinh sé& &p dung cho nam tai chinh khi tai san duoc thu hoi hay cong ng duoc
thanh todn, dua trén cac muc thué sudt va luat thué cd hiéu luc vao ngay két thic ky ké todn nam.

Thué thu nhap doanh nghiép hoan lai dugc ghi nhan vao bdo cdo két qua hoat ddng hop nhat ngoai
trir trudng hop thué thu nhap phat sinh lién quan d&n mdt khodn muc dugc ghi thing vao vén chu
s& hitu, trong trudng hop nay, thué thu nhap doanh nghiép hoan lai cing dugc ghi nhan truc tiép vao
v6n chi sé hiu.
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4.
4.24
4.24.2

4.25

4.26

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)
Thué thu nhap doanh nghiép (tiép theo)
Thué thu nhdp doanh nghiép hodn lqi (tiép theo)

Ngéan hang va céc cong ty con chi dugc bl trir cac tai san thué thu nhdp hoan lai va thué thu nhap
hoan lai phai tra khi Ng&n hang va cac cong ty con cé quyén hop phdp dugc bl trir gidra tai san thué
thu nhap hién hanh vdi thué€ thu nhap hién hanh phai ndp va céc tai san thué thu nhap hoan lai va
thué thu nhap hoan lai phai tra nay lién quan téi thué€ thu nhap doanh nghiép dugc quan ly bdi clng
mot co quan thué:

»  di vdi cing mot don vi chiu thué; hoac

» Ngan hang va céc cong ty con du dinh thanh todn thué€ thu nhap hién hanh phai nép va tai san
thué€ thu nhap hién hanh trén co s& thuan hoac thu hoi tai san dong thoi véi viéc thanh todn no
phai tra trong ting ky tuong lai khi céc khoan trong yéu cua thué thu nhap hoan lai phai tra hoac
tai san thué thu nhap hoan lai duoc thanh todn hodc thu hoi.

Céac nghiép vu bang ngoai té
Céc giao dich bdng ngoai té

Theo hé thong ké todn cua Ngan hang va céc cong ty con, tat ca cdc nghiép vu phat sinh cia Ngan
hang va céc cong ty con dugc hach todn theo nguyén té. Tai thoi diém cudi ndm, tai san va céng ng
c6 ngudn gdc ngoai té dugc quy déi sang VND theo ty gid quy dinh vao ngay lap béo cdo tinh hinh tai
chinh hop nhat (Thuyét minh 49). Cac khodn thu nhap va chi phi bang ngoai té cia Ngan hang va cac
cdng ty con duoc quy ddi ra VND theo ty gid vao ngay phat sinh giao dich. Chénh léch ty gid do danh
gid lai cac tai sdn va no phai trd bang ngoai té sang VND duoc ghi nhan va theo déi trén khodn muc
“Chénh léch ty gid héi dodi” trén tai khodn “Vén chud sé hitu” va dugc két chuyén vao bdo cdo két qua
hoat ddng hop nhat tai thoi diém cudi ndm tai chinh.

Hoat déng ¢ nudc ngoai

Bong tién dugce st dung trén bdo cdo tai chinh cua céc cong ty con & nudce ngoai (bao gom Ngan hang
C6 phan hitu han Sai Gon Thuong Tin Campuchia, Ngan hang TNHH MTV Sai Gon Thuong Tin Lao) (&
D6 la My va KIP Lao. Béo céo tai chinh clia céc cong ty con & nudc ngoai dugce chuyén déi theo nguyén
tdc sau dé hop nhat vao bdo céo tai chinh cia Ngan hang:

(a) Tai san va no phai trad (ca khoan muc tién té va phi tién té) cla céc cong ty con & nudc ngoai dugc
quy doi theo ty gid cudi ndm:;

(b) Céc khoan muc vé doanh thu, thu nhap khdac va chi phi cta céc céng ty con & nude ngoai dugc quy
dodi theo ty gid binh quan ap dung trong ndm tai chinh.

Chénh léch héi dodi phat sinh khi chuyé&n déi bdo cdo tai chinh ctia céc céng ty con & nudc ngoai dugc
ghi nhan vao khodn muc “Chénh léch ty gid h6i dodi” trén tai khoan “Vén chu sé hitu” ciia Ngan hang
va cac cong ty con.

Bu tru

Tai sdn va cong no tai chinh dugc bu trir va thé hién gid trj rong trén béo cdo tinh hinh tai chinh hop
nhat chi khi Ngan hang va céc cong ty con cé quyén hop phap dé thuc hién viéc bu trirva Ngan hang
va cac cong ty con du dinh thanh todn tai san va céng no theo gid tri rong, hodc viéc tat toan tai san
va cbng no xay ra dong thoi.
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4.27

4.27.1

4.27.2

4.27.3

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (TIEP THEO)

Lgiich ciianhanvién

Trg cdp nghi huu

Nhan vién Ngan hang va céc cong ty con khi nghi huu sé dugc nhan tro cip vé huu tir Bdo hiém )Xé
hoi thudc Bo Lao dong va Thuong binh Xa hoi. Ngan hang va céc céng ty con sé phai déng bdo hiém

xa hdi cho mdi nhan vién bang 17,5% luong co bdn hang thang, phu c&p luong va cac khoan bd sung
khac. Ngoai ra, Ngan hang va céc cong ty con khéng phai c6 mot nghia vu nao khac.

Céc céng ty con hoat dong & nudc ngoai thuc hién déng bao hiém, tro cap theo quy dinh tai nudc sé tai.
Trg cdp théi viéc tu nguyén

Theo Diéu 46 Bo Luat Lao dong s6 45/2019/QH14 c6 hiéu luc ngay 1 thdng 1 ndm 2021, Ngan hang
va cac cdng ty con cé nghia vu chi tra tro cap théi viéc bang mét ntra thang luong cho méi ndm am
viéc tinh dén ngay 31 thdng 12 ndm 2008 cong vdi céc trg cdp khac (néu cd) cho nhiing nhan vién tu
nguyén thoi viéc. T ngay 1 thang 1 ndm 2009, mdrc luong binh quan thang duoc tinh dé thanh toan
tro cap thdiviéc sé can clrtheo murc luong binh quan cla sdu thdng gan nhat tinh dén thoi diém nguoi
lao dong thoi viéc.

Céc céng ty con hoat dong & nudc ngoai thuc hién déng bao hiém, tro cap theo quy dinh tai nudc sé tai.
Bdo hiém thdt nghiép

Ngan hang va cac céng ty con cé nghia vu déng bao hiém that nghiép véi mic bang 1% quy tién
luong, tién cdng déng bao hiém that nghiép clia nhitng ngudi tham gia bao hiém that nghiép va trich
1% tién luong, tién cong thang déng bao hiém that nghiép cla tiing ngudi lao ddng dé déng cung lic

vao Quy Bao hiém That nghiép.

Céc céng ty con hoat dong & nudc ngoai thuc hién déng bao hiém, tro cap theo quy dinh tai nudc sé tai.

TIEN MAT, VANG BAC VA DA QUY

86 cudi ndm Sé dau ném

Triéu dong Triéu dong

Tién mat bang VND 5.594.415 5.371.893
Tién mat badng ngoai té 1.834.343 2.318.889
Vang 53.787 83.110
Vang nU trang 51.614 65.503
Kim loai quy, d& quy khac nm 10.503
7.545.270 7.849.898
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6. TIEN GUI TAINGAN HANG NHA NUGC 6. TIEN GUI TAINGAN HANG NHA NUGC (TIEP THEO)

(b) Tién gti tai Ngan hang Trung uong Lao bao gém khodn tién gti ky quy bang Lao KIP ["LAK") va
tien té khac LAK Lién quan dén hoat déng cua cong ty con cia Ngén hang tai nudc Céng hoa Dan
cht Nhan dan Lao va du trir b3t budc theo quy dinh ctia Ngan hang Trung uong Lao.

S6 cudi ndm S6 dau nam

Triéu dong Triéu dong

Tién gUi tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam (a)

Ty l& du trir b3t budc tai thoi diém cudi ndm nhu sau:

»  BangVND 10.651.247 10.515.502
»  Bangngoaité 760.637 406.961
Ngay 31thang12  Ngay 31thang 12
Tién gli tai Ngan hang Trung uong Lao (b) 376.356 529.088 nam 2023 nam 2022
Tién gui tai Ngan hang Qudc gia Campuchia(c) 1.059.805 834.566 e i
12.848.045 12.286.117 Tién gui bang LAK c6 ky han dui 12 thang 8,00 5,00
Tién gui bang LAK c6 ky han tir 12 thang tré 1én 0,00 0,00
(a) Tién gtri tai Ngan hang Nha nudc ("NHNN") Viét Nam bao gom tién gui thanh todn va du trir bat RN e . ,
« N A n R A P O N . A T Ui bang tién té khac LAK co6 ky han duti 12 th 10,00 5,00
budc tai NHNN Viét Nam. S6 du binh quan dy trir bat budéc cua Ngan hang tai NHNN Viét Nam enguibang tien te knac coryhan auel ang
khong thap hon so tién phai du tri bat budc trong thang. S6 du binh quan du trir bat budc trong Tién gl b&ng tién té khac LAK co ky han tur 12 thang tré lén 0,00 0,00
thang duoc tinh bang sé du tién gui huy ddng binh quén cua ting loai tién gui phai du tri bat budc )
trong thang trudc nhan véi ty 18 du trir bat budc tuong tng. (c) Tién gt tai Ngan hang Quéc gia Campuchia bao gom khoan tién gti ky quy bang Campuchia Riel
("KHR") va tién té khac KHR lién quan dén hoat déng cla cdng ty con cua Ngan hang tai Vuong
Ty l& du trir b3t budc thyc té tai thoi diém cudi ndm nhu sau: quéc Campuchia va dy trir bat budce theo quy dinh ctia Ngan hang Quéc gia Campuchia. Tién guri dy

trit bat budc duoc tinh dua trén s& du tién gl binh quan nhan véi ty [& du trir bat budc tuong tng.

Ngay 31thang 12 Ngay 31thang 12

n&m 2023 hdm 2022 Ty & dy trtr bat budc tai thoi diém cudi nam nhu sau:

% %

Ngay 31thang 12 Ngay 31thang 12

Déi vai tién gui cda khach hang ndm 2023 h&m 2022
Tién gi bang VND khong ky han va cé ky han dudi 12 thang 3,00 3,00 % %
Tién gli bang VND cé ky han tir 12 thang tré 1én 1,00 1,00 Tién gui bang KHR 7,00 7,00
Tién gUi bang ngoai té khong ky han va co ky han dusi 12 thang 8,00 8,00 Tién gui bang tién té khac KHR 9,00 7,00
Tién gUi bang ngoai té co ky han tu 12 thang tré 1én 6,00 6,00 , - N . , e , N o A Ay

g gngosrte yhe K Khoan du trir 7,00% bang KHR khong dugc huong lai suat, khoan du trr 9,00% bang tién té khac KHR
Déi véi tién gui ctia cde TCTD nudc ngodi dugc hudng L&i sut theo ty 1&é do Ngan hang Qudc gia Campuchia quy dinh vé xac dinh Lai suét tién
Tién giii bing ngoai té 1,00 1,00 gui co ky han.

Lai sudt ndm thuc té cta tién gui tai NHNN Viét Nam tai thoi diém cudi ndm nhu sau:

Ngay 31thang 12 Ngay 31thang 12

nam 2023 nam 2022

%/nam %/nam

Trong du trr bat budc bang VND 0,50 0,50
Trong du trf bat budc bang USD 0,00 0.00
Vugt duy trir bat budc bang VND 0,00 0,00
Vugt dy trir bat budc bang USD 0,00 0,00
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7. TIEN GUI TAI VA CHO VAY CAC TO CHUC TiN DUNG (“TCTD") KHAC
7.1 Tién gl tai cac TCTD khac
S& cudi nam S6 dau nam
Triéu dong Triéu dong
Tién gt khéng ky han 20.841.806 8.083.740
»  BangVND 13.419.994 5.420.153
»  B&ngngoaité 7.421.812 2.663.587
Tién gli co ky han 29.272.595 16.884.540
» BangVND 28.120.000 16.374.860
»  Bangngoaité 1.152.595 509.680
50.114.401 24.968.280
Mrc (&I sudt ndm cla cac khodan tién gui cé ky han tai cdc TCTD khéc tai thoi diém cudi ndm nhu sau:
Ngay 31thang 12 Ngay 31thang 12
nam 2023 nam 2022
%/nam %/nam
Tién gUi c6 ky han bang VND 0,90-3,80 2,70-8,35
Tién gUi c6 ky han bang ngoai té 3,50-7,50 2,50 - 4,50
7.2 Chovay cac TCTD khac
S6 cudi nam S6 dau nam
Triéu dong Triéu dong
Bang ngoai té 218.570 325.305
7.3 Phan tich chat lugng tién gli cé ky han tai va cho vay cac TCTD khac

B0O5/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (i theo
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B0O5/TCTD-HN

8.

CAC CONG CU TAI CHiNH PHAI SINH VA CAC TAI SAN/KHOAN NG TAI CHINH KHAC

S6 cudi nam

Triéu dong

No du tiéu chun 29.491.165

S6 dau nam
Triéu dong

17.209.845
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Céng cu tai chinh phai sinh tién
té tai ngay 31thang 12 nam 2023

Giao dich ky han tién té

Giao dich hoan déi tién té

Sé thuan

Cdng cu tai chinh phai sinh tién té tai
ngay 31thang 12 nam 2022

Giao dich ky han tién té

Giao dich hoan d6i tién té

Sé& thuan

Tong gia tri cia hop
dong (theo ty gia ngay
hiéu luc hop déng)
Triéu dong

Gia tri ghi sd ké toan rong
(theo ty gia tai ngay Iap bao cao)

Taisan Ng phai tra
Triéu dong Triéu dong

1.499.696 - 8.807
59.381.689 - 82.652
60.881.285 - 91.459

91.459

Tong gia tri cia hgp
dong (theo ty gia ngay
hiéu luc hgp déng)
Triéu dong

Gia tri ghi so ké toan rong
(theo ty gia tai ngay lap bao cao)

Taisan Ng phai tra

Triéu dong Triéu dong

5.240.908 - 6.428

22.732.869 116.286 -

27.973.777 116.286 6.428
109.858
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9. CHO VAY KHACH HANG 9. CHO VAY KHACH HANG (TIEP THEO)

A DN 9.3 Phan tich du ng cho vay theo tién té
S6 cudi nam Sd dau nam :

Triéu dong Triéu dong

S6 dau nam

Sd cudi nam

Cho vay cac t6 chuc kinh té va ca nhan trong nudéc 471.378.083 428.497.075
Cha vay cac t6 chuc kinh t8 va ca nhan nuoc ngoai 6.237.112 6.138.721 Tri¢u dong
Cho thus tai chinh 4 638,330 5.980.796 Bing VND 468.098.174 96,97 425.898.290 97,10
N cho vay dugc khoanh vé ng cha xir 1y 412,000 i Bing ngoai té 14.632.948 3,03 12.729.487 2,90
Cho vay chiét khdu cong cu chuyén nhugng va cac gidy to co gia 62.537 11.051 482.751.122 100,00 438.627.777 100,00
Cho vay khac 3.060 134 9.4  Phantich dung cho vay theo d&i tugng khach hang va theo loai hinh doanh nghiép

482.731.122 438.627.777

So cudi nam

Bao gom trong s6 du no tai ngay 31 thdng 12 nam 2023 |& mdt s6 khodn cho vay véi tdng du no (&
46.500 triéu dong (ngay 31 thang 12 ndm 2022: 46.500 triéu dong) dang duoc trich lap dy phong

Triéu dong

rui ro tin dung theo Bé an tai co ciu sau sap nhap va cac ki€n nghj ctia Ngan hang tai Bé an tai co Cho vay cac t8 chuc kinh t& 216.363.275 44,82 185.552.161 42,31
duvat 3 trinh thuc hién Dé &n tai co cdu dugc NHNN Viét N hé duyét nhu trinh bay tai
cauvatrong qua trnh thuc hien ©e an fai co cau duoc et Nam phe duyet nhirtrinh bay tal Cong ty tréch nhidm hiu han khac 103.839.711 2151 90.809.487 20,70
Thuyét minh 3.4.
Co6ng ty cd phan khac 98.730.327 20,45 80.700.354 18,40
91 Phantichchatlugng dung cho vay Cong ty Nha nuée 4.455.608 0,92 4.377.939 1,00
- . Doanh nghiép tu nhan 3.947.519 0,82 4.161.205 0,95
S0 cudi nam S6 dau nam
Triéu dong Triéu déng Doanh nghiép cé vén dau tu nudc ngoai 2.101.651 0,44 2.428.453 0,55
No du tiéu chuan 468.241.584 428.847.741 ESQS;ét;gﬁqgg;eryér;u(;gjrémot thanh vién do Nha 393 956 0,08 490.129 0,10
No canchuy 3.505.472 5.481.202 ° j
No dudi tieu chusn 1 490.299 560,727 Hdop tac xa valién hiép hop tac xa 192.048 0,04 171.219 0,04
N Cong ty trach nhiém hu han hai thanh vién trg 1én
Ng nghi ngo 4.593.502 731.085 c6 phén vén gop cda Nha nudc trén 50% vén diéu 16 189.164 0,04 173.165 0,04
Ng c6 kha nang mat vén 4.900.265 3.007.042 hodc Nha nuéc gitr quyén chi phoi
482.731.122 438.627.777 Congty c6 phan cé vén ¢ phan cla Nha nudc

chiém trén 50% von diéu 1& hodc téng s c6 phan co

uyén biéu quyét; hodc Nha nudc gilr quyén chi phéi 73-484 0.02 25.059 0.01
9.2 Phantich dung theo thsi gian cho vay quyen DIty quyet; noac Tha nuoac giu quy P
ddi véi cong ty trong diéu & cua cong ty

S5 cudi ndm S5 d3u nam Cong ty hgp danh 2.151 0,00 1.978 0,00

Triéu dong Triéu déng Khac 2.438.376 0,50 2.283.173 0,62

Ng ngén han 304.684.401 276.127.585 Cho vay ca nhan 266.367.847 55,18 253.075.616 57,69

Nog trung han 53.310.217 48.308.008 482.731.122 100,00 438.627.777 100,00
No dai han 124.736.504 114.192.184
482.731.122 438.627.777
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9.

9.5

CHO VAY KHACH HANG (TIEP THEO)

Phan tich du ng cho vay theo nganh

Hoat ddng hanh chinh va dich vu ho trg

Ban budn va ban 1&; stra chta 6 t6, mod to, xe may va
xe c6 dong co khac

Xay dung

Néng nghiép, Idm nghiép va thiy sén
Cong nghiép ché bién, ché tao

Van tai kho bai

San xudt va phan phéi dién, khi d6t, nuéc néng, hoi
nuac va diéu hoa khong khi

Hoat déng tai chinh, ngan hang, bao hiém
Hoat dong kinh doanh b&t dong san

Giado duc, dao tao

Dich vu luu trd va an uéng

Y té va hoat dong cuu tro xa hoi

Khai khoang

Hoat dong ctia Dang Cong san, t6 chuc chinh tri xa
hoi, quan ly nha nudc, an ninh quéc phong, bao dam
xa hoi bat budc

Hoat dong chuyén mon khoa hoc va
cébngnghé

Hoat dong lam thué cac cong viéc trong cac hé gia
dinh, s&n xuat san pham vat chat va dich vu tu tiéu
dung cla ho gia dinh

Thong tin va truyén théng
Nghé thuat vui choi, giai tri

Cung cép nudc; hoat dong quan ly va
XU ly réc thai, nudc thai

Hoat dong dich vu khac
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Sd cudi nam
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Triéu déng
211.961.149 43,91 212.890.201 48,54
51.532.760 10,68 43.657.534 9,95
42.913.190 8,89 28.447.719 6,49
42.117.519 8,72 39.124.557 8,92
25.416.410 5,27 19.342.166 4,41
13.818.156 2,86 6.714.727 1,63
7.704.296 1,60 5.713.791 1,30
6.894.384 1,43 6.338.234 1,45
6.301.208 1,31 3.629.882 0.83
5.5643.395 1,15 5.784.057 1,32
5.333.073 1,10 5.008.055 1.14
3.180.710 0.66 3.205.641 0,73
1.455.613 0,30 1.309.737 0,30
1.123.089 0,23 1.121.513 0,26
311.670 0.06 274.595 0.06
153.920 0,03 94.440 0,02
140.609 0,03 150.047 0.03
140.563 0,03 137.337 0,03
6.130 0,00 11.315 0,00
56.683.278 N,74 55.672.229 12,69
482.731.122 100,00 438.627.777 100,00

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (i theo
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10.  HOAT BONG MUA NG

B0O5/TCTD-HN

Mua ng bang ngoai té

Du phong rui ro hoat ddng mua ng

86 cudi ndm Sé dau ném
Triéu dong Triéu dong
- 124.710

- (22.0868)

- 102.642

Gia tri no goc cla khodn no da mua nhu sau:

Sd cudi nam

S6 dau nam

Triéu dong Triéu dong

No¢ géc da mua

- 838.509

Thay d6i du phong rui ro hoat déng mua no trong ndm hién hanh nhu

Sau:

Du phong cu 1‘:hé Dy phong chung Tong cong

Triéu dong Triéu dong Triéu dong

Ngay 1thang 1nam 2023 21.133 935 22.068
S& hoan nhap trong nam (21.133) (935) (22.068)
Ngay 31thang 12 nam 2023 - - -

Thay d6i du phong rui ro hoat dong mua no trong nam trudc nhu sau:

Du phéng cu t‘hé’ Dy phong chung Tong cong

Triéu dong Triéu dong Triéu dong

Ngay 1thang 1 nam 2022 95.053 2.144 97.197
S8 hoan nhap trong nam (73.920) (1.209) (75.129)
Ngay 31thang 12 nam 2022 21.133 935 22.068
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1 DU PHONG RUI RO TiN DUNG

S6 du du phong rui ro tin dung tai thoi diém cudi ndm bao gom:

B0O5/TCTD-HN

S6 cudi nam Sé dau ném

Triéu dong Triéu dong

Dy phong rdiro hoat déng mua ng 10 - 22.068
Dy phong rdiro cho vay khach hang 1.1 7.562.014 5.630.184
Dy phong tréi phiéu dac biét do VAMC phéat hanh 12.2 14.602.882 14.639.238
Du phong tai sdn co rudiro tin dung 1.019.258 1.019.258
23.184.154 21.310.748

Chi phi dy phong rui ro tin dung trong nam bao gom:

S& cudi nam S6 dau nam

Triéu dong Triéu déng

S& hoan nhap du phong rdi ro hoat déng mua ng 10 (22.068) (75.129)

Sé trich 1ap du phong rdi ro cho vay khach hang 1.1 2.282.864 470.973

Sé trich 1ap du phong trai phiéu dac biét do VAMC 1”3 1427 309 8.623.938
phat hanh : YN .623.

S& hoan nhap du phong cac tai san co riiro tin dung - (138.281)

3.688.105 8.881.501

1.1 Du phong ruiro cho vay khach hang

Thay d6i du phong rui ro cho vay khach hang trong nam hién hanh nhu sau:

Du phong cu thé Du phong chung Tong cong

Triéu dong Triéu dong Triéu dong

Ngay 1thang 1nam 2023 2.362.858 3.267.326 5.630.184
S6 trich 1ap du phong trong nam 1.965.445 317.419 2.282.864
S6 du phong da st dung dé xu Iy rdi ro trong ndm (371.406) - (371.4086)
Tang/(giam)khac 10.744 (1.330) 9.414
Chénhléch ty gia 10.604 354 10.958
Ngay 31thang 12 nam 2023 3.978.245 3.583.769 7.562.014

Thay d6i du phong rdi ro tin dung trong ndm trudce nhu sau:

Duphongcuthé Duphong chung Tong cong

Triéu dong Triéu dong Triéu dong

Ngay 1thang 1nam 2022 4.041.764 2.875.515 6.917.279
Sé trich 1ap du phong trong nam 78.707 392.266 470.973
S6 du phong da st dung dé xu Iy rdi ro trong ndm (1.822.300) - (1.822.300)
Tang khac 55.977 - 55.977
Chénhléch ty gia 8.710 (455) 8.255
Ngay 31thang 12 nam 2022 2.362.858 3.267.326 5.630.184
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12. CHUNG KHOAN PAU TU

12.1 Chiing khoan dau tu sén sang dé ban

86 cudi ndm Sé dau ném

Triéu dong Triéu dong

Chung khoan Ng 22.556.350 27.890.168
Tréai phiéu Chinh phu(a) 17.645.512 22.309.012
;Léé\itphhgjﬁﬁ (vbé\)chUng chitién gui do cac TCTD khac trong nudée 4.900.000 5 450,746
Chung khoan ng nuéc ngoai 10.838 130.410
Chung khoan Vén 6.185 6.171
Chuing khoan vén do cac té chic kinh té trong nude phat hanh 5.580 5.580
Chung khoan vén nude ngoai 605 591
22.562.535 27.896.339

Du phong rui ro chiing khoan dau tu sén sang dé ban (12.786) (8.246)
Du phong gidm gia (12.788) (8.248)
22.549.749 27.888.093

(a) DAy la trai phi€u Chinh phti cé ky han t&r 5 ndm dén 15 nam va (i suat tir 1,80%/nam dén 8,80%/nam,
tién [ai trd hang nam. Trong d6, Ngan hang dang st dung mot s6 trai phiu véi tong gid tri ghi s6
(3 1.350.873 triéu dong dang luu ky tai Trung tdm luu ky chiing khoan va S& Giao dich NHNN (ngay
31 thang 12 nam 2022: 7.198.586 triéu dong) d€ dam bao cho viéc c&p han mirc vay tai cac TCTD
khac va NHNN Viét Nam.

(b) Day la trdi phiéu va ching chi tién gui do cac TCTD trong nudce phat hanh cé ky han tir 1 nam dén
3 nam va lai sudt tr 6,30%/nam dén 13,00%/nam, tién Lai tra hang nam.

Tinh trang niém yét ctia cac chiing khoan dau tu san sang dé ban nhu sau:

$6 cudi nam Sé dau ndm

Triéu dong Triéu dong

Chung khoan Ng 22.556.350 27.890.168
Baniem yét 17.645.512 22.309.012
Chua niém yét 4.910.838 5.581.156
Chung khoan Vén 6.185 6.171
Chua niém yét 6.185 B6.171
22.562.535 27.896.339
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12.

12.2

CHUNG KHOAN PAU TU (TIEP THEO)

Chung khoan dau tu giir d&n ngay dao han

S6 dau nam
Triéu dong

Sd cudi nam

Triéu dong

Chung khoan ng

Trai phiéu chinh pht(a) 45.456.081 31.037.245

g;éé}itphhaifﬁ(\/s)chtlng chitién gui do cac TCTD khéac trong nudc 4 800.000 3.000.000

Tréai phiéu dac biét do VAMC phat hanh

Ménh gia trai phigu dac biét(c) 16.432.897 21.514.587

Du phong trai phiéu dac biét do VAMC phat hanh (14.602.882) (14.639.238)
52.086.096 40.912.594

(a) DAy la trai phi€u Chinh phti cé ky han t&r 5 ndm dén 15 nam va (i suat tir 0,80%/nam dén 8,90%/nam,
tién (&i trd hang ndm. Trong dé, Ngan hang dang st dung mot s6 trai phiéu véi téng gid tri ghi s6
14 3.670.750 triéu dong dang luu ky tai Trung tdm luu ky ching khodn va S giao dich NHNN (ngay
31 thang 12 nam 2022: 10.424.522 triéu dong) d& dam bao cho viéc cap han muc vay tai cdc TCTD
khac va NHNN Viét Nam.

(b) Day la tréi phi€u va chiing chi tién gui do cac TCTD trong nudc phat hanh cé ky han tir 1 nam dén
2 nam va ai suét tir 4,30%/ndm dén 6,00%/nam, tién ai tra cudi ky.

(c) Trai phiéu dac biét dugc Cong ty TNHH Mot thanh vién Quan ly tai san cta céac T6 chiec tin dung
Viét Nam (“VAMC") phat hanh nham muc dich mua lai cdc khoan no x&u cla Ngan hang. Tréi
phiéu cd thoi han tr 5 nam dén 10 nam, (&i sudt 0,00%/ndm. Ménh gid trai phiéu phat hanh (a
chénh léch gitra s6 du no cua cho vay khach hang va du phong rdi ro cu thé da trich chua duoc s
dung tai thoi diém mua.

Bao gdbm trong ménh gid trai phi€u dac biét tai ngay 31 thang 12 ndm 2023 la trai phi€u dac biét
c6 gid tri 450.000 triéu ddng ddo han ngay 18 thang 12 nam 2023 thudc dé an tai co cau vdi tai san
dam bao la c& phi€u STB. D&n ngay phat hanh bao cdo nay, Ngan hang dang chd cac hudng dan tir
VAMC va NHNN dé thuc hién thi tuc tat todn khodn trai phiéu nay, dong thai Ngan hang da trich
l&p du phong day du cho trai phi€u nay.

Bién dong giam cua trai phiéu do VAMC phat hanh trong ndm nhu sau:

Nam nay Nam trqéc

Triéu dong Triéu dong

S6 dau nam 21.514.587 23.727.969
T&t toan trong nam (5.081.690) (2.213.382)
S& cudinam 16.432.897 21.514.587
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12. CHUNG KHOAN DAU TU (TIEP THEO)

12.3  Duphongruiro ching khoan dau tu

Bién dong du phong rui ro chiing khodn dau tu trong nam nhu sau:

B0O5/TCTD-HN

Nam nay Nam truéc
Triéu déng

Triéu dong

S6 dau nam
Chung khoan dau tu s&n sang dé ban
Trai phiéu dac biét do VAMC phéat hanh

S trich 1ap trong nam
Chimg khoan dau tu s&n sang dé ban
Trong do:
- Du phong/(hoan nhép du phong) gidm gid ching khodn ng
Trai phiéu dac biét do VAMC phat hanh

S6 du phong da st dung dé x{ 1y rdi ro
Trai phiéu dac biét do VAMC phat hanh

S6 cudi nam
Chuing khoan dau tu sén sang dé ban
Trai phiéu dac biét do VAMC phat hanh

8.246 9.080
14.639.238 6.022.425
14.647.484 6.031.505

4.540 (834)

4.540 (834)

1.427.309 8.623.938
1.431.849 8.623.104
(1.463.665) (7.125)
12.786 8.246
14.602.882 14.639.238
14.615.668 14.647.484

13.  GOP VON, DPAU TUDAI HAN

S6 cudi nAm S6 dau nam

PAu tu vao cac té chuc kinh té
Chua niém yét

Dy phong giam gia déu tu dai han khac

Triéu dong

Triéu déng

97.014 97.014
(14.372) (8.202)
82.642 88.812

Bién dong du phong giam gid dau tu dai han trong nam nhu sau:

S8 dau ndm

Sé trich 1ap trong nam

S6 cubi nam

Nam nay Nam trtfdc
Triéu dong Triéu dong
8.202 8.046
6.170 156
14.372 8.202
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15.

15.1

TAISAN CO KHAC

Cac khodn phai thu

S8 cudi nam S6 dau nam

Triéu dong Triéu dong

Chi phi xay dung co ban dé dang va mua s&m tai san cé dinh (a) 951.509 854.772
Céac khoan phai thu khac (b) 41.075.803 32.061.561
42.027.312 32.716.333

(a) Tai khodn nay thé hién céc khoan chi phi xy dung co ban d& dang cac tru s& chi nhanh va phong
giao dich ctia Ngan hang va céc cong ty con va cac khodn tam (ng d& mua sam tai san cd dinh.
Bién ddng tang chi phi xay dung co ban d& dang va mua s&m tai san cd dinh trong ndm nhu sau:

Nam nay Nam trqéc

Triéu dong Triéu dong

S& dau nam 654.772 487.281
Tang trong nam 1.148.678 927.961
Chuyén sang tai san c6 dinh hiu hinh (516.719) (519.773)
Chuyén sang tai san c6 dinh vo hinh (236.862) (184.437)
Egggggﬁsng chi phi chd phan bé va chi phi (98.294) (56.231)
Giam khac (66) (29)
S6 cudinam 951.509 654.772

Chi tiét s6 du chi phi xay dung co ban dé dang va mua sdm tai san cd dinh tai thoi diém cudi nam
nhu sau:

S6 cudinam Sé dau ném

Triéu dong Triéu dong

Dy an Ngan hang hgp kénh OMNICHANNEL 241.027 87.470
Tru s& van phong tai Thi xa Tay Ninh, tinh Tay Ninh 71.062 71.062
Nang c&p may chd IBM va phan mém Redhat 60.934 -
Chi phi sta chita tai san ¢ dinh tai chi nhanh 59.300 54.533
Dy éan Basel Il 40.974 40.974
Tru s6 van phong tai Quan Tan Pha Thanh phd H6 ChiMinh 37.609 37.609
Dy an Treasury - Front to back 24.213 28.961
Vidién tu Sacombank Pay 7.348 17174
Chi phi cong trinh xay dung tru sé chi nhanh 7.070 46.463
Cac khoan xay dung co ban khac 401.972 270.526
951.509 654.772

Céc tai san trén da duoc Ngan hang va cac cong ty con ky hop ddng mua, thanh todn mét phan hodc
toan bd gia tri hop déng. D&n ngay 31 thang 12 nd3m 2023, Ngan hang va cac cdng ty con van dang
trong qua trinh xay dung va ti€n hanh cac thi tuc can thiét dé hoan tat viéc chuyén quyén s& hitu theo
quy dinh cua phap luét.
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15. TAI SAN CO KHAC (TIEP THEO)
15.1 Céac khoan phai thu (tiép theo)

(b) Céc khoan phai thu khéc bao gom:

B0O5/TCTD-HN

Phai thu néi bo

Tam (ng dé hoat ddng nghiép vu

Khac

Phai thu bén ngoai

Phai thu lién quan dich vu trung gian va hé tro thanh toan dién ti
Tai san nhan can trino (i)

Phai thu thu tin dung boi hoan

Céc khoan phai thu tur cac hop déng mua va cam két ban lai ching
khoan (ii)

Phai thu Cong ty C6 phan Vang bac da quy Phuang Nam (iif)
Ky quy cho giao dich tuong lai hang hoa

Phai thu lién minh thé

Phai thu dat coc thué van phong

Phai thu tur ban mot phan toa nha FICO (iv)

Phai thu lién quan dén hoat dong chi tra kiéu héi

Phai thu Ngan sach Nha nudc vé ho trg 1ai suat

Tam Ung thué

Khac (v)

86 cudi ndm Sé dau ném
Triéu dong Triéu dong
1.703.160 2.171.458
1.693.592 2.164.853
9.568 6.605
39.372.643 29.890.103
32.149.701 20.194.449
2.136.575 2.180.932
1.726.557 3.070.515
967.758 967.758
503.639 503.639
270.251 321.756
236.350 799.584
234.095 230.442
158.204 168.204
88.399 89.196
28.920 27.744
1.908 350.116
870.286 995.768
41.075.803 32.061.561
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15.

15.1

TAISAN CO KHAC (TIEP THEO)

Céac khoan phai thu (tiép theo)

(b) Cac khoan phai thu khac bao gom [tiép theo):
Céc khoan phai thu bén ngodi thudc Dé an tai co cau:

Bao gom trong s6 du cac khoan phai thu a céc khoan phai thu bén ngoai (i), (i) va [iii) dang duoc
Ngan hang xu ly va thu hoi theo céc van ban phé duyét, hudng dan thuc hién ctia NHNN Viét Nam vé
Dé an tai co cdu sau sap nhap va cac kién nghi cia Ngén hang tai Bé 4n tdi co cau va trong qué trinh
thuc hién Bé an tai co cdu nhu duoc trinh bay tai Thuyét minh 3.4.

(i) Céc tai sdn nhan can trlr ng nay dang trong giai doan hoan tat viéc chuyén quyén s& hitu hodc
dang trong k& hoach xtr ly d& thu hdi ng, trong dé bao gém 1.973.810 triéu dong tai ngay 31 thang
12 ndm 2023 [ngay 31 thang 12 ndm 2022: 1.973.810 triéu dong) la cac tai sén can trirng tiép nhan
tlrviéc sdp nhap Ngan hang TMCP Phuong Nam.

(i) Céc khoan phai thu nay lién quan dén céac hop dong mua va cam két ban lai ching khoan duogc
Ngan hang ti€p nhan tir viéc sdp nhap Ngan hang TMCP Phuong Nam, dugc ddm bao bang cd
phiéu duoc Ngan hang dé xuat ban cho VAMC theo Dé &n téi co cdu sau sép nhap va cac kién nghi
cta Ngan hang tai Bé an téi co cdu dugc NHNN Viét Nam phé duyét. Cho dén ngay phat hanh bao
cdo nay, cac thu tuc ban khoan phai thu cho VAMC chua dugce hoan tat va Ngén hang da thuc hién
trich lap day du du phong cho céc khoan phai thu nay.

i) Khodn phai thu nay lién quan dén hoat ddng mua ban vang gitta Céng ty C6 phan Vang bac da quy
Phuong Nam va Ngan hang TMCP Phuong Nam phat sinh trudce khi sap nhap duoc ddm bao bang
c6 phi€u. Khodn phai thu nay duoc Ngan hang dé xuat ban cho VAMC theo Dé an tai co ciu sau
sap nhap va céc kién nghi cia Ngan hang tai Dé an téi co cdu dugc NHNN Viét Nam phé duyét.
Cho dén ngay phat hanh bdo cdo nay, céc thu tuc ban khoan phai thu cho VAMC chua duoc hoan
tat va Ngan hang da thuc hién trich lap day dd du phong cho khodn phai thu nay.

Cac khoan phdi thu bén ngoai khac:

(iv] Khodn phai thu nay lién quan dén viéc Ngan hang TMCP Phuong Nam ban mét phan toa nha
FICO tai s6 927 Tran Hung Pao, Quén 5, Thanh phd HE Chi Minh cho mét ddi tac lam tru sd chinh.
Tai ngay phat hanh bdo cdo nay, Ngan hang dang trong qua trinh hoan thién céc tha tuc chuyén
quyén s& hitu cho ddi tac theo quy dinh clia phap luét.

(v)] Bao gdm trong cac khoan phai thu bén ngoai khac tai ngay 31 thdng 12 nam 2023 la khoan phai
thu lién quan dén viéc co quan thi hanh &n dang tién hanh xt ly tai sdn nhan can trir no véi gid
tri ghi s6 (3 505.292 triéu déng dé hoan trd cho Ngan hang theo phan quyét cta tdoa an. D&n ngay
phat hanh bdo cdo nay, Ngan hang dang tiép tuc phdi hop vdi co quan thi hanh an dé xu ly tai san
va Ngén hang da thuc hién trich [ap day du dy phong cho khoan phai thu nay.
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B0O5/TCTD-HN

TAI SAN CO KHAC (TIEP THEO)

Cac khodn lai, phi phai thu

86 cudi ndm Sé dau ném

Triéu dong Triéu dong

Lai tu cho vay khach hang 3.775.025 3.370.271
Lai tu hoat dong déu tu 1.690.831 1.500.503
La&i phai thu tur giao dich phéi sinh tién té 189.209 170.043
LA&i tU tién gui tai va cho vay cac TCTD khac 17.482 27.822
Lai phdi thu tu cho thué tai chinh 14.446 10.335
5.686.993 5.078.974

Tai san Co khac

86 cudi nam S& dau ném

Triéu dong Triéu dong

Tai san nhan can truno (i) 41.034 41.034
Trong do:

- C6 phiéu 41.034 41.034

Chi phi che phan bé (ii) 1.085.239 1.036.142

Phai thu tu hoat dong Gy thac dau tu(iii) 51.500 51.500

Dau tu vao céac thiét bi cho thué tai chinh 29.718 22.832

Tai san Co khéac 93.409 75.225

1.300.900 1.226.733

(i) DAy (& cac tai san thé chap cla khach hang vay dugc gan no cho Ngan hang dé can trir cac khodn
ng khé doi bao gom ng tién vay va cac khoan phai thu khac. Ngan hang da hoan tat cac thu tuc
chuyén giao quyén s& hiru céc tai san trén cho Ngan hang va dang ti€p tuc thuc hién xtr ly céc tai
san nay theo quy dinh cia NHNN Viét Nam.

(i) Chi phi cht phan b8 chii y&u bao gdm chi phi thué tai san, chi phi bdo tri va stra chira tai san va Lai
tra trudc cho phan b trong thoi han tir 1 ndm dén 50 nam.

(iii) Khodn phai thu nay lién quan dén hoat dong Uy thac dau tu cia Ngén hang TMCP Phuong Nam
vao mot cdng ty phat sinh trude khi sép nhdp véi Ngan hang. Khoan phai thu nay dugc Ngan hang
dé xudt ban cho VAMC theo Dé &n tai co cau sau sap nhap va cac kién nghi ciia Ngan hang tai bé
an tai co cadu duge NHNN Viét Nam phé duyét. Cho dén ngay phat hanh bao cdo nay, céc thu tuc
ban khoan phai thu nay cho VAMC chua dugce hoan tat va Ngén hang da trich lap day du dy phong
cho khoan phai thu nay.
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vao ngay 31 thdng 12 ndm 2023 va cho ndm tai chinh két thic cing ngay

15. TAI SAN CO KHAC (TIEP THEO)

15.4  Duphongruiro cho cac tai san Co ndi bang khac

Chi tiét du phong rui ro cho céc tai san C6 ndi bang khac

bao gom:

B0O5/TCTD-HN

S6 cudi nam
S6 du S6 du
tai san co Du phong taisan co Du phong
Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong
Cac khoan phai thu tir cac hop dong 967.758 967.758 967.758 967.758
mua va cam két ban lai chiing khoan
Tai s&n nhan can tru ng 1.050.802 660.737 1.050.802 659.176
Phai thu CTCP Thuong mai Vang bac da 503.639 503.639 503.639 503.639
quy Phuong Nam
Tai san C6 khac 778.652 774.556 303.767 303.488
3.300.851 2.906.690 2.825.966 2.434.081
Trong do: Gac khoan duge xUly theo Be 2.532.665 2.155.619 2.532.665 2.155.619
an tai cocau
- Cdc khodn phai thu tir cac hop dong
o vt o KEt b Iai shing hodn () 967.758 967.758 967.758 967.758
- Téi sén nhan can treng (**) 1.009.768 632.722 1.009.768 632.722
~Phdi thu CTCP Thuong maf Vang bac da 503.639 503.639 503.639 503.639
quy Phuang Nam (¥)
- Phéi thu tir hoat dong Gy théc dau tu(*) 51.500 51.500 51.500 51.500

(*) Day & cac tai san dang duoc Ngan hang x( ly theo céc van ban phé duyét, huéng dan thuc hién
cua NHNN Viét Nam vé Bé an téi co cau sau sap nhap va cac kién nghj cia Ngan hang tai Dé an

tai co cdu nhu duoc trinh bay tai Thuyét minh 3.4.

(**INgay 18 thdng 12 nam 2020, NHNN Viét Nam da ban hanh Céng van s6 1010/NHNN-TTGSNH
hudng dan thuc hién céc dé xuat, kién nghi bd sung clia Ngan hang tai bdo céo k&t qua thuc hién
Dé an tai co cdu sau sdp nhap. Theo dd, cac kién nghi ctia Ngan hang lién quan tdi tai san nhan
can trir no duoc dé cép tai két luén thanh tra s6 04/KLTT-TTGSNH.m sé duoc NHNN Viét Nam
xem xét va tra Loi bang van ban riéng. Trong thoi gian chd huéng dan tr NHNN Viét Nam, Ngan

hang thuc hién trich [&p du phong theo két luan thanh

Bién dong tang/(giam) du phong cho céc tai san Cé ndi bang khac trong nam nhu sau:

S6 dau ndm

tra.

S6 trich 1ap/(hoan nhap) du phong rdi ro tai san Co khac trong nam

Diéu chinh khac

S6 cudi nam

| BAO CAO THUSGNG NIEN 2023

Nam nay Nam trt{dc
Triéu dong Triéu dong
2.434.061 3.076.422
472.523 (642.361)
106 -
2.906.690 2.434.061

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (i theo

vao ngay 31 thang 12 ndm 2023 va cho ndm tai chinh két thic cling ngay

16.

17.

171

CAC KHOAN NO CHINH PHU VA NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM

B0O5/TCTD-HN

86 cudi ndm Sé dau ném

Triéu dong Triéu dong

Vay theo hé so tin dung 19.273 41.956
Vay chiét khau, tai chiét khdu céc gidy to co gia - 9.859.252
Khac 55 1
19.328 9.901.209

TIEN GUI VA VAY CAC TCTD KHAC

Tién glri chia cac TCTD khéac

86 cudi ndm Sé dau ném

Triéu dong Triéu dong

Tién gi khdng ky han 8.665.738 4,572.634
Bang VND 8.656.905 4.567.652
Bang ngoai té 8.833 4.982
Tién gui c6 ky han 25.720.290 17.157.043
Bang VND 21.100.000 16.574.700
B&ng ngoai té 4.620.290 582.343
34.386.028 21.729.677

Mrc L3 suat ndm cac khodn tién guri clia cac TCTD khac tai thoi diém cudi ndm nhu sau:

Ngay 31thang 12 nam 2023 Ngay 31thang 12 nam 2022

%/nam
Tién gUi c6 ky han bang VND 0,90-3,80
Tién gli c6 ky han bang ngoai té 510-5,25
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B0O5/TCTD-HN

vao ngay 31 thdng 12 ndm 2023 va cho ndm tai chinh két thic cing ngay

17.

17.2

TIEN GUI VA VAY CAC TCTD KHAC (TIEP THEO)

Vay cac TCTD khac
$6 cudi ndm Sé dau ném
Triéu dong Triéu dong
Vay cac TCTD trong nuéc bang VND 2.381.276 3.2717.724
Vay cac TCTD trong nuéc va ngoai nudc bang ngoai té 1.182.807 3.423.047
3.564.083 6.700.771

Chi tiét s6 du cac khoan vay cac TCTD trong nudc va ngoai nudc bang ngoai té tai thoi diém cudi nam
nhu sau:

$6 cudi nam S& dau ném

Triéu dong Triéu dong

Ngan hang Malayan Banking Berhad - Chi nhanh Singapore (*) 403.005 787.255
Céac t6 chuc tin dung khac 779.802 2.635.792
1.182.807 3.423.047

(*] Day (@ khoan vay tai Ngan hang Malayan Banking Berhad - Chi nhanh Singapore, s6 tién hop
dong vay tri gid 50 triéu USD, ky han 36 thang, lai suat tha ndi. Tai ngay 31 thang 12 nam 2023, s8
dukhodn vay con lai la 16.660.000 USD tuong duong véi 403.005 triéu dong (ngay 31 thang 12 ndm
2022: 6 du khodn vay con lai & 33.330.000 USD tuong duong 787.255 triéu dong).

Mrc lai sudt ndm céc khodn vay céc TCTD khdéc tai thoi diém cudi ndm nhu sau:

Ngay 31thang 12 nam 2023 Ngay 31thang 12 nam 2022

%/nam %/nam
Bang VND 3,03-6,77 2,00-10,19
Bang ngoai té 0,75-7,23 0,75-10,15
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vao ngay 31 thang 12 ndm 2023 va cho ndm tai chinh két thic cling ngay

18.

18.1

TIEN GUI CUA KHACH HANG

Thuyé&t minh theo loai hinh tién gui

$6 cudi nam 6 dau nam

Triéu dong Triéu dong

Tién gli khéng ky han 93.525.246 85.825.175
Tién gli khong ky han bang VND 88.008.588 79.350.872
Tién gUi khong ky han bang ngoai té 5.244.365 6.195.382
Tién gUi tiét kiem khong ky han bang VND 38.840 37.569
Tién g tiét kiem khong ky han bang ngoai té 233.453 241.352
Tién gli co ky han 415.732.180 367.417.223
Tién gli co ky han bang VND 81.684.412 62.935.601
Tién gli co ky han bang ngoai té 5.338.557 5.161.207
Tién g tiét kiem c6 ky han bang VND 325.763.004 295.763.083
Tién gUi tiét kiém co ky han bang ngoai té 2.946.207 3.557.332
Tién ky quy 536.736 535.160
Tién gli ky quy bang VND 515.855 504.300
Tién gui ky quy bang ngoai té 20.881 30.860
Tién gUi vén chuyén dung 482.274 350.563
Tién gUi vén chuyén dung bang VND 99.351 103.044
Tién gUi vén chuyén dung bang ngoai té 382.923 247.519
Tién gli dam bao thanh toan khac 467.958 612.375
Tién gli d&m bao thanh toan khac bang VND 458.196 811.51
Tién gli dadm b&o thanh toan khac bang ngoai té 9.762 864
510.744.394 454.740.496

Mrc L3 suat ndm clia cac khoan tién gl ctia khach hang tai thoi diém cudi ndm nhu sau:

Ngay 31thang 12 nam 2023 Ngay 31thang 12 nam 2022

%/nam %/nam
Tién gui khong ky han bang VND 0,00-0,50 0,00-1,20
Tién gi tiét kiem khong ky han bang VND 0,00-0,10 0,00-0,10
Tién gui khong ky han bang ngoai té 0,00-3,50 0.00-3.00
Tién gUi tiét kiém khong ky han b&ng ngoai té 0.00-3,50 0,00
Tién gli co ky han bang VND 0,00-12,50 0,02-12,80
Tién gui tiét kiem c6 ky han bang VND 0,00-13,00 0,01-13,00
Tién gui cé ky han bang ngoai té 0,00-7,72 0.00-7,77
Tién gui tiét kiém co ky han bang ngoai té 0,00-6,90 0,.00-1,50

D6i vdi tién gui ¢ ky han, trong truong hop khach hang rat truée han, (& suat nhan duoc sé dp dung
theo (& suat khong ky han.
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18. TIEN GUI CUA KHACH HANG (TIEP THEO)

18.2  Thuyé&t minh theo déi tugng khach hang va loai hinh doanh nghiép

Tién gui cta t6 chic kinh té

Cong ty c6 phan khac

Cong ty trach nhiém hlu han khac
Doanh nghiép co6 vén dau tu nudc ngoai
Cong ty Nha nuéc

Cong ty ¢6 phan co vén ¢ phan cla Nha nudce chiém trén 50% vén
diéu & ho&c téng s6 ¢ phan co quyén biéu quyét; hodc Nha nudc
gilr quyén chi ph6i d6i véi cong ty trong diéu 1& clia cong ty

Cong ty trach nhiém hu han 1thanh vién do Nha nuéc sé hiu 100%
vén diéu lé

Hop tac xavalién hiép hgp tac xa
Doanh nghiép tu nhan

HO kinh doanh, ca nhan

Cong ty hgp danh

Cong ty trach nhiém hiu han 2 thanh vién tré 1én co phan vén gop
ctia Nha nude trén 50% vén diéu & hoac Nha nude git quyén chi phoi

Bon vi hanh chinh sy nghiép, Dang, Doan thé va hiép hoi
Khac

Tién gli clia ca nhan

19.  VONTAITRG, UY THAC DAU TU, CHO VAY TCTD CHIU RUI RO

V6n nhan tai trg, Gy thac dau tu, cho vay b&ng ngoai té

| BAO CAO THUSGNG NIEN 2023

B0O5/TCTD-HN

S6 cudi ndm S6 dau nam
Triéu dong Triéu dong
93.456.336 78.145.909

30.188.188 22.310.121
26.422.617 23.875.726
18.714.710 16.494.562
4.940.192 4.034.533
4.137.942 3.965.539
2.726.010 2.110.547
438.852 347.807
389.795 407.708
138.970 159.409
87.900 21.980
46.719 54.770
21.397 14.722
5.203.044 4.348.485
417.288.058 376.594.587
510.744.394 454.740.496

Sd cudi nam

Triéu dong

323.147

S6 dau nam
Triéu dong

239.837

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (i theo

vao ngay 31 thang 12 ndm 2023 va cho ndm tai chinh két thic cling ngay

20. PHAT HANH GIAY TG CO GIA

B0O5/TCTD-HN

Chung chi tién gui

Dudi 12 thang

Tu 12 thadng dén dudi 5 nam
Tubnamtréléen

Trai phiéu ghi danh do TCTD phat hanh

Tu 12 thang dén dudi 5 nam

86 cudi ndm Sé dau ném
Triéu dong Triéu dong
26.992.491 18.520.307

492.958 304.654
13.170.528 4.849.570
13.329.005 13.366.083
2.000.000 7.300.000
2.000.000 7.300.000
28.992.491 25.820.307

Murc (a1 sudt ndm cla gidy to cd gia tai thoi diém cudi ndm nhu sau:

Ngay 31thang 12 nam 2023 Ngay 31thang 12 nam 2022

%/nam %/nam
Dudi 12 thang 3,40-10,00 4,00-11,00
TU 12 thang dén dudi 5 nam 3,80-12,00 3,60-12,00
Tubnadmtralén 6,43-9,60 6,72 - 8,88

21. CAC KHOAN NO KHAC

21.1 Céac khodn lai, phi phai tra

Lai phai tra tién gui tiét kiem bang VND

Lai phai tra tién gli cla khach hang va cac TCTD bang VND

Lai phai tra cho cac gidy to c6 gid bang VND

Lai phai tra tién gui tiét kiém bang ngoai té

Lai phai tra tu giao dich phéi sinh tién té

Lai phai tra tién vay cac TCTD khac bang ngoai té

Lai phai tra tién vay NHNN va cac TCTD khac bang VND

Lai phai trd cho von tai trg, Gy thac dau tu, cho vay bng ngoai té

Lai phai tra tién gli cla khach hang va cac TCTD bang ngoai té

$6 cudi nam 6 dau nam
Triéu dong Triéu dong
8.202.683 5.156.236
2.137.876 1.214.825
1.112.272 774.71
116.388 485
52.905 142.191
11.756 32.546
5.980 82.165
2.068 2.021
2.046 1M.400
11.643.974 7.516.570
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21.

21.2

CAC KHOAN N@ KHAC (TIEP THEO)

Cac khodn phai trad va cong ng khac

B0O5/TCTD-HN

$6 cudi ndm Sé dau ném

Triéu dong Triéu dong

Phai tra ndi bo 3.667.488 3.327.030
Quy khen thudng, phuc Igi (*) 2.097.41 1.5653.182
Céac khodn phai trd nhan vién 1.503.315 1.715.954
Céac khodn phai trd khac 66.762 57.894
Phai tra bén ngoai 35.169.238 23.246.944
Phai tra lién quan dich vu trung gian va ho trg thanh toan dién t 23.992.081 15.719.558
Thu chiho gidia cac té chiec tin dung 6.468.028 2.923.166
Céc khodn phai tra trong dich vy thanh toan thé 1.326.147 1.867.410
Thué va cac khoan phai nop Nha nuée 1.061.338 311.593
Phai tra cong ty kiéu hoi nuéc ngoai 663.319 482.844
L&i phai tra tién gi dén han thanh toan 425.933 357.747
Khoan dat coc mua tai san 331.713 314.756
Cac khoan phdi tra khach hang 262.831 722.233
Doanh thu chd phan bé 135.312 139.705
Khac 502.536 407.932
38.836.726 26.573.974

(*] Bién dong tang cua Quy khen thudng, phic lgi trong nam nhu sau:

Nam nay Nam trl{dc

Triéu dong Triéu dong

S6 dau nam 1.553.182 1.161.864
Trich 1ap Quy trong ndm 554.288 404.737
S dung Quy trong nam (10.068) (13.419)
Tang khac 9 -
S6 cudinam 2.097.41 1.653.182
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22.

22.1

TINH HINH THUC HIEN NGHIA VU VGI NGAN SACH NHA NUGC

Phat sinh trong nam

S6 dau nam S6 phai ndp S6dandp Diéuchinhkhac S8 cudinam

Triéu dong Triéu déng Triéu dong Triéuddng  Triéu déng
Thué thu nhap (242.597) 2.016.154 (840.774) 3.730 936.513
doanh nghiép
Thué gia tri gia tang 132.604 525.407 (596.689) 86 61.408
Céc loai thué khac 71.470 728.344 (738.492) 187 61.509
(38.523) 3.269.905 (2.175.955) 4.003 1.059.430
Trong do:
Tam ung thué (350.118) (1.908)
Thué va cdc khodn 311.593 1.061.338

phdi nép Nha nudc
Thué thu nhap doanh nghiép (“TNDN") hién hanh

Ngan hang va cac cong ty con & Viét Nam cd nghia vu ndp thué thu nhdp doanh nghiép a 20% (ndm
2022: 20%) trén téng loi nhuén chiu thué trong ndm hién hanh. Ngan hang C8 phan hiru han Sai Gon
Thuong Tin Campuchia cé nghia vu ndp thué TNDN La gid trj cao hon cla 20% (ndm 2022: 20%) trén
t8ng loi nhuan chiu thu€ va 1% (ndm 2022: 1%) trén doanh thu tinh thué tai Campuchia. Ngan hang
TNHH MTV Sai Gon Thuong Tin Lao cd nghia vu ndp thué& TNDN (& 20% (ndm 2022: 20%) trén téng
loi nhuan chiu thué tai Lao.

Céc bdo cdo thué cia Ngan hang va céc cdng ty con sé chiu su kiém tra cla co quan thué. Do viéc
ap dung luat va cac quy dinh vé thué& ddi véi cac loai nghiép vu khac nhau cé thé duoc giai thich theo
nhiéu céch khac nhau, s8 thué duoc trinh bay trén bdo cdo tai chinh hop nhat cé thé sé bj thay ddi
theo quyét dinh cudi clng cla co quan thué.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (i theol

vao ngay 31 thdng 12 ndm 2023 va cho ndm tai chinh két thic cing ngay

22.  TINH HINH THUC HIEN NGHIA VU VOI NGAN SACH NHA NUGC (TIEP THEO) 22.  TINH HINH THUC HIEN NGHIA VU VOI NGAN SACH NHA NUGC (TIEP THEO)

22.1  Thuéthunhap doanh nghiép (“TNDN") hién hanh (tiép theo) 22.2 Thu& TNDN hoan lai

Thué thu nhap doanh nghiép hién hanh phai tra duoc xéc dinh dua trén thu nhap chiju thué trong
nam. Thu nhap chiu thué khac véi thu nhap dugc bdo cdo trong bdo cdo két qua hoat déng hop nhat

Thay d6i tai san thué TNDN hoan lai va 4nh hudng dén két qua hoat dong hop nhat cia Ngan hang
va cac cong ty con nhu sau:

vi thu nhap chiu thué khéng bao gom cédc khoan muc thu nhép dugc tinh thué hay chi phi duge khau
trir trong cac nam trudce do cd sy khéc biét gitra viéc ghi nhan theo chinh sach ké todn ctia Ngan hang
va cac cong ty con va cac quy dinh thué hién hanh, va ciing khéng bao gom céc khoan muc khoéng
phai chiu thué hay khong duoc khdu trir cho muc dich tinh thué. Thué thu nhdp doanh nghiép hién

hanh phai tra ciia Ngan hang va céc cong ty con dugc tinh theo thué suit da ban hanh dén ngay két $6 cudi nam $6 dau n@m Nam nay Nam truse
thic ky k& toan n3m. Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong

Bao cao tinh hinh tai chinh
hdp nhat

Tai san thué TNDN hoan lai

Dud6i day la ddi chiéu chi phi thué TNDN hién hanh va két qua cla loi nhuén k& toan trudc thué nhan

V61 thud sUAt thus TNDN. Du phong tai san Co khac 373.669 235.852 137.817 (112.273)
L& co thé sirdung dé bu tru véi thu
N . 19.972 5.659 14.313 (28.664)
Nam nay N&m truéc nhap chiu thué trong tuong lai
Triéu dong Triéu dong Cheénh l&ch tinh thué tam thoi cla ) ) ) (8.661)
Téng Igi nhuan ké toan trudc thué 9.595.000 6.339.072 Congty con
Piéu chinh Ioi nhuan ké toan do hop nhat bao cao tai chinh 44,669 197.657 Chi phikhau hao 4.183 1338 2.847 (12.561)
T6ng Igi nhuan ké toan trudce thué trudc diéu chinh do hop nhat bao 9.639.669 6.536.729 597.824 242.847 154.977 (162.159)
c4o tai chinh R T Thu& TNDN hoan lai phai tra
thue TNDN theo thué suédt 20% ap dung cho Ngéan hang va cac 1.927.934 1.307.346 Chénh léch chi phi khdu hao clia cong _ (694) 694 (22)
congty con ty con
Cdc khodn diéu chinh tang: 170.964 110.252 anh 18 5i 178
Rl L C:g;‘h fﬁi@ﬁa'? t:g'n"e” quan dy (29.660) (28.766) (894) (1.020)
Cdc khodn diéu chinh gidm: (82.744) (580.377) phong gty
Chi phi thug TNDN u6c tinh trong ndm 2.016.154 837.221 (29.660) (29.460) (200) (1.042)
Thué chuyén nhuong quyén sl dung dat - 331.346
Chi phi thu& TNDN hién hanh trong nam 2.016.154 1.168.567 Biéu chinh nam truoe 14.538 (35.560)
Anh huang quy adi ty gia 471 2.169
Thu nhéap/(chi phi) thué TNDN hoan lai tinh vao 139.770 (129.810)

Bao cao két qua hoat déng hgp nhat
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THUYET MINH BAQ CAQ TAI CHINH HOP NHAT tiep theo BOS/TCTD-HN

vao ngay 31 thdng 12 ndm 2023 va cho ndm tai chinh két thic cing ngay

23.  VONCHU SG HOU

23.1  Tinhhinh thay d6i vén chi sé hiu

) Vén dau tu XDCB va Thang du Chénh léch ty gia Lgi nhuan .
Vén diél‘l 1é mua sam TS_CB von co phan Vén khac Cac quy du‘trﬁ hoi dpéi chua phan p!\f)'i Tong cong
Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong
S6 dau nam 18.852.157 1121 1.747.651 653 4.223.224 (169.492) 13.971.682 38.626.996
Tang trong nam - - — - — (55.997) 7.718.616 7.662.619
Trich lap cac quy cho nam trude - - - - 747.933 - (747.933) -
Trich 1ap Quy khen thudng, phuc Igi - - - - - - (554.288) (554.288)
Biéu chinh khac - - - - - - (1.483) (1.483)
S6 cudi nam 18.852.157 1.121 1.747.651 653 4.971.157 (225.489) 20.386.614 45.733.864

Trong nam, Ngan hang va céc cong ty con da trich lp cac Quy du phong tai chinh, Quy du trir bo
sung von diéu L& va Quy khen thudng, phic loi theo phé duyét ciia Nghi quyét Pai hoi ddng cé déng
s6 01/2023/NQ-DHDCD ngay 25 thang 4 nam 2023.

Tinh hinh thay ddi cdc quy dy trr cia Ngan hang va cac cong ty con trong ndm dugc thé hién trong
bang dudi day:

Ouy dau tu Ouy du phong Ouy du trir bé sung

phat trién tai chinh von diéu lé Tong cong
Chi tiéu Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong
S6 dau nam 118.539 2.620.504 1.484.181 4.223.224
Trich l&p cac quy cho nam trudéce - 490.906 257.027 747.933
S6 cudi nam 118.539 3.111.410 1.741.208 4.971.157
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (i theo

vao ngay 31 thang 12 ndm 2023 va cho ndm tai chinh két thic cling ngay

THUYET MINH BAQ CAQ TAI CHINH HOP NHAT (tiep thea)

vao ngay 31 thdng 12 ndm 2023 va cho ndm tai chinh két thic cing ngay

23.  VON CHU SG HOU (TIEP THEO) 25.  THUNHAP LAI VA CAC KHOAN THU NHAP TUONG TU

1t

231

Tinh hinh thay d8i vén chti sé hitu (tiép theo)

Chi tiét c6 phiéu ctia Ngan hang nhu sau:

Nam nay

Triéu dong

Nam truéc
Triéu dong

TUu cho vay khach hang va cac TCTD khéac 52.018.902 34.218.975
S6 cudi ndm S6 dau nam Tu ching khoan dau tu 1.800.01 1.492.415
Co phicu Eo/phicu Turtién gui tai cac TCTD khac 821192 444,486
Solluong CCj phle,u dugc phép phat hanh 1.885.215.716 1.885.215.716 Tir cho thué tai chinh 485.199 336,344
S6 lugng co phiéu da ban ra cong chung i B L
- 06 phiéu phé thong 1.885.215.716 1.885.215.716 Tunghiep vu baolanh 257.154 295558
86|UQﬂg Cé phié’u dang luu hanh Ttrhoat d@ng mua ng 2.600 26.221
- C6 phiéu phé théng 1.885.215.716 1.885.215.716 Tuhoat dong tin dung khac 542.291 576.849
23.9 Cé tuc 55.927.329 37.390.848
26.  CHIPHiLAIVA CAC CHIPHi TUGNG TU

Nam nay Nam truéc

Triéu dong Triéu dong
; X Nam nay Nam truéce
Co tc da tra trong nam (25) (173) Cho I3i tién gii cia khach hang va cac TCTD khac 31.474.025 17.737.343
CG tuc phai tra cudi nam 8.563 8.578 Cho Iai phat hanh gidy to co gia 1.892.513 1.377.913
Cho hoat dong tin dung khac 109.935 711.169
Lai co ban trén c8 phi€u dugc tinh bang cach chia s& loi nhuan thuan sau thué phan bd cho cac cd 33.854.996 20.243.74

ddng s& hiru cd phiéu phd théng cua Ngan hang (sau khi d& diéu chinh cho viéc trich lap Quy khen
thudng, phuc lgi) cho s8 lugng binh quén gia quyén cua s8 c6 phiéu phé théng luu hanh trong nam.

Théng tin st dung dé tinh (i co ban trén c6 phiéu cia Ngan hang nhu sau:

27.  LAITHUAN TUHOAT BONG DICH VU

Nam nay Nam truéc
R 6o Triéu déng Triéu déng
Nam nay (trinh bay lai) Thu nhap tu hoat dong dich vu 6.136.710 8.329.935
Lgi nhuan sau thué (triéu dong) 7.718.616 5.040.695 Bich vu Uy thac va dai ly 1.826.531 3.019.954
S6 phan bé vao Quy khen thuéng, phuc loi (triéu dong)(*) - (554.288) Dich vy thanh toan 1.046.009 1.202.201
Lgi nhuan thu&n phan b6 cho cac cé dong sé hitu c6 phiéu phé Dich vy hoa hdng hop tac bao hiém 796.010 1.764.948
théng clia Ngan hang (triéu déng) 7718510 4486407 Dich vu ngan quy 195.715 237.575
Binh quan gia’qU)‘/é‘,n cla s6 c6 phiéu phé thong dang luu hanh 1.885.215.716 1.885.215.716 Dich vu chi tra kiéu héi 58.019 45.356
trong nam (co phiéu) Dich vu thué kho - 82.554
L&i co ban trén mai cé phiéu (déng/cé phiéu) 4.094 2.380 Dich vu khac 9 214 426 1 977,347
(*) Loi nhuan dung dé tinh ai trén c6 phiéu cho nam 2022 da duoc diéu chinh lai so véi s6 liéu Chi phi hoat ddng dich vy (3.518.807) (3.135.856)
da trinh bay trong bdo céo tai chinh hop nhit ndm 2022 d&€ phan anh khoan thuc trich Quy Dich vy thanh toan (2.381.265) (2.061.099)
khen thudng, phic loi tir lgi nhuan gilt lai ndm 2022 theo Nghi quyét Dai hoi dong c6 déng s6 Cudc phi buu dién, mang vin thang (495.461) (512.340)
O1/20%3/NQ-E)H1§)CE) ngay 25 .tAhéng 4 rlém 2023. Khoéh trich LéAp vao Quy'khe.n tbuc’fpg, pl;])L’JCA loi Hoa hang mai gidi (148.764) (100.654)
cho ndm 2023 sé duogc thuc hién vao nam 2024 sau khi dugc thdng qua tai Bai hdi dong c6 dong ) .
thuong nién. Tai ngay phat hanh bao cdo nay, Ngan hang va céc cong ty con chua udc tinh dugc Dich vy tuvan (42.497) (125.358)
mot cach dang tin cdy s6 lgi nhuan cdé thé dugce phan bé vao Quy khen thudng va phic Loi cho ndm Dich vu ngan quy (32.836) (36.101)
tai chinh két thdc ngay 31 thang 12 ndm 2023. Do vay, lai co ban trén c6 phiéu cho nam tai chinh Dich vu khac (417.984) (300.303)
két thic ngay 31 thang 12 nam 2023 chua dugc diéu chinh s6 nay. 2.617.903 5.194.080
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THUYET MINH BAQ CAQ TAI CHINH HOP NHAT (tiep thea)

vao ngay 31 thdng 12 ndm 2023 va cho ndm tai chinh két thic cing ngay

28.  LAITHUAN TUHOAT DONG KINH DOANH NGOAI HOI

B0O5/TCTD-HN

Nam nay Nam trl{dc

Triéu dong Triéu dong

Thu nhap ti hoat dong kinh doanh ngoai hgi 1.790.207 1.566.481
Thu tu kinh doanh ngoai té giao ngay 1.029.302 1.135.408
Thu tur cac céng cy tai chinh phai sinh tién té 691.451 277.489
Thu turkinh doanh vang 35.140 126.313
LLai danh gia lai ngoai té, vang va cac cong cu tai chinh 34.314 27.27
Chi phi hoat déng kinh doanh ngoai hai (690.659) (504.237)
Chi vé cac cong cu tai chinh phai sinh tién té (648.191) (457.612)
Chi vé kinh doanh ngoai té giao ngay (42.457) (46.544)
Chi vé kinh doanh vang (17) (81)
1.099.548 1.062.244

29. LAI/(LO) THUAN TU MUA BAN CHUNG KHOAN DAU TU

Nam nay Nam trqéc

Triéu dong Triéu dong

L&i tr mua ban chung khoan dau tu 46.700 19.919
L6 vé mua ban ching khoan dau tu (8.343) (40.736)
(Trich lap)/hoan nhap du phong gidm gia ching khoan dau tu (4.540) 834
33.817 (19.983)

30.  LAITHUAN TUHOAT DONG KHAC

Nam nay Nam truéc

Triéu dong Triéu dong

Thu nhép ti hoat doéng khac 445 447 2.874.203
Thu tai trg trong hoat dong thé 184.078 65.855
Thu phi hgp déng tuong lai 110.630 61.924
Thu tung daxuly rdiro 79.680 364.589
Thu hoi khodn phai thu kho doi 16.791 -
Thu thanh ly tai san c6 dinh 2.966 1.984.218
Thu nhap khac 51.302 397.617
Chi phi hoat déng khac (118.874) (128.854)
Chi vé& cac cong cu tai chinh phai sinh khac (35.966) (19.130)
Chicong tac xa hoi (23.489) (29.875)
Chi phikhac (59.419) (79.849)
Lai thuén tu hoat déng khac 326.573 2.745.349
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (i theo

vao ngay 31 thang 12 ndm 2023 va cho ndm tai chinh két thic cling ngay

31. THU NHAP TU GOP VOGN, MUA cO PHAN

B0O5/TCTD-HN

Nam nay Nam truéc

Triéu dong Triéu dong

Co tuoﬂnhap dugc trong ndm tu gop von, 29 837 12.466
mua cO phan

- Turchiding khodn vén dau tu 1.619 460

- Tirgép vén, dau tu dai han 21.218 12.006

22.837 12.466

32.  CHIPHiHOAT BONG

Nam nay Nam trl{éc

Triéu dong Triéu dong

Chi ndp thué va cac khoan phi, 1& phi 283.395 263.071
Chi phi cho nhan vién 6.869.829 6.882.923
- Chiluong va phu cép 6.226.526 B8.273.445
- Cac khodn chi dong gép theo luong 397.101 369.5643
- Chitrgcép 156.942 186.399
- Chitrang phuc 89.260 53.536
Chi vé tai san 2.725.472 2.039.743
- Kh&u hao va hao mon tai san cé dinh 1.148.589 665.889
- Chiphithué taisan 804.449 682.739
- Bdodudngvaslachla tai san 633.170 552.453
- Muasadm cong cu lao dong 127.300 126.906
- Chibao hiém tai san 11.964 11.756
Chi phi hoat dong khac 1.927.463 1.657.413
- Chixuédt ban tailiu, quang cao 813.544 711.307
- Chivatliéu, gidytoin 229.019 237.993
- Chidiénnudc, vé sinh co quan 198.276 193.055
- Chih6inghi, I tan, khanh tiét 154.989 131.089
- Congtac phi 128.575 56.201
- Chibuu phiva dién thoai 43.525 28.581
- Chiphidao tao, huén luyén 8.487 28.808
- Cac khoan chi phikhac 351.048 270.379
Chi ndp phi bao hiém tién gui cGia khach hang 605.054 550.889
Chi phi/(hoan nhap) du phong 478.693 (473.322)
- Duphong giadm gia dau tu dai han 6.170 156
- Dy phongruiro tai s&n Co khac 472.523 (473.478)
12.889.906 10.920.717
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qHT]HUYET MINH BAD CAO TAI CHNH HOP NHAT tip e THUYET MINH BAO CAD TAI CHINH HOP NHAT tiep treo

vao ngay 31 thdng 12 ndm 2023 va cho ndm tai chinh két thic cing ngay vao ngay 31 thang 12 ndm 2023 va cho ndm tai chinh k&t thic cling ngay
33.  TIEN VA CAC KHOAN TUGNG DUGNG TIEN 35.  LOAIHINH VA GIA TRI SO SACH TAI SAN THE CHAP (TIEP THEO)
Tién va cac khoan tuong duong tién thé hién trén bao cdo luu chuyén tién té hop nhat bao gom céc 35.2  Taisan, gidy to co gia dua di thé chap, cam cd va chiét khau, tai chiét khau

khoan trén bao cdo tinh hinh tai chinh hop nhat sau day:

Chi tiét cac tai san tai chinh dang luu ky ctia Ngén hang va cac céng ty con dugc st dung dé dam bao
cho viéc cap han muc vay va thanh toan bu trir dién tr tai cdc TCTD khéc va NHNN Viét Nam tai thoi
diém cudi nd3m nhu sau:

S6 cudi ndm S6 dau nam

Triéu dong Triéu dong

Tién mat, vang bac va da quy 7.545.270 7.849.898 . e
S0 cudi nam S6 dau nam
Tién gui tai NHNN 12.848.045 12.286.117 Triéu dong Triéu déng
Tién gui thanh toan tai cac TCTD khac 20.841.806 8.083.740 Trai phiéu Chinh pht (Thuyét minh 12.1va12.2) 5.021.623 17.623.108
Tién gui tai cac TCTD khac c6 ky han dudi 3 thang 29.272.595 16.884.540 _ s L L
36. NGHIA VU NO TIEM AN VA CAC CAM KET BUA RA
70.507.716 45.104.295

. . L R R Trong qua trinh hoat dong kinh doanh, Ngan hang va cac cong ty con thuc hién cac cong cu tai chinh
34. TINH HINH THU NHAP CUA CAN BO CONG NHAN VIEN ghi nhan trong cédc khodn muc ngoai bdo cdo tinh hinh tai chinh hop nhéat. Céc cong cu tai chinh nay
chui y&u bao gom céc cam két bao lanh va thu tin dung. Céc céng cu nay cling tao ra nhing rui ro tin

Nam nay N3m truéc dung cho Ngén hang va céc cong ty con ngoai céc rui ro tin dung da dugc ghi nhan trong ndi bang.

. Téng s6 can b, cong nhan vién binh quan (nguoi) 18.463 18.414 Rui ro tin dung cua cdc cdng cu tai chinh ngoai bang dugc dinh nghia L& khd ndng mang dén rui ro
tin dung cho Ngén hang va céc céng ty con khi mot trong céc bén lién quan dén cong cu tai chinh dé

IIl. Thu nhap cta cén bd, céng nhan vién (Triéu dong) khéng thuc hién cac didu khoan cta hop déng

1. Téng quy luong va tam ng tién luong 4.796.023 4.333.321
2. Tién thusng 1.803.792 1.408.000 Bdo lanh tai chinh a cadc cam két cé diéu kién ma Ngan hang va céc cong ty con c&p cho khach hang
o dé€ giao dich véi mot bén thit ba trong cac hoat dong vé bao lanh vay von, bao lanh thanh todn, bao
3. Thunhap khac 1.126 150 lanh thuc hién hgp ddng va bdo lanh du thau. Rui ro tin dung lién quan dén viéc cdp bao [anh vé co
4.Téng thu nhap (1+2+3) 6.620.941 5.741.471 ban gidng rui ro cho vay khach hang.
5. Tién luong binh quan thang (tri¢u dong/nguoi) 21,65 19,61 Giao dich thu tin dung thuong mai tré ngay la loai giao dich trong d6 Ngén hang va céc cong ty con
6. Thu nhap binh quan thang (triéu dong/ngudi) 29,88 25,98 cung cép tai chinh cho khach hang ctia minh, théng thuong bén yéu cau mé thu tin dung la ngudi
mua/nha nhap kh&u hang hod va bén thu hudng L& nguoi ban/nha xuit khau. Rui ro tin dung trong
35. LOAI HiNH VA GIA TRI SO SACH TAI SAN THE CHAP thu tin dung trad ngay thudng thdp do hang hod nhap kh&u duoc dung dé thé chap cho loai giao
) ’ dich nay.

35.1  Taisan, gidy to co gia nhan thé chap, cam cd va chiét khau, tai chiét khau o ) o y _ N o .
Giao dich thu tin dung tra cham sé phat sinh rui ro khi hgp dong da duoc thuc hién ma khach hang

khdng thanh todn cho bén thu hudng. Céc thu tin dung trd chdm khéng dugc khach hang thanh toén
duoc Ngan hang va cac cong ty con ghi nhan (& khoan cho vay bat budc va cdng no tuong tng thé hién
— _— nghia vy tai chinh ctia Ngéan hang va céc céng ty con phai thanh todn cho bén thu hudng va thuc hién
S6 cudi nam So dau nam nghTa vu ctia Ngan hang va cac cong ty con trong viéc bao lanh cho khach hang.

Bang dudi day trinh bay gia tri s6 sdch cua tai san thé chip cla khach hang tai thoi diém cudi ndm:

Triéu dong Triéu dong

B4t dong san 774.017.172 717.098.250 Cam két bdo lanh & cdc cam két ma Ngan hang va céc cong ty con cap cho khdch hang dé giao dich
véi mot bén thirba, bao gdm nhiéu loai nhu bao lanh vay von, bao lanh thanh toédn, bao lanh thuc hién

Chung tircé gia ©.063.510 81.794.008 hop dong, bdo lanh du thau... Rui ro tin dung d6i véi bao lanh vay von, bdo [@nh thanh todn vé co ban
Phuong tién van chuyén 23.136.188 23.866.171 gidng vdi rui ro cho vay khach hang, cac loai bdo [@nh khac nhung mic dé rui ro thap hon.
Méay moc thiét bj 2.784.920 5.352.191

Rui ro ddi véi nghiép vu thu tin dung thuong thap, véi diéu kién Ngan hang va cac cong ty con cd thé
Hang hoa luu kho 26.807.263 3.983.754 kiém sodt duoc hang héa. Thu tin dung trd chdm cd thé tiém &n rui ro cao hon thu tin dung tra ngay.
KhiNgan hang va céc cong ty con thuc hién tra tién theo thu tin dung/cac cam két bao lanh ma khach
hang khdong tién hanh thanh todn cho Ngan hang va céc cong ty con thi Ngan hang va céc céng ty
889.079.239 822.728.867 con cé quyén cho vay b3t budc theo thda thuan da ky két trudc dé clia Ngan hang va céc cong ty con
va khach hang.

Tai sdn khac 57.270.386 40.634.493
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THUYET MINH BAQ CAQ TAI CHINH HOP NHAT (tiep thea)

B0O5/TCTD-HN

vao ngay 31 thdng 12 ndm 2023 va cho ndm tai chinh két thic cing ngay

36.

NGHIA VU NG TIEM AN VA CAC CAM KET BUA RA (TIEP THEO)

Ngan hang va cac cong ty con thuong yéu ciu khach hang ky quy dé dam bao cho cac céng cu tai
chinh c6 lién quan dén tin dung khi can thiét. Gia trj ky quy dao dong tir 0% dén 100% gid tri cam két
duoc cép, tuy thudc vao muc do tin cdy cia khach hang do Ngan hang va céc cong ty con danh gia.

Cam két giao dich hdi dodi bao gom cac cam két mua, ban ngoai té giao ngay va cac cam két giao
dich hoan ddi. Cac cam k&t mua, ban ngoai té giao ngay & cdc cam k&t ma Ngan hang va cac cong
ty con sé thuc hién viéc mua, bdn ngoai té theo ty giad thoa thuan trong hop dong va thuc hién thanh
todn trong vong hai (2) ngay ké tir ngay giao dich. Cam két giao dich hodn déi la cédc cam két mua va
ban cing mot luong ngoai té (chi cé hai dong tién duoc st dung trong giao dich) véi cing mot déi téc,
trong dé mot giao dich cé thoi han thanh toan giao ngay va mot giao dich c6 thoi han thanh todn xac
dinh trong tuong lai véi ty gid cla hai giao dich duoc xac dinh dong thoi tai thoi diém xac nhan giao
dich giao ngay.

Chi ti€t cac khodn céng no tiém &n va cam két tai thoi di€m cudi ndm nhu sau:

S6 cudi ndm S6 dau nam

Triéu dong Triéu dong

Cam két giao dich hai doai 122.663.800 48.005.012
- Cam két mua ngoqi té 449.709 983.192
- Cam két ban ngogi té 1.103.464 1.099.574
- Cam két giao djch hodn d6i 121.110.627 45.922.246
Cam két trong nghiép vu thu tin dung 7.240.658 4.965.314
Bao lanh vay v6n 33.598 66.327
B&o lanh khac 11.350.784 11.445.661

141.288.840 64.482.314
Tru: Tién ky quy (243.674) (281.144)
Nghia vu ng tiém &n va cac cam két duara 141.045.166 64.201.170

Tinh hinh phén loai cam két ngoai bang theo Théng tu 11 va theo chinh sach phéan loai no cia Ngéan
hang va cac cong ty con nhu sau:

$6 cudinam S6 dau nam

Triéu dong Triéu dong

No @0 tiéu chuén 18.567.105 16.007.916
Ng canchuy 10.792 122.214
Ng dudi tiéu chuén 25.474 345.313
Ng nghingo 752 1.050
NG co kha nang méat ven 20.415 809
18.624.538 16.477.302
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37. LAICHO VAY VA PHi PHAI THU CHUA THU BUQC

B0O5/TCTD-HN

Lai cho vay chua thu dugc

Phi phai thu chua thu duge

86 cudi ndm Sé dau ném
Triéu dong Triéu dong
30.456.874 29.2563.619

12.983 6.778
30.469.857 29.260.397

38.  NOKHO POI DA XULY

S6 cudi nam

S6 dau nam

Khoan ng da xU ly rdi ro dang trong thgi gian theo ddi

Triéu dong

Triéu déng

-Ng goc 5.606.667 3.837.940
- No lai 1.069.708 913.224
6.676.375 4.751.164

39. TAI SAN VA CHUNG TU KHAC

Kim loai quy, da quy gitrho

Tai san khac gittho
Tai san thué ngoai

Tai san bdo ddm nhan thay thé cho viéc thuc hién nghia vu
clia bén bdo ddm chao xu ly

Cac chung tu cé gia tri khac dang bdo quan

S6 cudi nam S6 dau nam
Triéu dong Triéu dong
118.183 119.658
40.171.573 41.418.594
27.986 28.082
487.071 7123
43.202.576 28.676.094
84.007.389 70.249.551
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40.

GIAO DICH V0I CAC BEN LIEN QUAN

Giao dich vdi céc bén lién quan la cac giao dich dugc thuc hién véi cac bén cd lién quan vdi Ngan hang
va cac cong ty con. Cac bén duoc coi la lién quan néu mot bén cd kha ndng kiém soat hodc cé anh
hudng dang ké ddi véi bén kia trong viéc ra quyét dinh cac chinh sach tai chinh va hoat dong. Mot bén
duoc coi la bén cé lién quan véi Ngan hang va cac cong ty con néu:

(a) Tryc ti€p hodc gian tiép qua mot hay nhiéu bén trung gian, bén nay:
»  ki€m sodt hodc bi kiém sodt hodc chiu su kiém soat chung bdi Ngan hang (bao gém céc cong
ty me, cong ty con);

» covon gop (s& hitu tir 5% vén diéu 1& hodc von c6 phan cé quyén biéu quyét trd [én) vao Ngan
hang va do dé cé anh hudng dang ké téi Ngan hang;

»  c6 quyén dong kiém sodt Ngan hang.

(b) Bén lién quan a cong ty lién doanh, lién két ma Ngan hang va cac cong ty con la mot bén Llién
doanh, lién két (s& htu trén 11% von diéu & hodc ven cd phan cdé quyén biéu quyét, nhung khéng
phai & cong ty con);

(c] Bén lién quan cé thanh vién la nhan su chinh trong Ban lanh dao ctia Ngén hang va cac cong
ty con;

(d) Bén lién quan (& thanh vién mét thiét trong gia dinh cla bAt ky ca nhan nao da néu trong diém (a)
hoac (c); ho3c

(e) Bén lién quan la mdt don vi truc ti€p hodc gian ti€p chiu sy kiém soat, dong kiém soat hodc chiu
anh hudng dang k&, hodc cd quyén biéu quyét bai bat ky ca nhan nao duoc dé cap dén trong diém
(c) hoac (d].

Chi tiét cac khoan phai thu/(phai trd) cic bén lién quan tai ngay lap bdo cdo nhu sau:

Bén lién quan Cac giao dich S6 cudi nAm S6 dau nam

Triéu dong Triéu dong

Cac thanh vién clia Ban lanh dao Cho vay 164.431 67.936

Ngan he acaccongt .

ganhangva taccongty con Nhan tién gai (241.365) (291.898)

Chung chi tién gui (1.960) (460)

Phai thu khac 1.273 11.990

Phai tra khac (7.544) (2.815)

Cac bén lién quan dén cac thanh Cho vay 4.020.196 101.619
vién cla Ban lanh dao Ngan hang e

va cac cong ty con Nhan tién gui (271.632) (203.017)

Chuing chitién gui (20.170) (20.210)

Phai thu khac 25.025 1.051

Phai tra khac (8.562) (5.534)
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40.  GIAODICH VGI CAC BEN LIEN QUAN (TIEP THEO)

B0O5/TCTD-HN

Chi tiét giao dich trong yéu véi céc bén lién quan trong nam nhu sau:

Bénlién quan Cac giao dich Nam nay Nam truéc

Triéu dong Triéu dong

CacthanhviénctaBan Thunhap lai cho vay 6.800 3.127
lanh dao Ngan hang va .

cac cong ty con Chi phitra |ai tién gui (21.964) (7.421)

Thu nhép tu hoat dong dich vu 151 55

Chi phi hoat dong khac - (5.397)

Thu lao sau thué ctia thanh vién Hoi dong Quan tri (44.182) (35.243)

Thu lao sau thué clia thanh vién Ban Kiém soat (16.994) (17.438)

Thu nhap sau thué clia thanh vién Ban Téng Giam déc (101.507) (93.709)

Thu lao cua cac thanh vién Hdi dong Quan tri cua Ngan hang trong nam nhu sau:

Ho va tén Triéudong Thong tin bd nhiém

Ong Duong Cdng Minh Cha tich 8.625

Ba Nguyén Buc Thach Diém  Phé Cha tich thuong tryc  1.811

Ong Pham Van Phong Phé Ch tich 5.693
Ong Nguyén Xuan Vi Thanh vién 4.312
Ong Phan Binh Tué Thanh vién 2.559
Ong Vuong Cong Buc Thanh vién déc 1ap 3.450
Ba Pham Thi Thu Hang Thanh vién doc lap 3.450

Tai b6 nhiém ngay 22 thang 4 nam 2022
B& nhiém ngay 22 thang 4 nam 2022
B6 nhiém ngay 22 thang 4 ndm 2022
T4i b6 nhiém ngay 22 thang 4 nam 2022
B6 nhiém ngay 22 thang 4 ndm 2022
B6 nhiém ngay 22 thang 4 ndm 2022
BS nhiém ngay 22 thang 4 ndm 2022

Thu lao cla céc thanh vién Ban Kiém soat cia Ngan hang trong ndm nhu sau:

Ho vatén Chuc vu

Ong Tran Minh Triét Truéng Ban 4.313
Ong Nguyé&n Van Thanh Thanh vién 3.450
Ong Lam Van Kiét Thanh vién 3.450
Ba Ha Quynh Anh Thanh vién 3.450

Triéu dong Thong tin bd nhiém

Tai b6 nhiém ngay 22 thang 4 ndm 2022
B6& nhiém ngay 22 thang 4 ndm 2022
B& nhiém ngay 22 thang 4 ndm 2022
B& nhiém ngay 22 thang 4 ndm 2022
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40.  GIAODICH VGOI CAC BEN LIEN QUAN (TIEP THEO) 40.  GIAODICH VGI CAC BEN LIEN QUAN (TIEP THEO)

Thu lao cuta céc thanh vién tai Cong ty con trong nam nhu sau: Chi tiét giao dich trong yéu véi céc bén lién quan trong nam nhu sau (ti€p theo:

Ho va tén

Chuc vu

Triéu dong

Thong tin bd nhiém

Bénlién quan Cac giao dich

Nam nay

Triéu dong

Nam truéc
Triéu dong

Ong Trinh Van Ty ChatichHBOT 3.467 B nhiém ngay 11 thang 8 nam 2023 Cacbenlienquandéncac  Thunhap Iai tién gui/cho vay 327.765 4.826
Sa§omb.ahnk CamboAdlaA . . ) 3 thanh vién ctia Ban lanh dao L .
Thanh vien HDQT doc lap B6 nhiém ngay 3 thang 7 nam 2023 Ngan hang va cac cong ty con Chi phi tra Iai tien vay/tién gui (17.494) (8.797)
S bank Lz
acombani a0 Thu nhap tir hoat déng dich vy 15.777 60
Ong Chhuon Chhen Thanh vién HBOT kiém 1.900 B nhiém ngay 11thang 8 nam 2023 Chi phihoat dong khéac (2.485) (2.049)
Pho Téng Giam déc Sacombank
Cambodia 41.  MUC B0 TAP TRUNG THEO KHU VUC BIA LY CUA CAC TAI SAN, CONG NG VA CAC KHOAN MUC
. . NGOAI BANG
Ong Ly Rotha Thanh vién HBOT doc lap 308 BO nhiém ngay 11 thang 8 nam 2023
Sacombank Cambodia
Trong nuéc Nudc ngoai Tong cong
i o ) Triéu dong Triéu dong Triéu dong
Ong Phung Nguyen Au Bé Thanh vién HBOT doc lap 153 BO nhiém ngay 11 thang 8 nam 2023 . o ] }
Sacombank Cambodia Tai sén tai ngay 31thang 12 nam 2023
R B . Tién gui tai va cho vay cac TCTD khac 44.326.349 6.006.622 50.332.971
Ong Nguyén Nhj Thanh ~ Chu tich HDQT Sacombank Lao 1.901 Bo6 nhiém ngay 3 thang 7 nam 2023 ) ) K
Pho chd tich HDOT Sacombank B& nhiém ngay 11thang 8 ndm 2023 Cho vay khach hang - gop 476.494.010 6.237.112 482.731.122
Cambodia Chiing khoan dau tu - gop 89.240.070 11.443 89.251.513
Ong Pham Quang Phu Pho chd tich HBOT 1.938 B& nhiém ngay 3 thang 7 nam 2023 Gop vén, dau tu dai han - gop 97.014 - 97.014
Sacombank Lao Cong ng tai ngay 31thang 12 nam 2023
Ong Phan T&n Diing Cht tich HBOT Sacombank SBA 998 B6 nhiém ngay 11thang 7 nam 2023 Cac khodn ng Chinh pht va NHNN Viét Nam 19.328 - 19.328
Ong Luu Huynh Ch{ tich HBOT Sacombank SBL ~ 3.617  B& nhiém ngay 22 thang 4 nam 2022 Tién gl vavay cac TCTD khac §7.018.282 931.829 §7.950.1M
Tién gUi ctia khach hang 503.329.739 7.414.655 510.744.394
Ong Lé Van B4 Trudng Ban Kié At 1.092 Tai b6 nhié ay 21thang 1nam 2021
ngLevansa oot ag arbonniem ngay £1Ehang fnam Céc cong cy tai chinh phai sinh 60.881.285 - 60.881.285
X Vén tai trg, Oy thac dau tu, cho vay TCTD ) 393147 393 147
Ong Boan Mau Lam Thanh vién Ban Kiém soat 669 Tai bé nhiém ngay 21thang 1n&m 2021 chiurdiro ’ :
Sacombank SBL . )
Phat hanh gidy t6 co gia 28.992.491 - 28.992.491
Ba Bui Thi Mai Thoa Thanh vién Ban Kiém soat 570 T4i b6 nhiém ngay 21thang 1nam 2021 & i b3 inga
: Fmnaay o Cam ket ngoai bang tai ngay 140.495.033 793.808 141.288.841

Sacombank SBL

Thu nhép binh quan/thang cla cac thanh vién Ban Diéu hanh cua Ngan hang va cdng ty con trong
nam la 290 triéu dong/ngudi.
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42,  THONG TIN THEO BO PHAN

42.1 Bao céo bo phan chinh yéu: theo khu vuc dia ly

Théng tin vé thu nhap, chi phi va cédc khoan muc tai san, no phai tra cta céc bd phan theo khu vuc
dia ly ctia Ngan hang va céc cong ty con tai ngay 31 thdng 12 nam 2023 va cho nam tai chinh két thic
cung ngay nhu sau:

o ' _ Tong bo phan )
Miéen Bﬁc Mién Trqng Miéen Ngm L‘éo Campuc!’nia da bao géo Loai ‘trl‘I Tong chg
Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong
Thu nhap I&i va cac khoan thu nhap tuong ty 10.535.362 10.283.806 53.567.137 165.267 392.932 74.944 504 (19.017.175) 55.927.329
Chi phi lai va céc chi phi tuong ty (7.670.749) (6.264.181) (38.656.568) (81.923) (198.750) (52.872.171) 19.017.175 (33.854.996)
Thu nhap 1i thuén 2.864.813 4.019.625 14.910.569 83.344 194.182 22.072.333 - 22.072.333
Cac khodan thu nhap ngoai lai 244.239 161.722 3.541.373 58.325 95.019 4.100.678 - 4.100.678
TONG THU NHAP HOAT DONG 3.108.852 4.181.347 18.451.942 141.669 289.201 26.173.01 - 26.173.01
TONG CHI PHi HOAT DONG (1.158.259) (983.323) (10.430.971) (102.862) (214.491) (12.889.906) - (12.889.906)
tLr‘-jJé”Ché‘fi”pthhl,L:i“;&“ﬂ?:ﬁ?g%fQBr?ga”h 1.950.593 3.198.024 8.020.971 38.807 74.710 13.283.105 - 13.283.105
Chi phidy phong rti ro tin dung - - (3.822.179) 33.376 100.698 (3.688.105) - (3.688.105)
TONG LGI NHUAN TRUGC THUE 1.950.593 3.198.024 4.198.792 72.183 175.408 9.595.000 - 9.595.000
Téng chi phi thué thu nhap doanh nghiép - - (1.862.936) (7.207) (6.241) (1.876.384) - (1.876.384)
LOI NHUAN SAU THUE 1.950.593 3.198.024 2.335.856 64.976 169.167 7.718.616 - 7.718.616
TAISAN
Tién mat, vang bac va da quy 1.018.457 1.009.752 5.296.065 29.952 191.044 7.545.270 - 7.545.270
Tién gui tai NHNN 222.085 491.433 10.698.366 376.356 1.059.805 12.848.045 - 12.848.045
Tién gUi tai va cho vay cac TCTD khac 16.994 769 49.870.406 356.721 88.081 50.332.971 - 50.332.971
Cho vay khach hang 69.229.619 83.011.254 317.527.514 1.332.335 4.068.386 475.169.108 - 475.169.108
Pau tu - - 74.707.044 10.838 605 74.718.487 - 74.718.487
Tai san khac 2.549.509 1.369.874 50.115.479 144.943 168.723 54.338.528 (562.749) 53.775.779
TONG TAI SAN 73.036.664 85.883.082 508.214.874 2.251.145 5.566.644 674.952.409 (562.749) 674.389.660
NO PHAI TRA
Céac khoan ng Chinh phti va NHNN Viét Nam - - 19.328 - - 19.328 - 19.328
Tién gui va vay cac TCTD khéac 68.302 5.474 37.748.726 452 127.157 37.950.1M - 37.950.1M
Tién gui clia khach hang 92.234.958 64.408.975 348.642.317 1.381.906 4.076.238 510.744.394 - 510.744.394
Phat hanh gidy to co gia 4.818.466 2.388.059 21.785.966 - - 28.992.491 - 28.992.491
Ng phai tra khac 2.826.077 1.727.531 46.381.549 412.555 164.509 51.512.221 (562.749) 50.949.472
TONG NG PHAI TRA 99.947.803 68.530.039 454.577.886 1.794.913 4.367.904 629.218.545 (562.749) 628.655.796
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vao ngay 31 thdng 12 ndm 2023 va cho ndm tai chinh két thic cing ngay

43.

CHiNH SACH QUAN LY RUI RO TAI CHINH

Rui ro ludn Lludn tiém &n trong hoat dong cua Ngan hang va céc cong ty con, va dugc quan ly théng
qua cac quy trinh phat hién, danh gid va kiém sodt thuong xuyén tly thudc vao giéi han rui ro va cac
ki€ém soat khac. Quy trinh quan ly rui ro la then chét ddi véi kha nang sinh loi ctia Ngan hang va céc
cdng ty con va méi ca nhan trong Ngan hang va céc cong ty con cé tradch nhiém ngan chan cac rui
ro trong quyén han cdéng viéc cta ho. Ngan hang va cac cong ty con déi mat vdi céc loai rui ro nhu:
rui ro tin dung, rdi ro thanh khoan, rui ro thj truong (dugc phan loai thanh rdi ro kinh doanh va rui ro
khong lién quan dén kinh doanh). Ngoai ra, Ngén hang va cac céng ty con clng chiju rui ro hoat déng.

Quy trinh kiém soét rdi ro doc lap khong bao gom céc rui ro kinh doanh chang han nhu nhing thay
d6i cua maéi trudng, cong nghé va nganh nghé. Nhing rui ro nay dugc kiém sodt bdi quy trinh xay
dung ké hoach chién luoc cia Ngan hang va céc cong ty con.

li] Cocduquanlyrdiro

Hoi dong Quan tri & nhitng ngudi chiu trach nhiém cho viéc phat hién va kiém soat cac rui ro.
Tuy nhién, ting thanh vién riéng biét sé chiu trach nhiém cho viéc theo ddi va quan ly céc rui ro.

lii] Héi dong Quan tri

Hoi dong Quan tri & nhiing ngudi chiu trach nhiém gidm sat quy trinh quan ly rdi ro téng quat
trong Ngan hang va cac cong ty con.

(iii) Uy ban Quén 1y rdi ro
Uy ban Quan ly rdi ro tham muu cho Hoi dong Quan tri trong viéc ban hanh cac quy trinh, chinh

séch thudc thadm quyén clia Hoi dong Quan tri lién quan dén quan ly rui ro trong hoat dong Ngén
hang va cac cong ty con.

Uy ban Quan Ly rdi ro phan tich, dua ra nhitng canh béo vé murc d6 an toan clia Ngan hang va cac
cdng ty con trudc nhitng nguy co, tiém an rdiro cé thé anh hudng va bién phdp phong ngira ddi voi
cac rdi ro nay trong ngan han cling nhu dai han.

Uy ban Quan ly rdi ro xem xét, danh gid tinh phtt hop va hiéu qua cdia cac quy trinh, chinh sach quan
tri rdi ro hién hanh clia Ngan hang va cac cong ty con dé dua cac khuyén nghi, dé xuat déi véi Hoi
déng Quan tri vé nhing yéu cau can thay doi quy trinh, chinh sach hién hanh, chién luoc hoat dong.

(iv) Ban Kiém soat

Ban Kiém sodt chju trach nhiém kiém sodt quy trinh quan ly rdi ro tdng quat trong Ngén hang va
cac cbng ty con.

[v] Kiém toan néi bo

Theo ké& hoach kiém todn ndi bd hang ndm, cac quy trinh hoat dong cla Ngan hang va cac céng
ty con sé& duoc kiém todn bdi bd phan kiém todn noi bd nham kiém tra tinh dy dd va tinh tuan tha
cla céc thu tuc. Kiém todn ndi bd thao luan két qua dénh gid véi Ban Téng Gidm ddc va bao cdo
nhing phat hién va dé xuat én Ban Kiém soét.

[vi] Hé théng bdo cdo va do ludng rii ro

Rui ro cia Ngan hang va cac cong ty con dugc do ludng bang cach sirdung phuong phép phan anh
cd nhing ton that du dodn duoc gan nhu phat sinh trong cac truong hop thong thuong va nhing
ton that khong dyu dodn dugc ma chi la nhiing udc tinh nhing tén that thyuc t&€ sau cung dua trén
nhing mo hinh thong ké.

Viéc theo dai va quan ly rui ro chi yéu dugc thuc hién dua trén nhing han mic duoc thiét lap boi
Ngén hang va céc céng ty con va tuan thu cac quy dinh an toan cia NHNN. Nhing han mirc nay
phan &nh chién lugce kinh doanh va méi trudng thi truong ciia Ngan hang va céc cong ty con cling
nhu mic do rdi ro ma Ngan hang va céc cong ty con san sang chdp nhan.
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CHINH SACH QUAN LY RUI RO TAI CHiNH (TIEP THEO)
[vi] Hé théng bdo cdo vé do ludng rdi ro (tiép theo)

Céc théng tin k&t hop tir hoat dong kinh doanh duoc kiém tra va xtr ly d&€ nham phan tich, kiém
s0at va phat hién sém hon cac rdi ro. Théng tin nay duoc trinh bay va giai thich cho Hdi dong Quan
tri, Ban Téng Gidm déc va cac trudng phong ban. Bdo cdo bao gdm t&ng muc rdi ro tin dung, du
bdo hé théng luong hda rdi ro tin dung, cac ngoai & han muc, cac chi s& thanh khoan va thay déi
ho so rui ro. Ban lanh dao sé danh gid tinh thich hop cua viéc lap du phong cho nhing tén that tin
dung hang quy. Ban [anh dao s& nhan dugc bdo cdo téng hop mdi quy cung c&p day du cac théng
tin can thiét cho viéc danh gid va dua ra két ludn vé rui ro cua Ngan hang va céc cong ty con.

D6 voi tAt ca cac cap trong Ngan hang va céc cdng ty con, céc bdo cdo rii ro cu thé sé dugc [&p
va phan phéi nham dam bao rang tat ca cac phong ban kinh doanh déu cép nhat tat ca céc théng
tin can thiét moét cach day da va kip thoi.

[vii] Gidm thiéu rui ro

Ngan hang va cac cong ty con da chu dong s dung cac tai sdn thé chdp nham gidm thidu rdi ro
tin dung.

[viii) Mkc dé tap trung rui ro

Su tap trung rui ro phat sinh khi mot s6 lugng lén cac khach hang cia Ngan hang va céc cong ty
con cung lién quan dén mot hoat dong kinh doanh, hoac céc hoat dong kinh doanh cung trén mot
khu vuc dia ly, hodc cé cung céc dac diém kinh t& 3 nhitng yéu t& c6 thé anh hudng dén nghia vu
thanh todn hodc quyén loi dugc thanh todn cta nhém khach hang khi nghia vu dén han do anh
hudng cla cac thay ddi vé kinh té&, chinh tri hodc cac yéu t8 khéc.

Nhing mic d6 tap trung trén phan anh cac mdc do nhay cam cla hoat déng Ngén hang va céc
cong ty con ddi vdi su phat trién cia mot khu vuc dia ly hodc nganh nghé nhat dinh nao dé.

D& c6 thé gidm thiéu céc rdi ro tAp trung, Ngan hang va cac céng ty con da cé cac chinh sach
va thu tuc can thiét bao gdm céc huéng dan cu thé nham da dang hda cac danh muc hoat déng.
Theo dé muic dd tap trung rui ro tin dung sé dugc ki€m sodt va quan ly. Ngdn hang va cac cong
ty con cng ap dung cac bién phdp phong tréanh rui ro cé chon loc ddi véi cdc nganh nghé va céc
y&u t6 lién quan khac.

RUI RO TiN DUNG

Ruiro tin dung [a kha nang xay ra t&n that trong hoat ddng ngan hang cua té chic tin dung do khach
hang khong thuc hién hodc khdng cé kha nang thuc hién nghia vu cia minh theo cam két.

Ngan hang va cac cong ty con kiém soat va quan ly rui ro tin dung bang céch thiét [Ap han muec tin
dung tuong ¢ng véi mic dé rdi ro ma Ngan hang va céc cong ty con cd thé chdp nhan duoc déi véi
moi khach hang va ddi véi mdi linh vuc dia ly, nganh nghé, va bang cach gidm sat cac rui ro theo
nhiing han muc do.

Ngan hang va cac cong ty con da thiét lap quy trinh sodt xét chat lugng tin dung cho phép dy bdo sém
nhitng thay d6i vé mutc do tin cly cla khach hang, bao gom ca viéc ra soat tai san dam bao thuong
xuyén. Han muec tin dung déi véi moi khach hang duoc thiét lAp thong qua viéc st dung hé théng xép
hang tin dung, trong dé mai khach hang duoc x&p loai & mot mitc d6 rui ro. Mic dé rui ro nay cé thé
dugc stra d6i, cdp nhat thuong xuyén.
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RUI RO TiN DUNG (TIEP THEO)
MU riiro tin dung t8i da chua tinh dén tai sdn thé chap hoac cac bién phap gidm thiéu rtiro tin dung

Mtrc rii ro tin dung t8i da d&i véi mdi nhém tai san tai chinh bang véi gid tri ghi s8 gdp cta nhém tai
san tai chinh d6 trén bao cdo tinh hinh tai chinh hop nhat duoc trinh bay nhu sau:

S6 cudi ndm S6 dau nam

Triéu dong Triéu dong

RUi ro tin dung lién quan dén cac tai san ndi bang

Tién gUi tai NHNN 12.848.045 12.286.117
Tién gui tai va cho vay cac TCTD khac 50.332.971 25.293.585
Cac cong cu tai chinh phai sinh - 109.858
Cho vay khach hang - gop 482.731.122 438.627.777
- Cho vay khdch hang cd nhan 266.367.847 253.075.616
- Cho vay khdch hang té chic 216.363.275 185.552.161
Hoat ddng mua no - gop - 124.710
Chung khoan dau tu - gop 89.245.328 83.442.000
- Ching khodn no - sén sang dé ban 22.556.350 27.890.168
- Chiing khodn ng - gilr dén ngay ddo han 66.688.978 55.551.832
Tai san tai chinh khac - gop 42.979.539 32.466.269
RUi ro tin dung lién quan dén cac tai san ngoai bang - gop

Cac hop déng bao 1anh tai chinh 11.384.382 11.511.988
Céac cam két trong thu tin dung 7.240.658 4.965.314

Bang trén thé hién trudng hop xau nhat véi mic d6 mat von tdi da cia Ngan hang va céc cong ty con
tai ngay 31 thang 12 nam 2023 va ngay 31 thdng 12 ndm 2022, chua tinh dén bat ky cac tai san thé
chap duoc ndm gilt hay cac bién phap gidm thiéu rui ro tin dung nao.

Cac tai san tai chinh chua qué han va chua bi gidm gia

Céc tai san tai chinh chua qué han hay chua bj gidam gid tri cia Ngan hang va cac céng ty con bao
gom céc khoan ng nhém 1, theo quy dinh cta Théng tu 11 [bao gom céc khoan ng nhém 1 Ngan hang
va cac cdng ty con tu phan loai (loai trir cdc khodn co cu Covid - 19 ¢4 trich du phong bé sung theo
Thong tu 01 va 03 va 14 va Thong tu 02) va céc khoan no co cau Covid dugce phan loai nhdom 1 sau khi kéo
theo CIC], cadc ching khodn, cac khoan phai thu va céc tai san tai chinh khac khéng qué han va khong
phai trich l&p du phong theo Théng tu s6 48/2019/TT-BTC sira déi bdi Thong tu s8 24/2022/TT-BTC.

Ngan hang va cac cong ty con danh gid rang Ngan hang va cac cong ty con hoan toan cé kha ning
thu hoi day du va ding han cdc tai san tai chinh nay trong tuong lai.

Cac tai san tai chinh da qua han nhung khéng bi giam gia

Tudi ng cla céc tai san tai chinh da qué han nhung khéng bi giam gid tai ngay 31 thang 12 ndm 2023
duoc trinh bay dudi day:

Dugi Tu91dén Tu181dén Trén

90 ngay 180 ngay 360 ngay 360 ngay Tong cong
Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong

Cho vay khach hang 413.900 134.689 207.957 413.576 1.170.122
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44.  RUIRO TiN DUNG (TIEP THEO)
44.3  CAc tai san tai chinh da qua han nhung khéng bi gidam gia(tiép theo)

Cho vay khach hang da qua han nhung khéng bi giam gia la cac khoan cho vay bi qué han nhung
khéng phai trich lap du phong do Ngan hang va céc cong ty con dang nam gitr day du cac tai san dam
bao dudi hinh thirc tién gui d6i ing, bat dong san, dong san, cac gidy to co gid va céc loai tai san dam
bao khac.

45, RUI RO THI TRUONG
451 Ruiro lai suat

Rui ro lai sudt phat sinh do cé nhing thay déi vé [ai suat anh hudng dén gid tri cla cac cong cu tai
chinh. Ngan hang va cac céng ty con sé c6 nguy co chiu rdi ro lai sudt do su khéng tuong xing hay
chénh léch gitra ngay ddo han hodc ngay xac dinh lai |&i suat cla tai san va no phai tra va céc cong
cu ngoai bang trong mot giai doan nhat dinh. Ngan hang va céc céng ty con quan ly rui ro nay thong
qua viéc can ddi ngay xac dinh lai l&i sudt cla céc tai san va ng phai tra.

Phén tich tai san va ng phdi tra theo thoi han dinh lai [&i sudt thuc té€

Thoi han dinh lai lai sudt thuc té€ 13 thoi han con lai tinh tir thoi diém két thic nam tai chinh cho téi ky
dinh lai [&i sudt gan nhat hoac thoi han ddo han cla cédc khodn muc tai san va no phai tra, tuy theo
yéu t6 nao dén sém hon.

Céc gia dinh va diéu kién sau dugc dp dung trong phan tich thoi han dinh lai l&i suét thuc té€ cla cac

tai sén va cong ng cla Ngén hang va cac cong ty con:

» Tién mat, vang bac va da quy, gdp von, dau tu dai han, céc tai san cé khac (bao gom tai san c6
dinh, c6ng cu tai chinh phai sinh va tai san C4 khac) va cac khoan ng khac duoc phan loai la
nhing khoan muc khéng chiu lai;

» Tién gui tai NHNN dugc x€p loai tién gli thanh todn do dd ky han dinh lai lai sut thuc t& dugc
x&p loai d&n mot thang;

»  Thoi han dinh lai [&i suat thuc t& cla chiing khodn dau tu va chiing khoan kinh doanh phu thudc
vao quy dinh vé lai suat cla t6 chirc phat hanh dai véi ting loai ching khoan;

»  Thoi han dinh lai ai sudt thuc t€ cua céc khoan tién g tai va cho vay céc TCTD; cac khoan cho
vay khach hang; cac khoan ng Chinh phu va NHNN Viét Nam; cac khoan tién gui va vay cac TCTD,
tién gui cua khach hang va von tai trg Gy thac dau tu, cho vay TCTD chiju rdi ro duge xac dinh nhu sau:
- Céac khodn muc c6 lai sudt cd dinh trong su6t thai gian cla hop dong: Thoi han dinh Lai ai

suat thuc t€ dua trén thoi gian con lai clia hop dong tinh tir thoi diém két thic ndm tai chinh.

- Céc khodn muc c6 (i suat tha ndi: Thoi han dinh lai & suAt thuc t&€ dua trén ky dinh lai &
suat gan nhat tinh tir thoi diém két thic ndm tai chinh.

» Thoi han dinh lai lai sudt thuc t€ cla khoan muc phat hanh gidy to cé giad dua trén ky han cla
ting loai gidy to cd gid.
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RUI RO THI TRUGNG (TIEP THEO)

Ruiro lai suat (ti€p theo)

Bang dudi day trinh bay thoi han dinh lai [&i sudt cla cac tai san va ng phai tra cia Ngén hang va cac

cong ty con tai ngay 31 thang 12 nam 2023:

Thai han dinh lai lai suat

Qua han Khéng chju‘léi Pén1 thang  Tu1 dén3 thang Tu3 dén6 thang Tu6 dén12 thang Tu1 dénb ndm Trén5nam Tong céng
Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong Trieudong Trieudong Triéudong
Taisan
Tién mat, vang bac va da quy - 7.545.270 - - - - - - 7.545.270
Tién gui tai NHNN - - 12.848.045 - - - - - 12.848.045
Tién gui tai va cho vay cac TCTD khac - - 49.427.687 765.342 78.018 61.924 - - 50.332.97
Cho vay khach hang - gop 14.489.538 - 162.894.366 294.256.410 845.722 1.007.814 3.331.775  5.905.497  482.731.122
Chung khoan dau tu - gop - 16.439.082 1.130.896 801.368 3.532.896 6.093.120 24.448.649  36.805.502 89.251.513
Gop vén, dau tu dai han - gop - 97.014 - - - - - - 97.014
Tai san cé dinh - 7.269.440 - - - - - - 7.269.440
Taisan Co khac - gop 2.300.755 47.082.555 - 19.617 10.102 49.413.029
Téng tai san 16.790.293 78.433.361 226.300.994 295.842.737 4.466.738 7.162.858 27.780.424  42.710.999 699.488.404
Ng phai tra
Cac khoan ng Chinh phti va NHNN Viét Nam - - 429 18.899 - - - - 19.328
Tién guiva vay cac TCTD khac - - 33.412.171 4.079.159 440.523 13.155 4.373 730 37.950.1M
Tién gui cla khach hang 295.734 201.297.834 101.483.825 115.232.359 82.696.501 9.724.664 13.477  510.744.394
Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac ng phai tra tai chinh khac - 91.459 - - - - - - 91.459
V6N tai trg, Gy thac déu tu, cho vay TCTD chiu rdiro - - - - - 6.460 52.066 264.621 323.147
Phat hanh gidy to co gia - - 715.664 3.408.410 9.889.905 13.796.994 1.181.518 - 28.992.491
Céac khodn ng khac - 50.534.866 - - - - - - 50.534.866
Téng ng phai tra - 50.922.059 235.426.098 108.990.293 125.562.787 96.513.110 10.962.621 278.828 628.655.796
Muc chénh nhay cadm vdi 1ai suat ndi bang 16.790.293 27.511.302 (9.125.104) 186.852.444 (121.096.049) (89.350.252) 16.817.803  42.432.171  70.832.608

Ngan hang va cac cdng ty con chua thuc hién phan tich do nhay déi véi [ai suat tai ngay 31 thang 12

nam 2023 do chua c6 du cac diéu kién vé hé thong co s& di Lliéu va thong tin dau vao.
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RUI RO THI TRUGNG (TIEP THEO)
Ruirotién té
Rui ro tién té [a rdi ro ma gid tri cla céc cong cu tai chinh bj thay d&i xuat phat tir nhiing thay ddi vé ty gia.

Ngan hang va céc cong ty con duoc thanh lap va hoat dong tai Viét Nam véi dong tién bédo cdo la VND,
dong tién giao dich chinh cla Ngan hang va céc cong ty con cing la VND, mot phan a vang, D6 la
My, EUR va céc ngoai té khac. Ngan hang va cac cong ty con da dua ra mot hé théng han mic dé
quan ly trang thai clia cac dong tién. Trang thai dong tién duoc quan ly trén co sd hang ngay va chién
lugc phong ngtra rdi ro duoc Ngan hang va cac cong ty con sirdung dé dam bao réng trang thai cla
céc dong tién duoc duy tri trong han muc da thiét l&p. Ty gid cla céc loai ngoai té quan trong tai thoi
diém 4p bao cdo duoc trinh bay tai Thuyét minh 49.

Phan loai tai sdn va cong no theo loai tién t& da dugc quy d6i sang VND tai ngay 31 thang 12 ndm
2023 nhu sau:

EUR UsD Vang Cac ngoai té khac
dudc quy déi dudc quy déi dudc quy dai

dudc quydsdi Téng cong

Trieudéng Triéudéng Triéudéng Triéudéng Triéudéng

Tai san

Tién mat, vang bac va da quy 195.794  1.207.300 53.787 493.974  1.950.855
Tian giti tai NHNN 6.275 1.881.381 - 309.142  2.196.798
%PD‘JE%;' va cho vay cac 91351  7.315.174 - 1.386.452  8.792.977
Cho vay khach hang - gop - 12.920.349 14.459 1.698.140  14.632.948
Chuing khoan déu tu - gop - 605 - 10.838 11.443
Tai san c6 dinh - 39.139 - 107.301  146.440
Tai san C6 khac - gop 1405 1.306.596 - 39.500  1.347.591
Téng tai san 294.825  24.670.544 68.246 4.045.437 29.079.052
Ng phai tra

Tién gl va vay cac TCTD khac 8  5.811.675 - 250  5.811.933
Tign gii cla khach hang 161.324  12.454.110 - 1.560.714  14.176.148
Cong cu tai chinh phai sinh va 71.478 957.479 - 811158  1.840.115

cac ng tai chinh khac

Von tai tro, dy thac dau tu,

cho vay TCTD chiju rdiro B B i 323.147 523147

Phat hanh gidy to co gia - 5 - - 5
Cac khoan ng khac 28.712 538.600 - 118.663 685.975
Téng ng phai tra 261.522 19.761.869 - 2.813.932 22.837.323
Trang thai tién té ndi bang 33.303 4.908.675 68.246 1.231.505 6.241.729
Trang thai tién té ngoai bang (32.508) (493.386) - (127.861)  (653.755)
Trang thai tién té ndi, ngoai bang 795  4.415.289 68.246 1103.644 5.587.974
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RUI RO THI TRUONG (TIEP THEO)

Rairo tién té (ti€p theo)

D6 nhay déi véi ty gid

V8i gia dinh la cac bién s6 khac khdng thay déi, bang dudi day thé hién anh huéng)dé’n loi nhuén sau
thué va von chi sd hiru ciia Ngéan hang va céac cong ty con do céac thay doi cd thé xay ra cla ty gia.

Rui ro do su thay ddi ty gid hoi dodi véi cac loai ngoai té khac cia Ngan hang va céc cong ty con (a
khong dang ké.

Anh huéng tang/(giam)

Igi nhuan sau thué hgp nhat

Thay dai ty gia Triéu dong

Taingay 31thang 12 nam 2023

EUR +2,00% 533
EUR -2,00% (533)
UsD +2,00% 78.539
Usb -2,00% (78.539)
SJC +5,00% 2.730
SJC -5,00% (2.730)

Rui ro thanh khoan

Rui ro thanh khoan la rdi ro Ngan hang va céc cong ty con gap khé khan trong viéc thuc hién nhing
nghia vu cho cac cdng no tai chinh. Rui ro thanh khoan phéat sinh khi Ngan hang va céac cong ty con
c6 thé khéng du kha nang thuc hién nghia vu trd no khi nhitng khodn céng ng nay dén han & nhiing
thoi diém binh thudng hodc khé khan. DE gidm thiéu rui ro thanh khodn, Ngan hang va cac cong ty
con huy dong tlr nhiéu ngudn da dang khac ngoai ngudn vén co ban clia Ngan hang va céc cong ty
con, dong thai Ngan hang va céc cong ty con cd chinh sach quan ly tai sdn cé tinh thanh khoan linh
hoat, theo d6i dong tién tuong lai va tinh thanh khodn hang ngay. Ngan hang va céc cong ty con ciing
danh giad dong tién du kién va kha ndng san cé cla tai san dam bao hién tai trong trudng hop can huy
dong thém ngudn von.

Thoi gian ddo han cula cac tai san va cong no thé hién thoi gian con lai cla tai san va cong no tinh
tlr ngay két thic ndm tai chinh dén ngay thanh todn theo quy dinh trong hop dong hodc trong diéu
khoan phat hanh.

Céc giad dinh va diéu kién sau dugc dp dung trong phéan tich thai gian dé€n han cua céc tai san va cong
no cua Ngan hang va cac cong ty con:

» Tién gti tai NHNN dugc xép loai vao tién gui thanh todn dén han trong moét (1) thang, trong dé
bao gém tién guri du tri bat budc;

» Thoi gian ddo han cla ching khodn dau tu - chiing khodn no da niém yét duoc xac dinh kha
nang thanh khoan trong vong maét (1) thang do tinh thanh khodn cao cia khodn muc nay trén thj
truong; ching khodn dau tu - chiing khodn von dugce xéc dinh kha nang thanh khoan trong vong
tlr mot (1) dén ba (3) thang; chiing khoan dau tu - ching khodn ng chua niém yét va chiing khodn
do VAMC phat hanh dugc tinh dua trén ngay ddo han cua tung loai ching khoén;
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45.  RUIRO THI TRUONG (TIEP THEO)
45.3  Ruirothanh khoan (ti€p theo)

»  Thoigian dén han cla cac khoan ng Chinh phdiva NHNN Viét Nam; nguon vén tai tro, Gy thac dau
tu, cho vay TCTD chiu rui ro; phat hanh gidy to cé gid; cac khoan tién gui tai va cho vay céc TCTD
khac, cho vay khach hang duoc xac dinh dua vao ngay dén han cua hgp dong quy dinh. Thoi gian
dén han thuc t& cd thé thay ddi do cac khé udc cho vay dugc gia han;

»  Thoi gian dén han cua cac khoan dau tu, gép vén mua c6 phan duoc coi la hon ndm (5) ndm do
céc khoan dau tu nay khong cé thoi gian ddo han xac dinh;

»  Céc khodn tién gt va vay cla cdc TCTD khéc; cac cong cu tai chinh phai sinh, cac khodn no tai
chinh khac va cac khoan tién gui clia khach hang duoc xéc dinh dua vao tinh chat cua céc khoan
nay hodc thoi gian ddo han trén hop dong. Tai khoan Vostro va tién gt thanh toan duoc thuc
hién giao dich theo yéu cau cua khach hang va do dé duogc xép loai khéng ky han. Thoi gian ddo
han doi vdi cac khodn vay va tién gui ky han dugc xac dinh dua trén ngay dén han theo hop dong.
Trong thuc t&, cac khodn nay cé thé duoc quay vong va do dé duy tri trong thai gian dai hon thoi
gian ddo han ban dau;

» Thoi gian dén han cua tai san cd dinh duoc xdc dinh dua vao thai gian s dung hiu ich con lai
cla tai san.

Bang sau day trinh bay thoi han ddo han theo hgp dong cua céc tai san va no phai trd clia Ngan hang
va céc cong ty con tai ngay 31 thang 12 ndm 2023. Thai gian ddo han thuc t& cd thé khac do céc khodn
muc nay cd thé duoc thanh todn sém, gia han ho3c tai tuc.
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UGNG (TIEP THEO)

o

RUIRO THITR

45,

R0i ro thanh khoan (ti€p theo)

5.3

4

Trong han

Tu 3 dén

Tu1dén

6ng cong

2

T

Trén 5 nam
Triéu dong

5 nam
Triéu dong

Trén 3 thang Dén 3 thang

Triéu dong

Triéu dong

P

o
[
O
o

3
«@-
=
-

Triéu dong

Triéu dong

Triéu dong

Tai san

Ti

7.545.270
12.848.045

7.545.270
12.848.045

t, vang bac va da quy

énma

Tién gUi tai NHNN

Tién gui tai va cho vay cac

TCTD khac

50.332.97

139.942

765.342

49.427.687

25.912.178  92.582.338  172.015.193 70.5653.195  107.178.680 482.731.122
18.148.403

3.505.472

10.984.066

- gop
-gop

Cho vay khach hang

Chung khoan dau tu

33.608.845 31.498.613 89.251.513

5.439.578

556.074

Gop vén, dau tu dai han

97.014

7.2688.440
49.413.029

97.014
5.805.984

-gop

1.340.437
3.059.844
108.562.321

107.272
3.044.596
180.746.581

9.532

1.597.876
95.511.162

8.215

39.301.755
153.189.553

Tai san cd dinh

108.203
144.688.494 699.488.404

15.031
3.520.503

2.285.724
13.269.790

- gop

Tai san Co khac

2

Tong tai san

Ng phai tra

19.328

15.707

2.499

693

429

Cac khoan ng Chinh phtiva

NHNN Viét Nam

Tién gui va vay cac TCTD khac

37.950.1M
510.744.394

94.162
16.400

894.632

9.985.916

1.139.472

197.949.293

3.377.927
101.490.749

32.443.918
201.302.036

Tién gui ctia khach hang

91.459

91.459

Cac cong cu tai chinh phai sinh

va cac ng phai tra tai chinh khac

Vén tai tro, Oy thac dau tu, cho

vay TCTD chiurtiro

B0O5/TCTD-HN

323.147
28.992.491
50.534.866

628.655.796
70.832.608

5.209

824.468

264.621
444.076
143.864.026

52.066
415.346

8.969.148
20.332.815

88.229.506

8.460

16.977.400
9.005.875

2.443.645

4.444.338
111.757.352 225.080.999
(16.246.190) (44.334.418)

158.222
36.664.098
270.660.162
(117.470.609)

3.520.503

13.269.790

Téng ngd phai tra
Muc chénh thanh khoan rong

Phat hanh gidy t6 co gia
Cac khoan ng khac
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45,

45.4

46.

46.1

46.2

RUI RO THI TRUOGNG (TIEP THEO)

RUiro gia ca thitrusng khac

Ngoai trir cdc khoan muc tai san, céng ng da duogc thuyét minh & phan trén, Ngan hang va céc cong
ty con khéng cé céc rui ro gid ca thi truong khac cé muic do rui ro chiém 5% loi nhudn rong hoac gid
tri khoan muc tai san, céng no chiém 5% tong tai san.

CAMKET VON, THUE HOAT DONG VA TAI SAN GIU HO

Cam két von

S6 dau nam
Triéu dong Triéu dong

Sd cudi nam

Cac cam két vén xay dung van phong 1am viéc va mua sdm thiét bi 441,985 615.281

Cam két thué hoat dong

$6 cudi ndm Sé dau nam

Triéu dong Triéu dong

Cac cam két thué hoat déng 2.654.616 2.905.296
Trong do:

- Bénhantrong1nam 473.091 458.012

- Bénhan tu1dén5nam 1.624.780 1.737.681

- D&n hansau5ndm 556.745 709.603
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47.

THUYET MINH BO SUNG VE TAI SAN TAI CHINH VA NG PHAI TRA TAI CHINH

Ngay 6 thadng 11 ndm 2009, B6 Tai chinh da ban hanh Théng tu s& 210/2009/TT-BTC hudng dan 4p
dung Chuan muc Bao cdo Tai chinh Qudc t€ vé trinh bay bdo cdo tai chinh va thuyét minh théng tin
ddi véi cong cu tai chinh (“Théng tu 2107) ¢ hiéu luc cho cdc ndm tai chinh bat dau tir hodc sau ngay
1thang 1 nam 2011.

Do Théng tu 210 chi quy dinh viéc trinh bay bédo céo tai chinh va thuy&t minh théng tin ddi véi cong cu
tai chinh, nén Ngan hang va céc cong ty con chi dp dung cac khai niém vé tai san tai chinh, no phai
tra tai chinh va cac khainiém lién quan dé trinh bay thdng tin bo sung theo yéu ciu cta Thong tu 210.
Céc khodn muc tai sdn, no phai tra va vén chu sé hitu ciia Ngan hang va cac cdng ty con van duoc
ghi nhan va hach toan theo cac quy dinh hién hanh cla cdc Chudn muc ké toan Viét Nam, Hé théng
k& todn cdc t6 chirc tin dung Viét Nam, cac van ban phé duyét, huéng dan thuc hién clia Ngan hang
Nha nudc Viét Nam vé Dé an tai co cdu sau sédp nhap va cac kién nghj ctia Ngan hang tai Dé an tai
co cAu vé cac co ché va gidi phap dé xu ly tai chinh d6i véi cdc khodn Lai du thu, trdi phiéu dac biét do
VAMC phat hanh, cac khodn no x4u, cac tai san ton dong va cac khoan dau tu gép von mua cd phan
trong thoi gian thuc hién Dé an tai co cdu va cac quy dinh phép ly cé lién quan dén viéc lap va trinh
bay bdo cdo tai chinh hop nhat.

Tai san tai chinh
C4c tai san tai chinh clia Ngan hang va cac cong ty con theo pham vi clia Théng tu 210 bao gom tién
mat, vang bac va da quy, cac khoan tién gt tai NHNN va cédc TCTD khéc, cac khodn cho vay khach

hang va cac TCTD khéc, cac khodn chiing khodn dau tu, cic khoan phai thu va cac tai san theo cac
hop dong phdi sinh tién té.

Theo Théng tu 210, tai san tai chinh dugc phan loai mét cach phu hop, cho muyc dich thuyét minh
trong bdo cdo tai chinh hop nhat, thanh mét trong céc loai sau:

»  Tai san tai chinh dugc ghi nhén theo gia trj hop ly théng qua béo cdo két qua hoat dong:
La mét tai san tai chinh thoa man mot trong cac diéu kién sau:

a) Taisan tai chinh duoc phan loai vao nhém ndm gilt dé kinh doanh. Tai san tai chinh duoc phan
loai vao nhém chiing khodn ndm gitt d& kinh doanh, néu:

- Duoc mua hodc tao ra chl y&u cho muc dich ban lai/mua lai trong thoi gian ngan; hodc
- Cé bang chimg vé viéc kinh doanh céng cu d8 nham muc dich thu lgi ngén han; hodc

- Co6ng cu tai chinh phai sinh (ngoai trir cdc céng cu tai chinh phai sinh dugc xac dinh la mot
hop dong bao lanh tai chinh hodc mot cong cu phong nglra rdi ro hiéu qua).

b) Tai thoi diém ghinh&n ban dau, Ngan hang va cac cdng ty con x€p tai san tai chinh vao nhém
phan &nh theo gid trj hop ly thdng qua bdo cdo két qua hoat dong.
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47.  THUYET MINH BO SUNG VE TAI SAN TAI CHINH VA NG PHAI TRA TAI CHINH (TIEP THEO)
Tai san tai chinh [tiép theo)
»  Cdc khodn dau tu'ndm gilt dén ngay ddo han:

L& cac tai san tai chinh phi phai sinh véi cac khodn thanh todn cd dinh hodc cé thé xac dinh va cé ky
déo han ¢ dinh ma Ngan hang va céc céng ty con cé y dinh va cé kha ndng git dén ngay ddo han,
ngoai tru:

a) Céc tai san tai chinh ma tai thoi diém ghi nhan ban dau da duoc x€p vao nhom ghi nhan theo
gid tri hop ly thong qua bao cdo két qua hoat dong; hoac
b) Céc tai san tai chinh da duoc x&p vao nhém san sang dé ban; hodc
c) Céc tai san tai chinh théa man dinh nghia vé cac khoan cho vay va phai thu.
»  Céc khoan cho vay khach hang va phai thu:

L& cdc tai san tai chinh phi phai sinh véi cac khodn thanh toan c8 dinh hodc cd thé xac dinh va khéng
duoc niém yét trén thi trudng, ngoai trir:

a) Céc khoan ma Ngén hang va céc cdng ty con cd y dinh ban ngay hodc sé ban trong tuong lai
gan duoc phan loai [ tai sdn ndm gitr vi muc dich kinh doanh, va cling nhu cac loai ma tai thoi
diém ghi nhan ban dau duoc Ngan hang va cac cong ty con xép vao nhém ghi nhan theo gid
tri hop ly thdng qua béo cdo két qua hoat dong hop nhat; hoac

b) Cac khodn dugc Ngan hang va céc cong ty con xép vao nhém san sang dé bén tai thoi diém
ghi nhan ban dau; hodc

c) Céc khodn ma Ngan hang va céc cong ty con cé thé khong thu hoi dugce phan L6n gid tri dau tu
ban d4u, khong phai do suy gidm chat lugng tin dung, va dugc phan loai vao nhom san sang
dé ban.

»  Taisan sén sang dé ban:

L3 cac tai san tai chinh phi phai sinh duoc xac dinh (& san sang dé ban hodc khdng duoc phan loai La:
a) Céc khoan cho vay va céc khoan phai thu;
b) Céc khoan dau tu gitr dén ngay ddo han;

c) Céc tai san tai chinh ghi nhan theo gid trj hop ly thdng qua béo cdo két qua hoat dong.
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47.  THUYET MINH BO SUNG VE TAI SAN TAI CHINH VA NG PHAI TRA TAI CHINH (TIEP THEO)
No phai tra tai chinh
No phai tra tai chinh ciia Ngan hang va céc cong ty con theo pham vi cia Thong tu 210 bao gom céc
khoan no Chinh pht va NHNN Viét Nam, tién gui tai va vay cdc TCTD khac, tién gui cta khach hang,

vén tai trg, Uy thac dau tu, cho vay TCTD chju rui ro, cac khoan gidy to cd gid phat hanh, cac khoan
phai tra va cac khoan ng phai tra theo cac hop dong phai sinh tién té.

Theo Théng tu 210 ng phai tra tai chinh, cho muyc dich thuyét minh trong bdo céo tai chinh hgp nhat,
dugc phan loai mot cach phu hop thanh:

»  Cdc khodn ng phai tra tai chinh dugc ghi nhdn thdng qua béo cdo két qua hoat dong:
La mot khoan no phai tra tai chinh thoa man mot trong cac diéu kién sau:

a) No phai tra tai chinh duoc phan loai vao nhém ndm gilt d& kinh doanh. No phai tra tai chinh
dugc phan loai vao nhém chiing khodn ndm gitr d& kinh doanh, néu:

- Duoc mua hodc tao ra chl y&u cho muc dich ban lai/mua lai trong thoi gian ngdn; hodc
- Cé bang chimg vé viéc kinh doanh cdng cu d6 nham muc dich thu lgi ngdn han; hodc
- C6ng cu tai chinh phéi sinh (ngoai trir cdc cdng cu tai chinh phai sinh dugce xac dinh & mot
hop dong bao [anh tai chinh hodc mot cdng cu phong ngtra rui ro hiéu qua).
b) Tai thoi diém ghi nhan ban d4u, Ngan hang va cac cong ty con x€p no phai tra tai chinh vao
nhém phan anh theo gid tri hop ly thdng qua béo cdo két qua hoat dong.
»  Cdc khodn no phdi tra tai chinh duoc xac dinh theo gid tri phan bo:

Céc khoan ng phai tra tai chinh khéng dugc phan loai vao nhém dugc ghi nhan thong qua béo céo
k&t qua hoat dong sé dugc phan loai vao nhém céc khoan no phai tra tai chinh dugc xac dinh theo
gia tri phan bo.

B trir cac tai san va ng phai tra tai chinh

Céc tai san tai chinh va no phai tra tai chinh duoc bu trir va gid tri thuan sé duoc trinh bay trén bdo
cdo tinh hinh tai chinh hgp nhat néu, va chi néu, Ngan hang va cdc céng ty con cé quyén hop phéap
thuc hién viéc bu trir céc gia tri da duoc ghi nhan nay va cé y dinh bu trir trén co s& thuan, hoac thu
duoc cdc tai san va thanh todn ng phai tra dong thoi.

Xac dinh gia tri hop ly cua cong cu tai chinh

Gid tri hop ly cla tién mat va tién gl ngdn han tuong duong véi gid tri ghi 8 cla cac khodn muc nay
do nhitng cdng cu nay cé ky han ngan.
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BAO CAO DAM BAO €O GIGI HAN CUA KIEM TOAN VIEN DOC LAP
VE CAC CHi SO PHAT TRIEN BEN VUNG PUGC LUA CHON
TRONG BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

S6 tham chiéu: 11635452/68161458

Kinh glii: Céc c6 déng
Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon Thuong Tin

KET LUAN

CHi SO PHAT TRIEN BEN VUNG BUGC LUA CHON

Cac Chi s6 phat trién bén viing dudc Iya chon bao gém:

Théng tin vé

GRI

Tiéu chun
c6ng b6 théng tin

Chi s6 phéat trién bén viing
dugc Iva chon

a. Bdo cdo téng s6 nhan vién va ngudi lao
dbng theo gidi tinh va theo khu vuc.

b. Bdo cdo:

> S6 lugng nhan vién chinh thiic theo gidi

Ngan hang

Can cUf trén nhing bang chiing thu thap dudc tif cac thu tuc da thuc hién, chiing toi khdng nhan thay bat ky sai sét nhan vién va nguoi GRI2-7 tinh va khu vyc; - o ~ Thudng mai C6 phan
trong y&u nao trong cac Chi s6 phat trién bén viing dugc Iua chon va dugc trinh bay trong bdo cdo Phat trién Bén lao dong khac » S0 lugng nhan vién thu viéc theo gidi  Sai Gon Thudng Tin
viing ctia Ngan hang Thudng mai C8 phan Sai Gon Thuong Tin (“Ngan hang”) cho ndm két thiic ngay 31thdng 12 ndm tinh va khu vuc; . \
2023 (“céc Chi s6 phat trién bén viing dudc Iua chon”) theo cac Tiéu chi Banh gid ap dung bai Ngan hang. » S0 lugng nhan vién dao tao nghé theo
gidi tinh va khu vuc.
PHAM VI
] a. SO lugng va ty 1& nhan vién thué mdi
Cong ty Trach nhiém H{u han Ernst & Young Viét Nam (“EY” hodc “Chung t6i”) da dudc b6 nhiém bdi Ngan hang trong ky bao cdo theo nhém tudi, gidi o
Thuang mai C6 phan Sai Gon Thuang Tin dé thuc hién cac tha tuc ddm bao cd gidi han vé cac Chi s6 phat trién bén Nhan vién thué mdi tinh va khu vuc. Ngan hang. .
v(ing dudc Iua chon va dudc trinh bay trong Béo cdo Phat trién Bén viing ctia Ngan hang cho ndm két thuc vao ngay va thoi viéc Clrl o= b. S6 lugng va ty 1& nhan vién thoi viéc ;gluggﬁ rpr?:;g(:] p?‘-fm
31thang 12 ndm 2023 theo Chuan muc Quéc té vé Hop ddng Dich vu Bam bao ngoai dich vu kiém todn va soat xét trong ky bao cdo theo nhém tudi, gidi glin
thong tin tai chinh qua khit s6 3000 “ISAE 3000” ban cap nhat. tinh va khu vuc.
a. SO nhan vién da nghi thai san theo gidi
tinh. Ngan hang
Nghi thai san GRI 401-3 b. S6 nhan vién da quay lai Iam viéc trong  Thuong mai C6 phan
ky bao cdo sau khi két thic nghi thai  Sai Gon Thugng Tin
san theo gidi tinh.
Tyle ph:an tram . Ty |& phan trdm nhan vién da nhan dugc o s
A A il danh gia dinh ky hiéu qua cong viéc va phat Ngan hang o .
gia dinh ky hiéu qua GRI 404-3 i A A o Thugng mai C6 phan
cong viéc va phat tf'?”,”gh‘? nghiep tAmng .ky ?ao .CAaO' theo Sai Gon Thugng Tin
L A n gidi tinh va theo phan loai nhan vién.
trién nghé nghiép
a. Ty lé phan tram cac ca nhan trong Ban
lanh dao cdia Ngan hang theo:
> Gidi tinh;
Su da dang clia > Nhém tudi: dudi 30 tudi, 30-50 tudi, Ngan hang
Ban lanh dao va GRI 405-1 trén 50 tudi. Thudng mai C6 phan
— nhan vién b. Ty lé phan trdm nhan vién theo: Sai Gon Thugng Tin

> Gidi tinh;
> Nhém tuéi: dudi 30 tudi, 30-50 tudi, trén
50 tudi.

Pham vi cdng viéc clia chiing téi dudc gidi han & cac Chi s6 phat trién bén viing dudc Iua chon dé trinh bay trong

B30 cdo Phat trién Bén viing va khdng bao gbm cac tap dir liéu hodc thong tin khac vé cac chi s6 nay va cac thuyét
_ _ minh cé lién quan, hay nhiing thdng tin bén ngoai bao cdo, nhimng di liéu so sénh clia cadc nam trudc va cac du bao
. ctia Ban Téng giam déc Ngan hang.
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BAO CAO DAM BAO €O GIGI HAN CUA KIEM TOAN VIEN DOC LAP

VE CAC CHi SO PHAT TRIEN BEN VUNG PUGC LUA CHON
TRONG BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG (tiép theo)

S6 tham chiéu: 11635452/68161458

TIEU CHi PANH GIA BUGC NGAN HANG AP DUNG

Khi 14p céc Chi s6 phat trién néu trén, Ngan hang da ap
dung cac tiéu chi danh gia sau:
7N\

Tiéu chuan Bao cdo Phat trién
Bén viing cla Sang kién Bao
cao Toan cau (“GRI")

Cdac chinh sach va thu tuc lién
guan ctia Ngan hang

TRACH NHIEM cUA BAN TONG GIAM POC

Ban Téng Giam ddc Ngan hang chiu trach nhiém lya
chon céc tiéu chi danh gig, va trinh bay cac Chi s6 phat
trién bén viing dudc Iua chon theo céc tiéu chi danh gia
nay, trén cac khia canh trong yéu. Trach nhiém nay bao
gbm thiét k&, van hanh va duy tri hiéu qua hé théng
kiém sodat ndi b, duy tri ddy dd hé théng s sach va
thuc hién céc udc tinh lién quan dén viéc 1ap cac Chi s
phat trién bén ving dudc Iua chon, ddm bao khéng cé
sai sot trong yé&u do gian 14n hodc nham 1an.

TRACH NHIEM CUA CHUNG TOI

Trach nhiém clia ching toi 1a dua ra k&t luan vé viéc trinh
bay cac Chi s6 phat trién bén viing dudc Iua chon dua
trén cac bang chiing ma chuing téi da thu thap dugc.

Chung t6i da thuc hién dich vu ddm bao theo Chuin
muc Qudc té vé Hdp déng Dich vu Bdo dam ngoai dich
vu ki€ém todn va soat xét thong tin tai chinh qua khir s6
3000 (ISAE 3000) ban cap nhat do Uy ban Chudn muc
Kiém toan Quéc té ban hanh va theo cac diéu khodn
trong hop déng dich vu bao dadm cé gidi han ky két vdi
Ngan hang ngay 15 thang 3 ndm 2024. Chudn muc nay
yéu cau chung toi l1ap k& hoach va thuc hién hgp dong
dich vu bdo ddm cd gidi han dé dua ra két luan vé viéc
chung t6i ¢6 nhan thay bat ky sai sét trong yéu nao
trong cac Chi s6 phat trién bén viing dudc lua chon
theo cac tiéu chi danh gia da xac dinh dé dua ra k&t luan
cla chung toi hay khdng. Cac tha tuc dugc Iua chon dua
trén xét dodn ctia kiém toan vién, bao gém danh gid rai
ro cd cac sai s6t trong yéu déi véi cac chi s6 dugc lua
chon do gian lan ho&c nham Ian.

BAO CAO THUGNG NIEN 2023

Chung t6i tin tudng réng ching toi da thu thap day du
bang chiing thich hgp 1am cd s& cho két luan dam bao
6 gidi han clia chuing toi.

TiNH POC LAP VA KIEM SOAT CHAT LUGNG

Chuing t6i da tuan thi cac yéu cau vé tinh doc 1ap va cac
yéu ciu vé dao duc nghé nghiép khac cdia Chuan muc
Pao dic Nghé nghiép cho K& toan vién chuyén nghiép
do Uy ban Chuan muc Dao dic Quac té cho K& toan ban
hanh (B6 chuan muc IESBA).

Chung t6i d3 dp dung Chuan muc kiém soat chat lugng
s6 1 - Kiém soat chat lugng doanh nghiép thuc hién
kiém todn, soat xét bao cdo tai chinh, dich vu ddm bao
va cac dich vu cd lién quan khac. Theo dé, chung téi da
duy tri mot hé théng kiém sodat chat lugng toan dién
bao gdm céc chinh sach va tha tuc, dudc quy dinh bang
van ban, lién quan dén viéc tuan thd chudn muc va cac
quy dinh vé dao dic nghé nghiép, chudn muc nghé
nghiép, phap luat va cac quy dinh cé lién quan.

MO TA CAC THU TUC BUGC THUC HIEN

Cac thu tuc thu thap bang ching cho dich vu dam bao
¢6 gidi han c6 tinh chat han ché han so vdi dich vu dam
bdo hgp ly. Do d6, dich vu ddm bao cé gidi han dua ra
muc dd ddm bao thap hon so vdi dich vu dam bao hdp
ly. Cac tha tuc cda ching téi dudc thiét k& dé dua ra
muc do bao dam cé gidi han lam can cf cho két luan clia
chung tdi va khéng bao gém tat ca céc bang chiing can
thiét dé dua ra v kién dadm bao hadp Iv.

M3c du trong qua trinh thiét ké cac thi tuc ddm bao,
chung téi cé xem xét dén tinh hiéu qua cla cac kiém
soat ndi bd clla Ngan hang, bdo cdo clia ching toi
khéng dua ra vy kién déi vdi cac kiEm soat ndi bo nay.
Cac thu tuc cdia chiing toi khéng bao gém thuic hién cac
thdr nghiém kiém sodt hodc cac tha tuc lién quan dén
tinh chinh xac ctia dif liéu dudc téng hdp va tinh todn
théng qua hé théng céng nghé théng tin.

Cac tha tuc cla chung t6i bao gdbm phéng van vdi
nhiing ngudi chiu trach nhiém Iap cac Chi s6 phat trién
bén viing dugc Iua chon va cac théng tin lién quan, cac
tha tuc phan tich va cac thi tuc can thiét khac tly tiing
trudng hgp.

Tha tuc clia ching téi bao gom:

»  Tim hiu vé hoat déng kinh doanh, quy trinh ndi bd
va céch ti€p can bén viing clia Ngan hang;

» Phéng van vdi nhiing ngudi chiu trach nhiém lap
B&o cao Phat trién Bén viing dé thu thap théng tin
vé quy trinh lap cc Chi s6 phat trién bén viing dugc
Iua chon, bao gdm thoéng tin vé danh gia rui ro sai
s6t va cac kiém soat chat lugng dé han ché rdi ro.

»  Tim hiéu céc chinh sach va thi tuc cia Ngan hang ¢
li&n quan tdi viéc 1ap cac Chi sd phat trién bén viing
dudc lua chon;

» Thuc hién cac tha tuc ddm bao cé gidi han ddi vdi
Chi 8 phat trién bén viing dugdc Iua chon bao gém:

> Thuc hién thd tuc phan tich déi véi cac Chi s6
phat trién bén viing dudc Iua chon;

> Kiém tra xem céc Chi s phat trién bén viing dugc
Iua chon da dugc tinh todn theo cac phudng phap
hudng dan cla Tiéu chi Banh gid chua;

> Xac dinh va kiém tra cac gid dinh dung trong
tinh toan;

> Kim tra trén cd s& chon mau cac théng tin dau
vao dé xac dinh tinh chinh xac cla di liéu;

> Thuc hién thi tuc tinh toan lai d6i vdi cac Chi s
phat trién bén viing dudc Iua chon st dung cac
dir liéu dau vao.

Chung t6i cling thuc hién cac thi tuc khac ma chung toi
cho la can thiét trong ting trutng hgp.

HAN CHE VON ¢c6

Nhiing han ché vén cé cta dich vu ddm bao c6 gidi
han bao gém viéc s dung phan doan va kiém tra
chon mau di liéu, dan téi ri ro gian 1an, sai s6t hodc
khéng tuan thd cé thé xay ra va khdng bi phat hién.
Do vay, van ton tai rdi ro sai sét trong yéu trong
cac Chi s6 phat trién bén viing dudc lua chon khéng
bi phat hién. Ngoai ra, dich vu ddm bao cé gidi han
khéng nhdm phét hién ra cac gian 1an, sai sét khong
trong véu.

VAN PE KHAC

Viéc duy tri va bdo ddm tinh toan ven clia cac thong
tin trén website thudc trach nhiém cta Ban Téng
Giam doc Ngan hang. Thu tuc ca chung téi khéng bao
gObm viéc xem xét cac yéu td nay va do vay, ching toi
khéng chiu trach nhiém vdi cac thay déi cé thé xay ra
V& cac Chi s6 phat trién bén viing dudc lua chon va cac
thuyé&t minh lién quan, Bio cdo Phat trién Bén viing
cho nam két thic ngay 31thang 12 nam 2023 ctia Ngan
hang hodc bao cdo bao ddm c6 gidi han clia chung toi
ké tir ngay bao cdo nay dudc dang tai trén website cda
Ngan hang.

GIGI HAN SU DUNG

B&o cdo nay dudc 1ap cho Ngan hang Thudng mai C6
phan Sai Gon Thugng Tin s dung va cé thé khéng
phl hop dé st dung cho bat cit bén nao khac. Ching
téi khong chdp nhan hodc chiu trach nhiém déi
vGi bat ky bén nao khac ngoai Ban Téng Giam déc
Ngan hang.

Céng ty Trach nhiém Hifu han Ernst & Young Viét Nam

Nguyén Phudng Nga
il Phé Téng Giam déc
56 Gidy CNPKHN kiém todn: 0763-2024-004-1
Thanh phd HE Chi Minh, Viét Nam

Ngay 30 thdang 3 ndm 2024
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GIGI THIEU

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

TONG QUAN VE BAO CAO

Bao cdo nay trinh bay ndi dung vé cic chd dé Moi
trudng - X& hoi - Quan tri trén cd s tham chiéu hudng
dan clia B6 tiéu chudn GRI - Tuy chon c6t 16i. GRI 1a mot
bd tiéu chuan cung cap cac hudng din dé mot té chic
6 thé cung cap cac théng tin minh bach vé cac déng
gbp va cam k&t déng gép clia minh cho muc tiéu phat
trién bén ving théng qua thang tin vé tac dong cla t6
chtic 1en nén kinh t&, méi trudng va con ngudi va nhiing
hanh déng cu thé ma té chiic dé thuc hién dé quan Iy
cac tac déng nay.

Cac nhém ndi dung cdng bd thong tin theo hudng dan
ctia GRI, bén canh gidi thiéu chung vé GRI (GRI 1) gobm:

GRI 2

(GRI 201 - 207)

GRI 3

(GRI1301 - 308)

GRI 4

(GRI1401 - 418)

Cac théng tin chung vé t6 chiic (gdm gidi thiéu t& chic va cac ndi dung lien quan dén
bdo cdo; hoat déng kinh doanh va ngudi lao déng; cd cdu quan tri; chién ludc, chinh
sach);

Cac thong tin vé viéc xac dinh va quan ly cac van dé trong yéu (go6m vat liéu, nang
lugng, nudc, da dang sinh hoc, phat thai, chat thai, danh gid nha cung cap vé moi
trudng);

Céc thong tin vé viéc quan Iy cac ndi dung lién quan dén viéc lam; mai quan hé lao
déng - quan ly; an toan suic khde va nghé nghiép; gido duc va dao tao; su da dang va
cd hdi binh dang; khéng phan biét ddi xd; tu do lap hdi/quyén tham gia cong doan va
thudng lugng tap thé; lao dong tré em; lao ddng cudng buic hodc bat budc; théng 1é
vé& an ninh; quyén cdia ngudi ban dia; cong déng dia phudng; danh gia nha cung cap
v& mat xa hoi; chinh sach cong; stic khde va an toan ctia khach hang; tiép thi va nhan
hiéu; bdo mat thong tin khach hang.

190 | BAO CAO THUGNG NIEN 2023

Cac ndi dung bdo cdo bao quat theo yéu cau clia GRI néu trén. Anh xa cac ndi dung trong Bao céo Phat trién bén
v(ing vdi cac tiéu dé ctia GRI dugc trinh bay trong Muc luc GRI.

Bén canh dd, Bao cdo Phat trién bén viing cGa ching téi thé hién cac cam két phat trién bén viing théng qua
9 muc tiéu phat trién bén viing cla Lién Hdp Quéc (SDGs) va nhing hanh ddng cu thé thuc hién cac cam két

nay theo cac linh vuc ma Sacombank danh gid 1a trong yéu.
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GIGI THIEU
BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG (tiép theo)

Trén cd sd GRIs va SDGs, Sacombank tiép can chd dé ESG théng qua 4 trong tam trong xuyén sudt Bao cdo:

9 MUC TIEU

PHAT TRIEN BEN VUNG CUA
LIEN HOP QUOC (SDGs)

»

4 GIAO DUC CO
CHAT LUONG

SUC KHOE VA €O

CUOC SONG TOT

—M/\v »

5 BINH DANG GIGI

¢

TIEU THU VA
SAN XUAT O
TRACH NHIEM

CONGVIECTOTVA
TANG TRUGNG KINH TE

1 3 HANH DONG VE
KHI HAU

CAC THE CHE
MANH ME

w2

Y,

»

Céc muc tiéu ma chuiing toi khéng dé cap trong Bdo cdo nay gdbm: Xéa ngheo; Khdng con nan déi; Nudc sach va vé
sinh; Cng nghiép séng tao & phat trién ha tang; Giam binh dang; Tai nguyén va méi trudng bién; Tai nguyén va moi

trudng dat lién; Quan hé déi tac vi cadc muc tiéu. X

| BAO CAO THUGNG NIEN 2023

Q P

HOA BINH, Y
16 CONG LY VA <

" TRONG TAM 1
Tang truéng bén viing

THE

v

Sacombank tin réng su phét trién bén ving can dudc
thé hién trong dai han véi muc tiéu xuyén subt Ia
tao ra Idi ich cho c6 déng; déng gép tich cuc vao nén
kinh t& quéc gia; thau hiéu, ddng hanh va ddm bao Igi
ich cao nhat cho khach hang; gép phan vao su phat
trién thinh vugng cla cdng dong. Tai Sacombank,
chuing téi huy déng moi ngudn luc dé dam bao dat
va hudng tdi vugt cdc chi tiéu kinh doanh do Dai hoi
déng c6 déng giao. Muc tiéu nay chi cd thé dat dugc
théng qua viéc thau hiu nhu cau ctia khach hang,
cung cap cac san pham va dich vu phu hgp vdi chat
lugng ngay cang dudc hoan thién, toi uu hda viéc
quan ly chi phi va cédc nguén Iuc ndi bo.

Chuing t6i ludn danh mdt méi quan tam sau sac tdi cac
bd phan yéu thé han trong cong déng vdi mong mudn
cung cap cho ho cd sd vat chat, cd hdi hoc tap va doi
song t6t hon. Tai Sacombank, hang ndm ching toi dé ra
céc k& hoach hanh dong cu thé bao vé quyén Igi ngudi
lao déng. Muc tiéu hudng téi la nang cao tinh cht déng
sang tao trong hoat déng clia cong doan, cham lo bao
vé quyén Idi clia cdng doan vién va ngudi lao dong vi viéc
lam bén viing, dgi s6ng ngay mot nang cao.

@

K TRONG TAM 2 See
Khach hang la trong tam

D6i véi méi hoat doéng kinh doanh, Sacombank Iuén
xem khach hang I trong tam dé tir d6 moi thay d6i, cai
tién vé& san pham, dich vu ludn xoay quanh Igi ich trudc
nhat cGa khach hang. TU d6 mang dén cac san pham
dich vu da dang, phl hgp véi nhu cau khach hang.

Dai véi khach hang hién hitu, Sacombank khéng ngling
tim toi, nghién cliu nham nang cao trai nghiém khach
hang théng qua viéc dp dung cic cong nghé tién tién
nhat. Ching t6i cling c6 nhiéu kénh tuong tac dé nhan
phan hoi clia khach hang va x{ Iy khiéu nai. Chung toi
clng ludn cam két bdo mat dif liéu khach hang trong
moi trudng hap.

e Sl

»

»

»

" TRONG TAM 3 ¥ ¥

Nhan sy la ddng luc cho su phat trién

Chung t6i tin rdng moi dinh hudéng, k& hoach vi
muc dich tdng trudng bén viing sé khong thé
thuc hién dugc néu khéng cé doi ngl nhan su
viing vé dao dic, manh vé nghiép vu, tan tinh
trong cong viéc.

Sacombank tap trung b6 tri va phan b nguén
nhan luc phi hdp, chd trong vao phat trién nguén
nhan luc nhdm nang cao nang luc s6, con ngudi s6
hudng dén muc tiéu s6 dua trén su dinh hudng,
quan tri va diéu hanh ctia Poi ngi 1anh dao cung
v@i dinh hudng moi trudng lam viéc than thién.
Chién lugc thu hut nhan tai ctia ching toi dam bao
su phat trién 6n dinh va bén viing. Sacombank
trao cd hdi hoc tap va thang tién binh déng cho
cac ca nhan, khéng cé su khac biét gi(ra gidi tinh,
ton gido, hoan canh xa hoi.

Sacombank ciing khong ngiing nang cao quyén

Igi va ché dd phc Igi cho cdn bd nhdm git chan
va thu hdt ngudi tai.

olg

 TRONG TAM 4
,° Quan tri minh bach va hiéu qua la
nén tang cho phat trién bén viing

Sacombank tin rang bd may quan tri minh bach va
hiéu qud 1a kim chi nam hudng tdi phat trién bén viing.
Cd cau t6 chiic ddm bao 03 lubng: kinh doanh - hé trg
- gidm sat. Hé théng quan tri rdi ro ludn dudc uu tién
va khéng ngling nang cao, hudng dén cac tiéu chuan
qudc té tién tién nhat.

VGi ton chi 1a tudn thi nghiém tuc tat cd quy dinh cha
phdp luat va ddm bdo hoat ddng an toan, Sacombank
da va dang xay dung va ap dung cac chinh sach va quy
trinh quan Iy rdi ro, phong chéng héi 16, ria tién va toi
pham tai chinh theo quy dinh cla Viét Nam va hudng
tdi tuan thu cac chudn muic quéc té.
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GIGI THIEU
BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG (tiép theo)

TIEU CHUAN BAO CAO

Téng thé, cach thic tip can ciia Bdo cdo nay nhu so dd sau:

B30 c4o nay dudc Iap trén cd s3 tham chiéu cac hudng dan cdia BO tiéu chuan GRI - Ty chon cét 18i, vdi cdc nguyén tac sau:

_A " : . Chinh xac - Tinh toan dién
Muc tiéu Trong tam theo dinh huéng AN
phat trién bén viing (SDGs) N6i dung bao cdo theo GRI phat trién bén viing \
ctia Lién Hgp Quéc ctia Sacombank
pa——— ) . Can bang 2 o 2o canh’ )
m Hiéu qua hoat ddng kinh t& \ phat trién bén viing
e Wonn: . T4ng trudng bén ving
‘E@‘ @ Su hién dién trén thi truong
e - Khach hang 1a trong tam R6 rang 3 P Tinh kip thdi

Thuc day nén kinh té phat trién

E
N\ Z

Kha nang xac minh

0 N O

So sanh 4

CEED vatew
(@D nanglugng " .
) } o X PHAM VI BAO CAO )
13 e J— Quan tri minh bach va =
O @ Nudc va nudc thai hiéu qua la nén tang cho T e NI o
—_—— phét trién bén viing Bao cdo nay trinh bay cac ndi dung vé phat trién bén viing cia Sacombank, gdbm 1 Hi sg, 109 Chi nhanh, 443
@ Phat thai Phong giao dich, 4 Cong ty con tai Viét Nam va 2 Ngan hang con, 14 Chi nhanh tai nudc ngoai (Lao, Campuchia).
{ | Phat thai
{ GRisos ey : - —— e
*imv Viec tam

5 BINHDANG GIGH

; .
I/

GRI 402 ' MGi quan hé lao dong/quan ly
Tang trudng bén ving

An toan va suic khoe nghé nghiép

E
N\ Z

GlAODYCCO
CHATLUONG

L]

Nhan su la dong luc cho
su phat trién

GRI 404 ' Gido duc va dao tao

Su da dang va cd hdi binh dang

/

\

Céc théng tin trong Bao cdo Phat trién bén virng ndm 2023, trif phi dudc ghi nhan khac, 1a théng tin cho ky bdo
cdo tai chinh tir ngay 01thang 01 ndm 2023 dén ngay 31thdng 12 nam 2023. Bdo cdo dudc doc cling cac ban cong
b6 théng tin khac trén website clia Sacombank.
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DAU AN NOI BAT NAM 2023

N
LG1 NHUAN TRUGC THUE RIENG DAT

9.283-..

LGOI NHUAN TRUGC THUE HOP NHAT DAT

9.595-.

dat 101% ké hoach Dai hdi ddng c6 déng giao

N/

DANH HON 4 ,7 TV BONG

xay dyng NHA VAN HOA CONG PONG
sau 6 chang cuda giai di/chay bd
“Nhiing budc chan vi cdng ddng”

O
e

\\\¥ - %/,

%

THUE THU NHAP DOANH NGHIEP

1.876...5.

N

TONG LUGNG THUGNG/THU LAO
CHO NGUGI LAO BONG:

6.870-..

KHACH HANG LA TRONG TAM

N

VAN HANH
THANH CONG VA HIEU QUA
MAY GIAO DICH THONG MINH

STM

(SMART TELLER MACHINE)

CAI THIEN TRAI NGHIEM KHACH HANG TREN
WEBSITE, NANG SO LUQT XEM LEN

9.316.856

s6 naudiounG LA 2.263.570

CHINH THUC RA MAT WEBSITE
NGAN HANG SO THE HE MGI BANG
CONG NGHE ADOBE EXPERIENCE
MANAGER (AEM CLOUD) G VIET NAM

o/

99.17%

muic dé hai long vé trai nghiém dich vu
Sacombank ctia khach hang thong qua
cac kénh tudng tac (dién thoai, Chat agent,
email, QRcode, Chatbot, Facebook)
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NHAN SU LA DONG LUC CHO SU PHAT TRIEN

CAN BO QUAN LY BUGC THANG TIEN
VA BO NHIEM TU NGUON LUC NOI BO

KHAO SAT MUC DO HAI LONG NGUON NHAN LUC
PUCC THUC HIEN TU NAM 2014

DU KIEN 2024 KHAO SAT DANH GIA CHi SO E-NPS
(EMPLOYEES NET PROMOTER SCORE -
SU GAN KET CUA NHAN VIEN)

THU NHAP BINH QUAN CUA NHAN VIEN NAM 2023:

29.880.000

DPONG/THANG,

TANG 1 50/0 S0 VGI NAM 2022

QUAN TRI MINH BACH VA HIEU QUA LA
NEN TANG CHO PHAT TRIEN BEN VUNG

Du &n cung ddi tac BMC Software, Sacombank
da tham gia vao chién dich tréng thém 100 cay
xanh theo cam két ctia BMC va Reforest’Action

Chi phi hoat déng tiép tuc dugc quan Iy phu hgp,
tiét gidm dinh phi va kiém soat chit ché
bi€n phi, nhdm nang cao hiéu suat lao dong

Hoan tat trién khai, ing dung cac chuidn muic
quan tri rui ro theo Basel lll va trién khai
chuan muc bdo cdo tai chinh quéc t& IFRS9
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DPINH HUGNG PHAT TRIEN BEN VUNG

Chuing ti tin rang su phat trién bén viing ctia Sacombank khéng nam ngoai cdc muc tiéu phat trién bén viing clia thé
gidi va Viét Nam. Chuing t6i xac dinh rd vai tro clia minh trong viéc tao ra xa hdi thinh vugng va bao vé hanh tinh thong
qua nhiing déng gép tich cuc vao tang trudng kinh té, tao gid tri gia tang cho ¢8 déng, déng hanh cling khach hang,
tao cong &n viéc 1am, bdo vé va hd trg nhiing ngudi yéu thé trong xa hoi, cling nhu cd hanh ddng tich cuc bdo vé moi
trudng. Binh hudng nay dugc thé hién & ca cap dd chién Iudc kinh doanh, chién Iudc tai chinh, chién ludc thi trudng,
chién ludc nhan su, chién Iudc quan tri diéu hanh va chién ludc cdng nghé & cac hoat ddng cu thé clia chung toi.

QUAN LY CAC BEN LIEN QUAN e . B
Cac bén lién quan Cac van dé dudc quan tam Hanh ddng ctia Sacombank Phudng thuc tiép can Tan suat

» Sacombank cung cap goivay 30.000tydéng > DO ngd chuyén vién tu van, giao dich vién Cac ngay
» Hinh énh va uy tin Ngan hang Vi 13i sust gidm manh hd trd khach hang ca truc tiép tiép xuc vdi khach hang lam viéc
P A~ ~ 2 ~ » Khach h‘ang la trong tam ntj.énxv\a gél V?y 11900 tv déng lel,\él suat uu
VOl MUC TIEU PHAT :I'RIEN BEN - dai ho trg khach hang doanh nghiép » Trung tdm Dich vu khach hang va s0
- . A . R _ (B0
VlAjNG' CHUNG TOI H,IEU R,O MlAjC nhu cau khach hang ' » Nghién ctiu nang cao trai nghiém khachhang ~ hotline hoat dong 24/7
DO QUAN TRONG C‘UA C,AC BEN R thong qua ap dung cong nghé va dirliéu » Kénh gidi ddp khach hang thich hgp trén
HUU QUAN BAO GOM CO BONG, AT o » Cung cap san pham dich vu da dang, phu  Né thong website T
KHACH HANG, CAN BO NHAN VIEN, > g;f‘; auvervs (PIEI (el) lUT tely Lenla b hgp véi nhu cau cdia khéch hang » Kénh ghi nhan: Chudng trinh quan Iy quan
CHINH PHU, NHA CUNG CAP VA e e o » N&m 2023, Sacombank gufi di1627.025khdo ~ hé khach hang CRM
CONG DONG. SACOMBANK LUON > Motkhachhang dudcdoifcong bang sdt qua cac kenh va nhan dugc 140633 -, ra 1 ket qua gidi quyet: dien thoai/
% N = < »  Trai nghiém tét déi véi dich vu tai quay va phan hoi. Tlrdg, Ngan hang cd thé chii dong email: ask@sacombank.com
NO LYC TIM HIEU MONG MUON trufc tuyén ghi nhan kip thai phan héi ctia khach hang
CUA CAC BOI TAC THONG QUA CAC ST PR Bt va mang dén céc gidi phap kip thoi
A . N » ieu khach hang dugc bdo ma NN R
CUOC TRO CHUYEN, GIAO LUV, » Nang cao bdo vé df liéu khach hang » Khdo sat miic d6 hai long cda khach hang Hang ném
KHAO SAT VA MANG CAU CHUYEN
NAY VAQ CHIEN LUGC, MUC DICH, »  COng khai, minh bach théng tin o
h h 2 e / Cong bd day dd, minh bach, kip thdi cac Chal 48 PN > ia
HANH VI VA THE HIEN A M S ot 2 N © iz ; S et » : 4 . » Dai hoi déng c6 dong thudng nién
. . . . § QUV, l{C NHA PAU TU/ » BOI xur cong bang va dam bao quyen loi théng tin, bdo cdo lién quan dén quyén Igi o L o
DO HIEU QUA CUNG NHU GAN KET 6 DONG cGia moi c6 dong clia c6 dong » Gap mdt truc tiép nha dau tu Hang ndm
VGI CAC BEN LIEN QUAN. » Tang trudng bén vimg, hoan thanh muc » T6i dahoa gia tri cho nha dau tuva cd dong > Website Sacombank
tiéu Igi nhuan Pai hdi déng cd dong giao '
» Banh gid muc doé hai long Hang nam
» Cac chuong trinh dao tao Lién tuc
» M6 trudng lam viéc chuyén nghiép, 2 2 A & a3 e ViR @2 ai hi
binh dang & g ” g?m l:;ao mc';]' caa\bohnh?:r:nen C_O Cq_,d‘hot' El » AloCEO (SBT +email: aloCEO@sacombank.
o o angtrong hoc hanh va tham gla dao tao com) tiép nhan cac y kién/sang kién cho
CAN BO »  Chinh sach dai ngo va cd hoi thang tién » Xay dung chinh sach ludng thudng minh su nghiép phat trién - an toan - bén viing
NHAN VIEN » Quyén Igi, ché do phc Igi tét cho ngudi T, 12 G ) vl » Kénh MS Teams: Lam viéc theo nhom,
lao dong » Nang cao quyén Idi, ché do phuc Igi cho  hop, dao tao online.. Lien tuc

ngudi lao dong

»

Kénh Viva Engage (Yammer): Chia sé kinh
nghiém vé nghiép vu, ky nang...

Thu vién sé: Gido trinh hoc tap online cho
toan bd can bd nhan vién

198 | BAO CAO THUSGNG NIEN 2023
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DPINH HUGNG PHAT TRIEN BEN VUNG (tiép theo)

| BAO CAO THUSGNG NIEN 2023

Cac bén lién quan Cac van dé dugc quan tam Hanh déng ciia Sacombank Phugdng thiic tiép can

»

CG QUAN
CHINH PHU/
CG QUAN QUAN LY
NHA NUGC »

Tuan thi quy dinh cla phap luat, cac quy
dinh clia dia phudng

Thuc thi cac dinh hudng, chién ludc phat
trién cia Chinh phu

H& trg, tham muu Cd quan Chinh phu thuc
hién cac chinh sach nhdm hé trg cho nén
kinh té nudc nha

»

»

»

»

Dam bao cac ké hoach, quy trinh dap ung,
phu hdp véi quy dinh phap luat hién hanh

Nhanh nhay trong cap nhat, tiép thu nhing
thay d6i mdi vé chinh sach, quy dinh cua
Chinh pht

Chu dong trong viéc tham gia cdc hoat
dong, phong trao clia Chinh phtl va cac B6/
Ban/Nganh t6 chuic

Tich cuc tham gia ddi thoai va déng gép v
kién trong tién trinh xay dung chinh sach
clia Chinh phl va cac cd quan cd thdm
quyén

»

Tham gia cac H6i nghi, H6i thdo do Chinh
pht, cac Bo/Ban/Nganh té chic

Nhiéu 1an/nam

»

D6i thoai cung cac co quan Nha nudc dé
déng gop, cdi tién cac hoi thao, chinh sach

Nhiéu 1an/nam

»

Tham gia cac t6 chuc, hiép hoi, dién dan
kinh té...

Nhiéu lan/ndm

»

Ra soat, danh gia tinh dap Ung cac van
ban quy dinh ctia Ca quan Chinh phtl

Nhiéu 1an/ndm

NHACUNGCAP »
DICH VU

D&i x{ binh dang d6i véi tat ca cac nha
cung cap dich vu

»

»

»

»

Lam viéc vdi cac nha cung cap dap Ung yéu
cau quan ly, tuadn tha yéu cau phap luat
va hoat déng khéng gay tén hai dén moi
trudng va xa hoi

Minh bach trong danh gid va lua chon nha
cung cap

Quy trinh Iua chon nha thau minh bach va
day du

Cam két chat lugng dich vu ngudn goc hang
hda ré rang

»

»

»

Gap g6 tiép xuc truc tiép
Chao gid bang hinh thiic email

Dam phan (néu co)

Khi can thiét

»

»

CONG DONG

»

Hb trg phat trién kinh té dia phudng

Tao cd héi viéc lam cho lao dong dia
phuong

GGp phan nang cao diéu kién séng cd ban
clia ngudi dan dia phuong

»

»

Tich cuc t6 chic cac hoat déng thién nguyén
hudng dén Idi ich clia cdng ddng va nhdm yéu
thé trong xa hoi

Sacombank tuy&n dung nhan su tai tat ca
cac dia ban trén ca nudc, dic biét, déi véi
cac dia ban c¢é Sacombank trd doéng, lua
chon Ung vién theo hudng dia phudng hda
nhan sy la uu tién hang dau ctia Sacombank.
Sacombank luén c6 nguén vén véi muc
lai suat giam uu dai nham ho trg ca nhan,
doanh nghiép tai dia phudng phat trién san
xuat, kinh doanh. Péng thai Sacombank
cling lubn uu tién Iya chon cac nha cung cap
tai dia phuong ma Ngan hang tru déng

»

»

Lam viéc véi Cd quan chinh quyén dia
phuaong, Idng nghe tam tu nguyén vong
clia ngudi dan dia phuang

Cac hoat dong gan két cong dong

:
4

Lién tuc
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DPINH HUGNG PHAT TRIEN BEN VUNG (tiép theo)

LINH VUC TRONG YEU

Viéc xac dinh cac linh vuc phat trién bén viing trong vé&u gitp ching téi tap trung nguén luc vao nhiing hoat déng
dudc ching toi danh gid 13 quan trong véi hoat déng va cac muc tiéu ctia minh. Viéc xac dinh linh vuc trong yéu tai
Sacombank dudc thuc hién trén co s& danh gid anh hudng clia Sacombank ddi véi céc bén lién quan va danh gid anh
hudng clia cic bén nay 1én Sacombank. Nhifng linh vuc trong yé&u clia ching téi gom:

@ Cung cap san phdm dich vu da dang,
phi hdp vdi nhu cau cha khach hang

@® Nang cao trai nghiém khach hang thong
Déng gbép cho nén kinh té qua viéc ap dung cdng nghé va dif liéu

®

© Trach nhiém vdi cong dong va xa hoi © Bao vé ditliéu khach hang

‘ Tang truéng bén viing ' Khdach hang la trong tam
@ @

CAC LINH VUyC
TRONG YEU

Quan tri minh bach va hiéu qua 1a nén tang
cho phét trién bén viing

© Xay dung tap thé cé dao duc, chuyén © Quan ly rai ro 1a xuong s6ng cho mot ngan
nghiép, viing manh cung lic phat trién hang an toan va minh bach

nang Iuc va tao ca hdi phat trién cong bang
cho tung ca nhan

© Phong chdéng haoi 16, rua tién, toi pham
tai chinh

I Bam bao moi trudng lam viec an toan @ Quan ly viéc st dung tai nguyén va phat thai

) Nang cao quyén Igi, ché dd phuc Idi cho
ngudi lao dong

Chiing ti sé tiép tuc hoan thién hon nira cach thirc xac dinh

va cap nhat linh vuc trong yéu trong thoi gian toi.

202 | BAO CAO THUGNG NIEN 2023

CAC THANH TUU NOI BAT LIEN QUAN DPEN PHAT TRIEN CAC HOAT PONG GAN KET VGl MUC
TIEU SDGs CUA LIEN HGP QUOC MA SACOMBANK DA THUC HIEN TRONG NAM 2023

£ TRONG TAM 1

- > ~ ~ °
> TANG TRUGNG BEN VUNG
K&t qua hoat ddng trong nam 2023
\ N \
Pong gop » Téng thu nhap trudc thué: 9.595 ty déng, tang 51% so vdi ndm trudc
phat trién kinh té » T6ng chi phi cho cac bén lién quan:
0, > Thué thu nhap doanh nghiép: 1.876 ty dong.
> Chi phi lugng thudng/thu lao cho nhan vién: 6.870 ty dong.

» Sacombank da né Iuc khdng ngling giam Iai suat huy dong, tao diéu
kién giam Iai suat cho vay bang viéc trién khai cac g6i cho vay uu dai
dé thic day tang trudng tin dung, chia sé khé khan véi cong déng
doanh nghiép va nén kinh té&: Téng huy dong tang 11,3%, tin dung
tang 10%, cd cdu ngudn vén st dung vén dam bao an toan thanh
khodn; cho vay cac linh vuc uu tién, cho vay san xuat kinh doanh.

» DAu tu 1.680 ty déng vao cac du an Tai chinh néng thén va chuyén
d6i néng nghiép bén viing.

Trach nhiém » Danh gan 11ty déng dé trién khai chuong trinh hoc béng “Sacombank

vGi cdng dong - Uom mam cho nhiing udc ma” ti€p thém doéng Iuc vuon I&n trong

va xa hoi hoc tap cho gin 4.000 hoc sinh - sinh vién cé hoan canh khd khan
P trén toan quéc.

:“é » Chudi hoat dong “Am tinh miia Xuan” Ian thif 20 chia sé niém vui

ndiEE don Tét dén cac hoan canh thiéu may man tai 51 tinh, thanh Viét

Nam va 2 nuéc Lao, Campuchia véi téng kinh phi 7,8 ty dong.

» T6 chiic 6 chang cda gidi di/chay bd “Nhiing budc chan vi cdng déng”,
thu hut 4,7 ty déng dé xay dung nha van hoa cdng déng cho déng
bao dan tdc it ngudi.

» Unghd 1ty dong vao quy “Vi ngudi nghéo” ctia TP.HCM.

» BOng dao Lanh dao va can bd nhan vién tham gia chuong trinh
hién mau “Sacombank - Chia sé tif trai tim” dong gop hang ngan
dan vi mau cung cap dén céc bénh vién, cd sé y té c6 nhu cau.
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DPINH HUGNG PHAT TRIEN BEN VUNG (tiép theo)

[ wuceew )
)

K&t qua hoat déng trong nam 2023
\

C TRONG TAM 3

Nang cao trai
nghiém khach hang
théng qua viéc ap
dung cong nghé va
dit liéu

»

»

»

»

»

Thanh céng dua may giao dich théng minh STM (Smart Teller Machine)
vao hoat déng vdi cong nghé tai chinh mdi va hién dai tai 4 chi nhanh
trong diém trén 3 tinh thanh bao gébm TP.HCM, TP.Da Nang, TP.Ha N6i,
gilip khach hang dé dang st dung thong qua giao dich bang giong
néi va cac tinh ndng vuct troi nhu ndp/rut tién mét bang cén cudc
cOng dan va phat hanh thé truc tiép.

Chinh thiic cho ra mat website ngan hang s thé hé mdi bang cong nghé
Adobe Experience Manager (AEM Cloud) & Viét Nam co tich hgp Chatbot
dé tu van, hd trd khach hang truc tuyén, dong thdi ting dung Al tim hidu
nhu c&u clia khach hang va dé xuat san pham dich vu pht hdp.

99,177% muic dd hai long vé trai nghiém dich vu Sacombank cda
khach hang théng qua cac kénh tudgng tac (dién thoai, Chat agent,
email, QRcode, Chatbot, Facebook).

Website mdi ciia Sacombank dudc ra mat nhu mot cong cu gilp
quan ly ndi dung tap trung, da kénh. Website chuadn SEO véi hé
théng 6n dinh 24/7, téc dd truy cap nhanh chdng gitip ca nhan hda
nodi dung theo hanh vi khach hang. Website dugc xay dung vdi thiét
ké theo hanh trinh khach hang, giao dién, hinh anh hién dai va than
thién, ndi dung day du, suc tich.

Tinh dén cudi nam 2023, website Sacombank cd s0 Iugt xem trang
14 9.316.856, s6 ngudi dung |4 2.263.570.

NHAN SU LA DONG LUC CHO SU PHAT TRIEN

Muc tiéu %

Két qua hoat ddng trong nam 2023

Xay dung tap thé
c6 dao dtic, chuyén
nghiép, viing manh
cung lic phét trién

nang luc va tao cg hoi
phét trién cong bang
cho tiing cd nhan

SUC KHOE VA CO BINH DANG GIOI
Rt )

GIAODYCCO
CHATLUONG

S|

»

»

»

»

»

99% can ho quan ly dudc thang tién va bé nhiém tir ngudn luc noi bé.
Khao sat muc dd nguén nhan luc hanh phtic trong ndm 2022 1a 81%.
Trién khai qua 199 khéa dao tao vé nghiép vu va k§ nang vdi 17.233
s6 lugt tham du.

N&m 2023 c6 12 khda E-learning trién khai theo yéu cau ctia NHNN
hodc Ban vi NVNH.

48% nhan sy 13 nlf & cap nhan vién.

Cung cap san pham

dich vu da dang, phu

hgp véi nhu cau cda
khach hang

TIEUTHY VA
SANXUAT CO
TRACH NHIEM

O

»

»

»

Sacombank khéng ngiing d&i mdi san phadm dich vy, dem lai gid
tri gia tang cho khach hang, ra mat hang loat san pham dich vu/
tinh n&ng hién dai vdi tién ich vugt troi nhu: Tién gui siéu linh hoat,
Vay tin chap tU luong co két ndi CIC, Thé UniQ, Apple Pay, Rut tién
VietQR Cash tai ATM, Thé tin dung American Express...

N&m 2023, Sacombank Pay dat danh hiéu S&n pham, Dich vu tiéu
biéu TP.HCM 2023 tif Hiép hdi Doanh nghiép TP.HCM va Top 50 San
pham - dich vu tin dung Viét Nam tir Tap chi Kinh té& Viét Nam.
Sacombank dan dau vé T6ng doanh s6 giao dich thé 2023 theo Visa
International (Asia Pacific) LLC.

Nang cao quyén Igi,
ché& dé phtic Igi cho
ngudai lao dong

»

»

»

»

100% dugc kham stic khde dinh ky 011an/nam. B6i vdi cac chiic vu
d&c biét, Sacombank t& chiic khdm dinh ky 02 [an/nam.

K& hoach va bién phap lién quan dén an toan, vé sinh dugc thiét 1ap
va trang bi day dd nhdm hudng dén céc ché do khdc vé an toan, vé
sinh, bao vé mai trugng.

Sacombank né lyc xay dung ché dé phuc Idi canh tranh nham gitr
chan dudc nhan tai cling nhu thu hit ngudn lao déng ti bén ngoai.
Thu nhap binh quan cdia nhan vién nam 2023: 29.880.000 déng/
thang, tang 15% so vdi nam 2022,

Bao vé
dif liéu khach hang

TIEUTHUVA
SAN XUAT CO
TRACH NHIEM

QO

»

»

»

Hé théng va quy trinh diéu hanh quan Iy an ninh mang luén van
hanh va cai tién lién tuc.

N&m 2023, hé théng giam sat hoat déng cd sd dif liéu (Database
Activity Monitoring) theo tiéu chudn quéc té da dudc dua vao van
hanh trong hé théng hoat dong ciia Ngan hang.

Nhan su Sacombank hoan thanh 100% khod dao tao cg ban vé nhan
thdc an toan théng tin.

| BAO CAO THUGNG NIEN 2023
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K&t qua hoat déng trong nam 2023
[

Phong chéng héi 16,
rla tién,
t6i pham tai chinh

TIEUTHY VA
12 s
TRACH NHIEM.

QO

»

»

Thang 12/2023, Sacombank ban hanh Quy dinh vé phong, chéng riia
tién, tai trg khang bo, tai trg huy diét hang loat.

Tuyén truyén, gido duc luat phong, chéng tham nhiing dén toan
thé can bd nhan vién Ngan hang. Binh ky, Sacombank thuc hién
bao cdo hoat ddng phong chéng tham nhiing tdi Cd quan thanh tra
gidm sat ngan hang va Ngan hang Nha nudc - Chi nhanh TP.HCM.

Quanlyrairola
Xuong séng cho mét
ngan hang an toan
va minh bach

»

»

Sacombank nang tdm quan tri diéu hanh hudng dén chudn muc
quéc t&, hoan tat trién khai va Uing dung cac chuan muc quan tri
rdi ro theo Basel lll, trién khai dy &n chudn muc bao cdo tai chinh
quéc té IFRS9.

Cai cach thd tuc hanh chinh, tinh gon va céng nghé hdéa cac quy
trinh tac nghiép, tdng cudng tinh &n dinh hé théng céng nghé
théng tin nhdm nang cao tinh lién mach trong van hanh va phuc
vu khach hang.

Quan ly viéc st dung
tai nguyén
va phat thai

»

»

Hé théng quan ly méi truding va xa hoi dudc xay dung nang cao, day
manh &p dung cac chuidn muc theo cac théng 1& quéc t& nham gidm
thiéu cac tac déng tiéu cuc d6i véi méi trudng va cong dong.

TU nam 2019, Sacombank da ra soat va tinh chinh Quy trinh danh
gid tac ddng Moi trudng va Xa hoi va trién khai toan hé théng.

| BAO CAO THUGNG NIEN 2023

CAC NOI DUNG CHI TIET

Trong tam 1: TANG TRUGNG BEN VUNG

- DPong goép phat trién kinh té

CHUNG TOI AP DUNG MOT CACH LINH HOAT CAC BIEN PHAP DE DAT DUGC CAO NHAT CAC
MUC TIEU KINH DOANH TRONG KHI VAN PAM BAO AN TOAN TRONG HOAT BONG.

Lay trong tdm tang trudng kinh té& lam kim chi nam
phat trién bén viing, Sacombank tap trung vao cac
hoat déng kinh doanh cét 16i:

»

Chuyén dich md hinh kinh doanh theo hudng gidm
b6t su phu thuéc vao hoat déng tin dung, tang
ngudn thu nhap dich vu phi tin dung. Theo dg,
Sacombank tiép tuc ddy manh mang ban 18, trong
dé: TAng cusng lién két, hgp téc véi cac té chic kinh
té, cung cap da dang cac san pham dich vu ngan
hang tron goi, nhiéu tién ich, dich vu ngan hang
dac trung cho cac phan khuc khach hang riéng biét
theo quy dinh cia Ngan hang Nha nudc. Sacombank
cling uu tién phat trién nhanh cac kénh phan phéi
dich vu ngan hang hién dai: ATM, dich vu ngan hang
truc tuyén, dich vu mobile banking, dich vu ngan
hang qua dién thoai.

=
4} (Microfinance)

Tiép tuc phat trién ngudn vén 6n dinh tU dan cu,
song song thuc hién cac bién phap day manh cho
vay vdi phan khuc khach hang theo thu ty:

'ﬂ Khach hang ca nhan
(Retail banking)

Y Khéach hang doanh nghiép vifa & nhé

=] (SMEs)

Y Khach hang doanh nghiép 16n & FDI
J) (Corporate banking)

Khach hang thudéc nhém khach hang vi mé

Va theo muc tiéu uu tién cho vay phan tan nham
gidm thiéu ruiro, tdng ty 1€ 13i can bién dé t6i uu hda
hiéu qua str dung vén.
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CAC NOI DUNG CHI TIET (tiép theo)

»  Ti€p tuc tdng cudng day manh dich vy, uu tién phat trién cac kénh phan phéi dich vu, giao dich théng qua hé théng
ngan hang dién tir va hoat ddng thé. Phat trién san pham dich vu theo hudng “don gidn - than thién - vugt troi” nham
phl hgp véi tling phan khic khach hang, d3c thu viing mién véi dic trung thuong hiéu Sacombank. San pham dich
vu dugc xay dung, diéu chinh phii hdp véi xu thé thi trudng (tién ich, hién dai, an toan) va tap trung phat trién ban I&.

» Chung t6i cam két cung cap san phadm dich vu va tai chinh theo hudng bén viing, san sang mang tdi dich vu ngan
hang t&t nhat cho moi déi tugng khach hang khap moi mién t6 quéc.

» MUc dd bao phu cac diém cung Ung dich vu & viing ndng thon, viing sau, viing xa.

» Dén 31/12/2023, Sacombank cé:

M

952 109 443

PIEM GIAO DICH GOM  cHj NHANH PHONG GIAO DICH

(khéng d6i so 2022)

» S8 lugng Chi nhanh (CN), Phong giao dich (PGD) mé tai xa/thi tran:

Dén 31/12/2023, c6 552 diém giao dich tai xa/phudng/thi tran trén toan quéc, gém 109 CN va 443 PGD

» Tai xa/thi tran: 184 diém giao dich tai xa/thi tran, gdm 16 CN va 168 PGD (33,3%)

» Tai phutng: 368 diém giao dich tai phudng, gém 93 CN va 275 PGD (chiém 66,7%) (ty trong
diém giao dich tai phudng tang do tai mot sé tinh nang cap dia gidi hanh chinh tir Huyén 1&n
Thi xa - vi tri, dia ban hoat dong ctia diém giao dich van khéng thay d6i)

(" Tinh dén hét nam 2023 Sacombank d trién khai )l 65.447

MAY POS NGOAI THI TRUGNG
(tang 17% so vai nam 2022, dat

185.738 mv0
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»  KEtirndm 2019, Sacombank tham gia du &n VnSAT clia Ngan hang Thé gidi. M6t phan ctia du &n nham hé trg céc doanh
nghiép dau tu'san xuat va ché bién Itia gao chat Iugng cao. DA tugng dugc vay theo du dn nay la doanh nghiép cé vén tu
nhan hodc dang trong qua trinh ¢8 phan hda sang quyén sé hifu tu nhan va khéch hang cé phuang an kinh doanh va st
dung ngudn nguyeén liéu tir 8 tinh déng bang Séng Cliu Long gdbm: An Giang, Can Tha, Bong Thép, Hau Giang, Kién Giang,
Long An, S6¢ Trang, Tién Giang. Muc dich stf dung v6n clia mén vay thudc du an [ nhdm dau tu nang cap nha may, thiét
bi ché bién Itia gao, bao gdm: chi phi dau tu mot phan hay toan bd hang muc ctia nha may ché bién gao nhu kho chia,
may mac thiét bi, chi phi stfa chifa, duy tu, thay thé lién quan dén hoat déng san xuat Iia gao hién tai hodc chi phi dé
hoan v6n chi phi dau tu bang von tu cé clia doanh nghiép. Bén canh d6, phat huy thanh cng tif du an Tai chinh néng
thon Il giai doan 2009-2014, gitip hang nghin hd gia dinh ndng dan kip thai déi méi may mdc phuc vu ndng nghiép, nang
cao chat Iudng ndng san, Sacombank tiép tuc déng hanh cling du an Tai chinh ndéng thon | va Il. Theo d6 han miic cho cac
du &n tai chinh ndng thén va du an chuyén d6i ndng nghiép bén viing (VnSAT) khdng ngling ting trudng qua cac ndm.

HAN MUC DU AN CHUYEN DOl NONG NGHIEP BEN VUNG HAN MUC DU AN TAI CHINH NONG THON 1, 11
(VnSAT) BVT: Ty déng
BVT: Ty déng
4 . ' a 3 g .
1®) 550 (@ 1130
@ 450
@ 930

® 350 110:850/
. L J : L o L 2 : L 2 { ]
2021 2022 2023 2021 2022 2023

» Nam 2018, Ngan hang thutc hién cap tin dung dé tai trg vn cho khach hang doanh nghiép cé quy mé nhé phuc vu
cho hoat ddng san xuat kinh doanh ctia khdch hang doanh nghiép, trén cd sé rit gon quy trinh va biéu mau danh
gid hudng dén tao thudn tién cho khach hang doanh nghiép.

2021 2022 2023

DU Nnd (ty dong) S6 lugng khach hang Du nd (ty déng) S6 lugng khach hang DU nd (ty dong) S6 lugng khach hang

2.908 969 4.955 1.532 5.106 1.786

Cac muc tiéu an toan trong hoat déng cling dudc chidng tdi chu trong:
» BDam bado hoan thanh muc tiéu tang trudng tin dung dugc Ngan hang Nha nudc giao.

» Nang cao chat ludng tin dung vdi danh muc hiéu qua, chu trong cac linh vuc hoat déng bén viing, dam bao tang
trudng hiéu qua - an toan - bén viing.

» TUn&m 2021 dén 2023, Ngan hang ludn chu trong dinh hudng cap tin dung tuan tht muc tiéu kiém sodt hé sé
an toan von.

» Chuyén déi s6 trong hoat ddng tin dung cling dudc chung téi chu trong vifa nhdm nang cao trai nghiém khach
hang vlfa quan ly hiéu qua han nifa cac rui ro trong hoat déng tin dung.

Sacombank 1 ngan hang tién phong trong viéc xay dung Hé thong quan ly Mai trudng va Xa hoi (ESMS). Trai qua
gan mot thap ky xay dung va hanh ddng. ESMS |a cdng cu hitu ich gitip Sacombank quan ly va kiém soat nhiing tac
déng tiéu cuc dén moi trudng va xa hoi thong qua cac chuong trinh danh gia tac déng clia hoat dong cap tin dung.
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Danh gan 11 ty déng dé trién khai chudng trinh hoc béng

4 “sacombank - Usm mam cho nhiing uéc mg” tiép thém
déng luc vuan 18n trong hoc tap cho gan 4.000 hoc sinh -
sinh vién cé hoan canh khé khan trén toan quéc.

. Trach nh

Tiép budc cac hoat dong vi cdng dong va xa hoi cGia ching toi trong nhiéu ndm trd lai day, véi muc tiéu déng gép
tich cuc vi mot cong déng khde manh, sung tuic, tao cd hdi hoc hanh va viéc lam cho moi déi tugng trong cong dong,
Ngan hang da danh ngan sach 23 ty dong cho cac hoat dong vi cong dong trong ndm 2023.

iém véi cong dong va xa hoi

i o

4 chuéi hoat dong “Am tinh mia Xuan” lan
thid 20 chia sé niém vui dén Tét dén cac
hoan canh thi€u may mén tai 51tinh, thanh
Viéet Nam va 2 nudc Lao, Campuchia vdi
téng kinh phi 7,8 ty déng.

T6 chiic 6 chang cua gidi di/chay bd “Nhiing buéc chan vi
cdng dong”, thu hut 4,7 ty déng dé xay dung nha van hod
cong déng cho déng bao dan téc it ngudi.

{ Khdi dong lai gidi viét da “Cling Sacombank chay vi stic khée
cdng dong” nham tao su gan két gitta Ngan hang vdi ngudi
dan dia phuong, gép phan thuc ddy phong trao rén luyén thé
thao, nang cao stic khde cong dong.

Sacombank

LE O T/
KINH PHi BIEU TR] VA QUA DINH DUBNG
HO TRG BENH NHI UNG THU €O HOAN CANH KHO KHAN

TR HE Chi Mink, ngdvy

@ Sacombank

L2 TIER A
VAC XIN DPT-VGB-Hib UNG HO CHUONG TRINH TIEM CHUNG
3 R{?,2 MIFOHI CHO TRE EM NGHEO MIEx NUI PHIA BAC @
; % voPLIE 3 [ A

Cung véi Dai-ichi Life Viéet Nam danh 1,6 ty dong hé

trg mo mat mién phi, phuc hai thi luc cho 1.353 c6 Phéi hgp vdi Dai-ichi Life Viét Nam trao 25 suat

o o chul ¢6 hoan canh khé khan tai 6 tinh C& Mau, Binh ho trg chi phi va qua dinh dudng tri gia 500 triéu

bong dao Lanh dao va can bd nhan vién tham gia Trao tang 72.300 liéu vac-xin 5 trong 1 cho BO Y té dé Binh, Quang Nam, Kién Giang, LAm B6ng va Tay Ninh. dong cho cac bénh nhi dang dugc diéu tri ung thu

chugng trinh hién mau "Sacombank - Chia sé tir dong hanh cung chuang trinh Tiém chdng mé réng tai Bénh vién ung budu TP.HCM, ti€p thém dong luc

trai tim” dong gop hang ngan dan vi mau cung cap toan quéc, tiém ching mién phi cho tré em tai céc va niém tin cho cac em trong qua trinh chién dau
dén cac bénh vién, cd sé y té c6 nhu cau. tinh mién ndi khé khan. chéng lai c&n bénh hiém nghéo.

210 | BAO CAO THUBNG NIEN 2023 www.sacombank.comvn | 211



4

’

CAC NOI DUNG CHI TIET (tiép theo)

Trong tam 2: KHACH HANG LA TRONG TAM

. Cung cap san pham dich vu da dang,

phu hgp véi nhu cau cua khach hang

VGi ton chi khach hang 1a trong tAm clia moi hoat dong kinh doanh, Sacombank cung cap dén khach hang da dang
cac dich vu tai chinh, ngdn hang dé phuc vu cho hau hét déi tudng khach hang, tif ca nhan dén doanh nghiép, tu
nong thon dén thanh thi, ti tré em cho dén ngudi trudng thanh, tir nhiing khach hang binh thugng cho dén nhimng
khach hang thugng luu... Tuong Uing vdi tiing d6i tugng khach hang ma Sacombank dem dén nhiing sadn pham dich
vu phu hop (Dich vu tién gtfi; Dich vu tién vay, tai trg xudt nhap khau, bao 1anh; Dich vu ngoai héi, tién té&; Thanh todn
quéc té...). B6i véi mdi san phdm dich vu cu thé, Sacombank cd chinh sach tucng Uing.

. Nang cao trai nghiém khach hang

Hoat déng cung cap dich vu tai chinh ciia Sacombank
lubn hudng dén muc tiéu Ia “Su hai long ctia khach hang”,
vi vay trong qua trinh giao dich vdi khach hang, ching
t6i ludn khuyén khich khach hang phan héi vé sdn pham
dich vu clia Sacombank. Sacombank xem nhing IGi gép
v, phan nan ctia khach hang 1a cg hdi d& Sacombank cé
thé cai thién chat lugng san pham dich vu va ting cudng
mai quan hé vdi khach hang.

Nang cao trdi nghiém khach hang théng qua viéc ap
dung cdng nghé va dit liéu.

21
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» Ungdung CNTT dé tang trai nghiém khach hang:

> Sacombank cling da dua may giao dich théng minh
STM (Smart Teller Machine) vao hoat dong tai cac
chi nhanh trong diém nhu Hoi s& va san golf Tan Son
Nha&t tai khu vuc mién Nam, chi nhdnh Ba Nang &
khu vuc mién Trung va chi nhanh Thii Bé & khu vuc
mién BAc; véi nhiéu tién ich vugt trdi nhu giao dich
bang giong néi va tuong tac cham; giao dién hién
dai, than thién, dé st dung. Tai STM, khach hang
6 thé mé tai khodn thanh toan; ndp/rit tién mat
bang thé/can cudc; ma/rit/tat todn tiet kiém truc
tuyén; rdt tién bang ma QR; phat hanh nhanh thé
thanh todn va in thé vat Iy... STM [a mot phan clia
Khéng gian trai nghiém so - Digizone thudc Du an
Chi nhanh théng minh ma Sacombank dang xay
dung véi mong mudn khach hang trai nghiém cac
cong nghé tai chinh mdi va hién dai nhat.

> Bén canh STM, Sacombank chinh thtic cho ra mat
website Ngan hang sd thé hé mdi bng cdng nghé
Adobe Experience Manager (AEM Cloud) & Viét
Nam - day 1& cong nghé nén tang trai nghiém sé
6 ting dung tri tué nhan tao (Al) hang dau thé gidi,
dudc thiét k& dua trén hanh trinh va trai nghiém
cla ngudi dung, ndi dung suc tich, giao dién hién
dai va than thién, giup khach hang nhanh choéng
tra ctiu, tim hidu théng tin va dang ky st dung san
pham dich vu nhu “Téi/Chung t6i muén”, “Gdi y san
pham”, “So sanh san pham” cling nhu dugc dé xuat
cac ndi dung phu hgp trong muc “Danh riéng cho
ban”, cé tich hgp Chatbot dé tu van, hd trg khach
hang truc tuyén. Khi ¢ nhu cau vé san pham dich
vu, khach hang chi can dé lai théng tin email va s
dién thoai, Ngan hang sé lién hé ngay dé tu van.

» Céckeénh tudng tac dé nhan phan héi ctia khach hang
va xUr ly khiéu nai, cdc mang dich vu chua dat yéu cau

> Nham gidi quyét khi€u nai ctia khach hang kip
thdi va nhanh chéng, Sacombank d thiét 1ap céc
kénh lang nghe va chdm sdéc khach hang nhu ddi
ngll chuyén vién tu van, giao dich vién truc tiép
ti€p xuc vdi khach hang; trung tam Dich vu khach
hang va s6 hotline hoat dong 24/7; kénh giai dap
khach hang tich hgp trén hé théng website.

> Tinh hiéu qua cla cdc kénh cham séc khach
hang dudc do lugng théng qua chi s6 hai long.
Theo d6, chi s8 tif ndm 2021 dén 2023 ¢é su 6n
dinh va cai thién nhu sau:

. Bao vé dir liéu khach hang

Bdo vé dif liéu khach hang: Bdo vé nghiém ngat dir liéu
khach hang gitip chuiing toi dat dugc niém tin tuyét doi
clia khach hang.

> Sacombank khéng ngling nghién clu va ban
hanh cac quy dinh nghiém ngét vé bao vé di
liéu khach hang. Bén nay, Sacombank da lan
lugt ban hanh Quy dinh Bdo mat théng tin, van
ban huéng dan trién khai diéu khoadn chung vé
bao vé& va xt Iy dif liéu cd nhan va trién khai
biéu mau thda thudn Xd ly dif liéu ca nhan.

> Sacombank la ngan hang dau tién trién khai giai
phdp bao mat thanh todn 3D Secure version
2.0 gitip khach hang giam thiéu cac gian 1an khi
thanh toan truc tuyén.

> Sacombank tiép tuc ciing cd mang Iudi an ninh
théng tin va da dat chudng chi PCI-DSS trong
10 nadm lién (PCI-DSS la ching chi an ninh dif
liéu cao nhat) ddi vdi cac dif liéu thé va ching
chi ISO/IEC 27001:2013 @€ ddm bao bdo mat an
ninh thong tin. Riéng ing dung Sacombank Pay,
nam 2023 cling la ndm thu tu Sacombank dat
dugc ching chi nay. Bén canh dé, Sacombank
¢6 xay dung dodi ngli quan Iy rdi ro riéng dé ra
soat va quan ly cac giao dich dang ngd, cac
hanh vi gian Ian.

CHi SO HAI LONG CUA KHACH HANG

98,72% 98,95% 99,17%

2021 2022 2023

Ludn duy tri va nang cap hé théng bdo mat
thong tin khach hang, ddm bdo an toan va bao
mat an ninh théng tin.

TU nam 2019, Sacombank da dua vao van hanh
trung tam diéu hanh an ninh mang (SOC) theo hinh
thuic 24/7, vdi nhiém vu phat hién va xdr ly cdc maoi
de doa, cac cudc tAh cdng mang nhdm dén ha tang
thong tin ctia Sacombank (bao gdm cd sé dif liéu).

Sacombank cling da vugt qua cac bai danh gid theo
khung Kiém soat Bado mat khach hang CSP-SWIFT.

Nam 2023, Sacombank da dua vao van hanh
hé théng giam sat hoat dong co sd dir liéu
(Database Activity Monitoring) theo tiéu chuén
quéc té dudi su tu van va hé trg cda IBM.

Chuing t6i tin rang, bén canh cac chinh séch dudc
ban hanh kip thdi, viéc quy dinh ré trach nhiém,
dao tao va giam sat viéc thuc hién cac quy dinh
vé bdo mat dif liéu cda cac bén lién quan la mot
trong cac yéu t6 dé ching tdi dat dudc cac
thanh tich dang ké néu trén.

Bén canh d¢, Sacombank ludn duy tri céng tac
dao tao nhan thic an toan théng tin dén toan
bd can bd nhan vién. Nam 2023, 100% can bho
nhan vién hoan thanh khéa dao tao co ban vé
nhan thuc an toan théng tin.
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Trong tam 3: NHAN SU LA BPONG LUC CHO SU PHAT TRIEN

Xay dung tap thé c6 dao diic, chuyén nghiép, vilng manh cung luc phat trién nang luc
va tao co hdi phat trién cong bang cho tiing ca nhan

Chung tdi ludén dam bao tat cd can bod nhan vién Sacombank tuan thd Quy ché Chuan muc dao duic va quy tic tng
xU. Day 13 két qua tir thuc tién lao dong can cli va sang tao, 1a hé théng cac khudn mau va hanh vi qua hoc héi, giao
ti€p va rén luyén ctia cac thanh vién xuat phat tir triét ly kinh doanh ctia Ngan hang va vi trach nhiém déi véi Khach
hang, Nha dau tu va déi vdi cong dong xa hoi. Quy ché quy dinh 2 ndi dung: (i) Pao diic kinh doanh clia Sacombank
va (i) Bao duic nghé nghiép va Quy tc tng x{ clia cdn bo nhan vién Sacombank, nham hudng dén muc tiéu:

» GOp phan hoan thanh si ménh, tdm nhin va thuc thi hiéu qua cac gia tri ct 16i ctia Sacombank;

»  Xay dung mai trudng 1am viéc chuyén nghiép; gia tri nhan van dugc cdng nhan va phat trién; rdi ro; sai sét dudc
phong, ngira, giam thiéu;

» Xay dung hinh anh can bd nhan vién Sacombank chu ddo, can trong, tan tam va chuyén nghiép trong nhin nhan,
danh gid cia khach hang, déi tac, nha dau tu va cong dong xa hoi;

» Lam cd s6 cho cdng tac kiém tra tinh tudn tha cling nhu dp dung cac ché tai, xt Iy vi pham.

Sacombank hiéu rang, van héa doanh nghiép lanh manh 1a mét trong nhiing yéu té then chét thu hit va gitf chan
nhan tai. Sacombank khéng ngting nd Iuc xay dung mét hinh anh doanh nghiép viing manh vé kinh doanh va mang
dam yéu té nhan van trong viéc gép phan cai thién méi truting, phat trién cac nguén Iuc xa héi. Trong suét qua
trinh thanh 14p va phét trién ctia minh, Sacombank da xay dung cho minh mét vén héa doanh nghiép cé ban sic déc
thu, chudn muc, sang tao va khac biét, dudc thé hién toan dién qua dai st van hoa la Ngusi Sacombank va phong
cach quan tri diéu hanh Sacombank. Vn héa Sacombank luén néu cao y thic vé vai tro, trach nhiém ctia méi ca
nhan trong su gan két thanh mot thé théng nhat, khéng ngling phat huy stic manh dé vugt qua thach thuic, chinh
phuc muc tiéu va st ménh ctia c8 déng va Ban Ianh dao Ngan hang d3 dat ra.
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Gid tri cot 16i ngudi Sacombank bao gom:

GIATRICOTLO S
NGUGI ¢—— O YY)

SACOMBA

>—:’j7 Thao tac chuyén nghiép

\/ 2
(X 1] —~ N >
>0 Trithuc day du

< Téc phong chin chu }# K-tlong chlAtao anmtuqr,]g to’F dep ‘ma con thé hién phong thai, tac phong lam
viéc chuyén nghiép cua chinh minh.

< Thai d6 tan tam }ag Tér: tam trong Fc“mg vitf?c v? phuc Vl:| khéclh hén‘g dé lam tang uy tin ca nhan,
nhan dudc su tin cay tU dong nghiép/khach hang.

< Tri thiic day d }ag Lgon Frau chn va nang cao kién thidc nghiép vu/chuyén mén dé dap ung nhu
cau céng viéc.

< Thao tac chuyén nghiép }# Xuly gLao,d!ch rlmhanI[l chong, thu ngaf kh0aMng cach g!Ua ky vopg vacamnhan
thuc té cda khach hang khi trai nghiém chat lugng dich vu tai Sacombank.

< b6t pha sang tao }# Tao dung su khac biét bang tinh dot pha sang tao trong cong viéc.

Chudng t6i luén kién dinh trong muc tiéu xay dung mét
tap thé vdi cac cd nhan manh vé nghiép vu, dudgc trao
day du co hoi dé trudng thanh cling Sacombank.

» Sacombank dé ra chuagng trinh dao tao va tai dao
tao nhan su theo hudng vira dam bao kién thuc
chuy@n mén dép Ung yéu cu chuyén mén tlng vi
tri, vra d@m bao tac phong dao dtc cho can bd nhan
vién; trong d6, Ngan hang thudng xuyén kiém tra
kién thuc nghiép vu, dé cadn bo nhan vién ndm viing
hé théng san pham dich vu ctia Sacombank. Ngoai
ra, Ngan hang ludn trién khai cac phong trao, hoat
déng doan thé ndi bd dé tao khéng khi phan khéi,
gan b6 va hing say lam viéc.
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. Dam bao moi trudng lam viéc an toan
Xay dung va thuc day méi trudng l1am viéc cong bang,
binh dang:

»  Chinh séach va quy trinh tuyén dung dam bao cd hdi cho
tat ca moi ngudi.

» Viéc danh gid hiéu qua cong viéc clia ca nhan, tap
thé cd cac tiéu chird rang.

» €6 cd ché/kénh dé ngudi lao dong bay té quan diém
trong cdng viéc va xay dung van héa doanh nghiép,
phan anh cac trudng hgp khéng tuan thi cac chuan
muic dao dc, cac quy dinh vé cong bang, binh dang...

» Cac y kién dong gop phlu hgp tU két qua khao sat
clia can bd nhan vién sé dudc ghi nhan, xem xét
dé cai tién cd ché chinh sach, phuc Igi ¢6 lién quan
nham ghi nhan c6ng stic déng gdp va gan bd clia doi
ngl can bd nhan vién tai Sacombank.
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CAC NOI DUNG CHI TIET (tiép theo)

D&t su minh bach va dan chi lam tiéu chi hang dau trong
ndi lam viéc.

Dam bdo méi trudng lam viéc an toan.

anon52.417.564 |

- 2~ | GIG LAM VIEC
v'q

Sacombank khdng c6 su ¢d
tai nan/bénh nghé nghiép
dugc bao cao va ghi nhan.

‘ Nang cao quyén Igi, ché dé phuc Igi cho ngudi lao ddng

Khao st nguén nhan lyc ndm 2022 (cd thué déi tac bén ngoai nhdm phan
anh khach quan va minh bach). Theo do:

MUC b0O HAI LONG

81%

Dy kién thuc hién khao st CJ CAU NHAN Sy 2023
2nam/lan.
/ N\
/ Cd ciu nhan sy theo gidi tinh
® Nam 52%
® NU 48%

Cd cau can bd Ban lanh dao theo

gidi tinh
® Nam 80%
® NI 20%
/ Cd cau nhan su theo loai hgp dong
® Nhan vién chinh thuc 98,84%
® Nhan vién th( viéc 0,07%
® Nhan vién dao tao nghé 1,09%
\ /

Sacombank ludn dam bao nhan vién cd cac quyén Igi cd ban theo Lut Lao
déng, bao gdm quyén nghi thai san va dudc hudng ché dé dai ngd, ddm bao
cOng viéc va chtic vu. B6i véi nhan vién nam néu ¢ vd sinh con, ngoai hudng
ché do thai san 05 - 14 ngay theo Luat lao dong, Sacombank con cong thém
cho méi nhan vién 01 ngay nghi khi cé nhu cau.

TONG SO NHAN SU QUA CAC NAM

17446 17378 17.412

1l

2021 2022 2023
Pham vi Sacombank

18.659 18436 18514

2021 2022 2023
Pham vi Sacombank va cac Céng ty con

TY LE NGHi VIEC QUA CAC NAM

868% M42%  779%

° ® °
2021 2022 2023
Pham vi Sacombank

8% 944%  6,49%

° ° °
2021 2022 2023
Pham vi Sacombank va cac Céng ty con
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CAC NOI DUNG CHI TIET (tiép theo)

SO LUONG NHAN SU
NGHi THAI SAN QUA CAC NAM

Ché d6 nghithaisan dudc ap dung déi vdi toan thé nhan vién ctia Sacombank
bao gbm ca nam va nif tuan thu quy dinh cta luat lao dong va ndi quy lao

Khéng chi c6 quyén Igi vé luong thudng cong bang,
Sacombank con dac biét chu trong dén viéc cung cap
cho can b nhan vién cac chudgng trinh dao tao phu hgp

»

Sacombank chu trong va ddy manh céng tac dao
tao ndi bd véi cac chudng trinh trong diém danh cho
cac chuic danh tiém nang, hién hiiu va tan tuyén...

dong ctia Ngan hang. Nam 2023 d3 co: va mot 19 trinh thang tién ro rang dac biét chubi chudng trinh Train The Trainer cho

2

1108 1.083 1.257

_
2021 2022 2023

Sacombank clng cé ché dd phc
Igi, d&i ng0, vay vén uu dai, sif dung
mién phi sdn phdm dich vu cla
ngan hang, du lich hang nam trong
va ngoai nudc cho can bd nhan vién.

100% ngudi lao déng du diéu kién
danh gia dugc danh gia hiéu qua
cdng viéc.

Ngoai chinh sach BHXH, BHYT..
theo quy dinh, Sacombank nd Iuc
xay dung ché dd phuc Idi canh
tranh nham git chan dudc nhan tai
ctng nhu thu hdt nguén lao déng
tU bén ngoai:

» Tai trg g6i Bdo hiém nhan tho
nham tri an nhiing déng gép
clia can bd quan ly lam viéc tai
Sacombank.

» Cd ché Tai nang Sacombank

tiéu biéu: can bd nhan vién dat
Tai ndng Sacombank tiéu biéu

| BAO CAO THUSGNG NIEN 2023

NHAN VIEN DA NGHi THAI SAN

849 nr 4 408 nam

NHAN VIEN BA TIEP TUC LAM VIEC TAI SACOMBANK
THEM IT NHAT MOT THANG SAU KY NGHi, TUGNG UNG TY LE 99,7%

653 na 3 424 ET

NHAN VIEN DA TIEP TUC GAN BO VGl SACOMBANK HON 12
THANG SAU KY NGHi, TUGNG UNG TY LE 97,9%

650 nat i1 407 nam

dudc vay von vdi Ii suat cuc ky
uu dai; dugc mua xe thanh ly vai
gid hap dan...

» Tai trg géi Bao hiém suic khée
toan dién, Bao hiém tai nan...cho
can bd nhan vién theo quy dinh.

» T8 chiic kham suc khoé dinh
ky hang nam cho 100% can b
nhan vién trén toan hé thong.
Can bdé nhan vién dugc kham
stic khée 011an/ndm; déi vdi cac

THU NHAP BiNH QUAN CUA

chuic danh ddc hai (Thi quy, Phu
quy, Giao dich vién quy) dudc
kham suic khée 02 1an/ndm.

BO tri Phong Y té va cung cap
thudc hang thang dé cham séc
stic khde cho can bd nhan vién tai
nai lam viéc.

Hb trd chi phi di€u tri bénh cho
¢an bd nhan vién khi 6m dau, khi
bi tai nan trén dudng di cong tac.

NHAN VIEN NAM 2023 CUA SACOMBANK

29.880.000

PONG/THANG

»

Tai Sacombank, mdi ca nhan déu dudc dinh hudng
16 trinh thang tién ré rang théng qua nhiing nd Iuc
trong chu trong cai tién, nang cao xay dung 16 trinh
thang tién cho can bd nhan vién ngay cang ré rang,
minh bach. 99% can bd quan ly dudc thing tién
va b8 nhiém tif nguén Iuc ndi bd. Trong ndm 2023
Sacombank b& nhiém mdi va luan chuyén 771 can bd
quan ly. Can bd quan Iy dudgc b8 nhiém déu phai ddm
bao hoan tat chuang trinh khung déi vdi chiic danh
dugc b nhiém theo quy dinh. Ngoai ra, Sacombank
con trién khai chuong trinh “Tang toc phat trién
nang Iuc - Bon dau co hoi thang tién” trong ndm
2023 vGi 1.047 can bd nhan vién dang ky tham gia
chuang trinh, trong dé cé 476 can bé nhan vién dat
Phé6 phong quy hoach va trong s6 do da c 24 can bo
nhan vién dudc b8 nhiém vao cac vi tri Phd phong.

doi ngli gidng vién ndi bd tai cac chi nhanh trén toan
hé théng, gitip cho cac don vi chi déng dao tao vdi
muc tiéu mdi can bd nhan vién déu dudc tham gia
dao tao k§ nang va nghiép vu can thiét trong céng
tac tac nghiép hang ngay. Bén canh dd, Sacombank
cling dé cf moét sé can bd nhan vién tham du cac
khéa hoc bén ngoai nham cap nhat kién thuc cling
nhu theo xu hudng mdi vé dao tao.

Sacombank st dung nhiéu phudng phap dao tao
nhu: workshop, hoi thao, e-learning, hudn luyén
kém cap, training, coaching...

www.sacombank.comwvn | 21€



TRONG NAM 2023, TRUNG TAM
PAO TAO PA TRIEN KHAI 199
KHOA DPAO TAO VE NGHIEP VU
VA KY NANG QUA HINH THUC
DAO TAO TAP TRUNG TRUC TIEP
VA ONLINE QUA MICROSOFT
TEAMS VGl 17233 SO LUGT
THAM DU. NGOAI RA, 12 KHOA
E-LEARNING TREN LMS CUNG
PUGJC TRIEN KHAI THEO YEU
CAU CUA NGAN HANG NHA
NUGC HOAC BON VI NGHIEP VU
NGAN HANG DANH CHO MOT
sO BOI TUGNG BAT BUOC VG
SU THAM GIA 58110 LUGT CAN
BO NHAN VIEN O KET QUA
HOAN THANH.

[\ taidonvinghiép vunganhang

i\ tai don vi nghiép vu ngan hang

CAC NOI DUNG CHI TIET (tiép theo)

S6 gi¢ dao tao trung binh theo chiic danh dudc

ap dung tif ndm 2023, cu thé nhu sau:

Canbb quan Iy taichinhanh/ Y | ! .
phong giao dich/vén phong khu vuc i T 5 2 GIG/NAM

H% 32 GIG/NAM

Can bo quan Iy

Can bd nhan vién tai chi nhanh/ Hl 6 2 &/NAM
phong giao dich/van phong khu vuc i [ GI0/

H% 33 GIG/NAM

///

Can bo nhan vién

Trong tam 4: QUAN TRl MINH BACH VA HIEU QUA LA NEN TANG CHO PHAT TRIEN BEN VUNG

QUAN LY RUI RO LA XUGNG SONG CHO MOT NGAN HANG AN TOAN VA MINH BACH

Trai qua 32 nam hoat dong va phat
trién, hoat déng quan Iy rdi ro luén
dugc Ban Lanh dao Sacombank coi
la trong tam trong céng tac quan
tri va diéu hanh, 1a moét phan khéng
thé thiéu trong k& hoach bao vé toan
dién cho Ngan hang, mang lai sy tin
cay, an tam cho khach hang va cac
bén lién quan trong hanh trinh phat
trién bén viing. Sacombank d3 va
dang dp dung phudng phap quan ly
rdi ro toan dién trén toan hé théng
théng qua cac quy ché, quy dinh, quy
trinh, chinh sach ndi b6 va hudng tdi
viéc chun hda, ap dung céc théng 1&
quéc té tién tién.

Cd cau t8 chiic quan ly rudi ro tai
Sacombank ddm bdo cdc nguyén
tic vé ba tang bao vé, trong dé
trach nhiém cla H6i déng Quan
tri, Uy ban Quan Iy RGi ro, Tong
giam déc, Hoi déng Rui ro, cic
phong ban, bd phan trong cac
tang bao vé thd nhat, thi hai va
tht ba dugc xac dinh rd rang.

Nhan thuic ré tdm quan trong clia cac dan vi thudc tang bao vé thu nhat
trong hoat déng quan ly rui ro téng thé ciia Ngan hang, KPI cla céc ddn vi
nay déu co cac tiéu chi lién quan dén quan Iy rii ro.

=@? HOI DONG QUAN TR q

A
Chi dao va giam sat Béo cdo
Y

A
@ TONG GIAM BAC é
A

DE xuat tham muu

Bdo cdo a N
HOI PONG RUI RO
A

Bdo cdo

Phéi hap
<>

Chung t6i luén khéng ngling hoan thién hiéu qua hoat dong quan ly rui ro
théng qua viéc thudng xuyén cap nhat va trién khai cac quy dinh mdéi ctia
Ngan hang Nha nudc va céc tiéu chuin ciing nhu théng & quéc té.

Dé xuat tham muu

b UY BAN QLRR q

Bdo cdo

Kiém toan

KIEM TOAN NOI BO
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CAC NOI DUNG CHI TIET (tiép theo)

Bén canh rui ro trong yéu truyén théng nhu rdi ro tin dung, rdi ro hoat déng, rdi ro moi trudng, rdi ro thanh khoan,
rai ro lai suat trén sé ngan hang, rui ro danh tiéng,... chiing t6i tin rang viéc quan ly rdi ro méi trudng, xa hoi va quan
tri s& gilip cho Sacombank chi déng giam thiéu tac ddng tiéu cuc cla yéu td méi trudng, xa hdi va quan tri trong
hoat dong ctia minh.

Hé théng quan Iy méi trudng va xa hoi clia Sacombank 1a tap hgp cac van ban quy dinh, co ché trién khai, chudng
trinh thuc hién, cdng cu bao cdo, thong ké... cac yéu t6 cd kha nang tac dong dén mai trudng xa hoi khi Sacombank
thuc hién cap tin dung cho khach hang. Chudng trinh ndy mét phan la dap ing yéu cau ctia té chic qudc té tai
trg cho Sacombank, nhung quan trong hon |a dé nang cao uy tin ctia Sacombank trén thij trusng khi 13 mot trong
nhirg ngan hang dau tién clia Viét Nam xem xét dén yéu t6 moi trusing va xa hoi vao qua trinh thuc hién cac khoan
cap tin dung.

Hé théng quan ly madi trudng va xa hdi do PwC tu van dugc xay dung nang cao, ddy manh &p dung cac chudn muc
theo céc théng |é quéc t& nham gidm thiéu tac dong tiéu cuc déi véi méi trudng va cong déng, bao gdm (i) Hiép udc
Toan cau cla Lién Hgp Quac; (i) Sang kién tai chinh clia Chuang trinh Moéi trugng clia Lién Hgp Qudc: cong bé cla
cac t6 chuc tai chinh v& maéi trusng va su phat trién bén ving; (iii) Tuyén b6 Hiép udc vé cac nguyén tic lién quan
tdi Cong ty da quéc gia va Chinh sach xa hdi do T6 chiic Lao déng Qudc té (ILO) soan thao; (iv) Nguyén tic Xich dao
va cac Tiéu chuan hoat ddng clia Tap doan Tai chinh Quéc té (IFC) d6i vdi tat ca hoat dong cap tin dung du an.

Sacombank da tich hgp cac yéu tdé moi trudng, xa hdi va quan tri vao hoat dong quan Iy rii ro hoat dong, gom:

- i -~

Pam bado an toan trong moi hoat  Danh gid dnh hudng clia thién tai  Quan ly cac rdi ro xa hoi lién quan
déng cla toan ngan hang va dua  1én cd s vat chat va hoat dong  dén khach hang, can bd nhan vién,
ra dinh hudéng cling nhu hudng dan clla Ngan hang, tU dé dua ra cac cac déi tugng lién quan khac.
thuc hanh cu thé trong diéu kién hudng dan Ung phé can thiét.
khing hoang théng qua Quy ché
dam bao hoat déng trong diéu kién

khlng hoang.

BAO CAO THUGNG NIEN 2023

PHONG CHONG HOI LO, RUA TIEN, TOI PHAM TAI CHINH

Nhan thiic dugc tAm quan trong clia cong tac phong, chdng tham nhiing va rifa tién déng thdi khang dinh quyét
tam phong chdng tdi pham rfa tién, Uy ban phong, chéng tham nhiing va rifa tién tai Sacombank da khéng ngiing
nd Iuc xay dung khung phap Iy, t6 chiic bé may quan Iy hiéu qud, cu thé trong ndm 2023, Hoi dong phong, chéng
tham nhiing, toi pham va rlfa tién da hop nhiéu ky va cf thanh vién tham du nhiéu cudc hop dinh ky va dot xuat
clia cac Hoi dong, Ban truc thudc Uy ban theo tiing don vi cu thé dé thuc hién chiic ndng, nhiém vu.

Cac sang kién da thuc hién va két qua: Thuc tién quan tri minh bach ctia Ngan hang da dudc thé hién qua cac két
qua sau:

» Thuc hién ddy dd nghia vu cta Ngan hang déi véi Nha nudc va ngudi lao dong

» Thuc hién ché& dé ké khai, cung cap théng tin theo quy dinh cdia phap luat va cla co quan, t6 chuic
» Cong khai, minh bach trong tat ca hoat déng clia Ngan hang

»  Xay dung, thuc hién cac quy dinh vé kiém sodat ndi bd

» Trién khai cac kénh va quy trinh, thi tuc tiép nhan, gidi quyét té cdo

»  Thuc hién cong téc kiém todn noi b, kim tra ndi bo, Uy ban, Bang Gy

» Ban hanh Quy dinh vé& phong, chéng rifa tién, tai trg khing b, tai trd phd bién huy diét hang loat.

QUAN LY VIEC SU DUNG TAI NGUYEN VA PHAT THAI

D& thuc hanh quan Iy hiéu qua viéc muc do phat thai khi nha kinh, hudng tdi sif dung hiéu qua va tiét kiém cac
ngudn tai nguyén, Sacombank ban hanh nhiéu bién phap cu thé dé st dung va quan ly nudc thai va khi thai nhu:

» Nudc thai tir hé théng cac thiét bi vé sinh sé thu gom va x{ ly so bé tai hai bé tu hoai, sau d6 bom ra hé
théng xur ly nudc thai tap trung cla tda nha. Quy trinh x{ Iy nudc thai tai Sacombank dat quy chuidn QCVN
14:2008/BTNMT.

» V& khi thai, Sacombank trang bi day du cac thiét bi gilip cho tba nha dugc thoang mat, bé tédng hda san bai,
dudng ndi bd thudng xuyén tudi nudc va don vé sinh dé gidm ludng bui phat sinh vao khong khi. Thuc hién tot
quan ly ndi vi khu vuc 1am viéc nham trénh rai vai gidy vun, muc in dé dam bao vé sinh méi trudng. Han ché dén
mUc thap nhat lugng bui phat sinh tif cic phuong tién van chuyén trong khuén vién tda nha bang cach khéng
n& may khi vao khuén vién tda nha. Thudng xuyén kiém tra dinh ky phan 6ng khéi khi thai may phat dién hoat
ddng dung ky thuat, dam bao lugng khi thai phat tén ra khong khi khéng vugt qua quy chuan.

www.sacombank.com.vn
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CAC NOI DUNG CHI TIET (tiép theo) PHU LUC

CAC BANG BIEU, SO LIEU CU THE

Chi tiét s6 liéu tiéu thu va phat thai'

Vat liéu
] ] Khéi lugng gidy st dung (kg) 22.060 20.550 23.292
Tong s6
Chi phi xang lit xang tiéu thu Néng lugng
(PVT: ty déng) (BVT: lit)
Nang lugng khong tai tao? (térajun) 6,74 5,79 310
2023 4,51 196.983 Nang lugng tai tao (térajun) - - -
2022 4,42 169.408 Dién (térajun) 1818 18,00 17,32
Téng ndng lugng tiéu thu (térajun) 24,91 23,80 20,42
2021 1,76 90.507
Cudng dd sif dung nang lugng trén madi nhan vién (térajun/ngudi) 0,01 0,01 0,01
Nudc
CHI PHi VAN PHbNG PHI‘-‘\,M b BVT: Ty déng Téng lugng nudc tiéu thu (mégalit) 15,55 14,69 14,33

T6ng Iugng nudc tiéu thu tai khu vuc thiéu nudc® (mégalit) - = =

Vs Vs © Vs Vs Vs
‘ 126 ‘ ‘ ‘ 6
Khi nha kinh*
%2 |(@ 124
\ Pham vi1 (tan CO,e°) 479,37 412,27 220,26
—~ 67 . P
O ® Lo A ® > Pham vi2 (tan CO.e) 364573 361,28 3.474,63
7@ o5 ® _'@52 120 Pham vi 3 (tan COe) 220,44
. . o (LT — . e a Téng phat thai khi nha kinh (t&n CO.e) 434554 4023555 3694,89
2021 2022 2023 2021 2022 2023 g st tha K K _—
. N . o o Tham dung phat thai khi nha kinh trén mai nhan vién
—@-Vatlieuvanphong  —@—Gidy tdin —~@—Chiphidien  —®~ Chi phi nudc (t8n CO,/ngudsi)® 2,61 2,25 214
Chat thai
T6ng chat thai ran sinh hoat (tan) 4,65 4,65 4,65

Chi tiét méi quan hé, giao dich va du ng véi cac bén lién quan’

Giao dich vdi cac bén lién quan la cac giao dich dugc thuc hién vdi cac bén cd lién quan vdi Ngan hang va cac cong
ty con. Cac bén dugc coi 1a lién quan néu mot bén cé kha nang kiém soat hodc cé anh hudng dang ké déi véi bén kia
trong viéc ra quyét dinh cac chinh sach tai chinh va hoat déng.

(1) S6liéu thuc té tai Hoi s6 Sacombank

(2) Néng luong khéng tai tao bao gom xang tiéu thu

(3) Khu vuc thidu nudc dugc xac dinh théng qua cong cu WRI.org

(4) SO liéu phat thai khi nha kinh dugc kiém ké tai Hoi s

(5) C 0, tuong duong

(6) Tham dung phat thai trén moi nhan vién nam 2027, 2022, 2023 bao gom phat thai khi nha kinh pham vi 1,2, 3
(7) Tham khao Bao cdo thudong nién nam 2023
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PHU LUC (tiép theo)

S6 Iugng nhan vién thué mdi va thai viéc

nhan vién

Theo nhém tudi

S6 lugng nhan
vién thué mdi

thué mdi

vién nghi viéc

Dudi 30 4.940 28,37% 1.093 22,13% 684 13,85%
T30 dén 50 11.952 68,64% 291 2,43% 623 5,21%
Trén 50 520 2,99% 2 0,38% 48 9,23%
Theo giéi tinh

N 8.427 48,40% 580 6,88% 594 7,05%
Nam 8.985 51,60% 806 8,97% 761 8,47%
Theo khu vuc dia ly

Hoi sé 1.684 9,67% na 6,77% 144 8,55%
KV Mién Béc 1.218 7,00% 106 8,70% 116 9,52%
KV TP.Ha Noi 1.586 91% 265 16,71% 213 13,43%
KV Bac Trung b6 1.258 7,22% 74 5,88% 90 715%
KV Nam Trung b6 & Tay nguyén 1.518 8,72% 107 7,05% 101 6,65%
KV Béng Nam bd 1.913 10,99% 18 617% 19 6,22%
KV TP. H6 Chi Minh 4.871 27,97% 418 8,58% 400 8,21%
KV Tay Nam bd 3.364 19,32% 184 5,47% 172 511%

Téng s
nhan vién

Theo nhém tudi

100,0%

S6 Iugng nhan
vién thué mai

7,96%

Ty &
thué mdi

SO lugng nhan
vién nghi viéc

7,78%

Ty lé
nghi viéc

Dudi 30 5.665 32,60% 1.573 27,77% 1.061 18,73%
T30 dén 50 1.270 64,85% 349 3,10% 890 790%
Trén 50 443 2,55% 2 0,45% 38 8,58%
Theo gigi tinh

Nt 8.439 48,56% 915 10,84% 895 10,61%
Nam 8.939 51,44% 1.009 11,29% 1.094 12,24%
Theo khu vuc dia ly

Hoi s& 1.813 10,43% 206 11,36% 223 12,30%
KV Mién Béc 1.219 7,01% na 9,35% 139 1,40%
KV TP.Ha Noi 1.510 8,69% 352 23,31% 306 20,26%
KV Béc Trung bo 1.263 727% 88 6,97% 130 10,29%
KV Nam Trung bd & Tay nguyén 1.497 8,61% 104 6,95% 135 9,02%
KV Béng Nam bd 1.908 10,98% 221 1,58% 164 8,60%
KV TP. H6 Chi Minh 4.834 27,82% 625 12,93% 663 13,72%
KV Tay Nam bd 3.334 19,19% 214 6,42% 229 6,87%

226 | BAO CAO THUGNG NIEN 2023

100,0%

1,07%

1,45%

Tong s6 S6 lugng nhan Ty lé | S6 lugng nhan Ty le

nhan vién vién thué mdi thué mdi | vién nghi viéc nghi viéc
Theo nhém tudi
Dudi 30 6.267 35,92% 1112 17,74% 872 13,91%
T 30 dén 50 10.797 61,89% 248 2,30% 604 5,59%
Trén 50 382 219% M 2,88% a5 1,78%
Theo gidi tinh
NI 8.421 48,27% 587 6,97% 617 7,33%
Nam 9.025 51,73% 784 8,69% 904 10,02%
Theo khu vuc dia ly
Hoi s& 1.729 9,91% 124 117% 120 6,94%
KV Mién Bic 1.244 713% 153 12,30% 134 10,77%
KV TP.Ha Néi 1.481 8,49% 214 14,45% 197 13,30%
KV Bac Trung bo 1.310 7,51% 85 6,49% 124 9,47%
KV Nam Trung bd & Tay nguyén 1526 8,75% 96 6,29% 97 6,36%
KV béng Nam bd 1.857 10,64% 173 9,32% 152 8,19%
KV TP. H6 Chi Minh 4938 28,30% 390 790% 514 10,41%
KV Tay Nam bd 3.361 19,27% 136 4,05% 183 5,44%

Théng tin vé nhan vién va ngudi lao déng khac

S6 lugng nhan vién theo gidi tinh va loai hgp déng®

Loai hgp déng

T6ng cong

Nhan vién chinh thic 8.343 8.867 17.210 8.291 8.809 17100 8180 8758 16.938
Nhan vién thur viéc 3 10 13 18 20 38 26 48 74
Nhan vién dao tao nghé 81 108 189 130 10 240 215 219 434

Khu vuc dia Iy

Hoi s& 759 925 1.684 840 973 1.813 806 923 1729
KV Mién B3c 623 595 1.218 617 602 1.219 620 624 1.244
KV TP.Ha Noi 840 746 1.586 815 695 1.510 794 687 1.481
KV Béc Trung bd 613 645 1.258 614 649 1.263 634 676 1.310
KV Nam Trung bd & Tay nguyén 669 849 1518 667 830 1.497 679 847 1.526
KV Boéng Nam bd 928 985 1.913 927 981 1.908 885 972 1.857
KV TP. HO Chi Minh 2.413 2.458 4.871 241 2423 4.834 2470 2.468 4938
KV Tay Nam bd 1.582 1782 3.364 1.548 1.786 3334 1533 1.828 3.361

17.378

(8) Cdc théng tin dugc luu trir va quan Iy trén hé thong SAP SuccessFactors cia Sacombank
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PHU LUC (tiép theo)

S6 Iugng nhan vién theo loai hdp déng va khu vuc dia Iy MUC LUC GRI
Khu vuc dia Iy Nhanvién | Nhanvién | Nhan vién Tena s Nhanvién | Nhanvién | Nhan vién Teng ) Nhanvién | Nhanvién [ Nhan vién g o =) . | Tiéu dé tiéu chuan GRI Sd0cE0 Trang
chinhthde | thaviee | hocviee [ OB | chinhtnde | thoviee | hocviee | R chinnthie | thitviee | hocvige | B oone tiéu chuan PTBV
Ho6i sé 1.677 5 2 1.684 1.786 20 7 1.813 1.697 21 n 1.729 GRI 2 Cong bé thoéng tin chung
KV Mién Béc 1194 2 2 1218 1188 4 27 1219 1202 7 35 1244 GRI2-1  Thongtin ngan hang J 10-1
KV TP.Ha Noi 1546 3 37 1.586 1.454 6 50 1.510 1.419 18 44 1.481 j . R . e e N A s
- GRI 2-2 Cac ddn vi dudgc bao gbm trong bao cao phat trién bén viing cia ngan hang J 194-195
KV Bac Trung bd 1.248 - 10 1.258 1.249 - 14 1.263 1.284 2 24 1310 - - - -
KV Nam Trung b6 & 1507 - n 1518 1485 - 2 1497 1497 3 26 1526 GRI2-3 | Ky bdo cdo, tan sudt va dau moilién he 4 194-195
Tay nguyén GRI2-4 | Trinh bay lai théng tin X -
KV Béng !\lam bo 1.901 - 12 1913 1.883 1 24 1.908 1796 3 58 1.857 GRI 2-5 Kidm toan doc 13p X )
KV TP. HA Chi Minh 4.807 3 61 4.871 4755 7 72 4.834 4750 14 174 4938 -
GRI 2-6 Cac hoat dong, chudi gia tri va ca Bi hé kinh d h kha 190-195
KV Tay Nam bé 3330 - 34 3364 3300 - 34 3334 3293 6 62 3361 ac hoat dong, chudl gla tri va cac mof quan he kinh doanh khac 4
Téng 17.210 13 189 17412 17100 EY: 240 17378 16.938 74 434 17.446 GRI2-7 | Thong tin vé nhan vién va ngudi lao dong khac J 214-219
Gia tri kinh té tryc ti€p dudc tao ra va phan bé GRI2-8 | Ngudilao dong khdng phai la nhan vién chinh thic X -
. S& tién GRI2-9 | Co cau quan tri va ciu phan J 20-25
Gia tri kinh té Khoan muc (triéu dong)
i > GRI2-10 | B6 nhiém va Iua chon cap quan Iy cao nhat X -
Gia tri kinh té tao ra T6ng thu nhap hoat déng 26.173.01 N . .. -
GRI2-11 | Nhan su cap quan ly cao nhat J 22-25
Chi phi hoat déng 5.996.588 - - - ;
A > A in GRI2-12 | Vai tro cla cap quan ly cao nhat trong viéc thiét 1ap cac muc dich, gia tri va chién lugc v 24-25
Thu nhap cda nhan vién 6.623.627
Céac phuc Igi khac cia nhan vién (trg cap, trang phuc) 246.202 GRI2-13 | Giao trach nhiém quan ly cac tac dong J 60-69
Gia tri kinh t& phan b8 C8 tiic chitra i GRI2-14  Vaitrd clia cp quan Iy cao nhat trong bao cdo phat trién bén viing X -
S6 tién déng gop cho cong déng 23.489 GRI2-15 | Xung dét Igiich v 75-83
Thué chi tra 1.876.384 GRI2-16 | Truyén thong vé van dé quan trong X -
Chi phi dyf phong rdi ro tin dung 3.688105 GRI2-17 | Kién thiic t8ng hap clia cap quan Iy cao nhat X -
g it Al el LIS GRI2-18 | Banh gia hiéu qua hoat dong clia cd quan quan ly cao nhat X -
Ty 1@ muc lugng khdi diém theo gidi tinh so véi muic luang tdi thi€u cha viing 76
GRI2-19 | Chinh sach thu lao v
Luong t6i thiéu Sacombank 218-219
ving 1 4.680.000 5.008.000 GRI2-20 | Quy trinh xac dinh muc thu lao X -
Vung 2 4160.000 GRI2-21 | Ty |é thu nhap hang nam X -
Viung 3 3.640.000 4.745.000 GRI2-22 | Tuyén b vé chién Iugc phat trién bén viing J 30
Vung 4 3.250.000 GRI2-23 | Tuan thu céc quy dinh vé hanh vi kinh doanh cd trach nhiém, tén trong nhan quyén X -
Su da dang ctia Ban lanh dao (Hdi déng quan tri va Ban Di€u hanh) va nhan vién GRI2-24 | Long ghép cac cam két chinh sach X -
Tong s6 Ty lé S8 lugng thanh vién Ty Ié cua thanh vién GRI2-25 | Quy trinh khc phuc tac dong tiéu cuc tai té chiic X -
nhan vién ciia nhan vién Ban lanh dao Ban lanh dao ; ’ . ;
) GRI2-26 | Cd ché tu van nhan vién va dé xuat y kién X -
Theo nhém tudi
- 201
Dudi 30 4940 28,37% 13
Tir30 dén 50 11.952 68,64% n 44,00% GRI2-27 | Tuan thu phdp luat va cac quy dinh v/ 7
Trén 50 520 2,99% 14 56,00% 223
Theo gidi tinh GRI 2-28 | Hiép hoi thanh vién X -
NO 8.427 48,40% 5 20,00% GRI2-29 | Cdch tiép can dé gan két vdi cac bén lién quan J 198-201
Nam 8.985 51,60% 20 80,00% GRI2-30 | Théa thuan vé thudng Iugng tap thé X -
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PHU LUC (tiép theo)

MUC LUC GRI (tiép theo)

S6
tiéu chuan

GRI 3

Tiéu dé tiéu chuan GRI

Linh vuc trong yéu

GRI 3-1

Quy trinh danh gid cac linh vuc trong yéu

GRI 3-2

Danh sé&ch linh vuc trong yéu

Bao cao
Tié iéu chuan GRI

GRI 3-3

Quan tri linh vyc trong yéu

GRI 201

Hiéu qua hoat ddng kinh té

GRI 201-1

Gid tri kinh té truc tiép dudc tao ra va phan bé

32-35
218
228

GRI 201-2

Anh hudng dén két qua hoat ddng tai chinh, cac rdi ro va cd hdi khac do bién déi khi hau

GRI 201-3

Cac nghia vu theo ché do phuc Igi da quy dinh va cac ché do huu tri khac

GRI201-4

Hb trd tai chinh nhan dugc tif chinh phu

GRI 202

Su hién dién trén thij truong

GRI 202-1

Ty 1& muc ludng khdi diém theo gidi tinh so vdi muc luong téi thiéu clia viing

218
228

GRI 202-2

Ty & thanh vién Ban lanh dao dudc tuyén dung ti cdng dong dia phudng

GRI 203

Tac dong kinh té gian tiép

GRI 2031

Dau tu cd s& ha tang va cac dich vu hé trg

GRI 203-2

Tac déng kinh té gian tiép trong yéu

GRI 204

Théng I1é mua sdm

GRI 204-1

Ty & chi tiéu cho céc nha cung cap dia phuong

GRI 205

Chéng tham nhiing

GRI 205-1

Cac hoat déng da dudc danh gia rui ro lién quan dén tham nhiing

GRI 205-2

Truyén théng va dao tao vé cac chinh séch va quy trinh chéng tham nhiing

GRI 205-3

Cdc vu viéc tham nhiing da xac nhan va cac bién phap xt ly

65
223

GRI 206

Hanh vi can tré canh tranh

GRI206-1

C&c ché tai déi vai hanh vi can trd canh tranh, thuc hanh doc quyén va chong doc quyén

GRI 207

Thué

GRI 207-1

Phuaong phap tiép can thué

GRI 207-2

Quan Iy, kiém sodt thué va quan Iy rdiro

GRI 207-3

Su tham gia clia cac bén lién quan va quan ly cac méi quan tam lién quan dén thué

GRI 207-4

Bao cdo theo quéc gia

GRI 301

Vat liéu

GRI301-3 | San phdm dudc tai ché va vat lieu déng géi san pham
GRI302 | Nang lugng
GRI302-1 | Tiéu thu n&ng lugng trong t6 chiic J 198-201
GRI302-2 | Tiéu thu ndng lugng ngoai t& chuic X -
GRI 302-3 | Cudng dé st dung nang lugng J 223-225
GRI1302-4 | Gidam tiéu hao nang lugng X -
GRI302-5 | Gidm nhu cau nang lugng clia san pham va dich vu X -
GRI 303 | Nudc va Nudc thai
GRI303-1 | Tuong tac vdi nudc nhu mot ngudn tai nguyén chung X -
GRI303-2 | Quan Iy cac tac dong lién quan dén xa nudc X -
GRI303-3 | Nudc dau vao X -
GRI303-4 | Nudc thai X -
GRI303-5 | Nudc tiéu thu v 223-225
GRI304 | badang sinh hoc
GRI304-1 Cac cq s6 hoat dong dugc sd hiru, cho thué, quan ly trong, hodc gan ké f:éc khu vuc dugc « )
bdo tén va cac khu vuc da dang sinh hoc cao bén ngoai khu dugc bao ton
GRI304-2 | Tac dong dang ké clia cac hoat dong, san pham va du lich déi vdi da dang sinh hoc X -
GRI 304-3 | Cac mdi trudng séng dudc bao tén hodc phuc héi X -
GRI 304-4 | Cacloaitrong SachBé cdia IUCN va cac loai trong cac khu vuc chiu anh hudng béi cac hoat dong X -
GRI 305 | Phat thai
GRI305-1 | Phat thai khi nha kinh (GHG) truc tiép (Pham vi1) v 223-225
GRI305-2 | Phat thai khi nha kinh (GHG) gian tiép tU nang lugng (Pham vi 2) J 223-225
GRI305-3 | Phat thai khi nha kinh (GHG) gian tiép khac (Pham vi 3) J 223-225
GRI305-4 | Tham dung phat thai khi nha kinh (GHG) J 223-225
GRI305-5 | Gidm phat thai khi nha kinh (GHG) X -
GRI305-6 | Phat thai cac chat pha hay tang 6-zén (ODS) X -
GRI305-7 | Nitrogen oxides (Nox), sulfur oxides (SOx), va cac phat thai khi dang ké khac X -
GRI306 | Chat thai
GRI306-1 | Phat sinh chat thai va cac tac dong dang ké lién quan dén chat thai X -
GRI306-2 | Quan ly cac tac dong dang ké lién quan dén chat thai X -
GRI306-3 | Chat thai phat sinh v 223-225
GRI306-4 | Chat thai dugc chuyén hudng khai viéc thai bd X -

GRI 301-1

Vat liéu da dugc st dung theo trong Iugng hodc khéi lugng

223-225

GRI 301-2

Vat liéu tai ché da dugc st dung
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PHU LUC (tiép theo)

MUC LUC GRI (tiép theo)

S6
tiéu chuan

Tiéu dé tiéu chuan GRI

GRI306-5 | Chat thai dudc x( Iy -
GRI308 | Panh gia nha cung cap vé méi truéng

GRI 308-1 | Cac nha cung cap méi da dudc danh gid sa bo bang cach stf dung cac tiéu chi vé méi trudng -
GRI308-2 | C4c tac ddng mdi trudng tidu cuc trong chudi cung Uing va cac hanh dong da thuc hién -
GRI 401 | Viéclam

98
GRI401-1 | S6 lugng nhan vién thué mdi va ty 1é thoi viéc 217
226-228
GRI 401-2 Phuic Igi cung cap cho nhan vién toan thai gian khéng danh cho nhan vién tam thdi hodc )
ban thdi gian

GRI401-3 | Nghi thai san 218
GRI 402 | Méi quan hé Lao déng/Quan Iy

GRI402-1 | Thai han théng bao téi thiéu vé nhing thay déi trong hoat ddng 216
GRI 403 | Antoan va stic khée nghé nghiép

GRI403-1 | Hé théng quan ly an toan va stic khde nghé nghiép -
GRI403-2 | Nhan dang méi nguy, danh gid rui ro va diéu tra su c6 -
GRI 403-3 | Dich vu stic khde nghé nghiép 218

GRI 403-4 | Sutham gia ctia ngudi lao déng, tham van va truyén théng vé an toan va stic khde nghé nghiép -
GRI403-5 | Huan luyén nhan vién vé an toan va stic khde nghé nghiép -

GRI 403-6 | Nang cao suc khée ngugi lao déng 218
GRI 403-7 Phong !’lgUa va giérr) thiu tac dong dén suic khde va an toan nghé nghiép dudc lién két )

truc tiép bai cac modi quan hé kinh doanh

GRI403-8 | Ngudi lao déng dugc bao dam bdi hé théng quan Iy an toan va stic khde nghé nghiép -

GRI403-9 | Thudng tat lién quan dén cong viéc 218

GRI 403-10 | Stic khde kém lién quan dén cong viéc 218
GRI 404 | Gido duc va dao tao

GRI 404-1 | S6 gits dao tao trung binh méi ndm cho méi nhan vién 220
GRI404-2 | Cac chudng trinh nang cao k{ n&ng cho nhan vién va chuang trinh hé trg chuyén tiép 219-220

GRI 404-3 | Ty lé phan trdm nhan vién dudc danh gia dinh ky hiéu qua cong viéc va phat trién nghé nghiép -
GRI405 | Su da dang va cd hdi binh ding

GRI 405-1 | Su da dang ctia cap quan ly va nhan vién 22;(75
GRI405-2 | Ty |é lugng cG ban va thu lao cia phu nif so véi nam gidi -
GRI1406 | Khéng phan biét dai xu

GRI406-1 | Cac vu viéc phan biét déi x(r va cac hanh dong khac phuc da thuc hién -
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S6 . . Bao cao
. | Tiéu dé tiéu chuan GRI
tiéu chuan SUHESHEUERUSAG PTBV m

GRI 407 | Tu do lap hdi/Quyén tham gia cdng doan va Thuong lugng tap thé
GRI 4071 Cac hoat déng va cac nha cung céip,ma & do quyeén tu do lap hoi/quyén tham gia cong )
doan va thudng lugng tap thé cé thé gap ruiro
GRI 408 | Lao ddng tré em
GRI408-1 | Cac hoat dong va nha cung cap cé rui ro dang ké vé cac vu viéc lao dong tré em -
GRI 409 | Lao dong cuéng biic hodc bat budc
GRI 409-1 Ce?c hoat ddng va nha cung cap cé rdi ro dang k& vé cac vu viéc lao dong cudng buc hodc )
bat budc
GRI410 | Thénglé vé an ninh
GRI410-1 | Nhan vién an ninh dugc dao tao vé cac quy trinh hodc chinh sach vé quyén con ngudi -
GRI 411 | Quyén cia ngudi ban dia
GRI411-1 | Cac vu vi pham lién quan dén quyén clia ngudi ban dia -
GRI 413 | Cdng dong dia phuang
GRI 4131 Nhiing hoat ddng co ?L.f tham gia clia cdng déng dia phudng, danh gia tac dong va cac 203
chudng trinh phat trién 210-21
GRI 413-2 | Nhiing hoat déng cd tac dong tiéu cuc tiém an va thuc t& dang ké véi cong déng dia phudng -
GRI 414 | Panh gia nha cung cap vé mat xa hoi
GRI 414-1 | Céc nha cung cap mdi da dugc danh gia sd bd bang céch sif dung cac tiéu chi vé xa hoi -
GRI414-2 | Cac tac dong xa hoi tidu cuc trong chudi cung ting va cac hanh déng da thuc hién -
GRI 415 | Chinh sach cong
GRI 415-1 | Bdong gdp chinh tri -
GRI 416 | Suic khée va an toan cia Khach hang
GRI 416-1 | Banh gid tac dong vé stic khde va an toan clia cac san phdm hoc dich vu -
GRI 416-2 | Céc vu viéc khdng tuan thi lién quan dén téc dong suic khde va an toan cac sdn pham va dich vu -
GRI417 | Tiép thiva Nhan hiéu
GRI417-1 | Cac yéu ciu ddi véi thdng tin nhan hiéu, san pham va dich vu -
GRI417-2 | Céc vu viéc khéng tuan thu lién quan théng tin va nhan hiéu ctia sdn phdm va dich vu -
GRI 417-3 | Cac vu viéc khong tuan tha lién quan dén truyén thong tiép thi -
GRI 418 | Quyén bao mat théng tin khach hang
GRI 418-1 Khiéu nai cd cdn cu vé viéc vi pham Quyén bao mat théng tin khach hang va mat df liéu )

khach hang
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