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7LӓU KHOӄb ±" 7LӓU KIӖN Mӣ VÀ Sӫ DӦNG TÀI KHOӄN 
(HiԄu l c֔ t  ֑01/12/2025) 

 
7ƛԁu khoӲƴ ǾŁ Śƛԁu kiԄn mԑ và s֒  dԚng tài khoӲn cùng vԏi Giӳy/PhiԀǳκ7Ԏƴ ƘƻӼŎ ǾŇƴ ōӲn, d֓  liԄǳ ŚƛԄn 
t  ֒vԁ viԄŎ ŚŇƴƎ ƪȇ Ƴԑ và s֒  dԚng tài khoӲƴ ǘƘŀƴƘ ǘƻłƴ όά7ԁ nghԆ mԑ tài khoӲƴέύ ǘӱo thành mԍt Hԓp 
ŚԊng vԁ mԑ và s֒  dԚng tài khoӲn thanh toán hoàn chԅƴƘ όάIԓǇ ŚԊƴƎέύ Ǝƛa֓ Sacombank và KH. Bӹng 
viԄc xác nhӷƴ ŚԊng ý vԏi bӲƴ Śƛԁu khoӲƴ ǾŁ Śƛԁu kiԄn này thông qua ký sԉng tӱƛ ǾŇƴ ōӲn giӳy hoӼc nhӳp 
chԇƴ ŚԊng ý tӱƛ ƳŁƴ ƘƜƴƘ ŚŇƴƎ ƪȇ ŘԆch vԚ, KH th֑ a nhӷƴΥ όƛύ YI Śń ŚԜԓc Sacombank cung cӳǇ ŚӴȅ Śԛ 
và xem xét k֖  các thông tin vԁ HԓǇ ŚԊng, sӲn phӵm, dԆch vԚ cԛŀ {ŀŎƻƳōŀƴƪ ǘǊԜԏc khi chӳp nhӷn mԑ 
¢Y όƛƛύ YI Śń Śԇc, hiԂu, chӳp nhӷn bԆ ràng buԍc bԑi các quyԁƴ ǾŁ ƴƎƘƟŀ ǾԚ tӱi bӲƴ Śƛԁu khoӲƴ ǾŁ Śƛԁu 
kiԄn này. 
 

7Lӓ¦ мΦ GIӄI THÍCH TӪ NGӬ 
Các t֑  ng  ֓s֒  dԚng trong bӲƴ Śƛԁu khoӲƴ ǾŁ Śƛԁu kiԄƴ ƴŁȅ ŚԜԓc hiԂǳ ƴƘԜ ǎŀǳΥ 
1. Sacombank: ƭŁ bƎŃƴ ƘŁƴƎ ¢a/t {Łƛ DƼƴ ¢ƘԜԎƴƎ ¢ƝƴΦ  
2. Khách hàng (KH): bao gԊm tԋ chԝc hoӼŎ Ŏł ƴƘŃƴ Śԁ nghԆ mԑ TK và s֒ dԚng TK và là chԛ TK mԑ tӱi 

Sacombank. 
3. Tài khoӲn (TK): là TK thanh toán bӹƴƎ ŚԊng ViԄt Nam, ngoӱi tԄ do KH là tԋ chԝc hoӼc cá nhân mԑ 

tӱƛ {ŀŎƻƳōŀƴƪΦ 7ԝng tên chԛ TK có thԂ là mԍt hay nhiԁu cá nhân, tԋ chԝc. T֑  02 chԛ thԂ trԑ lên 
ŎǴƴƎ Śԝng tên mԑ TK thì gԇi là TK chung. 

4. Tài khoӲn tr c֔ tuyԀn (TK tr c֔ tuyԀn): là TK cԛa KH mԑ ǘƘƾƴƎ ǉǳŀ ǇƘԜԎƴƎ ǘƛԄƴ ŚƛԄn t  ֒sau khi 
hoàn tӳt thԛ tԚŎ ŚԆƴƘ ŘŀƴƘ ŚƛԄn t  ֒ǘƘŜƻ ǉǳȅ ŚԆnh cԛa Sacombank, không bao gԊƳ ¢Y ŚԜԓŎ ŚŇƴƎ 
ký mԑ thêm thông qua dԆch vԚ Internet Banking & Mobile Banking. 

5. 7ԆƴƘ ŘŀƴƘ ŚƛԄn t :֒ là viԄc thu thӷp, nhӷn biԀǘΣ ȄłŎ ƳƛƴƘ ǘƘƾƴƎ ǘƛƴ YI ǘƘƾƴƎ ǉǳŀ ǇƘԜԎƴƎ ǘƛԄƴ ŚƛԄn 
t  ֒mà không gӼp mӼt tr c֔ tiԀp KH. 

6. Sԉ ŘԜ Řǳȅ ǘǊƜ ǘԉi thiԂu: là sԉ tiԁn tԉi thiԂu KH phӲi duy trì trên TK tӱi mԇi thԐƛ ŚƛԂm trong suԉt quá 
trình s֒  dԚƴƎ ¢Y ǘƘŜƻ ǉǳȅ ŚԆnh cԛa Sacombank trong t֑ng thԐi kȆ. 

7. Sԉ ŘԜ ŚԜԓc phép s֒  dԚng: là sԉ tiԁn KH có thԂ rút tiԁn mӼt, chuyԂn khoӲn, s֒  dԚng dԆch vԚ thanh 
toán trên TK. Sԉ ŘԜ ŚԜԓc phép s֒  dԚng bӹng sԉ ŘԜ Ŏƽ ǘǊşƴ ¢Y ǘǊ ֑Śƛ ŎłŎ ƪƘƻӲn phong tԈa, sԉ ŘԜ 
duy trì tԉi thiԂu và cԍng hӱn mԝc thӳu chi s֒  dԚng (nԀu có). 

8. 7ƛԂm giao d Ԇch: là tӳt cӲ các Chi nhánh, Phòng giao dԆch thuԍc mӱƴƎ ƭԜԏi hoӱǘ Śԍng cԛa 
Sacombank. 

9. Kênh tr c֔ tuyԀn: là các kênh giao dԆch ngân hàng tr֔ c tuyԀn cԛa Sacombank nhӹm cung cӳp sӲn 
phӵm, dԆch vԚ ƴƎŃƴ ƘŁƴƎ ǾŁ ŎłŎ ǘƝƴƘ ƴŇƴƎΣ ǘƛԄƴ ƝŎƘ ƪƘłŎ ŚԀn KH thông qua thiԀt bԆ ŚƛԄn t  ֒có kԀt 
nԉi mӱng Internet. Kênh tr֔ c tuyԀn bao gԊm website https://www.isacombank.com.vn, ԝng dԚng 
mbanking, ԝng dԚng Sacombank Pay, máy STM (Smart Teller Machine) và kênh tr֔c tuyԀn khác 
ŚԜԓc Sacombank triԂn khai hoӼc hԓp tác triԂn khai trong t֑ ng thԐi kȆ. 

10. ±Ɲ ŚƛԄn t  ֒(Ví): ƭŁ ¢Y ŚƛԄn t  ֒ŚԆnh danh do Tԋ chԝc cung ԝƴƎ ±Ɲ ŚƛԄn t  ֒cung cӳp cho KH, cho phép 
ƭԜǳ Ǝƛ ֓mԍt giá trԆ tiԁn tԄ ŚԜԓŎ ŚӲm bӲo bӹng giá trԆ tiԁn g ƛ֒ ǘԜԎƴƎ ŚԜԎƴƎ Ǿԏi sԉ tiԁƴ ŚԜԓc chuyԂn 
t  ֑¢Y ŚԊng ViԄt Nam/ThӾ ghi nԓ có liên kԀt vԏƛ ¢Y ŚԊng ViԄt Nam cԛa KH vào tài khoӲƴ ŚӲm bӲo 
thanh toán cԛa Tԋ chԝc cung ԝƴƎ ±Ɲ ŚƛԄn t .֒ 

11. 7ԉi tác: là tԋ chԝc có hԓp tác vԏƛ {ŀŎƻƳōŀƴƪ ŚԂ cung ԝng các sӲn phӵm, dԆch vԚ cԛa Sacombank 
ǾŁ Śԉƛ ǘłŎ ŚԀƴ YƘłŎƘ ƘŁƴƎ ƴƘԜ ŘԆch vԚ mԑ TK tr֔ c tuyԀn, dԆch vԚ ǘǊǳƴƎ Ǝƛŀƴ ǘƘŀƴƘ ǘƻłƴΣ Χ ōŀƻ 
gԊm tԋ chԝc cung ԝng dԆch vԚ ǘǊǳƴƎ Ǝƛŀƴ ǘƘŀƴƘ ǘƻłƴ ǾŁ ŎłŎ Śԉi tác khác mà Sacombank triԂn khai 
hԓp tác trong t֑ ng thԐi kȆ. 

12. өng dԚƴƎ 7ԉi tác: là ԝng dԚng trên nԁn tӲƴƎ Řƛ ŚԍƴƎ ŚԜԓc tích hԓǇ ǘƝƴƘ ƴŇƴƎ Ƴԑ TK tr֔ c tuyԀn 
cԛa Sacombank (nԀu có), cho phép KH liên kԀǘ ¢Y ŚԂ s֒  dԚng các sӲn phӵm, dԆch vԚ do Sacombank 
ǾŁ 7ԉi tác hԓp tác cung cӳǇ ŚԀn khách hàng. DԆch vԚ mԑ TK tr֔ c tuyԀn và các sӲn phӵm, dԆch vԚ 
ngân hàng là sӲn phӵm, dԆch vԚ cԛa Sacombank cung cӳp cho KH, không phӲi là sӲn phӵm, dԆch vԚ 
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cԛŀ 7ԉi tác và өng dԚƴƎ 7ԉi tác chԅ ŚƽƴƎ Ǿŀƛ ǘǊƼ ǘǊǳƴƎ Ǝƛŀƴ ƘԌ trԓ giao dԆch gi֓ a Sacombank và 
KH.  

13. Mã xác th c֔ (OTP): là mã khóa bí mӷt có giá trԆ s֒  dԚng mԍt lӴƴΣ ŚԜԓc sinh ra ngӶu nhiên bԑi hԄ 
thԉng và có hiԄu l֔ c trong mԍt khoӲng thԐi gian nhӳǘ ŚԆƴƘΣ ŚԜԓc s֒  dԚƴƎ ŚԂ xác th֔ c giao dԆch do 
chính KH th֔ c hiԄƴΦ tƘԜԎƴƎ ǘƘԝc nhӷn OTP là tin nhӸn SMS qua sԉ ŚƛԄn thoӱƛ ƳŁ YI ŚŇƴƎ ƪȇ ƪƘƛ 
mԑ TK hoӼc ԝng dԚƴƎ ǎƛƴƘ h¢t ŚԜԓŎ ŎŁƛ ŚӼt trên thiԀt bԆ Řƛ Śԍng hoӼc hình thԝc khác theo quy 
ŚԆnh cԛa Sacombank t֑ng thԐi kȆ. Tùy t֑ ng loӱi giao dԆch và hӱn mԝc giao dԆch, Sacombank sӿ yêu 
cӴu KH s֒  dԚng loӱi OTP phù hԓp vԏi qǳȅ ŚԆnh cԛa pháp luӷǘ ǾŁ ǉǳȅ ŚԆnh cԛa Sacombank. 

14. Ch֓  ký sԉ: là ch֓  ƪȇ ŚƛԄn t  ֒s֒  dԚng thuӷǘ ǘƻłƴ ƪƘƽŀ ƪƘƾƴƎ Śԉi xԝng, gԊm khóa bí mӷt và khóa 
ŎƾƴƎ ƪƘŀƛΣ ǘǊƻƴƎ Śƽ ƪƘƽŀ ōƝ Ƴӷǘ ŚԜԓŎ ŘǴƴƎ ŚԂ ký sԉ ǾŁ ƪƘƽŀ ŎƾƴƎ ƪƘŀƛ ŚԜԓŎ ŘǴƴƎ ŚԂ kiԂm tra ch֓  
ký sԉ. Ch֓  ký sԉ bӲƻ ŚӲm tính xác th֔ c, tính toàn vӽn và tính chԉng chԉi bԈ ƴƘԜƴƎ ƪƘƾƴƎ ōӲƻ ŚӲm 
tính bí mӷt cԛŀ ǘƘƾƴƎ ŚƛԄp d  ֓liԄu.  

15. Website c ԛa Sacombank:  là website chính th ԝc c ԛŀ {ŀŎƻƳōŀƴƪ ǘƘŜƻ ŚԜԐng d Ӷn 
www.sacombank.com.vn. 

 

7Lӓ¦ нΦ  v¦¸ 7ӘNH CHUNG Vӓ Mӣ, Sӫ DӦNG VÀ QUӄN LÝ TK 
1. Mԑ tài khoӲn: 

a. KH cung cӳǇ ŚӴȅ Śԛ hԊ ǎԎ Ƴԑ ¢Y ǘƘŜƻ ǉǳȅ ŚԆnh cԛa Sacombank và chԆu trách nhiԄm vԁ tính xác 
th c֔, chính xác, hԓp pháp cԛa các thông tin kê khai và h Ԋ ǎԎ Ƴԑ TK mà mình cung cӳp. 
Sacombank có quyԁƴ Śԁ nghԆ KH cung cӳp các giӳy tԐ mԑ TK phù hԓp vԏi yêu cӴu quӲn lý cԛa 
{ŀŎƻƳōŀƴƪ ǾŁ ǉǳȅ ŚԆnh cԛa pháp luӷt. Giӳy tԐ pháp lý trong hԊ ǎԎ Ƴԑ TK phӲi còn hiԄu l֔ c theo 
ǉǳȅ ŚԆnh pháp luӷǘΣ ǘǊƻƴƎ Śƽ Ǝƛӳy tԐ là bӲn sao phӲi có nԍƛ ŘǳƴƎ ŚӴȅ Śԛ, chính xác, khԏǇ ŚǵƴƎ 
so vԏi bӲn chính.  

b. Tӱi mԇi thԐƛ ŚƛԂƳΣ YI ŚԊng ý rӹng Sacombank có thԂ: (i) nhӷn biԀt KH thông qua bên thԝ ba; 
hoӼc (ii) xác minh thông tin nhӷn biԀt KH thông qua viԄc thuê tԋ chԝc khác; hoӼc (iii) khai thác 
ǘƘƾƴƎ ǘƛƴ ǘǊƻƴƎ ŎłŎ ŎԎ ǎԑ d  ֓liԄu quԉŎ Ǝƛŀ ǘƘŜƻ ǉǳȅ ŚԆnh cԛa pháp luӷǘΣ ǘƘƾƴƎ ǉǳŀ ŎԎ ǉǳŀƴ ƴƘŁ 
ƴԜԏc có thӵm quyԁn, tԋ chԝŎ ƪƘłŎ ŚԜԓŎ ǘƘǳş ŚԂ xác minh thông tin KH hoӼc bên thԝ ba nhӷn 
biԀǘ YI ŚԂ Śԉi chiԀu, xác minh thông tin do KH cung cӳp. 

c. KH hiԂu rõ thԛ tԚc mԑ ¢Y ŎƘԜŀ ƘƻŁƴ ŎƘԅƴƘ ŎƘƻ ŚԀn khi Sacombank nhӷƴ ŚԜԓŎ ŚӴȅ Śԛ thông tin, 
hԊ ǎԎ ŚԂ mԑ ¢Y ǘƘŜƻ ǉǳȅ ŚԆnh cԛa Sacombank và hoàn tӳt viԄc xác minh, xác th֔c thông tin KH. 

d. KH cam kԀt bԋ ǎǳƴƎ ŚӴȅ Śԛ, chính xác thông tin, giӳy tԐ cho Sacombank khi nhӷƴ ŚԜԓc yêu cӴu 
cԛa Sacombank. 

e. /łŎƘ ŚӼt tên TKTT:  
(i) ¢Y¢¢ Ŏł ƴƘŃƴΥ ¢şƴ ¢Y ŚԜԓŎ ŚӼt theo thông tin hԇ và tên trên GTTT cԛa KH. 
(ii) TKTT tԋ chԝc: Tên TK phӲi bao gԊm tên cԛa tԋ chԝc trên giӳy phép thành lӷp, quyԀǘ ŚԆnh thành 

lӷp hoӼc giӳy chԝng nhӷƴ ŚŇƴƎ ƪȇ ŘƻŀƴƘ ƴƎƘƛԄp hoӼc giӳy tԐ chԝng minh tԋ chԝŎ ŚԜԓc thành 
lӷp, hoӱǘ Śԍng hԓp pháp 

(iii) Tên TKTTC gi֓a cá nhân vԏi cá nhân: do {ŀŎƻƳōŀƴƪ ŚӼt ǘǊşƴ ŎԎ ǎԑ thԂ hiԄƴ ŚԜԓc tên cԛa các chԛ 
TKTT và không trùng tên TKTT cԛa cá nhân, tԋ chԝc khác. 

(iv) Tên TKTTC gi֓a tԋ chԝc vԏi tԋ chԝc và TKTTC gi֓a tԋ chԝc vԏƛ Ŏł ƴƘŃƴΥ YI ŚԜԓc chԇn tên cԛa 
mԍt trong các Chԛ ¢Y¢¢/ ŚԂ ƭŁƳ ǘşƴ ¢YΣ ǘǊԜԐng hԓp TKTTC có 01 trong các chԛ thԂ là tԋ chԝc thì 
tên TK phӲi chԇn theo tên cԛa tԋ chԝc. 
 

f. Giԏi hӱn sԉ ƭԜԓng TK: Tԋng sԉ TK tԉƛ Śŀ ƳŁ Ƴԍt KH cá nhân mԑ tӱƛ {ŀŎƻƳōŀƴƪ ƭŁ ло ¢Y Śԉi vԏi 
cùng mԍt loӱi tiԁn (không phân biԄt Chi nhánh/Phòng giao dԆch và TK mԑ tӱi quӴy hay TK mԑ 
ǘƘƾƴƎ ǉǳŀ ǇƘԜԎƴƎ ǘƘԝŎ ŚƛԄn t )֒ hoӼŎ ǘƘŜƻ ǉǳȅ ŚԆnh cԛa Sacombank trong t֑ng thԐi kȆΦ ¢ǊԜԐng 
hԓp KH có nhu cӴu mԑ ¢Y ǾԜԓt quá tԋng sԉ TK tԉƛ Śŀ ǘƘŜƻ ǉǳȅ ŚԆnh, Sacombank có thԂ t  ֑chԉi 
hoӼŎ ŚԊƴƎ ȇ ǾŁ ǘǊԜԐng hԓǇ {ŀŎƻƳōŀƴƪ ŚԊng ý mԑ TK, KH phӲi lӷp Giӳȅ Śԁ nghԆ theo mӶu cԛa 
Sacombank, cam kԀt s֒  dԚƴƎ ¢Y ŚǵƴƎ ƳԚŎ ŚƝŎƘΣ ŚԊng ý chi trӲ phí quӲn lý TK và th֔c hiԄn các 
thԛ tԚŎ ƪƘłŎ ǘƘŜƻ ǉǳȅ ŚԆnh cԛa Sacombank trong t֑ng thԐi kȆ. 
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g. KH sӿ thông báo cho Sacombank ngay khi có bӳt kȆ s֔  nhӴm lӶn, sai sót trong quá trình mԑ TK 
và chӳp nhӷn th c֔ hiԄƴ ǘƘŜƻ ƘԜԏng dӶn t  ֑Sacombank. 

h. KH mԑ TK: 
(i) KH mԑ ¢Y Řƻ {ŀŎƻƳōŀƴƪ ǉǳȅ ŚԆnh t n֑g thԐi kȆ và phù hԓp vԏƛ ǉǳȅ ŚԆnh pháp luӷt. KH cam 
Śƻŀƴ ǾŁ ŚӲm bӲo rӹƴƎ YI Ŏƽ Śԛ Śƛԁu kiԄƴ ŚԜԓc mԑ ¢Y ǘƘŜƻ ǉǳȅ ŚԆnh cԛa Sacombank. 

(ii) ¢ǊԜԐng hԓp chԛ ¢Y ƭŁ Ŏł ƴƘŃƴ ŎƘԜŀ Śԛ 15 tuԋƛΣ ƴƎԜԐi hӱn chԀ ƴŇƴƎ ƭc֔ hành vi dân s֔Σ ƴƎԜԐi 
mӳǘ ƴŇƴƎ ƭc֔ hành vi dân s֔Σ ƴƎԜԐƛ Ŏƽ ƪƘƽ ƪƘŇƴ ǘǊƻƴƎ ƴƘӷn thԝc, làm chԛ hành vi theo quy 
ŚԆnh cԛa pháp luӷt ViԄt Nam thì viԄc mԑ và th֔ c hiԄn giao dԆch (bao gԊm cӲ ŚƽƴƎ ¢Yύ ŚԜԓc 
th c֔ hiԄn theo yêu cӴu cԛŀ ƴƎԜԐi giám hԍΣ ƴƎԜԐƛ Śӱi diԄn theo pháp luӷt cԛa chԛ TK. 

(iii) KH mԑ TK thông qua dԆch vԚ LƴǘŜǊƴŜǘ .ŀƴƪƛƴƎ ϧ aƻōƛƭŜ .ŀƴƪƛƴƎΥ ƭŁ Ŏł ƴƘŃƴ Śń Ƴԑ và s֒  
dԚng ít nhӳt 01 TK tӱƛ {ŀŎƻƳōŀƴƪΣ ŚŇƴƎ ƪȇ ǎ ֒dԚng dԆch vԚ Internet Banking & Mobile 
Banking và có nhu cӴu mԑ thêm TK thông qua viԄc s֒  dԚng dԆch vԚ Internet Banking & 
Mobile Banking. 

(iv) YşƴƘ ŚŇƴƎ ƪȇ Ƴԑ TK: Tùy t֑ng loӱi TK, KH, loӱi tiԁn, viԄc mԑ TK có thԂ th c֔ hiԄn thông qua 
kênh tӱi quӴy hoӼc các Kênh tr֔c tuyԀn cԛa Sacombank. 

2. Th c֔ hiԄn giao dԆch: 
a. KH có thԂ ŚԀn bӳt kȆ 7ƛԂm giao dԆch nào cԛŀ {ŀŎƻƳōŀƴƪ ŚԂ th c֔ hiԄn mԇi giao dԆch liên quan 
ŚԀƴ ¢Y ƴƘԜΥ ƴԍp tiԁn, rút tiԁn, cung ԝng dԆch vԚ thanh toán qua tài khoӲƴ όƴƘԜ ŎǳƴƎ ԝƴƎ ǇƘԜԎƴƎ 
tiԄn thanh toán, th֔ c hiԄn dԆch vԚ thanh toán séc, lԄnh chi, ԛy nhiԄm chi, nhԐ thu, ԛy nhiԄm thu, 
thӾ ngân hàng, chuyԂn tiԁn, thu hԍ, chi hԍ và các dԆch vԚ Ǝƛŀ ǘŇƴƎ ƪƘłŎ ǇƘǴ Ƙԓp vԏƛ ǉǳȅ ŚԆnh 
cԛa pháp luӷt hiԄn hành), yêu cӴǳ ǘƘŀȅ Śԋi thông tin KH, thông tin TK, lӷp giӳy ԛy quyԁn, thông 
báo hԛy hoӼŎ ǘƘŀȅ Śԋi nԍi dung ԛy quyԁn, yêu cӴu phong tԈa, giӲi tԈŀΣ ŚƽƴƎ ¢YΣ Χ YƘƛ Ǝƛŀƻ ŘԆch 
tӱi quӴy, KH cӴn xuӳt trình giӳy tԐ tùy thân, giӳy tԐ chԝƴƎ ƳƛƴƘ ǘԜ ŎłŎƘ Śӱi diԄn hԓǇ ǇƘłǇ ŚԂ 
giao dԆch/giao nhӷn chԝng t  ֑và s֒  dԚng ch֓  ký, con dӳu khԏǇ ŚǵƴƎ Ǿԏi thông tin, mӶu ch֓  ký, 
mӶu dӳǳ Śń ŚŇƴƎ ƪȇ Ǿԏi Sacombank. 

b. Chԝng t  ֑giao dԆch phӲƛ ŚԜԓc lӷp hԓp pháp, hԓp lԄ và cung cӳǇ ŚӴȅ Śԛ hԊ ǎԎ ŎƘԝng minh giao 
dԆŎƘ ǘƘŜƻ ǉǳȅ ŚԆnh hiԄn hành cԛa pháp luӷǘ ǾŁ ǉǳȅ ŚԆnh cԛŀ {ŀŎƻƳōŀƴƪΦ ¢ǊԜԐng hԓp các chԛ 
TK chung có quԉc tԆch, tình trӱƴƎ ŎԜ ǘǊǵ ƪƘłŎ ƴƘŀǳ ǘƘƜ ¢Y ŎƘǳƴƎ ŎƘԅ ŚԜԓc mԑ và s֒  dԚng trong 
phӱƳ Ǿƛ ŚԜԓc phép cԛa tӳt cӲ các chԛ ¢Y ŎƘǳƴƎ ǘƘŜƻ ǉǳȅ ŚԆnh pháp luӷt vԁ quӲn lý ngoӱi hԉi.  

c. ¢ǊԜԐng hԓp KH có nhu cӴu giao dԆch trên các Kênh tr֔c tuyԀn, KH sӿ phӲi th c֔ hiԄn thԛ tԚŎ ŚŇƴƎ 
ký và/hoӼc s֒  dԚng sӲn phӵm, dԆch vԚ ǘƘŜƻ ǉǳȅ ŚԆnh cԛa Sacombank phù hԓp vԏi Kênh tr֔ c 
tuyԀƴ ǘԜԎƴƎ ԝƴƎΦ YI ŚԜԓc th c֔ hiԄn các giao dԆch trên Kênh tr֔ c tuyԀn theo phӱƳ Ǿƛ ŚŇƴƎ ƪȇ 
vԏi Sacombank hoӼc phӱm vi khác do Sacombank triԂn khai trong t֑ ng thԐi kȆ.  

d. Tùy t֑ ng dԆch vԚ, sӲn phӵm, giao dԆch và hӱn mԝc giao dԆch mà KH tham gia trên Kênh tr֔ c 
tuyԀƴΣ YI ŚԊng ý Sacombank sӿ s֒  dԚng mԍt hoӼc mԍt sԉ yԀu tԉ ǎŀǳ ŚŃȅ ŚԂ nhӷn diԄn, xác th֔ c 
KH: mã xác th֔c, thông tin cá nhân, thông tin tài khoӲn, thӾ Śń ŚŇƴƎ ƪȇ ǘӱi Sacombank, giӳy tԐ 
tùy thân, thӾ ngân hàng, thӾ xác th֔ c, yԀu tԉ sinh trӸc hԇc, ch֓  ký sԉ hoӼc s֒  dԚng bӳt kȆ yԀu tԉ, 
ǇƘԜԎƴƎ ǘƘԝc xác th֔ Ŏ ƴŁƻ ƳŁ YI Śń ǘƴ֑Ǝ ŚŇƴƎ ƪȇ ǘӱi Sacombank cho bӳt kȆ Kênh tr֔ c tuyԀn 
ƴŁƻΣ Χ ǘǊşƴ ŎԎ ǎԑ phù hԓp vԏƛ ǇƘԜԎƴƎ ǘƘԝc xác th֔Ŏ ƳŁ {ŀŎƻƳōŀƴƪ ǉǳȅ ŚԆnh cho dԆch vԚ, sӲn 
phӵm, giao dԆŎƘ Śƽ ǾŁ ǉǳȅ ŚԆnh pháp luӷt có liên quan. Bӳt kȆ giao dԆŎƘ ƴŁƻ Śń ŚԜԓc Sacombank 
th c֔ hiԄƴ ǘǊşƴ ŎԎ ǎԑ kiԂm tra (các) yԀu tԉ xác th֔ Ŏ ƴŁȅ ŚԜԓc xem là do chính KH là bên duy nhӳt 
tӱƻ Ǌŀ ǾŁ YI ƪƘƾƴƎ ŚԜԓc hԛy, phԛ nhӷn, thoái thác bӳt kȆ giao dԆŎƘ Śń ǘƘc֔ hiԄn trên các Kênh 
tr c֔ tuyԀn vԏi bӳt kȆ lý do nào. 

e. ¢ǊԜԐng hԓp KH là tԋ chԝc/hoӱǘ Śԍng theo ԛy quyԁn cԛa tԋ chԝc thì phӲƛ ŚŇƴƎ ƪȇ ǾŁ ǎ ֒dԚng con 
dӳu trong mԇi giao dԆch tӱi quӴy vԏi Sacombank ngoӱi tr֑  ǘǊԜԐng hԓp tԋ chԝŎ ƴԜԏc ngoài không 
có con dӳu hoӼc các tԋ chԝŎ ǘƘŜƻ ǉǳȅ ŚԆnh cԛa pháp luӷt ViԄt Nam không có con dӳu hoӼc 
{ŀŎƻƳōŀƴƪ Ŏƽ ǉǳȅ ŚԆnh khác. 

f. ¢Y Śń Ƴԑ ǘƘŁƴƘ ŎƾƴƎ ŚԜԓc liên kԀt vԏƛ ŎłŎ ±Ɲ ŚƛԄn t  ֒do chính KH là chԛ Ví hoӼc liên kԀt s֒  dԚng 
trên өng dԚƴƎ Śԉƛ ǘłŎΦ 7Ԃ liên kԀt TK và/hoӼc s֒  dԚng TK liên kԀt trên өng dԚƴƎ Śԉƛ ǘłŎΣ YI ŚԊng 
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ý s֒  dԚng các biԄn pháp xác th֔c liên kԀt, xác th֔ c giao dԆŎƘ ǘƘŜƻ ǉǳȅ ŚԆnh cԛa Sacombank trong 
t n֑g thԐi kȆ phù hԓp vԏƛ ǉǳȅ ŚԆnh pháp luӷt. KH có trách nhiԄm bӲo mӷt OTP và các thông tin 
ŚԜԓc s֒  dԚƴƎ ŚԂ xác th֔ c KH khi liên kԀt và/hoӼc s֒  dԚng TK liên kԀt trên өng dԚƴƎ Śԉi tác, bӲo 
quӲn các thiԀt bԆ bӲo mӷǘΣ ŚƛԄn thoӱƛ Řƛ Śԍng nhӷƴ h¢tΦ 7Ԃ hԛy liên kԀt, KH có thԂ th c֔ hiԄn trên 
өng dԚƴƎ Śԉi tác.  

g. KԂ t  ֑thԐƛ ŚƛԂm TK vԏƛ ±Ɲ ŚƛԄn t  ֒cԛŀ YI ŚԜԓc liên kԀǘ ǘƘŁƴƘ ŎƾƴƎΣ YI ŚԊng ý ԛy quyԁn cho 
{ŀŎƻƳōŀƴƪ ōłƻ Ŏƽ ¢Y ŚԂ th c֔ hiԄn yêu cӴu rút tiԁn t  ֑Ví vԁ TK, t֔  Śԍng trích tiԁn t  ֑¢Y Śń ƭƛşƴ 
kԀǘ ŚԂ th c֔ hiԄn các yêu cӴu nӱp tiԁn vào Ví, thanh toán hàng hóa, dԆch vԚ mà Sacombank nhӷn 
ŚԜԓc t  ֑Tԋ chԝc cung ԝƴƎ ±Ɲ ŚƛԄn t .֒ Các tranh chӳp gi a֓ KH và Tԋ chԝc cung ԝƴƎ ±Ɲ ŚƛԄn t  ֒
trong quá trình s֒  dԚng các dԆch vԚ trung gian thanh toán do KH và Tԋ chԝc cung ԝƴƎ ±Ɲ ŚƛԄn t  ֒
t  ֔x  ֒ƭȇΣ ƪƘƾƴƎ ƭƛşƴ ǉǳŀƴ ŚԀn Sacombank. 

h. ¢ǊԜԐng hԓǇ ¢Y ŚԜԓc liên kԀt s  ֒dԚng trên өng dԚƴƎ Śԉi tác, phӱm vi các giao dԆŎƘ ŚԜԓc th c֔ 
hiԄn trên ԝng dԚng cԛa t ƴ֑Ǝ 7ԉi tác sau khi liên kԀt TK thành công theo thԈa thuӷn gi a֓ 
{ŀŎƻƳōŀƴƪ ǾŁ YI ǾŁ ǉǳȅ ŚԆnh vԁ cung ԝng sӲn phӵm, dԆch vԚ cԛa Sacombank trong t֑ng thԐi 
kȆ. 

3. Hӱn mԝc giao dԆch: ŚԜԓc hiԂu là hӱn mԝc giao dԆch theo loӱi giao dԆch, theo kênh giao dԆch gԊm 
tӱƛ ŎłŎ 7ƛԂm giao dԆch cԛa Sacombank, Kênh tr֔c tuyԀn hoӼc các kênh khác cԛa Sacombank triԂn 
khai trong t֑ ng thԐi kȆ. 
a. YI ŚԜԓc s֒  dԚng TK theo hӱn mԝc giao dԆŎƘ Śń ŚŇƴƎ ƪȇ Ǿԏi Sacombank (nԀǳ ŎƽύΦ ¢ǊԜԐng hԓp 

Sacombank và KH không có thԈa thuӷƴ ƴŁƻ ƪƘłŎΣ YI ŚԜԓc quyԁn giao dԆch vԏi hӱn mԝc tԉƛ Śŀ 
bӹng sԉ ŘԜ ŚԜԓc phép s֒  dԚng tӱi thԐƛ ŚƛԂm KH giao dԆch.  

b. ¢ǊԜԐng hԓp KH t֑  Śԛ 15 tuԋƛ ŚԀƴ ŎƘԜŀ Śԛ 18 tuԋi khi th֔ c hiԄn giao dԆch ghi Nԓ có giá trԆ t  ֑100 
triԄǳ ŚԊng/giao dԆch trԑ lên tӱƛ 7ƛԂm giao dԆch cԛa Sacombank, KH phӲi khai báo mԚŎ ŚƝŎƘ Ǝƛŀƻ 
dԆch hԓp pháp hԓp lԄ ǘǊԜԏc khi th֔ c hiԄn. 

c. ¢Ǵȅ ǘƘŜƻ Śƛԁu kiԄn trong t֑ ng thԐi kȆ, Sacombank có thԂ ǘƘŀȅ Śԋi hoӼc ӳƴ ŚԆnh hӱn mԝc cho các 
giao dԆch cԛa KH trên TK (bao gԊm hӱn mԝŎ ŘŁƴƘ ŎƘƻ YI ŘԜԏi 18 tuԋi) theo các chính sách quӲn 
lý rԛi ro cԛa ngân hàng và sӿ thông báo cho KH vԁ hӱn mԝc giao dԆch áp dԚƴƎΦ ¢ǊԜԐng hԓp có 
s֔  ǘƘŀȅ Śԋi vԁ hӱn mԝc giao dԆch, Sacombank sӿ g i֒ thông báo vԁ hӱn mԝŎ ǘƘŀȅ Śԋi cho KH 
ǘǊԜԏc chӷm nhӳt 01 ngày làm viԄŎΦ ¢ǊԜԐng hԓp KH muԉn th c֔ hiԄn các giao dԆŎƘ ǾԜԓt quá hӱn 
mԝŎ ǉǳȅ ŚԆnh cԛa Sacombank, KH phӲƛ ŚŇƴƎ ƪȇ Ǿԏi Sacombank và chӳp nhӷn hoàn toàn rԛi ro 
(nԀu có) và phӲƛ ŚԜԓc Sacombank chӳp thuӷn. 

4. Sԉ ŘԜ Řǳȅ ǘǊƜ ǘԉi thi Ԃu trên TK:  KH phӲi duy trì sԉ ŘԜ ǘԉi thiԂǳ ǘǊşƴ ¢Y ǘƘŜƻ ǉǳȅ ŚԆnh cԛa 
{ŀŎƻƳōŀƴƪΦ ¢ǊԜԐng hԓp sԉ ŘԜ ƭŁ ƴƎƻӱi tԄ ƳŁ {ŀŎƻƳōŀƴƪ Śń ōłƴ ŎƘƻ YI ŚԂ duy trì sԉ ŘԜ ǘԉi thiԂu 
thì KH phӲi bán lӱƛ ŎƘƻ {ŀŎƻƳōŀƴƪ ƪƘƛ ŚƽƴƎ ¢YΦ 

5. Thӳu chi: KH có thԂ s֒  dԚng hӱn mԝc thӳu chi nԀu có thԈa thuӷn thӳu chi vԏi Sacombank. Hӱn mԝc 
thӳu chi, phí, lãi thӳu chi và các vӳƴ Śԁ liên quan khác th c֔ hiԄn theo thԈa thuӷn gi a֓ KH và 
Sacombank phù hԓp vԏƛ ŎłŎ ǉǳȅ ŚԆnh cԛa Sacombank. 

6. Lãi suӳt: YI ŚԜԓŎ ƘԜԑng lãi trên sԉ ŘԜ Ŏƽ ǘƘŜƻ Ƴԝc lãi suӳt tiԁn g i֒ không kȆ hӱn do Sacombank 
công bԉ theo t֑ ng thԐi kȆ. Lãi suӳt chi trӲ ŎƘƻ YI ŚԜԓc Sacombank t֔ Śԍng trӲ vào TK cԛa KH hàng 
tháng theo chính sách cԛa Sacombank. 

7. Phí dԆch vԚ 
a. Phí quӲn lý TK, phí giao dԆch TK, phí cung cӳp thông tin, các phí s֒ dԚng dԆch vԚ trên TK và các 

phí liên quan khác: theo biԂu phí do Sacombank công bԉ theo t n֑g thԐi kȆ ŚԜԓc niêm yԀt tӱi 
Website cԛa Sacombank hoӼc tӱi quӴy giao dԆch hoӼc theo các th Ԉa thuӷn cԛa KH vԏi 
Sacombank, cԚ thԂ: 

- Bӹng viԄŎ Śń Śԇc và chӳp thuӷƴ 7ƛԁu khoӲƴΣ Śƛԁu kiԄƴ ƴŁȅΣ YI ŚԊng ý cho Sacombank quyԀt 
ŚԆnh kȆ ǉǳȅ Ԝԏc trong t֑ ng thԐi kȆ. KȆ ǉǳȅ ԜԏŎ ŚԜԓŎ ȄłŎ ŚԆƴƘ ƭŁ сл όǎłǳ ƳԜԎƛύ ƴƎŁȅ ƪԂ t  ֑ngày 
kԀt thúc chu kȆ tính phí, tr֑  ǘǊԜԐng hԓp kȆ ǉǳȅ ԜԏŎ ŚԜԓŎ ȄłŎ ŚԆnh riêng cho t֑ ng loӱi sӲn phӵm, 
dԆch vԚ mà Sacombank cung cӳp cho KH. 
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- Chu kȆ tính phí là khoӲng thԐƛ Ǝƛŀƴ ŚԜԓŎ {ŀŎƻƳōŀƴƪ ȄłŎ ŚԆnh và s֒  dԚƴƎ ŚԂ ghi nhӷn, tԋng 
hԓp và tính toán các khoӲƴ ǇƘƝ ƭƛşƴ ǉǳŀƴ ŚԀn sӲn phӵm dԆch vԚ YI ŚŀƴƎ ǎ ֒dԚng. 

- YI Ŏƽ ƴƎƘƟŀ ǾԚ thanh toán Phí dԆch vԚ phát sinh cho Sacombank chӷm nhӳt 07 (bӲy) ngày kԂ t  ֑
ngày kԀt thúc kȆ ǉǳȅ Ԝԏc. 

- ¢ǊԜԐng hԓǇ Ŏƽ ǘƘŀȅ Śԋi kȆ ǉǳȅ Ԝԏc và/hoӼc chu kȆ tính phí, Sacombank sӿ ǘƘƾƴƎ ōłƻ ŚԀn KH 
ǘƘŜƻ ŎłŎ ǉǳȅ ŚԆnh tӱƛ 7ƛԁu khoӲƴ ǾŁ Śƛԁu kiԄn này. 

b. Các phí này có thԂ ǘƘŀȅ Śԋi trong t֑ ng thԐi kȆ và sӿ ŚԜԓc Sacombank công bԉ và niêm yԀt công 
khai trên Website cԛa Sacombank tԉi thiԂǳ лм ƴƎŁȅ ǘǊԜԏc khi áp dԚƴƎ ǾŁ YI ŚԊng ý BiԂu phí 
mԏi sӿ tiԀp tԚc có hiԄu l֔ c ràng buԍc khi KH tiԀp tԚc s֒  dԚng dԆch vԚ. KH có quyԁƴ ŚԎƴ ǇƘԜԎƴƎ 
chӳm dԝt dԆch vԚ nԀǳ ƪƘƾƴƎ ŚԊng ý vԏi biԂu phí mԏi.  

c. Tùy t֑ ng loӱi sӲn phӵm, dԆch vԚ, yêu cӴu mà KH th֔ c hiԄn trên TK, phí có thԂ ǘƘǳ ŚԆnh kȆ theo 
ǉǳȅ ŚԆnh hoӼc thu ngay/sau khi phát sinh giao dԆch.  

d. TK bԆ phong tԈa; d֑ ng giao dԆch; phong tԈa hoӼc chԐ bԋ sung thông tin vӶn chԆu phí quӲn lý TK 
và dԆch vԚ ƭƛşƴ ǉǳŀƴ ǘǊşƴ ¢Y Řƻ YI ŚŇƴƎ ƪȇ όŘԆch vԚ g i֒ tin báo, dԆch vԚ Internet Banking & 
aƻōƛƭŜ .ŀƴƪƛƴƎΣΧύΦ 

8. Nhӷn sԋ phԚ, giӳy báo nԓ, báo có (gԇi tӸt chԝng t )֑: 
KH có thԂ nhӷn chԝng t  ֑theo thԐƛ Ǝƛŀƴ ǾŁ ǇƘԜԎƴƎ ǘƘԝc (tr֑  ǘǊԜԐng hԓp có thԈa thuӷn riêng khác) 
ƴƘԜ ǎŀǳΥ 
a. Tӱƛ ŎłŎ 7ƛԂm giao dԆch cԛa Sacombank: 

(i) KH có thԂ yêu cӴu Sacombank cung cӳp tӳt cӲ các loӱi chԝng t  ֑phát sinh (gԊm cӲ giao dԆch 
tӱƛ ŎłŎ 7ƛԂm giao dԆch cԛa Sacombank và/hoӼc Kênh tr֔ c tuyԀn). Sacombank sӿ cung cӳp 
ŚӴȅ Śԛ, kԆp thԐi chԝng t  ֑¢Y ǘƘŜƻ ŚǵƴƎ ǘƘԐƛ Ǝƛŀƴ ǾŁ ǇƘԜԎƴƎ ǘƘԝŎ Śń ǘƘԈa thuӷn vԏi KH. 

(ii) ThԐi gian cung cӳp chԝng t  ֑cԛa KH tԋ chԝc: kԂ t  ֑ngày 10 hàng tháng, KH có thԂ yêu cӴu 
Sacombank cung cӳp các chԝng t  ֑phát sinh cԛa tháng liԁƴ ǘǊԜԏŎΦ ¢ǊƻƴƎ ǘǊԜԐng hԓp KH có 
nhu cӴu cung cӳp chԝng t  ֑phát sinh khác thԐi gian này, tùy tình hình th֔c tԀ, Sacombank 
sӿ xem xét và quyԀǘ ŚԆnh viԄŎ Ŏƽ ŚłǇ ԝng theo nhu cӴu KH. 

b. Trên Kênh tr֔ c tuyԀn: KH chԛ Śԍng truy cӷp và tӲi tr c֔ tiԀp tӱi kênh mà KH giao dԆch hoӼc tӱi 
Kênh tr֔ c tuyԀn khác cԛa Sacombank kԂ t  ֑thԐƛ ŚƛԂm hoàn tӳt giao dԆch. 

9. Nhӷn tin báo sԉ ŘԜΣ Ǝƛŀƻ ŘԆch trên TK: 
a. ViԄc thông báo vԁ sԉ ŘԜΣ Ǝƛŀƻ ŘԆŎƘ ǘǊşƴ ¢Y ŚԜԓc th c֔ hiԄƴ ǘƘŜƻ ǇƘԜԎƴƎ ǘƘԝc do Sacombank triԂn 

khai trong t֑ ng thԐi kȆΦ ¢Ǵȅ ǾŁƻ ǇƘԜԎƴƎ ǘƘԝc triԂƴ ƪƘŀƛΣ YI ŚԊng ý th֔ c hiԄn theo các quy trình 
thԛ tԚŎ ŚŇƴƎ ƪȇ ǾŁ ǘƘŀƴƘ ǘƻłƴ ǇƘƝ ǘԜԎƴƎ ԝƴƎ ŚԂ phԚc vԚ cho viԄc nhӷn thông báo vԁ sԉ ŘԜΣ Ǝƛŀƻ 
dԆch trên TK. 

b. KH có thԂ ŚŇƴƎ ƪȇ 5Ԇch vԚ G֒ i Tin báo cԛŀ {ŀŎƻƳōŀƴƪ ŚԂ nhӷn các thông báo vԁ biԀƴ Śԍng sԉ 
ŘԜ ǘǊşƴ ǘŁƛ ƪƘƻӲƴΦ 7Ԃ s֒  dԚng DԆch vԚ G֒ ƛ ¢ƛƴ ōłƻ ǘƘƾƴƎ ǉǳŀ ǘƝƴƘ ƴŇƴƎ ǘƘƾƴƎ ōłƻ ǘǊşƴ ŎłŎ YşƴƘ 
tr c֔ tuyԀn, KH cӴƴ ŎŁƛ ŚӼt phӴn mԁm, ԝng dԚng và th֔ c hiԄƴ ŎłŎ ǘƘŀƻ ǘłŎ ŚԆnh danh, kích hoӱt 
s֒  dԚƴƎ ǘƘŜƻ ƘԜԏng dӶn cԛa Sacombank. KH có thԂ chԛ Śԍng l֔ a chԇn bӷt/tӸǘ ǘƝƴƘ ƴŇƴƎ ƴŁȅ ǘӱi 
(các) Kênh tr֔c tuyԀn hoӼc tùy t֑ ng thԐƛ ŚƛԂm, Sacombank sӿ t  ֔Śԍng bӷǘ ǘƝƴƘ ƴŇƴƎ ƴŁȅ ŎƘƻ YI 
s֒  dԚng và thông báo cho KH tԉi thiԂǳ лт ƴƎŁȅ ǘǊԜԏc khi bӷǘ ǘƝƴƘ ƴŇƴƎΦ 

c. Khi s֒  dԚng DԆch vԚ G֒ i tin báo cԛŀ {ŀŎƻƳōŀƴƪΣ YI ŚԊng ý tuân thԛ 7ƛԁu khoӲƴ ǾŁ Śƛԁu kiԄn 
DԆch vԚ G֒ ƛ ǘƛƴ ōłƻ ŚԜԓc Sacombank niêm yԀt công khai tӱi Website cԛa Sacombank. 

d. YI ŚԜԓc tra cԝu, yêu cӴu cung cӳp thông tin tài khoӲn, giao dԆch vԁ tài khoӲn qua kênh tԋƴƎ ŚŁƛ 
cԛa Sacombank 1800 5858 88/(+84) 28 3526 6060 (hoӼc sԉ ŚƛԄn thoӱi khác do Sacombank công 
bԉ trong t n֑g thԐi kȆ) thông qua sԉ ŚƛԄn thoӱƛ Śń ŚŇƴƎ ƪȇ Ǿԏi Sacombank hoӼc kênh tӱi quӴy 
hoӼc các kênh tr֔c tuyԀƴ ƪƘłŎ ŚԜԓc Sacombank triԂn khai trong t֑ ng thԐi kȆ. 

 

7Lӓ¦ н!Φ v¦¸ 7ӘbI ±ӓ ¢Y ¢wӭ/ ¢¦¸Ӓb 
1. 7ԉi ǘԜԓng mԑ TK tr֔ c tuyԀn: 

a. TK mԑ tr c֔ tuyԀn không áp dԚng hình thԝc TK chung. 
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b. 7ԉi tԜԓng mԑ TK tr֔ c tuyԀn cá nhân là cá nhân chԅ có mԍt quԉc tԆch ViԄt Nam (không áp dԚng 
trԜԐng hԓp KH có thêm quԉc tԆch khác); cԜ trú tӱi ViԄt Nam; t  ֑Śԛ 15 tuԋi trԑ lên hoӼŎ Śԍ tuԋi 
ǘƘŜƻ ǉǳȅ ŚԆnh cԛa Sacombank trên t֑ng kênh triԂn khai; Ŏƽ ŚӴȅ Śԛ ƴŇƴƎ ƭc֔ hành vi dân s֔. 

c. 7ԉƛ ǘԜԓng mԑ TK tr֔ c tuyԀn tԋ chԝc là doanh nghiԄp thuԍc loӱi hình công ty trách nhiԄm h u֓ 
hӱn, công ty cԋ phӴn, doanh nghiԄǇ ǘԜ ƴƘŃƴ ŚԜԓc thành lӷp, hoӱǘ Śԍng hԓp pháp theo pháp 
luӷt ViԄt Nam, có tình trӱƴƎ άŎƼƴ Ƙƻӱǘ ŚԍƴƎέ ŚԀn thԐƛ ŚƛԂm mԑ ¢YΣ ŎƘԜŀ ŚŇƴƎ ƪȇ ǘƘƾƴƎ ǘƛƴ ǘӱi 
Sacombank, chԅ Ŏƽ лм ƴƎԜԐƛ Śӱi diԄn theo pháp luӷt có quԉc tԆch ViԄt Nam. 

d. TK tr֔ c tuyԀƴ ƪƘƾƴƎ ŚԜԓc áp dԚƴƎ Śԉi vԏi: 
(i) YI Ŏł ƴƘŃƴκbƎԜԐƛ Śӱi diԄn mԑ TK cԛa KH tԋ chԝc thuԍŎ ŎłŎ Śԉƛ ǘԜԓng phӲi th c֔ hiԄn giao 

dԆŎƘ ǘƘƾƴƎ ǉǳŀ ƴƎԜԐi giám hԍΣ ƴƎԜԐƛ Śӱi diԄn theo pháp luӷt. 
(ii) YI Ŏł ƴƘŃƴ ƭŁ ƴƎԜԐƛ ƪƘƾƴƎ ŎԜ ǘǊǵΦ 
(iii) KH cá nhân có thông tin vԁ các chԛ sԑ h ǳ֓ ƘԜԑng lԓi khác. 
(iv) KH có tham gia các thԈa thuӷƴ ǇƘłǇ ƭȇ όǘƘŜƻ ǉǳȅ ŚԆnh pháp luӷt vԁ phòng chԉng r֒ a tiԁn). 
(v) KH có dӳu hiԄǳ ƭƛşƴ ǉǳŀƴ ŚԀn Hoa KȆ όǘƘŜƻ Śӱo luӷt FATCA). 
(vi) KH thuԍc danh sách trì hoãn, danh sách cӳm vӷƴΣ ŘŀƴƘ ǎłŎƘ ŚŜƴ ǘƘŜƻ ǉǳȅ ŚԆnh cԛa 

Sacombank. 

2. Giԏi hӱn sԉ ƭԜԓng TK tr֔ c tuyԀn áp dԚƴƎ ǘƘŜƻ ǉǳȅ ŚԆnh tӱƛ 7ƛԂm f KhoӲƴ м 7ƛԁu 2 cԛa HԓǇ ŚԊng 
này hoӼŎ ǘƘŜƻ ǉǳȅ ŚԆnh cԛa t֑ ng kênh tr֔ c tuyԀn cԛa Sacombank trong t֑ng thԐi kȆ.  

3. YşƴƘ ŚŇƴƎ ƪȇ Ƴԑ TK tr֔ c tuyԀn: 
a. TK tr֔ c tuyԀƴ Ŏł ƴƘŃƴ ό±b5ύ ŚԜԓŎ ŚŇƴƎ ƪȇ Ƴԑ trên өng dԚng Sacombank Pay, máy STM, өng 

dԚƴƎ 7ԉi tác. 
b. TK tr֔ c tuyԀn tԋ chԝŎ ό±b5ύ ŚԜԓŎ ŚŇƴƎ ƪȇ Ƴԑ trên website https://www.sacombank.com.vn. 
c. /łŎ ƪşƴƘ ŚŇƴƎ ƪȇ Ƴԑ TK khác do Sacombank triԂn khai trong t֑ ng thԐi kȆ. 

4. QuӲn lý TK tr֔ c tuyԀn: 
a. TK tr֔ c tuyԀƴ ŚԜԓc giao dԆch trên Kênh tr֔ c tuyԀn trong phӱƳ Ǿƛ ŎłŎ ǘƝƴƘ ƴŇƴƎ ǾŁ Ƙӱn mԝc giao 

dԆŎƘ ǘƘŜƻ ǉǳȅ ŚԆnh cԛa Sacombank t֑ng thԐi kȆ. TK tr֔ c tuyԀn chԅ ŚԜԓc th c֔ hiԄn ԛy quyԁn và 
các giao dԆch tӱi quӴȅ ǎŀǳ ƪƘƛ Śń ƘƻŁƴ ǘӳt xác minh thông tin nhӷn biԀt thông qua gӼp mӼt tr c֔ 
tiԀp tӱi quӴy giao dԆch cԛŀ {ŀŎƻƳōŀƴƪ ǾŁ ŚŇƴƎ ƪȇ ƳӶu ch֓  ký, con dӳǳ ŚԂ giao dԆch tӱi quӴy. 

b. ¢ǊԜԐng hԓp KH có nhu cӴǳ Śƛԁu chԅnh hӱn mԝc giao dԆch hoӼŎ ŚŇƴƎ ƪȇ Ǝƛŀƻ ŘԆch tӱi quӴy hoӼc 
s֒  dԚng các dԆch vԚ khác trên TK, KH có thԂ ŚԀn bӳt cԝ 7ƛԂm giao dԆch nào cԛŀ {ŀŎƻƳōŀƴƪ ŚԂ 
th c֔ hiԄn theo các quy trình, thԛ tԚŎ ǘƘŜƻ ǉǳȅ ŚԆnh cԛa Sacombank trong t֑ng thԐi kȆ bao gԊm 
ƴƘԜƴƎ ƪƘƾƴƎ Ǝƛԏi hӱn: th c֔ hiԄn thԛ tԚc nhӷn biԀt, xác minh thông tin thông qua gӼp mӼt tr c֔ 
tiԀǇΣ ŚŇƴƎ ƪȇ ōԋ sung ch֓  ký và mӶu dӳǳΣ Śԁ nghԆ nâng hӱn mԝŎ ǾŁ ŚŇƴƎ ƪȇ ǎ ֒dԚng các dԆch vԚ 
thanh toán khác trên TK. 

c. TK tr֔ c tuyԀn cá nhân: 
(i) TK tr֔ c tuyԀn cá nhân mԑ trên ԝng dԚng {ŀŎƻƳōŀƴƪ tŀȅ ŚԜԓc s֒  dԚng cho các giao dԆch 

chuyԂn tiԁn, thanh toán và các giao dԆch khác th֔ c hiԄn trên ԝng dԚng Sacombank Pay. 
(ii) TK tr֔ c tuyԀn cá nhân mԑ ǘǊşƴ Ƴłȅ {¢a ŚԜԓc s֒  dԚng cho các giao dԆch nԍp tiԁn, rút tiԁn, 

chuyԂn tiԁn, thanh toán và các giao dԆch khác th֔ c hiԄn trên máy STM. 
(iii) TK tr֔ c tuyԀn cá nhân mԑ trên өng dԚƴƎ 7ԉi tác là tԋ chԝc cung ԝng dԆch vԚ ±Ɲ ŚƛԄn t  ֒
όάөng dԚƴƎ ±Ɲ ŚƛԄn t έ֒ύ ŚԜԓc t  ֔Śԍng liên kԀt vԏƛ ±Ɲ ŚƛԄn t  ֒cԛa chính KH tӱi tԋ chԝc cung 
ԝng dԆch vԚ ±Ɲ ŚƛԄn t  ֒Śƽ ǾŁ ǎ ֒dԚƴƎ ŚԂ th c֔ hiԄn các giao dԆch trên өng dԚƴƎ ±Ɲ ŚƛԄn t  ֒
bao gԊm giao dԆch nӱp tiԁn t  ֑TK liên kԀǘ ǾŁƻ ±Ɲ ŚƛԄn t ;֒ giao dԆch thanh toán cho các hàng 
hóa, dԆch vԚ hԓp pháp t֑  TK liên kԀt và rút tiԁn t  ֑±Ɲ ŚƛԄn t  ֒vԁ TK liên kԀt 

(iv) TK tr֔ c tuyԀn cá nhân mԑ trên өng dԚƴƎ 7ԉi tác (ngoài өng dԚƴƎ ±Ɲ ŚƛԄn t ύ֒ ŚԜԓc liên kԀt 
ŚԂ s֒  dԚng trên өng dԚƴƎ Śԉi tác theo yêu cӴu cԛa KH. Phӱm vi các giao dԆŎƘ ŚԜԓc th c֔ 
hiԄn trên ԝng dԚng cԛa t֑ ƴƎ 7ԉi tác liên kԀt sau khi liên kԀt TK thành công theo thԈa thuӷn 
gi ŀ֓ {ŀŎƻƳōŀƴƪ ǾŁ YI ǾŁ ǉǳȅ ŚԆnh vԁ cung ԝng sӲn phӵm, dԆch vԚ cԛa Sacombank trong 
t n֑g thԐi kȆ. 
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(v) ¢ǊԜԐng hԓp KH có nhu cӴu giao dԆch trên các kênh tr֔c tuyԀn khác, KH th֔c hiԄn theo quy 
ŚԆnh tӱi ŚƛԂm c khoӲƴ н 7ƛԁu 2 HԓǇ ŚԊng này. 

(vi) ¢ǊԜԐng hԓǇ YI ŚŇƴƎ ƪȇ ōłƻ Ǝƛŀƻ ŘԆch t  ֔Śԍng qua SMS, sԉ ŚƛԄn thoӱi nhӷn tin báo là sԉ 
ŚƛԄn thoӱƛ ǘƘŜƻ ǘƘƾƴƎ ǘƛƴ YI ŚŇƴƎ ƪȇ ƪƘƛ Ƴԑ TK. 

d. TK tr֔ c tuyԀn tԋ chԝc: 
(i) KH phӲƛ ŚŇƴƎ ƪȇ bƎԜԐƛ Śӱi diԄn theo pháp luӷǘ ƭŁ bƎԜԐƛ Śӱi diԄn hԓp pháp mԑ và s֒  dԚng 
¢Y όbƎԜԐƛ Śӱi diԄn chԛ ¢Yύ ǾŁ ŚŇƴƎ ƪȇ ǘƘƾƴƎ ǘƛƴ YԀ ǘƻłƴ ǘǊԜԑƴƎκbƎԜԐi phԚ trách kԀ ǘƻłƴ ŚԂ 
giao dԆch TK (tr֑  ǘǊԜԐng hԓp KH là doanh nghiԄp áp dԚng chԀ Śԍ kԀ ǘƻłƴ ŚԎƴ ƎƛӲn theo quy 
ŚԆnh pháp luӷǘ ǾŁ ŚŇƴƎ ƪȇ bƎԜԐƛ Śӱi diԄn chԛ ¢Y ƭŁ bƎԜԐƛ Śӱi diԄn theo pháp luӷt kiêm 
nhiԄƳ bƎԜԐi phԚ trách kԀ toán).  

(ii) TK tr֔ c tuyԀƴ ŚԜԓŎ ŚŇƴƎ ƪȇ ǾŁ ǎ ֒dԚng dԆch vԚ Internet Banking & Mobile Banking ς phân 
hԄ thanh toán, dԆch vԚ G֒ i tin báo (mӼŎ ŚԆƴƘ ŚŇƴƎ ƪȇ ǘƘŜƻ ǘƘƾƴƎ ǘƛƴ ǎԉ ŚƛԄn thoӱi/email cԛa 
bƎԜԐƛ Śӱi diԄn chԛ TK) và phát hành ThӾ ghi nԓ Doanh nghiԄp. 

(iii) ChԀ Śԍ phê duyԄt tài chính khi s֒ dԚng dԆch vԚ Internet Banking & Mobile Banking bao gԊm 
chԀ Śԍ άм ƴƎԜԐi tӱo ς м ƴƎԜԐi duyԄǘέ ƘƻӼc chԀ Śԍ άYƘƾƴƎ Ŏӳp duyԄt ς м ƴƎԜԐi v a֑ tӱo và 
duyԄǘέΣ ŎԚ thԂ: 
- ChԀ Śԍ άм ƴƎԜԐi tӱo ς м ƴƎԜԐi duyԄǘέ ŚԜԓc áp dԚng khi KH không thԈŀ Śƛԁu kiԄn kԀ toán 
ŚԎƴ ƎƛӲƴ ǘƘŜƻ ǉǳȅ ŚԆnh pháp luӷt hoӼc KH thԈŀ Śƛԁu kiԄn chԀ Śԍ kԀ ǘƻłƴ ŚԎƴ ƎƛӲƴ ƴƘԜƴƎ 
Ŏƽ ŚŇƴƎ ƪȇ ǘƘƾƴƎ ǘƛƴ YԀ ǘƻłƴ ǘǊԜԑƴƎκbƎԜԐi phԚ trách kԀ toán trong giao dԆch TK. User 
tӱƻ ŚԜԓŎ ŚŇƴƎ ƪȇ ǘƘŜƻ ǘƘƾƴƎ ǘƛƴ YԀ ǘƻłƴ ǘǊԜԑƴƎκbƎԜԐi phԚ trách kԀ toán và User duyԄt 
ŚԜԓŎ ŚŇƴƎ ƪȇ ǘƘŜƻ ǘƘƾƴƎ ǘƛƴ Ŏԛŀ bƎԜԐƛ Śӱi diԄn chԛ TK. 

- ChԀ Śԍ άYƘƾƴƎ Ŏӳp duyԄt ς м ƴƎԜԐi v a֑ tӱo và duyԄǘέ ŚԜԓc áp dԚng khi KH là doanh 
nghiԄp siêu nhԈ áp dԚng chԀ Śԍ kԀ ǘƻłƴ ŚԎƴ ƎƛӲƴ ǘƘŜƻ ǉǳȅ ŚԆnh pháp luӷǘ ǾŁ ŚŇƴƎ ƪȇ 
ǘƘƾƴƎ ǘƛƴ bƎԜԐƛ Śӱi diԄn chԛ ¢Y ƭŁ bƎԜԐƛ Śӱi diԄn theo pháp luӷt kiêm nhiԄƳ bƎԜԐi phԚ 
trách kԀ toán. User giao dԆŎƘ LƴǘŜǊƴŜǘ .ŀƴƪƛƴƎ ϧ aƻōƛƭŜ .ŀƴƪƛƴƎ ŚԜԓŎ ŚŇƴƎ ƪȇ ǘƘŜƻ ǘƘƾƴƎ 
ǘƛƴ bƎԜԐƛ Śӱi diԄn chԛ TK. 

(iv) Sacombank chԅ phát hành thӾ ghi nԓ doanh nghiԄp sau khi TK tr֔c tuyԀn cԛŀ YI ŚԜԓc mԑ 
thành công và phát hành tԉƛ Śŀ лн ǘƘӾ ghi nԓ doanh nghiԄp theo thông tin cԛa Cán bԍ nhân 
Ǿƛşƴ ό/.b±ύ ŚԜԓŎ Śԁ nghԆ cӳp ThӾ όbƎԜԐƛ ŚԜԓc ԛy quyԁn s֒  dԚng ThӾύ ƭŁ bƎԜԐƛ Śӱi diԄn 
Chԛ TK và/hoӼc KԀ ǘƻłƴ ǘǊԜԑƴƎκbƎԜԐi phԚ trách kԀ toán (nԀǳ YI Ŏƽ ŚŇƴƎ ƪȇ ǘƘƾƴƎ ǘƛƴ YԀ 
ǘƻłƴ ǘǊԜԑƴƎκbƎԜԐi phԚ trách kԀ toán). Phӱm vi s֒  dԚng thӾ ghi nԓ doanh nghiԄp theo quy 
ŚԆnh cԛa Sacombank trong t֑ng thԐi kȆ. 

(v) ¢ǊԜԏc khi Sacombank hoàn tӳt thԛ tԚŎ Śԉi chiԀu, xác minh thông tin KH, TK tr֔c tuyԀn này 
chԅ ŚԜԓc giao dԆch mԍt chiԁu ς ghi có. Các giao dԆch ghi nԓ và viԄc kích hoӱt s֒  dԚng dԆch 
vԚ Internet Banking & Mobile Banking/thӾ chԅ ŚԜԓc th֔ c hiԄn sau khi Sacombank nhӷƴ ŚԜԓc 
Śԛ thông tin, hԊ ǎԎ Ƙԓp lԄ t  ֑KH và hoàn tӳt thԛ tԚŎ Śԉi chiԀu, xác minh thông tin KH theo 
ǉǳȅ ŚԆnh cԛŀ {ŀŎƻƳōŀƴƪΦ ¢ǊƻƴƎ ǘǊԜԐng hԓp hԊ ǎԎ ŎƘԜŀ ŚӴȅ ŚԛΣ ŎƘԜŀ Ƙԓp lԄΣ ŎƘԜŀ ƪƘԏp 
ŚǵƴƎ Ǿԏi thông tin khai báo và bԍ hԊ ǎԎ Ƴԑ TK/thӾ, Sacombank sӿ thông báo yêu cӴu KH 
bԋ sung thông tin, hԊ ǎԎ ǾŁ YI ŎŀƳ ƪԀt th c֔ hiԄn bԋ sung thông tin, hԊ ǎԎ όōŀƻ ƎԊm cӲ 
thông tin vԁ KԀ ǘƻłƴ ǘǊԜԑƴƎκbƎԜԐi phԚ trách kԀ toán, chԛ sԑ h ǳ֓ ƘԜԑng lԓƛΣ bƎԜԐi thành 
lӷǇΣ DƛłƳ Śԉc/TԋƴƎ ƎƛłƳ Śԉc) cho Sacombank trong thԐi hӱn và theo cách th ԝc mà 
Sacombank yêu cӴu. 

5. Hӱn mԝc giao dԆch: 
a. TK tr c֔ tuyԀn cá nhân: Hӱn mԝc giao dԆch (ghi Nԓ) trên TK th c֔ hiԄƴ ǘƘŜƻ ǉǳȅ ŚԆnh cԛa 

Sacombank trong t֑ng thԐi kȆ ǾŁ ŚԜԓŎ ǘƘƾƴƎ ōłƻ ŚԀn KH. 
b. TK tr֔ c tuyԀn tԋ chԝc: Hӱn mԝc giao dԆch (ghi Nԓ) trên TK khi s֒ dԚng dԆch vԚ Internet Banking 
ϧ aƻōƛƭŜ .ŀƴƪƛƴƎ ƭŁ оллΦлллΦллл ŚԊng/giao dԆŎƘ ǾŁ рллΦлллΦллл ŚԊƴƎκƴƎŁȅ ǾŁ ƪƘƾƴƎ ǾԜԓt quá 
sԉ ŘԜ ŚԜԓc phép s֒  dԚng tӱi thԐƛ ŚƛԂm KH giao dԆch. Hӱn mԝc này không áp dԚng: 
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(i) Sacombank áp dԚng giӲi pháp cuԍc gԇƛ ƎƘƛ ƘƜƴƘ όǾƛŘŜƻ Ŏŀƭƭύ ŚԂ th c֔ hiԄn thu thӷp, kiԂm tra, 
xác minh thông tin nhӷn biԀǘ YI ǘƘŜƻ ǉǳȅ ŚԆnh cԛa Sacombank trong t֑ng thԐi kȆ. 

(ii) Sacombank áp dԚng công nghԄ ŚԂ kiԂƳ ǘǊŀΣ Śԉi chiԀǳ ŚӼŎ ŚƛԂm sinh trӸc hԇc cԛa KH vԏi d  ֓
liԄu sinh trӸc hԇŎ ŎƾƴƎ ŘŃƴ ǘƘƾƴƎ ǉǳŀ ŎԎ ǎԑ d  ֓liԄǳ ŎŇƴ ŎԜԏc công dân. 

(iii) Sau khi Sacombank áp dԚng nhӷn biԀt và xác minh thông tin KH thông qua gӼp mӼt tr c֔ 
tiԀp  

(iv) Các giao dԆch chuyԂn tiԁƴ ŚԂ g i֒ tiԀt kiԄm, tiԁn g i֒ có kȆ hӱn bӹƴƎ ǇƘԜԎƴƎ ǘƘԝŎ ŚƛԄn t  ֒cho 
chính KH tӱi Sacombank. 

(v) /łŎ ǘǊԜԐng hԓǇ {ŀŎƻƳōŀƴƪ ŚԜԓc chԛ Śԍng trích Nԓ TK cԛa KH theo thԈa thuӷn vԏi KH và 
ǉǳȅ ŚԆnh pháp luӷt. 

6. Sԉ ŘԜ Řǳȅ ǘǊƜ ǘԉi thiԂǳ Śԉi vԏi TK tr֔ c tuyԀn là 0 VND. 
7. KH chӳp nhӷn rӹng bӳt kȆ ƘŁƴƘ ŚԍƴƎ ŚŇƴƎ ƪȇ Ƴԑ TK tr֔ c tuyԀn bӹng viԄc cung cӳp hình Ӳnh các 

giӳy tԐ tùy thân cԛŀ YI Ŏł ƴƘŃƴκƴƎԜԐƛ Śӱi diԄn hԓp pháp cԛa KH tԋ chԝc, cung cӳp thông tin yêu 
cӴu kê khai và yԀu tԉ sinh trӸc hԇŎ ŚłǇ ԝƴƎ ǉǳȅ ŚԆnh cԛa Sacombank cùng vԏi viԄc KH nhӷǇ ŚǵƴƎ 
h¢t ŚԜԓc g ƛ֒ ŚԀn sԉ ŚƛԄn thoӱƛ Śń ŚŇƴƎ ƪȇ ƘƻӼc s֒  dԚng ch  ֓ký sԉ ǘƘƜ ŚԜԓc xem là do chính KH 
ŚŇƴƎ ƪȇ ŘԆch vԚ và phӲi chԆu mԇi rԛi ro (nԀǳ Ŏƽύ ƭƛşƴ ǉǳŀƴ ŚԀn viԄŎ ŚŇƴƎ ƪȇΦ 

 

7Lӓ¦ оΦ QUYӓb ±" bDIP! ±Ӧ CӧA KHÁCH HÀNG 
1. KH có các quyԁn sau: 

a. S֒  dԚng sԉ tiԁn trên TK cԛa mình trong phӱm vi sԉ ŘԜ ŚԜԓc phép s֒  dԚƴƎ ǾŁ ŚǵƴƎ ƳԚŎ ŚƝŎƘ ǘƘǳ 
chi cԛa loӱƛ ƘƜƴƘ ¢Y ŚԂ th c֔ hiԄn các lԄnh thanh toán hԓp pháp, hԓp lԄΦ YI ŚԜԓc Sacombank tӱo 
Śƛԁu kiԄƴ ŚԂ s֒  dԚng TK cԛa mình thuӷn tiԄn và an toàn. 

b. L֔ a chԇn và thԈa thuӷn s֒  dԚƴƎ ŎłŎ ǇƘԜԎƴƎ ǘƛԄn thanh toán, dԆch vԚ và tiԄn ích thanh toán do 
Sacombank cung ԝng. 

c. ӧy quyԁƴ ŎƘƻ ƴƎԜԐi khác s֒  dԚƴƎ ¢Y ǘƘŜƻ ǉǳȅ ŚԆnh tӱi HԓǇ ŚԊƴƎ ƴŁȅ ǾŁ ǉǳȅ ŚԆnh pháp luӷt.  
d. Yêu cӴu Sacombank th֔c hiԄn các lԄnh thanh toán hԓp pháp, hԓp lԄ ǾŁ ŚԜԓc cung cӳp thông tin 

vԁ sԉ ŘԜ ǾŁ ŎłŎ Ǝƛŀƻ ŘԆch phát sinh trên TK cԛa mình theo thԈa thuӷn vԏi Sacombank. 
e. 7Ԝԓc yêu cӴu Sacombank phong tԈa, chӳm dԝt phong tԈŀΣ ŚƽƴƎ ¢Y ƪƘƛ ŎӴn thiԀt; g֒ i thông báo 

cho Sacombank vԁ viԄc phát sinh tranh chӳp vԁ TK chung gi֓ a các chԛ TK chung. 
f. 7Ԝԓc nhӷn thông tin quӲng cáo qua email, sԉ ŚƛԄn thoӱƛ Śń ŚŇƴƎ ƪȇ Ǿԏi Sacombank vԁ tӳt cӲ các 

sӲn phӵm, dԆch vԚΣ ŎƘԜԎƴƎ ǘǊƜƴƘ ƪƘǳȅԀn mӱƛ ǾŁ ŎƘԜԎƴƎ ǘǊƜƴƘ Ƙƻӱǘ Śԍng khác cԛa Sacombank 
bӹƴƎ ǘƘԜ ŚƛԄn t֒ , tin nhӸn, gԇƛ ŚƛԄn thoӱƛ ǾŁ ŎłŎ ǇƘԜԎƴƎ ǘƘԝc khác do Sacombank áp dԚng trong 
t n֑g thԐi kȆ. 

g. 7Ԝԓc yêu cӴǳ {ŀŎƻƳōŀƴƪ ƘԜԏng dӶn quӲn lý, s֒  dԚng TK an toàn và giӲƛ ŚłǇΣ Ȅ ֒lý các thӸc mӸc, 
khiԀu nӱi trong quá trình mԑ và s֒  dԚng TK. 

h. Các quyԁn khác theo HԓǇ ŚԊƴƎ ƴŁȅΣ ǉǳȅ ŚԆnh cԛa pháp luӷt và theo thԈa thuӷƴ ǘǊԜԏc bӹƴƎ ǾŇƴ 
bӲn gi֓ a KH vԏi Sacombank không trái vԏƛ ǉǳȅ ŚԆnh cԛa pháp luӷt hiԄn hành. 

2. YI Ŏƽ ŎłŎ ƴƎƘƟŀ ǾԚ sau: 
a. 7Ӳm bӲƻ Řǳȅ ǘǊƜ ŎłŎ Śƛԁu kiԄn mԑ TK trong suԉt quá trình mԑ và s֒  dԚƴƎ ¢Y ǘƘŜƻ ǉǳȅ ŚԆnh tӱi 

HԓǇ ŚԊng này bao gԊƳ ŚӲm bӲo Giӳy tԐ pháp lý trong hԊ ǎԎ Ƴԑ TK phӲi còn hiԄu l֔ c trong suԉt 
quá trình mԑ và s֒  dԚng TK.  

b. 7Ӳm bӲƻ Ŏƽ Śԛ tiԁƴ ǘǊşƴ ¢Y ŚԂ th c֔ hiԄn các lԄƴƘ ǘƘŀƴƘ ǘƻłƴ Śń ƭӷǇΦ ¢ǊԜԐng hԓp có thԈa thuӷn 
thӳu chi vԏi Sacombank thì phӲi th c֔ hiԄƴ ŎłŎ ƴƎƘƟŀ ǾԚ liên quan khi chi trӲ ǾԜԓt quá sԉ ŘԜ /ƽ 
trên TK. 

c. Th֔ c hiԄƴ ŚǵƴƎΣ ŚӴȅ Śԛ ŎłŎ Śƛԁu kiԄƴΣ ǉǳȅ ǘǊƜƴƘ Śԉi vԏi các dԆch vԚ ǘƘŀƴƘ ǘƻłƴ ǘƘŜƻ ƘԜԏng dӶn 
cԛa Sacombank phù hԓp vԏƛ ǉǳȅ ŚԆnh cԛa pháp luӷt.  

d. ChӳǇ ƘŁƴƘ ŎłŎ ǉǳȅ ŚԆnh vԁ mԑ và s֒  dԚng TK tӱi HԓǇ ŚԊƴƎ ƴŁȅ ǾŁ ǉǳȅ ŚԆnh pháp luӷt. 
e. 7Ӳm bӲo mӶu dӳǳ ŚŇƴƎ ƪȇ ǾŁ Ǝƛŀƻ ŘԆch vԏi Sacombank là mӶu dӳu còn hiԄu l c֔ và khԏǇ ŚǵƴƎ 

vԏi mӶu dӳǳ ŚԜԓŎ ƭԜǳ Ǝƛ,֓ s֒  dԚng tӱi doanh nghiԄp hoӼc mӶu dӶǳ Śń ŚŇƴƎ ƪȇκǘƘƾƴƎ ōłƻ Ǿԏi 
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ŎԎ ǉǳŀƴ ǘƘӵm quyԁƴ ǘƘŜƻ ǉǳȅ ŚԆnh pháp luӷt. T֔  chԆu mԇi trách nhiԄm vԁ viԄc mӶu dӳu, ch֓  ký 
khi giao dԆch vԏi Sacombank bԆ lԓi dԚng, giӲ mӱo mà không phӲi do lԌi cԛa Sacombank. 

f. 7Ӳm bӲo các giao dԆch thu, chi trên TK là hԓp pháp, phù hԓp vԏƛ ǉǳȅ ŚԆnh cԛa pháp luӷt ngoӱi 
hԉi, pháp luӷt ViԄt Nam và sӿ xuӳt trình các hԊ ǎԎΣ ŎƘԝng t  ֑ƭƛşƴ ǉǳŀƴ ŚԀn các giao dԆch phát sinh 
trên TK bӳt cԝ khi nào Sacombank yêu cӴǳΦ ¢ǊԜԐng hԓp s֒  dԚƴƎ ¢Y ŚԂ phԚc vԚ viԄc theo dõi các 
khoӲn tiԁn ký qu֖Σ ŚӲm bӲo khӲ ƴŇƴƎ ǘƘŀƴƘ ǘƻłƴ ǾŁ ŎłŎ ƳԚŎ ŚƝŎƘ ƪƘłŎ ǘƘŜƻ ǉǳȅ ŚԆnh pháp luӷt, 
KH t֔  chԆu trách nhiԄƳ ŚӲm bӲo s֒  dԚng TK phù hԓp vԏƛ ǉǳȅ ŚԆnh pháp luӷt có liên quan. 

g. 7ŇƴƎ ƪȇ ŎƘ ֓ký KԀ ǘƻłƴ ǘǊԜԑƴƎκbƎԜԐi phԚ trách kԀ toán khi giao dԆch vԏi Sacombank trong 
ǘǊԜԐng hԓp KH (tԋ chԝc) thuԍŎ Śԉƛ ǘԜԓng bӸt buԍc bԋ nhiԄm KԀ ǘƻłƴ ǘǊԜԑƴƎ ǘƘŜƻ ǉǳȅ ŚԆnh pháp 
luӷǘΦ ¢ǊԜԐng hԓǇ ŚŇƴƎ ƪȇ ǘƘƾƴƎ ǘƛƴ bƎԜԐƛ Śӱi diԄn chԛ ¢Y ƭŁ bƎԜԐƛ Śӱi diԄn theo pháp luӷt kiêm 
nhiԄƳ bƎԜԐi phԚ trách kԀ toán, KH cam kԀt: 
(i) Là doanh nghiԄǇ ŚłǇ ԝng các tiêu chí là doanh nghiԄp siêu nhԈ ǘƘŜƻ ǉǳȅ ŚԆnh pháp luӷt và 
ŚŀƴƎ łǇ ŘԚng chԀ Śԍ kԀ ǘƻłƴ ŚԎƴ ƎƛӲn. 

(ii) bƎԜԐƛ Śӱi diԄn theo pháp luӷǘ ŚłǇ ԝƴƎ ŎłŎ Śƛԁu kiԄn, tiêu chuӵn cԛŀ ƴƎԜԐi phԚ trách kԀ 
toán và không thuԍŎ ŎłŎ ǘǊԜԐng hԓp khác vԁ viԄŎ ƪƘƾƴƎ ŚԜԓc làm kԀ ǘƻłƴ ǘƘŜƻ ǉǳȅ ŚԆnh 
pháp luӷt. 

(iii) bƎԜԐƛ Śӱi diԄn theo pháp luӷt khi ký chԝng t  ֑giao dԆch vԏƛ ƴƎŃƴ ƘŁƴƎ ŚԜԓc hiԂu là ký vԏi 
vai trò duyԄt và kiԂm soát chԝng t  ֑ǘƘŜƻ ǉǳȅ ŚԆnh pháp luӷt. 

(iv) YƘƾƴƎ ŚԜԓc ԛy quyԁn cho cùng mԍǘ ƴƎԜԐƛ ŚԂ ŚԊng thԐi ký duyԄt và ký kiԂm soát chԝng t .֑ 
(v) T֔  chԆu trách nhiԄƳ ƭƛşƴ ǉǳŀƴ ŚԀn viԄc s֒  dԚng các nԍƛ ŘǳƴƎ ŚŇƴƎ ƪȇ ƴŁȅ ŚԂ cung cӳp dԆch 

vԚ cho KH.  
h. ¢ǊԜԐng hԓǇ YI Ŏƽ ǘƘǳş ƴƎԜԐƛ ƭŀƻ ŚԍƴƎ ƴԜԏc ngoài thì KH phӲi có trách nhiԄm tuân thԛ ǉǳȅ ŚԆnh 

pháp luӷǘ ƭŀƻ ŚԍƴƎ Śԉi vԏƛ ƴƎԜԐƛ ƭŀƻ ŚԍƴƎ ƭŁ ƴƎԜԐƛ ƴԜԏc ngoài, bao gԊƳ ƴƘԜƴƎ ƪƘƾƴƎ Ǝƛԏi hӱn 
viԄŎ ŎƘƛ ƭԜԎƴƎ ōӹng ngoӱi tԄ và/hoӼc bӹƴƎ ŚԊng ViԄt Nam, bӲƻ ŚӲm Giӳȅ ǇƘŞǇ ƭŀƻ Śԍng/Giӳy 
xác nhӷƴ ƴƎԜԐƛ ƭŀƻ Śԍng không thuԍc diԄn cӳp Giӳȅ ǇƘŞǇ ƭŀƻ ŚԍƴƎ ŎƘƻ ƴƎԜԐƛ ƭŀƻ ŚԍƴƎ ƴԜԏc 
ƴƎƻŁƛ ǘƘŜƻ ǉǳȅ ŚԆnh cԛa pháp luӷt và t  ֔chԆu mԇi trách nhiԄƳ Śԉi vԏi các vӳƴ Śԁ phát sinh có 
liên quan. 

i. Hoàn trӲ Ǿƾ Śƛԁu kiԄn các khoӲn tiԁn do sai sót, nhӴm lӶƴ Śń ƎƘƛ /ƽ ǾŁƻ ¢Y Ŏԛa mình, các khoӲn 
tiԁn mà KH rút th֑ a, rút quá sԉ ŘԜ ǘƘŜƻ Śԁ nghԆ cԛa Sacombank, ngân hàng, chi nhánh ngân 
ƘŁƴƎ ƴԜԏc ngoài phԚc vԚ bên chuyԂn tiԁn. 

j. Cung cӳp trung th Ŏ֔Σ ŚӴȅ Śԛ, rõ ràng, chính xác, hԓp pháp các thông tin, tài liԄu trong hԊ ǎԎ Ƴԑ 
và s֒  dԚng TK, chԝng t  ֑giao dԆch và các thông tin, tài liԄu cӷp nhӷt, bԋ sung mà KH cung cӳp 
cho Sacombank. Thông báo kԆp thԐi và g֒ i các giӳy tԐ liên quan cho Sacombank khi giӳy tԐ pháp 
lý trong hԊ ǎԎ Ƴԑ TK hԀt hiԄu l֔ c/hԀt giá trԆ s֒  dԚng hoӼc khi có s֔  ǘƘŀȅ Śԋi vԁ thông tin trong 
hԊ ǎԎ Ƴԑ TK hoӼc khi có yêu cӴu cԛa Sacombank và hoàn toàn chԆu trách nhiԄm vԁ nh n֓g rԛi ro 
ǇƘłǘ ǎƛƴƘ ǘǊƻƴƎ ǘǊԜԐng hԓp cung cӳp, cӷp nhӷǘ ǘƘƾƴƎ ǘƛƴ ƪƘƾƴƎ ŚӴȅ Śԛ, chính xác, kԆp thԐi cho 
Sacombank và nh֓ng thiԄt hai do sai sót cԛa mình gây ra. 

k. ¢ǊԜԐng hԓp khai báo thông tin là doanh nghiԄp siêu nhԈ, KH (tԋ chԝc) cam kԀǘ ŚłǇ ԝƴƎ ŚӴȅ Śԛ 
ŎłŎ ǘƛşǳ ŎƘƝ ȄłŎ ŚԆnh là doanh nghiԄp siêu nhԈ ŚԜԓc áp dԚng chԀ Śԍ kԀ ǘƻłƴ ŚԎƴ ƎƛӲn theo quy 
ŚԆnh pháp luӷt và phӲi thông báo ngay cho Sacombank khi có s֔ ǘƘŀȅ Śԋi vԁ quy mô và chԀ Śԍ 
kԀ toán áp dԚng (không còn là doanh nghiԄp siêu nhԈ áp dԚng chԀ Śԍ kԀ ǘƻłƴ ŚԎƴ ƎƛӲn) hoӼc 
theo yêu cӴu cԛa Sacombank g֒ƛ ŚԀn KH).  

l. Duy trì sԉ ŘԜ ǘԉi thiԂǳ ǘǊşƴ ¢Y ǘƘŜƻ ǉǳȅ ŚԆnh cԛa Sacombank. 
m. ChԆu mԇi trách nhiԄm vԁ hành vi cung cӳp tài liԄu hԊ ǎԎ Ǝƛŀƴ ƭӷn, giӲ mӱƻ ƭƛşƴ ǉǳŀƴ ŚԀn mԑ, s֒  

dԚng TK và nguԊn gԉc sԉ tiԁn s֒  dԚng trên TK. 
n. ChԆu trách nhiԄm vԁ nh n֓g thiԄt hӱi do sai sót hoӼc bԆ lԓi dԚng, l ŀ֑ ŚӲo khi s֒  dԚng dԆch vԚ 

thanh toán qua TK do lԌi cԛa mình. 
o. YƘƾƴƎ ŚԜԓc th c֔ hiԄƴ ŎłŎ ƘŁƴƘ Ǿƛ ǎŀǳ ŚŃȅΥ 
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(i) Mԑ hoӼc duy trì tài khoӲn thanh toán nӼc danh, mӱo danh, tài khoӲn vô danh hoӼc s֒  dԚng 
tên giӲ. 

(ii) aǳŀ ōłƴΣ ǘƘǳşΣ ŎƘƻ ǘƘǳşΣ ƳԜԓƴΣ ŎƘƻ ƳԜԓn TK; lӳy cӸǇΣ ǘƘƾƴƎ ŚԊƴƎ ŚԂ lӳy cӸp, mua bán 
thông tin TK cԛa mình; Śԝng tên hԍ ƴƎԜԐƛ ƪƘłŎ ŚԂ mԑ ¢Y Ƙŀȅ ŚŇƴƎ ƪȇ ŘԆch vԚ ngân hàng 
ŚƛԄn t Τ֒ ŎƘƻ ǇƘŞǇ ƴƎԜԐi khác s֒  dԚƴƎ ŎłŎ ǘƘƾƴƎ ǘƛƴ ŚԂ truy cӷǇΣ ŚŇƴƎ ƴƘӷp, xác th֔ c dԆch 
vԚ ƴƎŃƴ ƘŁƴƎ ŚƛԄn t  ֒ŚԂ s֒  dԚng TK cԛa mình. 

(iii) S֒  dԚƴƎ ¢Y ŚԂ th c֔ hiԄn các giao dԆŎƘ ƳŁ ǘƘŜƻ ǉǳȅ ŚԆnh pháp luӷt bӸt buԍc phӲi th c֔ hiԄn 
thông qua TK vԉƴ ŚӴǳ ǘԜ ǘǊc֔ tiԀǇΣ ¢Y ŚӴǳ ǘԜ Ǝƛłƴ ǘƛԀp nԜԏc ngoài vào ViԄt Nam, tài khoӲn 
ŚӲm bӲo thanh toán cԛa dԆch vԚ trung gian thanh toán hoӼc các loӱi TK chuyên dùng khác. 

(iv) Th֔ c hiԄn, tԋ chԝc th c֔ hiԄn hoӼc tӱƻ Śƛԁu kiԄƴ ŎƘƻ ƴƎԜԐi khác th֔ c hiԄn các hành vi: S֒ 
dԚng, lԓi dԚƴƎ ¢YΣ ǇƘԜԎƴƎ ǘƛԄn thanh toán, dԆch vԚ thanh toán cho mԚŎ ŚƝŎƘ Ǌa֒ tiԁn, tài trԓ 
khԛng bԉ, tài trԓ phԋ biԀƴ ǾǷ ƪƘƝ Ƙԛy diԄt hàng loӱt, l֑ ŀ ŚӲo, gian lӷn, kinh doanh trái pháp 
luӷǘ όƴƘԜ ƪƛƴƘ ŘƻŀƴƘ ƘŁƴƎ ƘƽŀΣ ŘԆch vԚ bԆ pháp luӷt cӳm hoӼc dԆch vԚ thuԍc ngành nghԁ 
ƪƛƴƘ ŘƻŀƴƘ Ŏƽ Śƛԁu kiԄn mà không có giӳȅ ǇƘŞǇκŚłǇ ԝƴƎ Śԛ Śƛԁu kiԄƴ ǘƘŜƻ ǉǳȅ ŚԆnh pháp 
luӷǘΣ ŚłƴƘ ōӱc, tԋ chԝŎ ŚłƴƘ ōӱc, tín dԚƴƎ ŚŜƴΣ ǘƛԁn ӲƻΣΧύ ǾŁ Ŏłc hành vi vi phӱm pháp luӷt 
khác. 

(v) Xâm nhӷp hoӼc tìm cách xâm nhӷǇΣ ŚłƴƘ ŎӸp d  ֓liԄu, phá hoӱƛΣ ƭŁƳ ǘƘŀȅ Śԋi trái phép 
ŎƘԜԎƴƎ ǘǊƜƴƘ ǇƘӴn mԁm, d  ֓liԄǳ ŚƛԄn t  ֒s֒  dԚng trong thanh toán; lԓi dԚng lԌi hԄ thԉng 
mӱƴƎ Ƴłȅ ǘƝƴƘ ŚԂ trԚc lԓi. 

(vi) S֒ a ch֓ a, tӵȅ Ȅƽŀ ǇƘԜԎƴƎ ǘƛԄn thanh toán, chԝng t  ֑ǘƘŀƴƘ ǘƻłƴ ƪƘƾƴƎ ŚǵƴƎ ǉǳȅ ŚԆnh pháp 
luӷt; làm giӲ ǇƘԜԎƴƎ ǘƛԄn thanh toán, chԝng t  ֑ǘƘŀƴƘ ǘƻłƴΤ ƭԜǳ ƎƛΣ֓ ƭԜǳ ƘŁƴƘΣ ŎƘǳȅԂn 
ƴƘԜԓng, s֒  dԚƴƎ ǇƘԜԎƴƎ ǘƛԄn thanh toán giӲ. 

(vii) Cam kԀt không có tài khoӲn thanh toán tӱi Sacombank cho các bên có quyԁƴΣ ƴƎƘƟŀ ǾԚ liên 
ǉǳŀƴ ǘƘŜƻ ǉǳȅ ŚԆnh cԛa pháp luӷt vԁ giӲi ngân vԉn cho vay cԛa tԋ chԝc tín dԚng, chi nhánh 
ƴƎŃƴ ƘŁƴƎ ƴԜԏc ngoài. 

(viii)  Các hành vi bԆ cӳm, vi phӱm pháp luӷt khác. 
p. Th֔ c hiԄn các biԄn pháp bӲƻ ŚӲm an toàn, bӲo mӷt trong giao dԆch tài khoӲƴ ǘƘŜƻ ŎłŎ ƘԜԏng 

dӶn, cӲnh báo, khuyԀn nghԆ cԛŀ ƴƎŃƴ ƘŁƴƎΣ ŎԎ ǉǳŀƴ ƴƘŁ ƴԜԏc bao gԊƳ ƴƘԜƴƎ ƪƘƾƴƎ Ǝƛԏi hӱn 
viԄc th c֔ hiԄn các biԄn pháp sau: 

- BӲo mӷt các thông tin cá nhân, thông tin tài khoӲn, thӾ, ǘşƴ ŚŇƴƎ ƴƘӷp, mӷt khӵu, OTP, yԀu 
tԉ nhӷn diԄn, xác th֔Ŏ YI ƳŁ YI ŚŇƴƎ ƪȇ Ǿԏi Sacombank hoӼŎ ŚԜԓc Sacombank cung cӳp  
hoӼc s֒  dԚƴƎ ŚԂ nhӷn diԄn, xác th֔ c KH trong quá trình s֒ dԚng TK, t֔  bӲo quӲn giӳy tԐ tùy 
thân, thӾ ngân hàng, các thiԀt bԆ ŚƛԄn t ,֒ phӴn mԁƳ ŚԜԓc s֒  dԚƴƎ ŚԂ truy cӷp, s֒  dԚng dԆch 
vԚ, xác th֔ c giao dԆch và th֔ c hiԄn tӳt cӲ các biԄn pháp cӴn thiԀt ԑ mԝŎ Śԍ cao nhӳt nhӹm 
phòng ng a֑ viԄc s֒  dԚng trái phép các thông tin, giӳy tԐ, thiԀt bԆ, phӴn mԁƳ ƴŁȅΣ ŚӲm bӲo 
chԅ Ŏƽ YI ƭŁ ƴƎԜԐi tr c֔ tiԀp s֒  dԚng và chԆu mԇi rԛi ro, thiԄt hӱi (nԀu có) nԀu không tuân thԛ 
ƴƎƘƟŀ ǾԚ này.  

- TuyԄǘ Śԉi không cung cӳp, tiԀt lԍ bӹng bӳt cԝ hình thԝc nào, dù vô tình hay cԉ ý các thông 
tin cӴn bӲo mӷt cho bӳt kȆ ai tӱi bӳt kȆ ƴԎƛ ƴŁƻ ǾŁ ǾŁƻ ōӳt kȆ thԐƛ ŚƛԂm nào hoӼc nhӷp bӳt 
kȆ thông tin cӴn bӲo mӷt nào trên các kênh giao dԆŎƘ ƪƘƾƴƎ ŚԜԓc Sacombank công bԉ công 
khai. 

- BӲo quӲn Giӳy tԐ tùy thân, thiԀt bԆ s֒  dԚƴƎ ŚԂ truy cӷp dԆch vԚ ngân hàng cӵn thӷn, tránh 
thӳt lӱc, bԆ lӳy mӳǘΤ ƪƘƾƴƎ ŚԜԓŎ ŎƘƻ ǘƘǳşΣ ŎƘƻ ƳԜԓn, cӴm cԉ Giӳy tԐ tùy thân. 

- YƘƾƴƎ ƭԜǳ ǘƘƾƴƎ ǘƛƴ ŚŇƴƎ ƴƘӷp tӱi tӳt cӲ phӴn mԁm, trình duyԄt web nào có khӲ ƴŇƴƎ ƭԜǳ 
lӱi t  ֔Śԍng. 

- Không truy cӷp website hoӼŎ ŎŁƛ ŚӼt các phӴn mԁm lӱ, không rõ nguԊn gԉc, gây hӱƛ ŚԀn 
thiԀt bԆ ŚƛԄn t  ֒s֒  dԚƴƎ ŚԂ truy cӷp, s֒  dԚng dԆch vԚ ƴƎŃƴ ƘŁƴƎ ŚƛԄn t .֒ 
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- Không s֒  dԚng các thiԀt bԆ ŚƛԄn t֒  bԆ άōӾ ƪƘƽŀέ ƘƻӼŎ άŎŀƴ ǘƘƛԄt quyԁn kiԂƳ ǎƻłǘέ ƘƻӼc không 
ŚӲm bӲƻ ŀƴ ǘƻŁƴ ŚԂ truy cӷp, s֒  dԚng dԆch vԚ ƴƎŃƴ ƘŁƴƎ ŚƛԄn t .֒ 

- KԆp thԐƛ ǘƘƾƴƎ ōłƻ ŎƘƻ {ŀŎƻƳōŀƴƪ ƪƘƛ ǇƘłǘ ǎƛƴƘ ŎłŎ ǘǊԜԐng hԓp rԛƛ Ǌƻ ƭƛşƴ ǉǳŀƴ ŚԀn TK cԛa 
mình (bao gԊƳ ǘǊԜԐng hԓp KH phát hiԄn thӳy có sai sót, nhӴm lӶn trên TK cԛa mình; bԆ mӳt, 
thӳt lӱc các thiԀt bԆ truy cӷp dԆch vԚ; bԆ lԍ hoӼc nghi ngԐ bԆ lԍ các thông tin cӴn bӲo mӷt; 
nghi ngԐ TK bԆ lԓi dԚng) theo sԉ ŚƛԄn thoӱi 1800 5858 88 (hoӼc sԉ ŚƛԄn thoӱƛ ŚԜԓc 
Sacombank thông báo theo t֑ng thԐi kȆ) hoӼc liên hԄ tr c֔ tiԀǇ ŚԀƴ ŎłŎ 7ƛԂm giao dԆch cԛa 
{ŀŎƻƳōŀƴƪ ŚԂ x  ֒ƭȇΦ YI ŚԊng ý quá trình làm viԄc vԏi Sacombank có thԂ ŚԜԓc ghi âm và 
ŚԊng ý xác nhӷn bӹƴƎ ǾŇƴ ōӲn bӳt kȆ chi tiԀt nào cԛa s֔  viԄŎΣ ŚԊng thԐƛ Śԁ nghԆ Sacombank 
áp dԚng các biԄn pháp nghiԄp vԚ ŚԂ hӱn chԀ thiԄt hӱi, tԋn thӳt, rԛi ro cho KH và chԆu trách 
nhiԄm toàn bԍ tԋn thӳǘ ǘŁƛ ŎƘƝƴƘ ǘǊԜԏc thԐƛ ŚƛԂƳ YI Śԁ nghԆ tӱm d n֑g cung ԝng dԆch vԚ. 

- Chԛ Śԍng cӷp nhӷt và tuân thԛ các cӲnh báo, khuyԀn nghԆ cԛa ngân hàng vԁ ŚӲm bӲo an 
toàn, bӲo mӷt giao dԆch TK trong t֑ ng thԐƛ ŚƛԂƳ ŚԜԓc niêm yԀt công khai trên website và 
ŎłŎ ǇƘԜԎƴƎ ǘƛԄn truyԁn thông cԛŀ ƴƎŃƴ ƘŁƴƎ ŚԂ tránh bԆ lԐi dԚng, l֑ ŀ ŚӲo, gian lӷn. 

q. 7Ԋng ý và chӳp thuӷƴ ŎƘƻ {ŀŎƻƳōŀƴƪ ŚԜԓc áp dԚng các biԄn pháp bԋ ǎǳƴƎ ŚԂ xác th֔ Ŏ YI ƴƘԜ 
chԚp Ӳnh, lӳy dӳu vây tay và xác th֔c thông qua các yԀu tԉ sinh trӸc hԇc cԛa KH, cung cӳp thêm 
các thông tin, giӳy tԐ khác ngoài các giӳy tԐ trong hԊ ǎԎ ŚŇƴƎ ƪȇ Ƴԑ TK theo yêu cӴu cԛa 
Sacombank. 

r. 7Ԋng ý rӹng Sacombank có thԂ thu thӷp, s֒  dԚng thông tin sinh trӸc hԇc cԛŀ bƎԜԐƛ Śӱi diԄn chԛ 
TK cho các giao dԆch cԛa KH tӱi Sacombank bao gԊƳ ƭԜǳ ǘǊ,֓ kiԂm tra, xác minh thông tin, xác th֔c 
giao dԆŎƘΦ ¢ƘƾƴƎ ǘƛƴ ƴŁȅ Řƻ bƎԜԐƛ Śӱi diԄn chԛ TK chԛ ŚԍƴƎ ŚŇƴƎ ƪȇΣ Ŏӷp nhӷt hoӼc do Sacombank 
tr c֔ tiԀp gӼp mӼǘ bƎԜԐƛ Śӱi diԄn chԛ ¢Y ŚԂ thu thӷp, kiԂm tra. 

s. 7Ӳm bӲo sԉ ŚƛԄn thoӱƛΣ ŜƳŀƛƭ YI ŚŇƴƎ ƪȇ Ƴԑ TK phӲƛ ƭŁ ǘƘǳş ōŀƻΣ ŜƳŀƛƭ Śń ŚԜԓc kích hoӱt và KH 
có toàn quyԁn sԑ h u֓, truy cӷp s֒  dԚng hԓp pháp, hԓp lԄ sԉ ŚƛԄn thoӱi, email này; và phӲi thông 
báo cho Sacombank ngay lӷp tԝc khi phát sinh bӳt kȆ s֔  ǘƘŀȅ Śԋƛ ƴŁƻ ƭƛşƴ ǉǳŀƴ ŚԀn các thông 
tin liên lӱc bao gԊm: sԉ ŚƛԄn thoӱƛΣ ŚԆa chԅΣ ŜƳŀƛƭ ƳŁ YI Śń ŚŇƴƎ ƪȇ όŎƘƻ ŘǴ ǘƘŀȅ Śԋi này phát 
sinh do viԄŎ YI ǘƘŀȅ Śԋi thông tin liên lӱc mԏi, ng֑ ng s֒  dԚng dԆch vԚ viԃn thông, mӳǘ ŚƛԄn thoӱi 
hoӼc bӳt kȆ lí do nào khác). Tr֑ khi nhӷƴ ŚԜԓŎ ǘƘƾƴƎ ōłƻ ǘƘŀȅ Śԋi t  ֑KH, Sacombank sӿ tiԀp tԚc 
cung cӳp dԆch vԚ, xác th֔ c KH qua các thông tin liên lӱŎ ƳŁ YI ŚŇƴƎ ƪȇ Ǿԏi Sacombank. 

t. Bԋ sung, cung cӳp lӱi thông tin, hԊ ǎԎ ŚԂ Sacombank tiԀn hành xác minh lӱi và/hoӼŎ ŚԀn tr c֔ 
tiԀǇ 7ƛԂm giao dԆch cԛŀ {ŀŎƻƳōŀƴƪ ŚԂ th c֔ hiԄn các thԛ tԚc nhӷn diԄn KH khi nhӷƴ ŚԜԓc yêu 
cӴu t  ֑Sacombank. 

u. ¢ǊԜԐng hԓp mԑ TK và/hoӼc liên kԀt TK và/hoӼc s֒  dԚng TK liên kԀt trên өng dԚƴƎ Śԉi tác, KH xác 
nhӷn: 
(i) 7ԊƴƎ ȇ ŎƘƻ 7ԉƛ ǘłŎ ŚԜԓc quyԁn thu thӷp, s֒  dԚng và cung cӳp nh֓ ƴƎ ǘƘƾƴƎ ǘƛƴ ƳŁ YI ŚŇƴƎ 

ký/cӷp nhӷt vԏƛ 7ԉi tác (bao gԊm các thông tin KH, thông tin xác th֔ c giao dԆch, giӳy tԐ 
pháp lý cԛa KH) cho Sacombank. 

(ii) Các thông tin cung cӳp qua өng dԚƴƎ 7ԉƛ ǘłŎ ƭŁ ŚǵƴƎ ǎ ֔thӷt, chính xác và còn hiԄu l֔ c. KH 
phӲi cӷp nhӷt thông tin cho Sacombank khi có s֔ ǘƘŀȅ Śԋƛ ǘƘƾƴƎ ǘƛƴ Śń ŎǳƴƎ Ŏӳp. 

(iii) HiԂu rõ vai trò cԛŀ 7ԉƛ ǘłŎ ƭŁ ŚԎƴ ǾԆ chԆu trách nhiԄm thu thӷp, xác minh thông tin nhӷn biԀt 
KH, giӳy tԐ pháp lý cԛa KH, cung cӳp thông tin, kԀt quӲ xác minh này cho Sacombank, là 
ŚԎƴ ǾԆ trung gian th c֔ hiԄn truyԁn dӶn d  ֓liԄu vԁ các yêu cӴu mԑ TK, yêu cӴu giao dԆch KH 
vԏi Sacombank thông qua өng dԚƴƎ 7ԉi tác và xác th֔ c yêu cӴǳ ƴŁȅ ŚԜԓc khԑi tӱo bԑi 
chính KH là chԛ tài khoӲn өng dԚƴƎ 7ԉi tác. Chԛ tài khoӲn өng dԚƴƎ Śԉi tác là chԛ thԂ Śń 
ŚԜԓŎ 7ԉi tác nhӷn biԀǘΣ ȄłŎ ŚԆƴƘ ŘŀƴƘ ǘƝƴƘ ǾŁ ŎłŎ ǘƘƾƴƎ ǘƛƴ YI ƳŁ 7ԉi tác g i֒ cho 
Sacombank khԏp vԏƛ ǘƘƾƴƎ ǘƛƴ YI Śń ŚԜԓŎ 7ԉi tác nhӷn biԀǘ ǘƘŜƻ ǉǳȅ ŚԆnh pháp luӷt. 
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v. ChӳǇ ƘŁƴƘ ŎłŎ ǉǳȅ ŚԆƴƘΣ ƴƎƘƟŀ ǾԚ khác theo HԓǇ ŚԊƴƎ ƴŁȅΣ ǉǳȅ ŚԆnh cԛa pháp luӷt và theo thԈa 
thuӷƴ ǘǊԜԏc bӹƴƎ ǾŇƴ ōӲn gi a֓ KH vԏi Sacombank không trái vԏƛ ǉǳȅ ŚԆnh cԛa pháp luӷt hiԄn 
hành. 
 

7Lӓ¦ пΦ QUYӓb ±" bDIP! ±Ӧ CӧA SACOMBANK 
1. Sacombank có các quyԁn sau: 

a. 7Ԝԓc chԛ Śԍng trích (ghi Nԓ) TK cԛa KH mà không bԆ giԏi hӱn bԑi hӱn mԝc tӱi khoӲƴ о 7ƛԁu 2 
và khoӲƴ р 7ƛԁu 2A cԛa HԓǇ ŚԊƴƎ ƴŁȅ ǘǊƻƴƎ ǘǊԜԐng hԓp: 
(i) 7Ԃ thu các khoӲn tiԁƴ ƳŁ YI Ŏƽ ƴƎƘƟŀ ǾԚ thanh toán cho Sacombank bao gԊƳ ƴƘԜƴƎ 

không giԏi hӱn các khoӲn nԓ ŚԀn hӱn, quá hӱn, tiԁn lãi và các chi phí phát sinh trong quá 
trình quӲn lý TK và cung ԝng các sӲn phӵm, dԆch vԚ cho KH (bao gԊm cӲ dԆch vԚ cung ԝng 
trên tӳt cӲ TK cԛa KH tӱƛ {ŀŎƻƳōŀƴƪύΦ ¢ǊԜԐng hԓp TK nԓ phí cԛŀ YI ƪƘƾƴƎ Śԛ sԉ ŘԜ ŚԂ 
Sacombank thu phí, Sacombank có quyԁn thu phí trên TK còn sԉ ŘԜ Ŏŀƻ ƴƘӳt tӱi thԐƛ ŚƛԂm 
thu phí. 

(ii) Theo yêu cӴu bӹƴƎ ǾŇƴ ōӲn cԛŀ ŎԎ ǉǳŀƴ ƴƘŁ ƴԜԏc có thӵm quyԁn trong viԄŎ ŎԜԒng chԀ thi 
hành quyԀǘ ŚԆnh vԁ x  ֒phӱt vi phӱm hành chính, quyԀǘ ŚԆnh thi hành án, quyԀǘ ŚԆnh thu 
thuԀ hoӼc th c֔ hiԄƴ ŎłŎ ƴƎƘƟŀ ǾԚ ǘƘŀƴƘ ǘƻłƴ ƪƘłŎ ǘƘŜƻ ǉǳȅ ŚԆnh cԛa pháp luӷt. 

(iii) 7Ԃ Śƛԁu chԅnh các khoӲn mԚc bԆ hӱch toán sai, hӱŎƘ ǘƻłƴ ƪƘƾƴƎ ŚǵƴƎ ōӲn chӳt hoӼc không 
phù hԓp vԏi nԍi dung s֒  dԚng cԛŀ ¢Y ǘƘŜƻ ǉǳȅ ŚԆnh cԛa pháp luӷt và thông báo cho KH 
biԀt. 

(iv) Khi phát hiԄƴ Śń ƎƘƛ /ƽ ƴƘӴm vào TK cԛa KH hoӼc theo yêu cӴu hԛy lԄnh chuyԂn Có cԛa tԋ 
chԝc cung ԝng dԆch vԚ thanh toán chuyԂn tiԁƴΣ ŚԂ tránh hiԂu nhӴm, Sacombank sӿ ŚԜԓc 
quyԁn chԛ Śԍng ghi Nԓ theo yêu cӴu hԛy lԄnh chuyԂn Có cԛa tԋ chԝc cung ԝng dԆch vԚ 
thanh toán chuyԂn tiԁn mà không cӴn xem xét nguyên nhân hԛy lԄnh chuyԂƴ Ŏƽ ŚƽΦ YƘƛ ŚƽΣ 
mԇi khiԀu nӱi, tranh chӳp (nԀu có), KH liên hԄ tԋ chԝc cung ԝng dԆch vԚ thanh toán chuyԂn 
tiԁƴ Śń ȅşǳ ŎӴu hԛy lԄƴƘ ŚƽΦ 

(v) 7Ԃ chi trӲ các khoӲƴ ǘƘŀƴƘ ǘƻłƴ ǘƘԜԐƴƎ ȄǳȅşƴΣ ŚԆnh kȆ theo thԈa thuӷn gi a֓ KH vԏi 
Sacombank. 

(vi) /łŎ ǘǊԜԐng hԓp trích Nԓ ƪƘłŎ ƭƛşƴ ǉǳŀƴ ŚԀn gian lӷn, l֑ ŀ ŚӲo khi có kԀt luӷn cԛŀ ŎԎ ǉǳŀƴ Ŏƽ 
thӵm quyԁn. 

(vii) /łŎ ǘǊԜԐng hԓp khác theo thԈa thuӷn gi֓ a KH và Sacombank hoӼŎ ǘƘŜƻ ǉǳȅ ŚԆnh cԛa pháp 
luӷt. 

b. 7Ԝԓc quyԁn t  ֑chԉi, tӱm d n֑g giao dԆch thanh toán, rút tiԁn trên TK cԛŀ YI ǘǊƻƴƎ ǘǊԜԐng hԓp: 
(i) Giӳy tԐ tùy thân cԛa KH hԀt hiԄu l֔ c/hԀt giá trԆ s֒  dԚng.  
(ii) KH không th֔ c hiԄƴ ŚӴȅ Śԛ các yêu cӴu vԁ thԛ tԚc thanh toán (bao gԊm giӳy tԐ xuӳt trình 

không còn hiԄu l c֔/hԀt giá trԆ s֒  dԚng, bԆ rách, mԐ, nhòe, khó nhӷn diԄn trong Ӳnh hoӼc 
không có dӳu giáp lai..), lԄnh thanh toán không hԓp pháp, hԓp lԄ, các yêu tԉ trên lԄnh thanh 
toán không khԏǇ ŚǵƴƎ Ǿԏi các yԀu tԉ Śń ŚŇƴƎ ƪȇ ǘǊƻƴƎ ƘԊ ǎԎ Ƴԑ TK hoӼc không phù hԓp 
vԏi các thԈa thuӷn gi֓ a KH vԏi Sacombank. 

(iii) ¢Y ƪƘƾƴƎ Ŏƽ Śԛ sԉ ŘԜ ƘƻӼŎ ǾԜԓt hӱn mԝc giao dԆch, hӱn mԝc thӳu chi (nԀǳ Ŏƽύ ŚԂ th c֔ hiԄn 
lԄnh thanh toán. 

(iv) Khi có yêu cӴu bӹƴƎ ǾŇƴ ōӲn cԛŀ ŎԎ ǉǳŀƴ ƴƘŁ ƴԜԏc có thӵm quyԁn hoӼc có bӹng chԝng vԁ 
viԄc giao dԆch thanh toán nhӹm r a֒ tiԁn, tài trԓ khԛng bԉ, tài trԓ phԋ biԀƴ ǾǷ ƪƘƝ Ƙԛy diԄt 
hàng loӱǘ ǘƘŜƻ ǉǳȅ ŚԆnh cԛa pháp luӷt. 

(v) ¢Y ŚŀƴƎ ōԆ phong tԈa toàn bԍ hoӼŎ ¢Y Śń ŚƽƴƎΣ ¢Y ōԆ phong tԈa mԍt phӴn mà phӴn không 
bԆ phong tԈŀ ƪƘƾƴƎ Ŏƽ Śԛ sԉ ŘԜ όǘǊ ֑ǘǊԜԐng hԓǇ ŚԜԓc thӳu chi) hoӼŎ ǾԜԓt hӱn mԝc thӳu chi 
ŚԂ th c֔ hiԄn các lԄnh thanh toán. 

(vi) Khi KH vi phӱm các hành vi bԆ cӳƳΣ ƪƘƾƴƎ ŚԜԓc th c֔ hiԄn theo HԓǇ ŚԊƴƎ ƴŁȅ ǾŁ ǉǳȅ ŚԆnh 
pháp luӷt. 
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(vii) Khi KH t֑  chԉi cung cӳp thông tin hoӼc cung cӳǇ ǘƘƾƴƎ ǘƛƴ ƪƘƾƴƎ ŚӴȅ Śԛ vԁ nhӷn biԀt KH 
theo yêu cӴu cԛa Sacombank hoӼc khi có nghi ngԐ vԁ tính trung th c֔ cԛa thông tin và mԚc 
ŚƝŎƘ Ǝƛŀƻ ŘԆŎƘ Śԉi vԏi giao dԆŎƘ ŚӼc biԄt phӲƛ ƎƛłƳ ǎłǘ ǘƘŜƻ ǉǳȅ ŚԆnh cԛa pháp luӷt phòng, 
chԉng r֒ a tiԁn. 

(viii) TKTT cԛa KH có giao dԆŎƘ ǘƘŀƴƘ ǘƻłƴ ƴƘԜƴƎ ƪƘƾƴƎ ǘƘԂ liên hԄ ŚԜԓc vԏi KH theo thông tin 
liên hԄ do KH cung cӳp.   

(ix) /łŎ ǘǊԜԐng hԓp khác theo HԓǇ ŚԊng này, thԈa thuӷn khác gi֓ a KH và Sacombank và theo 
ǉǳȅ ŚԆnh cԛa Sacombank trong t֑ng thԐi kȆ phù hԓǇ ǉǳȅ ŚԆnh pháp luӷt. 

c. 7Ԝԓc t֑  chԉi th c֔ hiԄn các giao dԆch, tӱm ng n֑g giao dԆch (giao dԆch ghi có/ghi nԓ), tӱm ng n֑g 
cung cӳp dԆch vԚ liên quan trên TK, phong tԈa TK (giao dԆch ghi có/ghi nԓ), yêu cӴu KH bԋ sung 
thông tin, hԊ ǎԎ ŚԂ Sacombank tiԀn hành xác minh lӱi KH và/hoӼc giao dԆch cԛa KH, yêu cӴu KH 
ŚԀn tr c֔ tiԀǇ 7ƛԂm giao dԆŎƘ ŚԂ th c֔ hiԄn thԛ tԚc nhӷn biԀt, xác minh KH thông qua gӼp mӼt 
tr c֔ tiԀp hoӼc th c֔ hiԄn các biԄn pháp xác th֔ c, xác minh khác khi xӲy ra mԍǘ ǘǊƻƴƎ ŎłŎ ǘǊԜԐng 
hԓp sau: 
(i) Sacombank phát hiԄn có bӳt kȆ rԛi ro, sai lԄch hoӼc dӳu hiԄu bӳǘ ǘƘԜԐng trong quá trình 

mԑ và s֒  dԚng TK bao gԊm thông tin không trùng khԏp gi a֓ thông tin nhӷn biԀt KH vԏi 
các yԀu tԉ sinh trӸc hԇc cԛa KH khi mԑ TK, gi֓ a thông tin do KH khai báo so vԏi các thông 
ǘƛƴ YI ƭԜǳ ǘǊ ֓tӱi Sacombank, hoӼc bên thԝ ba mà Sacombank hԓǇ ǘłŎ ŚԂ xác minh thông 
tin cԛa KH, hoӼc thông tin, d  ֓liԄu cԛŀ ŎԎ ǉǳŀƴ Ŏƽ ǘƘӵm quyԁƴΣ ŎԎ ǎԑ d  ֓liԄu quԉc gia vԁ 
ŘŃƴ ŎԜΣ ƘƻӼŎ ǘƘƾƴƎ ǘƛƴ ŚԜԓc tích hԓp vԏi tài khoӲƴ ŚԆƴƘ ŘŀƴƘ ŚƛԄn t  ֒cԛa KH, hoӼc các 
nguԊn d  ֓liԄu hԓp pháp khác. 

(ii) {ŀŎƻƳōŀƴƪ Ŏƽ ŎԎ ǎԑ ȄłŎ ŚԆnh KH không thԈŀ Śƛԁu kiԄn mԑ TK. 
(iii) Sacombank tiԀp nhӷn khiԀu nӱi t  ֑chính chԛ TK vԁ viԄc không mԑ TK hoӼc có thông tin vԁ 

tranh chӳp, khiԀu nӱi, khiԀu kiԄn cԛa các tԋ chԝŎΣ Ŏł ƴƘŃƴ ƭƛşƴ ǉǳŀƴ ŚԀn giao dԆch trên TK 
cԛa KH.  

(iv) Sacombank phát hiԄn TK (bao gԊm thông tin, hԊ ǎԎ YI ŎǳƴƎ Ŏӳp, thông tin giao dԆch trên 
¢Y ƴƘԜ ǘƘƾƴƎ ǘƛƴ ōşƴ ƴƘӷn, bên chuyԂn, nԍi dung diԃn giӲƛΧύ Ŏƽ Řӳu hiԄu gian lӷn, giӲ 
mӱo, hoӼc dӳu hiԄu vi phӱm pháp luӷt theo các tiêu chí rԛi ro cԛa Sacombank, bao gԊm 
ƴƘԜƴƎ ƪƘƾƴƎ Ǝƛԏi hӱƴ ŎłŎ ǘǊԜԐng hԓp sau: 
- KH s֒  dԚng giӳy tԐ tùy thân có dӳu hiԄu giӲ mӱo/không chính chԛ, sԉ ŚƛԄn thoӱi không 

chính chԛ hoӼc KH mԑ thuê/ mԑ hԍ ¢Y ŎƘƻ ƴƎԜԐi khác s֒  dԚƴƎΤ ŎƘƻ ǘƘǳşΣ ŎƘƻ ƳԜԓn, 
mua/bán TK bӹng bӳt kȆ hình thԝc nào; 

- KH, TK cԛa KH hoӼc các giao dԆch phát sinh trên TK cԛŀ YI Ŏƽ ƭƛşƴ ǉǳŀƴ ŚԀn danh sách 
các tài khoӲn, khách hàng có nghi ngԐκŘŀƴƘ ǎłŎƘ ŚŜƴκŘŀƴƘ ǎłŎƘ ŎӲnh báo liên quan 
ŚԀn gian lӷn, l֑ ŀ ŚӲo, cӳm vӷn/tr n֑g phӱt, r a֒ tiԁn, tài trԓ khԛng bԉ, tài trԓ phԋ biԀn 
ǾǷ ƪƘƝ Ƙԛy diԄt hàng loӱt, vi phӱm pháp luӷt cԛŀ ŎԎ ǉǳŀƴ ƴƘŁ ƴԜԏc có thӵm quyԁn ban 
hành, khuyԀn nghԆ áp dԚng và/hoӼŎ 5ŀƴƘ ǎłŎƘ ŚԜԓc áp dԚng tӱi Sacombank trong 
t n֑g thԐi kȆ. 

- Giao dԆŎƘ ŚłƴƎ ƴƎԐ ǘƘŜƻ ǉǳȅ ŚԆnh cԛa pháp luӷt vԁ phòng, chԉng r a֒ tiԁn trong quá 
trình s֒  dԚng TK hoӼc các rԛƛ Ǌƻ ƭƛşƴ ǉǳŀƴ ŚԀn viԄc vi phӱƳ ŎłŎ ǉǳȅ ŚԆnh cԛa pháp luӷt 
và cԛa Sacombank vԁ phòng chԉng r a֒ tiԁn, tài trԓ khԛng bԉ, tài trԓ phԋ biԀƴ ǾǷ ƪƘƝ 
hԛy diԄt hàng loӱt, cӳm vӷƴ ǾŁ ŎłŎ ǉǳȅ ŚԆnh khác có liên quan. 

- Giao dԆch vi phӱm pháp luӷǘ ƭƛşƴ ǉǳŀƴ ŚԀn quӲn lý ngoӱi hԉi; 
- Giao dԆch chuyԂn tiԁn, thanh toán; nhӷn chuyԂn tiԁn, nhӷn thanh toán cho hàng 

hóa/dԆch vԚ bӳt hԓp pháp (hàng hóa, dԆch vԚ bԆ pháp luӷt cӳm; dԆch vԚ thuԍc ngành 
nghԁ ƪƛƴƘ ŘƻŀƴƘ Ŏƽ Śƛԁu kiԄƴ ƴƘԜ Ƙƻӱǘ Śԍng ngân hàng mà không có giӳȅ ǇƘŞǇκŚłǇ 
ԝƴƎ Śԛ Śƛԁu kiԄƴ ǘƘŜƻ ǉǳȅ ŚԆnh pháp luӷt; l ŀ֑ ŚӲo, gian lӷƴΣ ŚłƴƘ ōӱc, tԋ chԝŎ ŚłƴƘ 
bӱc, tín dԚƴƎ ŚŜƴΣ ǘƛԁn Ӳo ΧύΤ  

- Giao dԆch khԉƴƎ ƴƘԜ Ǝƛŀƻ ŘԆch không thԂ kiԂƳ ǘǊŀ ŚԜԓc bӲn chӳt giao dԆch thanh toán 
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