Sacombank

PIEU KHOAN VA DIEU KIEN MO VA SU DUNG TAI KHOAN
(Hiéu luc tir 01/10/2024)

biéu khoan va diéu kién md& va sir dung tai khoan cung véi Gidy/Phiéu/DBon hoac van ban, di liéu
dién t vé viéc dang ky md va st dung tai khoan thanh toan (“Dé nghi md tai khoan”) tao thanh
mot Hgp dong vé ma va st dung tai khoan thanh toan hoan chinh (“"Hgp déng”) giltra Sacombank
va KH. Bang viéc xac nhan dong y véi ban diéu khoan va diéu kién nay thong qua ky séng tai van
ban gidy hoac nhap chon déng y tai man hinh dang ky dich vy, KH thira nhan: (i) KH da dugc
Sacombank cung cdp day du va xem xét kj cac théng tin vé Hgp déng, san pham, dich vu cla
Sacombank trudc khi chdp nhan ma TK (i) KH da doc, hiéu, chdp nhan bi rang bubc béi cac quyén
va nghia vu tai ban diéu khoan va diéu kién nay.

PIEU 1.  GIAI THICH TU NGU

Cac tU ngr st dung trong ban diéu khoan va diéu kién nay dugc hiéu nhu sau:

1. Sacombank: |a Ngan hang TMCP Sai Gon Thuang Tin.

2. Khach hang (KH): bao gém t6 chiic hodc ca nhan dé nghi mé TK va st dung TK va la chd TK
mad tai Sacombank.

3. Tai khoan (TK): la TK thanh toan bang déng Viét Nam, ngoai té do KH 13 t6 chlc hodc ca
nhan md tai Sacombank. Bing tén chd TK cé thé la moét hay nhiéu ca nhan, t6 chic. Tu 02
chu thé trg 1én cling ding tén md& TK thi goi la TK chung.

4. Tai khoan truc tuyén (TK truc tuyén): la TK cia KH md thong qua phuong tién dién t sau
khi hoan tat thu tuc dinh danh dién t theo quy dinh cia Sacombank, khong bao gom TK
dugc dang ky md thém thong qua dich vu Internet Banking & Mobile Banking.

5. Dinh danh dién tu: |a viéc thu thap, nhan biét, xac minh thong tin KH thong qua phuaong tién
dién tir ma khong gap mat truc tiép KH.

6. So6 du duy tri t6i thiéu: |a s6 tién téi thiéu KH phai duy tri trén TK tai moi thai diém trong
sudt qua trinh s dung TK theo quy dinh clia Sacombank trong tung thdi ky.

7. S6 du dudc phép sir dung: |a sé tién KH co thé rat tién mat, chuyén khoan, sir dung dich vu
thanh toan trén TK. S6 du dugc phép st dung bang sé du cé trén TK trir di cac khoan phong
toa, s6 du duy tri t&i thi€u va cdng han mic thau chi st dung (néu cd).

8. DPiém giao dich: la tat ca cac Chi nhanh, Phong giao dich thuéc mang luéi hoat déng cua
Sacombank.

9. Kénh truc tuyén: la cac kénh giao dich ngan hang truc tuyén clia Sacombank nham cung cap
san pham, dich vu ngan hang va cac tinh nang, tién ich khac dén KH théng qua thiét bi dién
tt ¢ két nbéi mang Internet. Kénh tryc tuyén bao gom  website
https://www.isacombank.com.vn, dng dung mbanking, tng dung Sacombank Pay, may STM
(Smart Teller Machine) va kénh truc tuyén khac dugc Sacombank trién khai hodc hgp tac trién
khai trong tung thai ky.

10. Vi dién tir (Vi): la TK dién t& dinh danh do Té chiic cung Ung Vi dién t& cung cdp cho KH,
cho phép luu gilt mot gia tri tién té dugc dam bao bang gia tri tién gui tuong duong véi s6
tien dugc chuyén tir TK dong Viét Nam/Thé ghi ng co lién két véi TK dong Viét Nam clia KH
vao tai khoan dam bao thanh toan cta T6 chlc cung Uing Vi dién tu.

11. Pai tac: 1a t6 chldc cd hgp tac véi Sacombank dé cung Ung cac san pham, dich vu cua
Sacombank va déi tac dén Khach hang nhu dich vu ma TK tryc tuyén, dich vu trung gian
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12.

13.

14.

15.

thanh toan, ... bao gém t6 chitc cung Ung dich vu trung gian thanh toan va cac déi tac khac
ma Sacombank trién khai hgp tac trong ting thai ky.

Ung dung DP6i tac: |a (ing dung trén nén tang di déng dugc tich hgp tinh ndng ma TK truc
tuyén clia Sacombank (néu cd), cho phép KH lién két TK dé st dung cac san pham, dich vu do
Sacombank va Déi tac hgp tac cung cdp dén khach hang. Dich vu md& TK truc tuyén va cac
san pham, dich vu ngan hang |a sdn pham, dich vu clia Sacombank cung cap cho KH, khéng
phai 13 sdn pham, dich vu ctia Déi tac va Ung dung D6i tac chi dong vai tro trung gian ho trg
giao dich gilra Sacombank va KH.

Ma xac thuc (OTP): 1a ma khéa bi mat c6 gia tri sit dung mét lan, dugc sinh ra ngau nhién
bdi hé thdng va cé hiéu luc trong mét khoang thai gian nhat dinh, dudc st dung dé xac thuc
giao dich do chinh KH thuc hién. Phuong thic nhan OTP 1a tin nhan SMS qua sé dién thoai
ma KH dang ky khi m& TK hodc Uing dung sinh OTP dugc cai dat trén thiét bi di déng hoac
hinh thic khac theo quy dinh clia Sacombank ting thdgi ky. Tuy tung loai giao dich va han
muc giao dich, Sacombank sé yéu cau KH st dung loai OTP phu hgp véi quy dinh cla phap
luat va quy dinh ctia Sacombank.

Chir ky so: la chr ky dién tr st dung thuat toan khéa khéng déi xiing, gém khoa bi mat va
khda cdng khai, trong dé khda bi mat dugc dung dé ky s6 va khda céng khai duge dung dé
kiém tra chir ky s6. Chit ky s6 bao dam tinh xac thuc, tinh toan ven va tinh chéng chéi bo
nhung khong bao dam tinh bi mat cua théng diép di liéu.

Website cua Sacombank: |a website chinh th{c cia Sacombank theo dudng dan
www.sacombank.com.vn.

PIEU 2. QUY PINH CHUNG VE MG, SU DUNG VA QUAN LY TK

1.

Mg tai khoan:

a. KH cung cap day di h6é sd ma TK theo quy dinh ciia Sacombank va chiu trach nhiém vé
tinh xac thuc, chinh xac, hgp phap cla cac thong tin ké khai va hé s ma TK ma minh cung
cap. Sacombank c6 quyén dé nghi KH cung cap cac gidy td ma TK phu hgp véi yéu cau
quan ly ctia Sacombank va quy dinh cla phap luat. Gidy t3 phap ly trong hé sd m& TK phai
con hiéu luc theo quy dinh phap luat, trong dé gidy t3 la ban sao phai c6 ndi dung day du,
chinh xac, khép dung so véi ban chinh.

b. Tai moi thai diém, KH déng y rang Sacombank c6 thé: (i) nhan biét KH thong qua bén thi
ba; hoac (ii) xac minh théng tin nhan biét KH théng qua viéc thué té chic khac; hoac (iii)
khai thac thong tin trong cac cd s& dif liéu qudc gia theo quy dinh cla phap luat, thdng
qua cd quan nha nudc c6 tham quyén, t6 chiric khac dugc thué dé xac minh théng tin KH
hoac bén th( ba nhan biét KH dé dai chiéu, xac minh thdng tin do KH cung cap.

c. KH hiéu rd thd tuc mé TK chua hoan chinh cho dén khi Sacombank nhan dugc day du
thong tin, hd so dé€ ma TK theo quy dinh cia Sacombank va hoan tat viéc xac minh, xac
thuc thong tin KH.

d. KH cam két bé sung day du, chinh xac théng tin, gidy t& cho Sacombank khi nhan dugc
yéu cau clia Sacombank.

e. GiGi han sé lugng TK: Téng s6 TK t6i da ma mét KH ca nhan mé tai Sacombank la 03 TK
dai véi cung mét loai tién (khong phan biét Chi nhanh/Phong giao dich va TK md tai quay
hay TK m& thdng qua phuong thic dién tu) hoac theo quy dinh cia Sacombank trong ting
thai ky. Trudng hgp KH c6 nhu cdu md TK vugt qua Tong sé TK t6i da theo quy dinh,
Sacombank c6 thé tir chéi hodc dong y va trudng hgp Sacombank déng y maé TK, KH phai
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lap Gidy dé nghi theo mau clia Sacombank, cam két sit dung TK ding muc dich, déng y chi

trad phi quan ly TK va thuc hién cac thu tuc khac theo quy dinh cia Sacombank trong tung

thai ky.

f. KH sé thong bao cho Sacombank ngay khi cé bat ky sy nham 1an, sai sét trong qua trinh
md& TK va chap nhan thuc hién theo huéng dan tir Sacombank.

g. Boi tugng ma TK:

(i) Doi tugng ma TK do Sacombank quy dinh tirng thai ky va phu hgp véi quy dinh phap
ludt. KH cam doan va dam bao rang KH c6 da diéu kién dugc md TK theo quy dinh cua
Sacombank.

(i) Trudng hop chd TK |a cd nhan chua da 15 tudi, ngudi han ché nang luc hanh vi dan sy,
ngudi mat nang luc hanh vi dan sy, ngudi cé kho khan trong nhan thic, lam chd hanh
vi theo quy dinh cua phap luat Viét Nam thi viec md& va thuc hién giao dich (bao gom
ca dong TK) dugc thuyc hién theo yéu cau cla ngudi giam hg, ngudi dai dién theo phap
luat cta cha TK.

(iii) B6i tugng ma TK théng qua dich vu Internet Banking & Mobile Banking: la ca nhan da
md va sU dung it nhat 01 TK tai Sacombank, dang ky st dung dich vu Internet Banking
& Mobile Banking va c6 nhu cau md thém TK thong qua viéc st dung dich vu Internet
Banking & Mobile Banking.

(iv) Kénh dang ky ma TK: Ty ting loai TK, déi tugng KH, loai tién, viéc md TK c6 thé thuc
hién thong qua kénh tai quay hoac cac Kénh truc tuyén ciia Sacombank.

2. Thuc hién giao dich:

a. KH co thé dén bat ky Diém giao dich nao cia Sacombank dé thyc hién moi giao dich lién
quan dén TK nhu: ndp tién, rut tién, cung ing dich vu thanh toan qua tai khoan (nhu cung
Ung phuong tién thanh toan, thuc hién dich vu thanh toan séc, 1énh chi, dy nhiém chi, nhg
thu, Gy nhiém thu, thé ngan hang, chuyén tién, thu ho, chi hd va cac dich vu gia tang khac
phu hgp véi quy dinh cta phap luat hién hanh), yéu cau thay déi thong tin KH, théng tin
TK, 1ap gidy y quyén, théng bao hly hoac thay déi néi dung ty quyén, yéu cau phong tda,
gidi toa, dong TK, ... Khi giao dich tai quay, KH can xuat trinh gidy tG tuy than, gidy tG ching
minh tu cach dai dién hgp phap dé giao dich/giao nhan chiing ti va st dung chir ky, con
dau khép ding véi thdng tin, mau chir ky, mau ddu da dang ky vai Sacombank.

b. Ching tu giao dich phai dugc lap hgp phap, hgp 1€ va cung cap day da ho so chirng minh
giao dich theo quy dinh hién hanh cta phap luat va quy dinh cia Sacombank. Trudng hgp
cac cht TK chung cé quéc tich, tinh trang cu trd khac nhau thi TK chung chi dugc mé va st
dung trong pham vi dugc phép cla tat ca cac chu TK chung theo quy dinh phap luat vé
quan ly ngoai hai.

c. Trudng hgp KH cé nhu cau giao dich trén cac Kénh truc tuyén, KH sé phai thuc hién tha
tuc dang ky va/hoac st dung san pham, dich vu theo quy dinh clia Sacombank phu hgp
v@i Kénh truc tuyén tuang Uing. KH dugc thuc hién cac giao dich trén Kénh truc tuyén theo
pham vi dang ky véi Sacombank hodc pham vi khac do Sacombank trién khai trong ting
thai ky.

d. Tuy tung dich vy, san pham, giao dich va han muc giao dich ma KH tham gia trén Kénh
truc tuyén, KH déng y Sacombank sé st dung mot hodc mét sé yéu té sau day dé nhan
dién, xac thuc KH: ma xac thuc, thdng tin ca nhan, thdng tin tai khoan, thé da dang ky tai
Sacombank, gidy t& tuy than, thé ngan hang, thé xac thuc, yéu t6 sinh trac hoc, chi ky s6
hodc s dung bat ky yéu t6, phuang thic xac thuc nao ma KH da tung dang ky tai
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Sacombank cho bat ky Kénh truc tuyén nao, ... trén cd s phu hgp véi phuang thiic xac
thuc ma Sacombank quy dinh cho dich vy, san pham, giao dich dé va quy dinh phap luat
c6 lién quan. Bat ky giao dich nao da dugc Sacombank thuc hién trén co s& kiém tra (cac)
yéu t6 xac thuc nay dugc xem la do chinh KH la bén duy nhat tao ra va KH khéng dugc
huy, pht nhan, thoai thac bat ky giao dich da thuyc hién trén cac Kénh tryc tuyén vdi bat ky
ly do nao.

e. Truong hgp KH la té chlic/hoat déng theo Gy quyén cla té chlc thi phai dang ky va su
dung con ddu trong moi giao dich tai quay v&i Sacombank ngoai trir trudng hgp t6 chiic
nudc ngoai khéng c6 con diu hoac cac té chiic theo quy dinh cla phap luat Viét Nam
khéng c6 con dau hodc Sacombank c6 quy dinh khac.

f. TK da md& thanh cong dugc lién két véi cac Vi dién ti do chinh KH [a chu Vi hoac lién két
st dung trén Ung dung d6i tac. D& lién két TK va/hodc sir dung TK lién két trén Ung dung
dai tac, KH dong y st dung cac bién phap xac thyc lién két, xac thuc giao dich theo quy
dinh cua Sacombank trong tirng thai ky phu hgp véi quy dinh phap luat. KH ¢6 trach nhiém
bao méat OTP va cac thong tin dugc st dung dé xac thuc KH khi lién két va/hoac st dung
TK lién két trén Ung dung déi tac, bdo quan cac thiét bi bao mat, dién thoai di dong nhan
OTP. D& huy lién két, KH c6 thé thuc hién trén Ung dung déi tac.

g. K& tu thai diém TK véi Vi dién tir cia KH dugc lién két thanh cong, KH déng y Uy quyén
cho Sacombank bao cé TK @€ thuc hién yéu cau rat tién tir Vi vé TK, tu dong trich tién ti
TK @3 lién két dé thuc hién cac yéu cau nap tién vao Vi, thanh toan hang hoa, dich vu ma
Sacombank nhan dugc tir Té chitc cung Uing Vi dién tl. Cac tranh chap gilta KH va T chirc
cung Uung Vi dién tu trong qua trinh s dung cac dich vu trung gian thanh toan do KH va
T6 chiic cung Ung Vi dién t tu xt ly, khdng lién quan dén Sacombank.

h. Trudng hop TK dugc lién két str dung trén Ung dung déi tac, pham vi cac giao dich dugc
thyc hién trén ing dung cua tiing Dai tac sau khi lién két TK thanh cong theo thda thuan
gilta Sacombank va KH va quy dinh vé cung (ng san pham, dich vu clia Sacombank trong
tung thai ky.

3. Han mirc giao dich: dugc hiéu la han mdc giao dich theo loai giao dich, theo kénh giao dich
goém tai cac Diém giao dich cia Sacombank, Kénh truc tuyén hodc cac kénh khac cla
Sacombank trién khai trong tung thai ky.

a. KH dugc s dung TK theo han muc giao dich da dang ky véi Sacombank (néu cé). Trugng
hgp Sacombank va KH khong cé thda thuan nao khac, KH dugc quyén giao dich véi han
mUc t6i da bang s6 du dugc phép sir dung tai thai diém KH giao dich.

b. Trudng hgp KH tir di 15 tudi dén chua dd 18 tudi khi thuc hién giao dich ghi Ng c6 gia tri
tr 100 triéu déng/giao dich trg 1én tai Diém giao dich cia Sacombank, KH phai khai bao
muc dich giao dich hgp phap hgp lé trudc khi thyc hién.

c. Tuy theo diéu kién trong ting thai ky, Sacombank cé thé thay d6i hodc an dinh han mic
cho céc giao dich clia KH trén TK (bao gébm han mic danh cho KH duéi 18 tuéi) theo cac
chinh sach quan ly rui ro cia ngan hang va sé théng bao cho KH vé han muc giao dich ap
dung. Trudng hgp co su thay déi vé han mic giao dich, Sacombank sé& gli thédng bao vé
han mdc thay d6i cho KH trudc cham nhat 01 ngay lam viéc. Truong hgp KH mudn thuc
hién cac giao dich vugt qua han muc quy dinh cia Sacombank, KH phai dang ky vdi
Sacombank va chap nhan hoan toan rui ro (néu cd) va phai dugc Sacombank chap thuan.
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4.

9.

S6 du duy tri t6i thiéu trén TK: KH phai duy tri s6 du t6i thiéu trén TK theo quy dinh cla
Sacombank. Trudng hop s6 du 1a ngoai té ma Sacombank da ban cho KH dé duy tri s6 du toi
thi€u thi KH phai ban lai cho Sacombank khi déng TK.

Thau chi: KH ¢6 thé sir dung han muiic thau chi néu cé thda thuén thau chi véi Sacombank.

Han muc thau chi, phi, ai thau chi va cac van dé lién quan khac thuc hién theo théa thuan

gitra KH va Sacombank phu hgp véi cac quy dinh cia Sacombank.

Lai suat: KH dugc hudng lai trén sé du co6 theo muc lai suat tién gui khong ky han do

Sacombank cong bo theo tiing thai ky. Lai suat chi trd cho KH dudc Sacombank tu déng tra

vao TK ctua KH hang thang theo chinh sach cua Sacombank.

Phi dich vu

- Phiquan ly TK, phi giao dich TK, phi cung cap thdéng tin, cac phi str dung dich vu trén TK
va cac phi lién quan khac: theo biéu phi do Sacombank cdng bé theo tiing thai ky dugc
niém yét tai Website clla Sacombank hoac tai quay giao dich hoac theo cac thoa thuan
riéng cua KH véi Sacombank.

- Cac phi nay c6 thé thay doi trong tiing thdi ky va sé dugc Sacombank cdng bé va niém
yét cong khai trén Website clla Sacombank t&i thi€u 01 ngay trudc khi ap dung va KH
déng y Biéu phi méi sé tiép tuc c6 hiéu luc rang budc khi KH tiép tuc sit dung dich vu. KH
c6 quyén dan phuong cham dit dich vu néu khong déng y vai biéu phi mdéi.

- Phi quan ly TK dugc thu dinh ky theo quy dinh ctia ngan hang. Tuy ting loai san pham,
dich vy, yéu cau ma KH thyc hién trén TK, phi c6 thé thu dinh ky theo quy dinh hoac thu
ngay/sau khi phat sinh giao dich.

- TK bi phong tda; dliing giao dich; phong tda hodc chd bé sung thong tin van chiu phi quan
ly TK va dich vu lién quan trén TK do KH dang ky (dich vu gui tin bao, dich vu Internet
Banking & Mobile Banking,...).

Nhén sé phu, gidy bao ng, bao ¢é (goi tat chirng tur):

KH c6 thé nhan chiing tir theo thai gian va phuong thirc (trir trudng hgp cé thda thuén riéng

khac) nhu sau:

a. Tai cac Piém giao dich cta Sacombank:

(i) KH co thé yéu cdu Sacombank cung cdp tat ca cac loai chiing ti phat sinh (gém ca
giao dich tai cac Diém giao dich clia Sacombank va/hoac Kénh truc tuyén). Sacombank
sé cung cap day du, kip thai chiing tur TK theo dung thai gian va phuang thic da thoa
thuan véi KH.

(ii) Thai gian cung cap ching tur cia KH t6 chic: ké tir ngay 10 hang thang, KH cé thé yéu
cau Sacombank cung cép cac chiing tU phat sinh cla thang lién trudc. Trong trudng
hgp KH c6 nhu cau cung cap chiing tur phat sinh khac thai gian nay, tuy tinh hinh thuc
t€, Sacombank sé xem xét va quyét dinh viéc cé dap ing theo nhu cau KH.

b. Trén Kénh truc tuyén: KH chi dong truy cap va tai truc tiép tai kénh ma KH giao dich hoac
tai Kénh truc tuyén khac ctia Sacombank ké tir thai diém hoan tat giao dich.

Nhan tin bao sé6 du, giao dich trén TK:

a. Viéc thong bao vé s6 du, giao dich trén TK dugc thuc hién theo phucng thic do
Sacombank trién khai trong ting thai ky. Tuy vao phuang thiic trién khai, KH déng y thuc
hién theo cac quy trinh thd tuc dang ky va thanh toan phi tuong (ng dé phuc vu cho viéc
nhan théng bao vé s6 du, giao dich trén TK.

b. KH c6 thé dang ky Dich vu Gui Tin bao cia Sacombank dé nhan cac théng bao vé bién
déng s6 du trén tai khoan. D€ sit dung Dich vu Gui Tin bao théng qua tinh nang théng bao
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trén cac Kénh tryc tuyén, KH can cai dat phan mém, Uing dung va thuc hién cac thao tac
dinh danh, kich hoat si dung theo hudng dan cta Sacombank. KH c6 thé chi dong lya
chon bat/tat tinh nang nay tai (cac) Kénh truc tuyén hoac tuy tung thai diém, Sacombank
sé tu déng bat tinh nang nay cho KH sir dung va thong bao cho KH t&i thiéu 07 ngay trudc
khi bat tinh nang.

c. Khi st dung Dich vu GUi tin bao clia Sacombank, KH déng y tuan tha Diéu khoan va diéu
kién Dich vu Gi tin bao dugc Sacombank niém yét cong khai tai Website cia Sacombank.

d. KH dugc tra cu, yéu cau cung cap thong tin tai khoan, giao dich vé tai khoan qua kénh
téng dai cua Sacombank 1800 5858 88/(+84) 28 3526 6060 (hoac s6 dién thoai khac do
Sacombank céng bé trong tung thai ky) thong qua sé dién thoai da dang ky véi Sacombank
hoac kénh tai quay hoac cac kénh truc tuyén khac dugc Sacombank trién khai trong ting
thai ky.

PIEU 2A. QUY PINH VE TK TRUC TUYEN

1. Doi tugng mé TK truc tuyén:

a. TK md@ truc tuyén khong ap dung hinh thic TK chung.

b. Doi tugng md TK truc tuyén ca nhan la ca nhan chi cé mot quéc tich Viet Nam (khong ap
dung trudng hgp KH cé thém quéc tich khac), cu trd tai Viét Nam, tir du 18 tudi trg 1én dén
dudi 70 tudi (d6i véi TK mé trén Ung dung Déi tac va may STM) hodc tir du 18 tudi trd én
(d6i v&i TK md trén Sacombank Pay) c6 day du nang luc hanh vi dan su.

c. Déi tugng ma TK truc tuyén t6 chirc la doanh nghiép thudc loai hinh cong ty trach nhiém
hitu han, céng ty c6 phan, doanh nghiép tu nhan dugc thanh 1ap, hoat déng hop phap
theo phap luat Viét Nam, co tinh trang “con hoat déng” dén thai diém ma TK, chua dang
ky thong tin tai Sacombank, chi c6 01 ngudi dai dién theo phap luat c6 quéc tich Viét Nam.

d. TK truc tuyén khong dudc ap dung doi vai:

(i) KH ca nhan/Ngugi dai dién ma TK cta KH t6 chitc thudc cac d6i tugng phai thuc hién
giao dich thong qua ngudi giam ho, ngudi dai dién theo phap luat.

(i) KH ca nhan la ngudi khong cu tra.

(iii) KH ca nhan co6 thong tin vé cac chd s& hitu hudng lgi khac.

(iv) KH c6 tham gia cac thoa thuan phap ly (theo quy dinh phap luat vé phong chéng ria
tién).

(v) KH cé dau hiéu lién quan dén Hoa Ky (theo dao luat FATCA).

(vi) KH thudc danh sach tri hoan, danh sach cdm van, danh sach den theo quy dinh cla
Sacombank.

2. KH chidugc md téi da 01 TK tryc tuyén trén tat ca cac nén tang cung cap tinh nang dinh danh
dién t& va md TK truc tuyén (trir trudng hgp KH da dugc dinh danh tai quay) hoac theo quy
dinh ctia Sacombank trong tung thdi ky.

3. Kénh dang ky mé TK truc tuyén:

a. TK tryc tuyén ca nhan (VND) dugc dang ky md trén Ung dung Sacombank Pay, may STM,
Ung dung Déi tac.

b.TK truc tuyén t6 chiic (VND) dugc dang ky m& trén  website
https://www.sacombank.com.vn.

c. Cac kénh dang ky m& TK khac do Sacombank trién khai trong tiing thai ky.
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4. Quan ly TK truc tuyén:

a. TK truc tuyén dudgc giao dich trén Kénh truc tuyén trong pham vi cac tinh nang va han muc
giao dich theo quy dinh ciia Sacombank ting thai ky. TK tryc tuyén chi dugc thuc hién Gy
guyén va cac giao dich tai quay sau khi da hoan tat xac minh théng tin nhan biét thong
qua gap mat truc tiép tai quay giao dich cia Sacombank va dang ky mau chit ky, con dau
dé giao dich tai quay.

b. Trudng hgp KH c6 nhu cau diéu chinh han muc giao dich hoac dang ky giao dich tai quay
hoac st dung céc dich vu khéc trén TK, KH cé thé dén bat c Diém giao dich nao cua
Sacombank dé thuc hién theo cac quy trinh, thi tuc theo quy dinh ciia Sacombank trong
tung thai ky bao gébm nhung khéng gidi han: thuc hién tha tuc nhan biét, xac minh thong
tin théng qua gap mat truc tiép, dang ky bé sung chit ky va mau dau, dé nghi ndng han
muc va dang ky si dung cac dich vu thanh toan khac trén TK.

c. TK tryc tuyén ca nhan:

(i) TKtruc tuyén ca nhan md trén ing dung Sacombank Pay dugc st dung cho cac giao
dich chuyén tién, thanh toan va cac giao dich khac thuc hién trén &ing dung Sacombank
Pay.

(i) TK tryc tuyén ca nhan ma trén may STM dudc st dung cho cac giao dich nop tién, rut
tién, chuyén tién, thanh toan va cac giao dich khac thuc hién trén may STM.

(iii) TK truc tuyén ca nhan md trén Ung dung Dai tac la t6 chlc cung Ung dich vu Vi dién
tor (”Ung dung Vi dién ti") dugc tu déng lién két vai Vi dién tir cda chinh KH tai té chic
cung Ung dich vu Vi dién t& d6 va st dung dé thuc hién cac giao dich trén Ung dung
Vi dién t bao gém giao dich nap tién tU TK lién két vao Vi dién tu; giao dich thanh
toan cho cac hang héa, dich vu hgp phap ti TK lién két va rat tién tu Vi dién ti vé TK
lien két

(iv) TK tryc tuyén ca nhan md trén Ung dung Déi tac (ngoai Ung dung Vi dién ) dugc
lien két dé st dung trén Ung dung déi tac theo yéu cau ctia KH. Pham vi cac giao dich
dugc thuc hién trén Ung dung cla ting Dai tac lién két sau khi lién két TK thanh cong
theo thoa thuan gilta Sacombank va KH va quy dinh vé cung Ung san pham, dich vu
cla Sacombank trong ting thdi ky.

(v) Trudng hgp KH cé nhu cau giao dich trén cac kénh tryc tuyén khac, KH thuc hién theo
quy dinh tai diém ¢ khoan 2 Piéu 2 Hgp dong nay.

(vi) Truong hgp KH dang ky bao giao dich tu ddng qua SMS, sé dién thoai nhan tin bao la
sO dién thoai theo thong tin KH dang ky khi mé& TK.

d. TK tryc tuyén t6 chic:

(i) KH phai dang ky Ngudi dai dién theo phap luat la Ngugi dai dién hgp phap md va su
dung TK (Ngugi dai dién chi TK) va dang ky théng tin Ké toan truédng/Nguai phu trach
ké toan dé giao dich TK (trir trudng hop KH la doanh nghiép ap dung ché do ké toan
dan gian theo quy dinh phap luat va dang ky Ngudi dai dién chu TK la Ngudi dai dién
theo phap luat kiém nhiém Nguai phu trach ké toan).

(i) TK truc tuyén dugc dang ky va s dung dich vu Internet Banking & Mobile Banking —
phan hé thanh toan, dich vu GUi tin bao (mac dinh dang ky theo théng tin s6 dién
thoai/email cia Ngudi dai dién chu TK) va phat hanh Thé ghi ng Doanh nghiép.
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(iii)

(iv)

(V)

Ché do phé duyét tai chinh khi s& dung dich vu Internet Banking & Mobile Banking
bao gém ché do "1 ngudi tao — 1 ngudi duyét” hoac ché dé "Khong cap duyét — 1
ngudi vira tao va duyét”, cu thé:

- Ché do6 "1 ngudi tao — 1 nguai duyét” dugc ap dung khi KH khong théa diéu kién ké
toan don gian theo quy dinh phap luat hoac KH thoa diéu kién ché dé ké toan dan
gian nhung cé dang ky thong tin Ké toan truédng/Ngudi phu trach ké toan trong
giao dich TK. User tao dugc dang ky theo thong tin Ké toan trudng/Ngudi phu trach
ké toan va User duyét dugc dang ky theo thong tin cia Nguai dai dién chu TK.

- Ché do "Khong cap duyét — 1 ngudi vira tao va duyét” dugc ap dung khi KH la doanh
nghiép siéu nhd ap dung ché dé ké toan don gian theo quy dinh phap luat va dang
ky thdng tin Ngudi dai dién chu TK [a Ngugai dai dién theo phap luat kiém nhiém
Ngudi phu trach ké toan. User giao dich Internet Banking & Mobile Banking dugc
dang ky theo thong tin Ngudi dai dién cha TK.

Sacombank chi phat hanh thé ghi ng doanh nghiép sau khi TK tryc tuyén ctia KH dugc

md thanh cong va phat hanh t6i da 02 thé ghi ng doanh nghiép theo thong tin cua

Can bo nhan vién (CBNV) dudc dé nghi cap Thé (Ngudi dugc Gy quyén st dung Thé)

la Ngudi dai dién Cha TK va/hoac Ké toan trudng/Ngudi phu trach ké toan (néu KH ¢o

dang ky thong tin Ké toan trudng/Ngudi phu trach ké toan). Pham vi st dung thé ghi
ng doanh nghiép theo quy dinh cia Sacombank trong tung thai ky.

Trudc khi Sacombank hoan tat tha tuc déi chiéu, xac minh théng tin KH, TK truc tuyén

nay chi dugc giao dich mét chiéu — ghi c6. Cac giao dich ghi ng va viéc kich hoat su

dung dich vu Internet Banking & Mobile Banking/thé chi dugc thyc hién sau khi

Sacombank nhan dugc du thong tin, hé sa hgp 1€ ti KH va hoan tat tha tuc déi chiéu,

xac minh thong tin KH theo quy dinh cia Sacombank. Trong trudng hgp hé sa chua

day du, chua hgp I¢, chua khdp dung véi thong tin khai bao va bé ho sd ma TK/thé,

Sacombank sé& thdong bao yéu cau KH bé sung théng tin, hd so va KH cam két thuc

hién bé sung théng tin, hd so (bao gom ca thong tin vé K& toan trudng/Ngudi phu

trach ké toan, chu s& hitu hudng Igi, Ngudi thanh 1ap, Giam d6¢/Téng giam déc) cho

Sacombank trong thdi han va theo cach thiic ma Sacombank yéu cau.

5. Han muc giao dich:

a. TK tryc tuyén ca nhan: Han muc giao dich (ghi Ng) trén TK thuc hién theo quy dinh cula
Sacombank trong tung thai ky va dugc thong bao dén KH.

b. TK truc tuyén té chlc: Han muc giao dich (ghi Ng) trén TK khi s&t dung dich vu Internet
Banking & Mobile Banking la 300.000.000 déng/giao dich va 500.000.000 déng/ngay va
khéng vuot qua sé du dugc phép sir dung tai thai diém KH giao dich. Han miic nay khéng
ap dung:

(i)

(i)

(iii)

Sacombank ap dung giai phap cuéc goi ghi hinh (video call) d€ thuc hién thu thép,
ki€m tra, xac minh théng tin nhan biét KH theo quy dinh cia Sacombank trong tiing
thai ky.

Sacombank ap dung céng nghé dé kiém tra, déi chiéu dac diém sinh trac hoc cliia KH
v3i dit liéu sinh trac hoc cong dan théng qua co s& dit liéu can cudc cdng dan.

Sau khi Sacombank ap dung nhan biét va xac minh thong tin KH thong qua gap mat
truc tiép
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7.

(iv) Cac giao dich chuyén tién dé gui tiét kiém, tién gui cé ky han bang phuong thirc dién
t’r cho chinh KH tai Sacombank.
(v) Cac trudng hgp Sacombank dugc chu déng trich Ng TK clia KH theo thoa thuan vdi
KH va quy dinh phap luat.
. S6 du duy tri t&i thiéu déi véi TK truc tuyén la 0 VND.
KH chdp nhan rang bat ky hanh dong dang ky md TK truc tuyén bang viéc cung cép hinh anh
cac gidy td tuy than clia KH cd nhan/ngudi dai dién hgp phap cta KH té chirc, cung cap théng
tin yéu cau ké khai va yéu t6 sinh trac hoc dap ing quy dinh cia Sacombank cung véi viéc
KH nhap dung OTP dudgc gui dén sé dién thoai da dang ky hoac st dung chi ky sé thi dugc
xem la do chinh KH dang ky dich vu va phai chiu moi rui ro (néu cd) lién quan dén viéc dang
ky.

PIEU 3. QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG

1.

2.

KH c6 cac quyén sau:

a. S dung s6 tién trén TK clia minh trong pham vi sé du dugc phép st dung va ding muc
dich thu chi cla loai hinh TK dé thuc hién cac Iénh thanh toan hgp phap, hap 1é. KH dugc
Sacombank tao diéu kién dé sir dung TK ctia minh thuan tién va an toan.

b. Lua chon va thda thuan sir dung cac phuong tién thanh toan, dich vu va tién ich thanh toan
do Sacombank cung Ung.

c. Uy quyén cho ngudi khac sir dung TK theo quy dinh tai Hop dong nay va quy dinh phap
luat.

d. Yéu cau Sacombank thuc hién cac Iénh thanh toan hgp phap, hgp Ié va dugc cung cap
thong tin vé sé du va cac giao dich phat sinh trén TK cla minh theo thda thuan vdéi
Sacombank.

e. bugc yéu cau Sacombank phong tda, cham dit phong tda, dong TK khi can thiét; gui thong
bao cho Sacombank vé viéc phat sinh tranh chap vé TK chung gilta cac ch TK chung.

f. Bugc nhan théng tin quang cédo qua email, s6 dién thoai da dang ky véi Sacombank vé tat
ca cac san pham, dich vy, chuong trinh khuyén mai va chuong trinh hoat déng khac cua
Sacombank bang thu dién ti, tin nhan, goi dién thoai va cac phuang thic khac do
Sacombank ap dung trong tung thai ky.

g. Pugc yéu cau Sacombank hudng dan quan ly, s dung TK an toan va giai dap, xu ly cac
thac mac, khiéu nai trong qua trinh ma va st dung TK.

h. Cac quyén khac theo Hgp déng nay, quy dinh cia phap luét va theo thda thuan truéc bang
van ban gilta KH v&i Sacombank khdng trai véi quy dinh cua phap luat hién hanh.

KH c6 cac nghia vu sau:

a. Dam bao duy tri cac diéu kien mé& TK trong suét qua trinh md va st dung TK theo quy dinh
tai Hgp déng nay bao gém dam bao Gidy td phap ly trong hé sd m& TK phai con hiéu luc
trong suét qua trinh ma va s dung TK.

b. Dam bao c6 du tién trén TK dé thuc hién cac Iénh thanh toan da lap. Trudng hgp co thoa
thuan thau chi véi Sacombank thi phai thuc hién cac nghia vu lién quan khi chi tra vugt
qua so6 du Co trén TK.

c. Thuc hién dung, day du cac diéu kién, quy trinh déi véi cac dich vu thanh toan theo hudng
dan cta Sacombank phu hgp véi quy dinh cla phap luat.

d. Chap hanh cac quy dinh vé md& va st dung TK tai Hgp déng nay va quy dinh phap luat.
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e. Dam bao mau diu dang ky va giao dich véi Sacombank 1a mau dau con hiéu luc va khdp
ding véi mau dau dugc luu git, st dung tai doanh nghiép hoac mau dau da dang ky/théng
béo v&i ca quan tham quyén theo quy dinh phap luat. Ty chiu moi trach nhiém vé viéc mau
dau, chit ky khi giao dich véi Sacombank bi Igi dung, gid mao ma khéng phai do 16i cla
Sacombank.

f. Dam bao cac giao dich thu, chi trén TK la hgp phéap, phu hgp véi quy dinh cta phap luat
ngoai hoi, phap luat Viét Nam va sé xuat trinh cac ho so, chiing tu lién quan dén cac giao
dich phét sinh trén TK bat c khi nao Sacombank yéu cau. Trudng hop st dung TK dé phuc
vu viéc theo dobi cac khoan tién ky quy, ddm bdo kha nang thanh toan va cac muc dich khac
theo quy dinh phap luat, KH tu chju trach nhiém dam bao st dung TK phu hgp véi quy
dinh phap luat c6 lién quan.

g. Bang ky chr ky Ké toan trudng/Ngudi phu trach ké toan khi giao dich v8i Sacombank
trong trudng hgp KH (t6 chirc) thudc doi tugng bat budc b nhiém KE toan trudng theo
quy dinh phap luat. Trudng hgp dang ky thong tin Nguai dai dién chu TK la Nguai dai dién
theo phap luat kiém nhiém Nguai phu trach ké toan, KH cam két:

(i) La doanh nghiép dap Ung cac tiéu chi la doanh nghiép siéu nhé theo quy dinh phap
luat va dang ap dung ché do ké toan don gian.

(i) Nguai dai dién theo phap luat dap (ng cac diéu kién, tiéu chuan cda ngudi phu trach
ké toan va khong thudc cac trudng hgp khac vé viéc khong dugc lam ké toan theo quy
dinh phap luat.

(iiiy Nguai dai dién theo phap luat khi ky ching tur giao dich vdi ngan hang dugc hiéu la
ky vGi vai tro duyét va kiém soat chiing ti theo quy dinh phéap luat.

(iv) Khong dugc Gy quyén cho cing mét ngudi dé dong thai ky duyét va ky kiém soat
ching tu.

(v) Tu chiu trach nhiém lién quan dén viéc st dung cac néi dung dang ky nay dé cung cap
dich vu cho KH.

h. Trudng hgp KH ¢6 thué ngudi lao dong nudc ngoai thi KH phai c6 trach nhiém tuan thu
quy dinh phap luat lao déng doi v8i nguai lao déng la nguaGi nudc ngoai, bao gém nhung
khong gidi han viéc chi luang bang ngoai té va/hodc bang déng Viét Nam, bao dam Giay
phép lao déng/Gidy xac nhan ngudi lao dong khéng thudc dién cap Gidy phép lao déng
cho ngudi lao ddng nudc ngoai theo quy dinh cua phap luat va tu chiu moi trach nhiém
ddi véi cac van dé phat sinh ¢6 lién quan.

i. Hoan tra vo diéu kién cac khoan tién do sai sét, nham lan da ghi C6 vao TK clia minh, cac
khoan tién ma KH rat thua, rat qua sé du theo dé nghi cia Sacombank, ngan hang, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai phuc vu bén chuyén tién.

j- Cung cap trung thuc, day du, ré rang, chinh xac, hgp phap cac thong tin, tai liéu trong ho
sd md va sur dung TK, ching tU giao dich va cac thong tin, tai liéu cap nhat, bé sung ma
KH cung cdp cho Sacombank. Théong béao kip thdi va gui cac gidy td lién quan cho
Sacombank khi gidy t3 phap ly trong h6 so m& TK hét hiéu luc/hét gia tri sir dung hodc khi
c6 sy thay déi vé thong tin trong hd s mé TK hoac khi ¢ yéu cau clia Sacombank va hoan
toan chiu trach nhiém vé nhiing rui ro phat sinh trong trudng hgp cung cép, cap nhat
thong tin khong day du, chinh xac, kip thdi cho Sacombank va nhitng thiét hai do sai sét
clia minh gay ra.

k. Trudng hop khai bao théng tin 1a doanh nghiép siéu nhd, KH (t6 chic) cam két dap ng
day du cac tiéu chi xac dinh la doanh nghiép siéu nho dugc ap dung ché do ké toan daon
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gian theo quy dinh phéap luat va phai théng bao ngay cho Sacombank khi cé su thay déi
vé quy mo va ché do ké toan ap dung (khéng con la doanh nghiép siéu nhoé ap dung ché
do ké toan dan gian) hoac theo yéu cau cua Sacombank gui dén KH).

I. Duy tri s6 du t&i thiéu trén TK theo quy dinh clia Sacombank.

m.Chiu moi trach nhiém vé hanh vi cung cép tai liéu ho so gian lan, gia mao lién quan dén
md, st dung TK va nguon géc sé tién st dung trén TK.

n. Chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai do sai s6t hoac bi Igi dung, Itra dao khi s&t dung dich
vu thanh toan qua TK do 16i ctia minh.

o. Khong dudc thuc hién cac hanh vi sau day:

(i)

(i)

(ili)

(iv)

(v)

(vi)

M3 hoac duy tri tai khoan thanh toan nac danh, mao danh, tai khoan vé danh hodc su
dung tén gia.

Mua ban, thué, cho thué, mugn, cho mugn TK; lay cap, théng déng dé 1ay cap, mua
ban théng tin TK clia minh; ding tén hd ngudi khac dé ma TK hay dang ky dich vu
ngan hang dién t; cho phép ngudi khac st dung cac thong tin dé truy cap, dang nhap,
xac thuc dich vu ngan hang dién t& dé€ s dung TK cta minh.

S dung TK dé thuc hién cac giao dich ma theo quy dinh phap luat bat budc phai thuc
hién thong qua TK von dau tu tryc ti€p, TK von dau tu gian tiép, tai khoan dam bao
thanh toan cua dich vu trung gian thanh toan hoac cac loai TK chuyén dung khac.
Thuc hién, t6 chic thuc hién hoac tao diéu kién cho ngudi khac thuc hién cac hanh vi:
SU dung, Igi dung TK, phuong tién thanh toan, dich vu thanh toan cho muc dich rua
tién, tai trg khing bé, tai trg pho bién vi khi hiy diét hang loat, Itra dao, gian lan, kinh
doanh trai phap luat (nhu kinh doanh hang hoa, dich vu bi phap luat cdm hoac dich vu
thudc nganh nghé kinh doanh cé diéu kién ma khong cé gidy phép/dap Uing du diéu
kién theo quy dinh phap luat, danh bac, t6 chic danh bac, tin dung den, tién ao,...) va
cac hanh vi vi pham phap luat khac.

Xam nhap hodac tim cach xam nhap, danh cap dir liéu, pha hoai, lam thay déi trai phép
chuong trinh phan mém, di liéu dién t&r s dung trong thanh toan; Igi dung 16i hé
théng mang may tinh dé truc Igi.

Stra chira, tdy x6a phuong tién thanh toan, chiing tur thanh toan khéng dang quy dinh
phap luat; lam gia phuang tién thanh toan, chiing tu thanh toan; luu gilt, luu hanh,
chuyén nhugng, sif dung phuong tién thanh toan gia.

(vii) Cam két khong c6 tai khoan thanh toan tai Sacombank cho cac bén cé quyén, nghia

(viii)

vu lién quan theo quy dinh cta phap luat vé giai ngan vén cho vay cla t6 chic tin
dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai.
Cac hanh vi bi cdm, vi pham phap luat khac.

p. Thuc hién cac bién phap bao dam an toan, bao mat trong giao dich tai khoan theo cac
huéng dan, canh béo, khuyén nghi ciia ngan hang, cd quan nha nudc bao gém nhung
khong gidi han viéc thyc hién cac bién phap sau:

Bao mét cac thdng tin ca nhan, théng tin tai khoan, thé, tén dang nhap, mat khau, OTP,
yéu t6 nhan dién, xac thuc KH ma KH dang ky v&i Sacombank hodc dugc Sacombank
cung cap hodc st dung dé nhan dién, xac thuc KH trong qua trinh st dung TK, tu bao
quan gidy td tuy than, thé ngan hang, cac thiét bj dién t, phan mém dugc sir dung dé
truy cap, st dung dich vu, xac thuc giao dich va thuyc hién tat ca cac bién phap can thiét
8 mUic do cao nhat nham phong ngura viéc st dung trai phép cac thong tin, gidy tg,
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thiét bi, phan mém nay, ddm bao chi c6 KH la ngudi truc ti€p st dung va chiu moi rai
ro, thiét hai (néu c6) néu khong tuan tha nghia vu nay.

- Tuyét d6i khong cung cép, tiét 16 bang bat c& hinh thdc nao, du vo tinh hay ¢ y cac
thdng tin can bao méat cho bat ky ai tai bat ky noi nao va vao bat ky thai diém nao hodac
nhap bat ky théng tin can bao mat nao trén cac kénh giao dich khong dugc Sacombank
cdng bo cong khai.

- Bao quan Gidy td tuy than, thiét bi s&t dung dé truy cap dich vu ngan hang cén than,
tranh that lac, bi ldy mat; khong dugc cho thué, cho mugn, cam cé Gidy td tuy than.

- Khoéng luu thong tin dang nhap tai tat ca phan mém, trinh duyét web nao cé kha nang
luu lai tu dong.

- Khoéng truy cap website hoac cai dat cac phan mém la, khong ré nguén goéc, gay hai
dén thiét bi dién t& sit dung dé truy cap, sir dung dich vu ngan hang dién tu.

- Khéng st dung cac thiét bi dién t bi “bé khda” hoac “can thiét quyén kiém soat” hoac
khong dam bao an toan dé truy cap, sit dung dich vu ngan hang dién tu.

- Kip thai thong bao cho Sacombank khi phat sinh cac trucng hgp rdi ro lién quan dén
TK cta minh (bao gém trudng hop KH phat hién thay c6 sai sét, nham 1an trén TK cla
minh; bi mat, that lac cac thiét bi truy cap dich vy; bi 16 hodc nghi ngd bi 16 cac thong
tin can bao mat; nghi ngd TK bi Igi dung) theo s6 dién thoai 1800 5858 88 (hoac s6
dién thoai dugc Sacombank thong bao theo ting thai ky) hodc lién hé tryc tiép dén
cac Diém giao dich cta Sacombank dé xir ly. KH déng y qua trinh lam viéc vdi
Sacombank cé thé dugc ghi am va déng y xac nhan bang van ban bat ky chi tiét nao
clia sy viéc, dong thai dé nghi Sacombank ap dung cac bién phap nghiép vu dé han
ché thiét hai, tdn that, rdi ro cho KH va chiu trach nhiém toan bd tén that tai chinh
trudc thai diém KH dé nghi tam diing cung Uing dich vu.

- Chu déng cap nhat va tuan tha cac canh bao, khuyén nghj ciia ngan hang vé dam bao
an toan, bao mat giao dich TK trong tung thgi diém dugc niém yét cong khai trén
website va cac phuong tién truyén théng clia ngan hang dé tranh bi 16i dung, Itra dao,
gian lan.

g. Dong y va chap thuadn cho Sacombank dugc ap dung cac bién phap bé sung dé xac thuc
KH nhu chup anh, 13y dau vay tay va xac thuc théng qua cac yéu té sinh trac hoc cua KH,
cung cap thém cac thong tin, gidy tG khac ngoai cac gidy td trong hé sg dang ky ma TK
theo yéu cau clia Sacombank.

r. Dam bao sé dién thoai, email KH dang ky ma& TK phai la thué bao, email da dugc kich hoat
va KH cé toan quyén sa hituy, truy cap st dung hgp phap, hgp Ié sé dién thoai, email nay;
va phai théng bao cho Sacombank ngay lap tic khi phat sinh bat ky sy thay déi nao lién
quan dén cac thong tin lién lac bao gom: sé dién thoai, dia chi, email ma KH da dang ky
(cho du thay déi nay phat sinh do viéc KH thay déi thong tin lién lac méi, nguing st dung
dich vu vién théng, mat dién thoai hoac bat ky li do nao khéac). Trir khi nhan dugc thong
béao thay déi tir KH, Sacombank sé tiép tuc cung cdp dich vy, xac thuc KH qua cac théng
tin lién lac ma KH dang ky véi Sacombank.

s. B sung, cung cap lai thdng tin, hd so dé Sacombank tién hanh xac minh lai va/hoac dén
truc ti€p Diém giao dich cia Sacombank dé thuc hién cac tha tuc nhan dién KH khi nhan
dugc yéu cau tlr Sacombank.
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t. Trudng hgp ma TK va/hoac lién két TK va/hodc st dung TK lién két trén Ung dung déi tac,
KH xac nhan:

(i)

(ii)

(iii)

Poéng y cho Béi tac dugc quyén thu thap, st dung va cung cap nhitng thong tin ma
KH dang ky/cap nhat véi Déi tac (bao gom cac théng tin KH, théng tin xac thuc giao
dich, gidy t& phap ly ctia KH) cho Sacombank.

Cac thong tin cung cap qua Ung dung D6i tac 1 ding sy that, chinh xac va con hiéu
luc. KH phai cap nhat thong tin cho Sacombank khi cé sy thay d6i théng tin da cung
cap.

Hi€u rd vai tro ctia Déi tac la don vi chiu trach nhiém thu thap, xac minh thong tin nhan
biét KH, gidy to phap ly cda KH, cung cap théng tin, két qua xac minh nay cho
Sacombank, la don vi trung gian thuc hién truyén dan di liéu vé cac yéu cadu ma TK,
yéu cau giao dich KH vé&i Sacombank théng qua Ung dung D6i tac va xac thuc yéu cau
nay dugc khdi tao bdi chinh KH 1 ch tai khoan Ung dung Déi tac. Cha tai khodn Ung
dung déi tac la cha thé da dugc Péi tac nhan biét, xac dinh danh tinh va cac thong tin
KH ma Dai tac gli cho Sacombank khép véi thdng tin KH da dugc Déi tac nhan biét
theo quy dinh phap luat.

u. Chap hanh cac quy dinh, nghia vu khac theo Hgp dong nay, quy dinh cGia phap luat va theo
thoa thuan trudc bang van ban gilta KH vi Sacombank khéng trai véi quy dinh cla phap
[uat hién hanh.

PIEU 4.

QUYEN VA NGHIA VU CUA SACOMBANK

1. Sacombank cé cac quyén sau:
a. Bugc chu ddéng trich (ghi Ng) TK ctia KH ma khéng bi gigi han bdi han muc tai khoan 3
Piéu 2 va khoan 5 Diéu 2A cua Hgp dong nay trong trudng hgp:

(i)

(ii)

(ili)

(iv)

(V)

Dé thu cac khoan tién ma KH c6 nghia vu thanh toan cho Sacombank bao gém nhung
khong gidi han cac khoan ng dén han, qua han, tién Iai va cac chi phi phat sinh trong
qua trinh quan ly TK va cung (ng cac san pham, dich vu cho KH (bao gém ca dich vu
cung Ung trén tat ca TK cua KH tai Sacombank). Trudng hgp TK ng phi ctia KH khdng
du s6 du dé Sacombank thu phi, Sacombank cé quyén thu phi trén TK con s6 du cao
nhat tai thai diém thu phi.

Theo yéu cau bang van ban clda co quan nha nudc cé tham quyén trong viéc cudng
ché thi hanh quyét dinh vé xt phat vi pham hanh chinh, quyét dinh thi hanh an, quyét
dinh thu thué hoac thuc hién cac nghia vu thanh toan khac theo quy dinh clGia phap
luat.

Dé diéu chinh cac khoan muc bi hach toan sai, hach toan khong ding ban chat hodac
khéng phu hgp véi ndi dung st dung cua TK theo quy dinh cia phap luat va thong
bdo cho KH biét.

Khi phat hién da ghi C6 nham vao TK cta KH hoac theo yéu cau hdy Iénh chuyén Co
clia t6 chlc cung (ng dich vu thanh toan chuyén tién, dé tranh hiéu nham, Sacombank
sé dudgc quyén chi déng ghi Ng theo yéu cau hay I1énh chuyén Co cua té chic cung
Ung dich vy thanh toan chuyén tién ma khéng can xem xét nguyén nhan hay lénh
chuyén cé d@é. Khi @6, moi khiéu nai, tranh chap (néu co), KH lién hé té chic cung ting
dich vu thanh toan chuyén tién da yéu cau huay lénh do.

Dé chi trd cac khoan thanh toan thudng xuyén, dinh ky theo thoa thuén gilra KH véi
Sacombank.
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(vi) Cac trudng hgp trich Ng khac lién quan dén gian lan, Ira dao khi c6 két luan cla co
quan cé tham quyén.

(vii) Cac trudng hgp khac theo thoa thuan gilta KH va Sacombank hoac theo quy dinh cua
phap luat.

b. Bugc quyén tu chéi, tam dung giao dich thanh toan, rut tién trén TK cta KH trong trudng
hgp:

(i) Gidy tG tuy than cua KH hét hiéu luc/hét gia tri st dung.

(i) KH khong thuc hién day du cac yéu cau vé thd tuc thanh toan (bao gom gidy t& xuat
trinh khong con hiéu luc/hét gia tri st dung, bi rach, ma, nhoe, khé nhan dién trong
anh hoac khong cé dau giap lai..), [énh thanh toan khong hgp phap, hgp 1€, cac yéu té
trén 1énh thanh toan khéng khdp ding véi cac yéu t6 da dang ky trong hé sd ma TK
hodac khong phu hgp vai cac thoa thuan gilta KH v&i Sacombank.

(iii)y TK khéng c6 du sé du hodc vugt han mitc giao dich, han muic thau chi (néu cé) dé thuc
hién lénh thanh toan.

(iv) Khi c6 yéu cau bang van ban cla co quan nha nudc cé tham quyén hoac c6 bang
chlng vé viéc giao dich thanh toan nham rdra tién, tai trg khing bé, tai trg phé bién
vl khi hay diét hang loat theo quy dinh cta phéap luat.

(v) TK dang bi phong tda toan b hoac TK da déng, TK bi phong tda mét phan ma phan
khong bi phong tda khéng cé da sé du (trir trudng hgp dugc thau chi) hoac vugt han
muUc thau chi dé thuc hién cac Iénh thanh toan.

(vi) Khi KH vi pham cac hanh vi bi cdm, khong dugc thuc hién theo Hgp déng nay va quy
dinh phap luat.

(vii) Khi KH tU chéi cung cap thong tin hoac cung cap thong tin khong day du vé nhan biét
KH theo yéu cau cia Sacombank hoac khi c6 nghi ngd vé tinh trung thuc cta théng
tin va muc dich giao dich déi véi giao dich dac biét phai giam sat theo quy dinh cla
phap luat phong, chéng rla tién.

(viii) Cac trudng hgp khac theo Hgp dong nay, thoa thuan khac gilta KH va Sacombank va
theo quy dinh cua Sacombank trong tung thai ky phu hgp quy dinh phap luat.

c. Bugc tu chéi thuc hién cac giao dich, tam ngliing giao dich (giao dich ghi c6/ghi ng), tam
ngung cung cap dich vu lién quan trén TK, phong tda TK (giao dich ghi c6/ghi ng), yéu cau
KH bé sung thong tin, hd so dé Sacombank ti€én hanh xac minh lai KH va/hoac giao dich
cla KH, yéu cau KH dén tryc ti€p Diém giao dich dé thyuc hién thu tuc nhan biét, xac minh
KH thong qua gap mat truc ti€p hodc thuc hién cac bién phap xac thuc, xac minh khac khi
xay ra moét trong cac trudng hgp sau:

(i)  Sacombank phat hién co bat ky rui ro, sai léch hodc dau hiéu bat thuong trong qua
trinh m& va s dung TK bao gom thong tin khong trung khdp gilta thong tin nhan
biét KH vai cac yéu t6 sinh trac hoc clia KH khi mé& TK, gitra théng tin do KH khai bao
so vG@i cac thong tin KH luu trr tai Sacombank, hoac bén thi ba ma Sacombank hgp
tac dé€ xac minh thong tin cia KH, hodc théng tin, dit liéu clia ca quan cb tham quyén,
€O s& dir lieu quoc gia vé dan cu, hodc thong tin dugc tich hgp vdi tai khoan dinh
danh dién tu ctia KH, hodc cac nguén dit liéu hgp phap khac.

(i)  Sacombank cé ca sd xac dinh KH khéng théa diéu kién md TK.

(iii) Sacombank ti€p nhan khiéu nai tu chinh chd TK vé viéc khéng mé TK hoac c6 thong
tin vé tranh chap, khi€u nai, khiéu kién cta cac t6 chitc, cad nhan lién quan dén giao
dich trén TK cta KH.
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(iv)

(v)
(vi)

(vii)

Sacombank phét hién TK (bao gom thdng tin, ho so KH cung cép, thong tin giao dich
trén TK nhu théng tin bén nhan, bén chuyén, ndi dung dién giai...) c6 dau hiéu gian
lan, gia mao, hoac dau hiéu vi pham phap luat theo cac tiéu chi rdi ro cia Sacombank,
bao gébm nhung khéng gidi han cac trudng hgp sau:

KH s dung gidy t& tuy than cé dau hiéu gia mao/khong chinh ch, sé dién thoai
khéng chinh chd hodc KH md thué/ mé hé TK cho nguai khac st dung; cho thué,
cho mugn, mua/ban TK bang bat ky hinh thirc nao;

KH, TK cGia KH hoac cac giao dich phat sinh trén TK cGia KH c6 lién quan dén danh
sach cac tai khoan, khach hang c6 nghi ngd/danh sach den/danh sach canh bao
lién quan dén gian lan, Ira dao, cdm van/tring phat, rla tién, tai trg khidng bo, tai
trg phé bién vi khi hdy diét hang loat, vi pham phap luat cta ca quan nha nuéc
c6 tham quyén ban hanh, khuyén nghi ap dung va/hoac Danh sach dugc ap dung
tai Sacombank trong tung thai ky.

Giao dich dang ngd theo quy dinh cta phap luat vé phong, chéng rura tién trong
qua trinh st dung TK hoac cac rui ro lién quan dén viéc vi pham cac quy dinh cua
phap luat va clia Sacombank vé phong chéng ria tién, tai trg khung bg, tai trg
phé bién vi khi hay diét hang loat, cdm van va cac quy dinh khac c6 lién quan.
Giao dich vi pham phap luat lién quan dén quan ly ngoai héi;

Giao dich chuyén tién, thanh toan; nhan chuyén tién, nhan thanh toan cho hang
hoa/dich vu bat hgp phap (hang héa, dich vu bi phap luat cdm; dich vu thudc
nganh nghé kinh doanh c6 diéu kién nhu hoat dong ngan hang ma khéng co giady
phép/dap Ung du diéu kién theo quy dinh phap luat; Iira dao, gian lan, danh bac,
t6 chlc danh bac, tin dung den, tién do ...);

Giao dich khéng nhu giao dich khéng thé kiém tra dugc ban chat giao dich thanh
toan cho loai hang hda/dich vu nao hoac giao dich nang khong gia tri, giao dich
thanh toan thudong xuyén cé gia tri Ion...;

Giao dich cé lién quan dén bat ky bén nao (ca nhan, t6 chiic, cd quan chinh phua)
bi xtr phat vi pham phap luat va/hoac co lién quan truc ti€p hay gian tiép dén doi
tugng bi xi phat vi pham phap luat bdi cac Lién hiép, t6 chiic qudc té hay luat
quéc gia lién quan;

Giao dich c6 thé truc ti€p hoac gian tiép lién quan dén ngudn thu hay dugc s
dung vi muc dich hodc cho hanh vi bat hgp phap (trén thué, tau tan tai san, thanh
toan khong...).

Tai liéu, thong tin, dif liéu, ho so KH cung cap chua day du, chinh xac, hgp 1é theo quy
dinh phap luat va quy dinh cia Sacombank.

Sacombank c6 ca s& xac dinh KH khong thuéc loai hinh doanh nghiép siéu nhé hoac
khong ap dung ché do ké toan dan gian.

Khi KH vi pham Hgp dong nay, vi pham phap luat.

Khi nhadn dugc yéu cau tir Sacombank, KH déng y thuc hién thd tuc bé sung, cdp nhét
théng tin, hd so; thi tuc xdc minh KH, xac minh giao dich cta KH theo hudng dan cla
Sacombank va trong thGi han ma Sacombank yéu cau. Néu (1) KH tir chéi cung cap théng
tin/khéng dén Diém giao dich dé xac minh lai; hodc (2) KH khéng cung cap thong tin, ho
sd trong thdi han yéu cau; hoac (3) hé so dugc KH cung cap khong phu hgp theo quy dinh
phap luat va quy dinh cia Sacombank; hoac (4) KH khong ching minh dugc danh tinh cta
minh, ngudén géc s6 tién va muc dich giao dich hgp phap; hoac (5) Sacombank khéng thé
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lién lac dugc KH théng qua cac thong tin lién lac ma KH da dang ky thi Sacombank c¢6
guyén tiép tuc tam dung giao dich, phong toéa TK ctia KH hoac dong TK (ma khong phai
thong bao trudc cho KH).

. TU ch6i yéu cau phong tda, dong TK cua KH khi KH chua hoan thanh nghia vu thanh toan

theo quyét dinh cudng ché clia ca quan nha nudc cd thdm quyén hoac chua thanh toan
xong cac khoan ng phai tra cho Sacombank.

. Tu chdi yéu cau cung cap théng tin, thong bao phong tda TK cho KH trong trudng hgp TK

bi phong tda theo van ban clia co quan nha nudc c6 tham quyén va/hoac dang dugc diéu
tra lién quan dén TK.

Tu choi thuc hién cac giao dich/tam ngung cung cap dich vu lién quan trén TK trong trudng
hop Sacombank xac dinh dugc KH (t6 chlc) da dang ky ap dung ché dé ké toan don gian
theo Nghi dinh 80/2021/ND-CP va/hoac cac van ban sira déi, b6 sung, thay thé (néu co)
nhung khéng thoa diéu kién.

. Yéu cau KH hoan tra day dud sé tién thu hudng do té chlc cung ting dich vu thanh toan

chuyén thura, chuyén nham (bao gém ca 16i tac nghiép, su ¢ hé théng cla té chlc cung
ung dich vu thanh toan).

. C6 quyén (nhung khong cé nghia vu) yéu cau KH (t6 chlc) cung cap théng tin, gidy to

chiing minh KH thoa diéu kién ap dung ché do ké toan dan gian.

. Quy dinh vé s6 du t6i thiéu, pham vi sif dung, cach thdc sit dung, han mdc giao dich trén

TK va thdng bao cong khai, huéng dan cu thé dé KH biét.

. Quy dinh va ap dung cac bién phap dam bao an toan, bao mat trong qua trinh md va su

dung TK phu hgp cac quy dinh clia phap luat.

. Sacombank c6 quyén (nhung khéng c6 nghia vu) tam ngung cung cap tat ca dich vu/phong

tda TK vO thai han ngay khi nhan dugc bat ky khiéu nai, thac mac hay phan hoi cia KH vé
viéc khéng hai long dich vu do Sacombank cung cdp cho dén khi KH cé yéu cau bang van
ban vé viéc st dung lai TK/cung cap lai dich vu.

. Bugc guii thong tin quang cao vé tat ca cac san pham, dich vy, chuong trinh khuyén mai

va chuang trinh hoat déng khac cho KH bang thu dién td, tin nhan va cac phuong thic
khac do Sacombank ap dung trong tung thai ky dén email, s6 dién thoai ma KH da dang
ky v8i Sacombank.

m.Dugc ap dung ty gia ban chuyén khoan tai thai diém thuc hién giao dich d6i vdi cac trudng

0.

hgp sau, ma khong céan sy déng y cta KH: (i) TK bang dong Viét Nam clia KH dugc bao ¢é
cac khoan tién bang ngoai té; (ii) TK bang déng Viét Nam/ngoai té khong dd sé du dé thu
cac khoan ng dén han, qua han, tién lai va cac chi phi phat sinh trong qua trinh quan ly TK
va cung Ung cac dich vy thanh toan; (iii) trich tién trén TK theo yéu cau cua c¢d quan nha
nudc co tham quyén; (iv) cac trudng hop khac theo quy dinh phap luét.

. Bugc mién trir déi vai tat ca cac tén that, thiét hai phat sinh cia KH trong trudng hop

Sacombank cung cép dich vy, xac thuc KH thong qua thong tin lién lac ma KH dang ky
(nhu email, s6 dién thoai...) nhung cac théng tin lién lac nay khéng con dugc KH st dung
va/hoac khong con tén tai nhung KH khéng dang ky thay déi véi Sacombank hoac vi bat
ky li do nao dan dén KH khéng con kiém soat quyén st dung déi vai cac théng tin lién lac
nay.

Cac quyén khac theo Hgp dong nay, quy dinh cta phap luat va theo thda thuan trudc bang
van ban gilta KH v&i Sacombank khong trai v&i quy dinh cda phap luat hién hanh.

2. Sacombank cé nghia vu sau:
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a. Thuc hién lénh thanh toan ctia KH sau khi da kiém tra, kiém soat tinh hgp phap, hop 1é cla
[énh thanh toan.

b. Diéu chinh kip thdi nham 1an, sai sét cla giao dich thanh toan trong trudng hgp thuc hién
khéng diang yéu cau theo lIénh thanh toan cua KH.

c. Luu gilt mau chit ky cGia chd TK, K& toan trudng hodc ngudi phu trach ké toan cia KH
(trudng hop KH 1a t6 chlc thudc d6i tugng bat budc phai bé tri K& toan trudng) va nhiing
ngudi dugc Gy quyén, mau dau (néu cd) dé kiém tra, d8i chiéu trong qua trinh st dung TK.

d. Kip thai Ghi C6 vao TK cua KH cac Iénh thanh todn chuyén tién dén, ndp tién mat vao TK;
hoan tra kip thdi cac khoan tién do sai sot da ghi Ng déi véi TK cua KH; phoi hgp hoan tra
cac khoan tién da dugc xac dinh chuyén nham vao tai khoan thanh toan cua khach hang
theo dé nghi cia ngén hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai phuc vu bén chuyén tién
do sai st so véi lénh thanh toan cla ngudi chuyén tién da lap.

e. Thong tin day du, kip thdi cho KH vé s6 du, cac giao dich, chiing ti giao dich phat sinh
trén TK, viéc phong tdéa TK theo hinh thic théng bao da thoa thuan véi KH tai Hgp déng
nay va chju trach nhiém vé tinh chinh xac doi véi nhitng thdng tin ma minh cung cap.

f. Cap nhat kip thai cac thong tin khi cé théng bao thay déi ndi dung trong hdé so ma TK clia

KH.

g. Bdo quan, luu trlr h6 sd ma TK va cac chiing tu giao dich qua TK theo dung quy dinh cuta
phap luat.

h. Chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai do sai st hoac bi Igi dung, Iira ddo trén TK ctia KH do
16i ctia minh.

i. Tuan tha quy dinh phap luat phong chéng ria tién, tai trg khing b, tai trg phé bién vii
khi huy diét hang loat.

j. Théng bao va huéng dan KH st dung dich vu thanh todn ma minh cung cap, huéng dan
KH s dung TK an toan, théng bao, giai thich cho KH vé hanh vi bi cdm trong mé, st dung
TK va giai dap, xu ky kip thai thac mac, khi€u nai cia KH trong pham vi nghia vy, quyén
han cua minh.

k. Xay dung quy trinh ndi bdé vé md, st dung tai khoan thanh toan, huéng dan, théng béo
céng khai dé KH biét va giai dap, xu ly kip thai cac thac mac, khiéu nai trong qua trinh mag
va su dung TK.

I. Cac nghia vu khac theo Hgp dong nay, quy dinh cla phap luat va theo thoa thuan trudc
bang van ban gitra KH véi Sacombank khéng trai véi quy dinh cta phap luat hién hanh.

DIEU5. PHONG TOA VA PONG TK
1. Phong téa TK:
a. Sacombank thuc hién phong téa mét phan hodc toan bo so tién trén TK ctia KH trong cac
trudng hgp sau:
(i) Co6 van ban yéu cau cua KH (chu TK hoac ngudi dai dién hgp phap cta KH); hoac KH
(cd nhan) dé nghi phong tda va thuc hién theo huéng dan cia Sacombank théng qua
téng dai dién thoai c6 ghi &m (1800 5858 88 hoac s6 dién thoai khac dugc thong béo
cong khai trén Website clia Sacombank); hodc theo thoa thuan tai Hgp dong nay; hoac
c6 thoa thuan trudc bang van ban gitra KH véi Sacombank, trir trudng hgp quy dinh
tai diém d khoan 1 Diéu 4 clia Hop dong nay.

Trang 17/24
BM-HDV.TTGD.24A-5.0 (01/10/2024)

i 266 -268 Nam Ky Khéi Nghta. Q.3, TP.HCM (X1 1800 5858 88/(+84) 28 3526 6060 ‘8 sacombank.com.vn/ask@sacombank.com


mailto:sacombank.com.vn/ask@sacombank.com

Sacombank

(i) KH bi phan anh c6 hanh vi gian lan, Ira dao, vi pham phap luat lién quan dén TK. Thai
han phong toa t6i da la 24 gid lam viéc va Sacombank sé thong bao dén KH khi phat
sinh giao dich phong toa.

(iii) C6 yéu cau bang van ban clia co quan c¢6 tham quyén theo quy dinh cta phap luét.

(iv) Sacombank phat hién thdy c6 nham 1an, sai sét khi ghi C6 nham vao TK ctia KH hoac
theo yéu cau hoan tra lai tién cta té chlc cung Ung dich vu thanh toan chuyén tién do
c6 nham 1an, sai sét so véi [énh thanh toan clia ngudi chuyén tién, sé tién bi phong toa
trén TK khdng vugt qua s6 tién bi nham 1an, sai sét.

(v) Cé thong bao bang van ban cia mot trong cac chu TK vé viéc phat sinh tranh chap vé
TK chung gilra cac cha TK chung.

(vi) Cac trudng hgp phong tda theo phap luat vé phong chéng rtra tién, phong chong
khing bo, phong chéng phé bién vi khi hay diét hang loat.

(vii) Cac trudng hgp khac theo thda thuan tai Hgp déng nay, thoa thuan trudc bang van
ban gilra KH va Sacombank va theo quy dinh phap luat.

b. Ngay sau khi phong tda TK, Sacombank phai théng bao (bang van ban hoac theo hinh thirc
thong bao da thda thuan tai hgp déng ma va st dung TK gilra hai bén) cho chi TK (hoac
ngudi giam ho, ngudi dai dién hgp phap cua KH) biét vé ly do va pham vi phong toéa TK,
trir trudng hgp ¢ quan cd tham quyén cé van ban yéu cau Sacombank khéng thong bao
cho KH vé viéc phong toa TK. Sé tién bi phong tda trén TK phai dugc bao toan va kiém
soat chat ché theo ndi dung phong tda. Trudng hgp TK bi phong tda mét phan thi phan
khéng bi phong tda van dugc st dung binh thudng.

c. Sacombank cham dut phong tda TK khi c6 mét trong cac diéu kién sau:

(i) Két thuc thai han phong toa theo yéu cau cta KH (cha TK hodc ngudi giam ho, ngudi
dai dién hgp phap cua KH) hodc theo thda thuan gilra chi TK v&i Sacombank.

(ii) K&t thac thai han phong tda theo van ban yéu cau phong tda cia cg quan cd tham
quyén hodc c6 van ban yéu cau clia ¢ quan cd tham quyén vé viéc cham ddt phong
tda TK.

(iii) Sacombank da xu ly xong sai s6t, nham |an trong thanh toan chuyén tién.

(iv) Khi c6 yéu cau cham dut phong tda bang van ban cua tat ca cac chu TK chung hoac
theo thda thuan trudc bang van ban gitta Sacombank va cac cha TK chung.

(v) Khi Sacombank @& hoan tat xac minh lai thong tin KH hoac can c dé phong tdéa da
cham dut.

(vi) Cac trudng hgp khac theo quy dinh cta phap luat.

2. bong TK:

a. Sacombank dugc quyén déng TK trong cac truong hgp sau: (i) khi co6 yéu cau bang van
ban cua KH (Cha TK/Cac Cha TK chung) hoac theo yéu cau clia ngudi giam hd, ngudi dai
dién hgp phap cta KH va KH da thyc hién day du cac nghia vu lién quan dén TK; (ii) Khi TK
c6 s6 du bang 0 (hoac khong bao dam sé du téi thiéu theo quy dinh clia Sacombank trong
ting thai ky) va bi ngung st dung it nhat 06 thang ké tu thai diém TK ¢é sé du bang 0
(hoac thai gian khac theo Théng bao quy dinh clia Sacombank trong tung thdgi ky); (iii) Khi
KH (ca nhan) chét, bi tuyén bé la da chét hodc KH (t6 chic) cham dut hoat dong theo quy
dinh phap luat; (iv) Khi KH vi pham cac hanh vi cdm vé tai khoan thanh toan theo quy dinh
phap luat; (v) Khi phat hién KH sir dung gidy t& gia, mao danh dé md hoac st dung TK cho
muc dich Ira dao, gian lan hodc cac hoat déng bat hgp phap khac; (vi) Khi KH vi pham cam
két, thda thuan tai Hgp dong nay hodc thoa thuan khac gitra KH va Sacombank; (vii) Cac
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truong hgp khac theo thoa thuan gitra KH va Sacombank va theo quy dinh cua Sacombank
phu hgp quy dinh phap luat trong tung thai ky.

b. Trudng hgp KH c6 yéu cau dong TK, KH dén cac Diém giao dich cia Sacombank, lap gidy
yéu cau déng TK (theo mau Sacombank) va hoan lai cac t& séc chua st dung (néu cb). KH
khong dugc yéu cau dong TK khi TK dang bi phong téa hoac KH chua hoan thanh cac
nghia vy ng v&i Sacombank.

c. Viéc déng TK cla KH theo tiét (ii) diém a khoan 3 Piéu nay chi dugc thuc hién khi
Sacombank da thong bao cho KH biét trudc it nhat 14 15 ngay ké ti ngay théng béo.

d. Khi dong TK, Sacombank sé déng thai cham dut cac dich vu két ndi véi TK dé. KH thanh
toan phi dong TK va cac phi lién quan theo quy dinh trong biéu phi ctia Sacombank dugc
cdng bo trong tung thai ky.

e. Sau khi dong TK, Sacombank phai thdng bao cho KH, nguai dai dién hgp phap, nguadi giam
ho hodc nguai thira ké hgp phap biét trong trudng hgp chl TK 1a ca nhan bi chét, bi tuyén
bd la da chét hoac mat tich.

f. Xt ly s6 du con lai sau khi déng TK:

(i) Chi trd theo yéu cau cua chu TK; ngudgi giam hg, ngudi dai dién theo phap luat ciia KH
trong trudng hop chd TK la ngudi chua da 15 tudi, ngudi han ché nang luc hanh vi dan
sy, ngudi mat nang luc hanh vi dan sy, ngudi khé khan trong nhan thic, lam chd hanh
vi hodc ngudi dugc thira ké, dai dién thua ké trong trudng hgp cht TK [a ca nhan bj
chét, bi tuyén bo la da chét.

(i) Chi tra theo yéu cau cla cac chu s& hitu cta KH trudng hgp KH la t6 chic c6 TK cham
dit hoat dong theo quy dinh cia phap luat.

(iii) Chi tra theo quyét dinh cla toa an hoac hoac theo quyét dinh cta co quan c6 tham
quyeén.

(iv) Sacombank xU ly theo quy dinh cGia phap luat déi vai trudng hgp ngudi thu hudng
hgp phap sé du trén TK da dugc théng bao ma khong dén nhan hoac theo thda thuan
trudc bang van ban véi KH, phu hgp véi quy dinh cla phap luat hién hanh.

g. Sau khi dong TK, KH muén st dung TK phai lam thu tuc md& TK theo quy dinh cua
Sacombank.

PIEU 6. UY QUYEN SU DUNG TK

1.

KH, Ké toan trudng hoac ngudi phu trach ké toan (néu cd) ctia KH dugc uy quyén cho ngudi
khac st dung TK cta minh phu hgp véi phap luat vé ay quyén. Ting chu TK chung cé thé ty
quyén cho ngudi khac thay mat minh s&tr dung TK chung nhung phai dugc su déng y bang
van ban cla tat ca cac chu TK chung con lai.

Viéc Uy quyén trong st dung TK phai thuc hién bang van ban va thuc hién theo quy dinh, tha
tuc, hudng dan ctiia Sacombank. Van ban Gy quyén clia KH ca nhan dugc 1ap tai Sacombank
hoac dugc lap tai co quan cé tham quyén cong chiing, chiing thuc theo quy dinh clia phap
ludt vé Gy quyén. Van ban Gy quyén ctia KH t6 chiic c6 thé 1ap theo mau clia Sacombank hoac
c6 ndi dung t6i thiéu theo quy dinh clia Sacombank. Quyén han va nghia vu ciia ngudi dugc
ay quyén dugc quy dinh theo van ban Uy quyén cla KH. Trudng hgp Van ban Gy quyén dugc
céng chiing, ching thuc theo quy dinh clia phap luat, KH déng y rang viéc xuat trinh va gui
van ban uy quyén kem cac tai liéu, thong tin, dir liéu dé xac minh théng tin nhan biét nguai
dugc Gy quyén c6 thé thuc hién béi KH hoac chinh Ngudi dugc ty quyén.
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3. KH, K& toan truéng hoac ngudi phu trach ké toan (néu co) cia KH mudén hay hay thay déi

ngudi dugc Uy quyén thi phai thuc hién thu tuc theo hudng dan clia Sacombank.

PIEU 7. THU THAP, SU DUNG VA BAO MAT THONG TIN KHACH HANG

1.

KH doéng y cho Sacombank thu thap théng tin cia KH tir nguén KH cung cap va/hoac do
Sacombank téng hgp tir qua trinh KH st dung dich vu trén cac kénh giao dich v8i Sacombank
va/hoac tU cac déi tac cia Sacombank dé trién khai san pham, dich vu cho KH va/hoéc cac
nguon thong tin cong khai, hgp phap khac cia KH theo quy dinh clda phap luat bao gém
nhung khéng han ché cac thong tin sau:

a. Thong tin vé KH ca nhan va ngudi lién quan dén KH ca nhan nhu ho tén, ngay thang nam
sinh, nai sinh, quéc tich, nghé nghiép, chic vy, s6 dién thoai, s gidy td tuy than, ngay cap,
nadi cap, dia chi dang ky thudng trd va nadi & hién tai, tén cc quan, dia chi cd quan, gidi
tinh,...

b. Théng tin vé KH t6 chirc (tén giao dich day dd va viét tat; dia chi dat tru s& chinh; sé dién
thoai, s6 fax; linh vuc hoat déng, kinh doanh...) va thong tin ca nhan vé ngudi thanh lap,
dai dién hoac ngudi lién quan cla t6 chic (ho tén, ngay thang nam sinh, nai sinh, quéc
tich, nghé nghiép, chlc vy, s6 dién thoai, s6 gidy tG tuy than, ngay cap, noi cap, dia chi
dang ky thudng trd va ngi & hién tai, tén c¢d quan, dia chi ca quan, gidi tinh,...).

c. Théng tin vé TK/s6 du TK clia KH, giao dich cta KH, viéc KH st dung cac san pham va dich
vu cuia Sacombank.

KH déng y Sacombank dugc phép st dung théng tin KH cho cac muc dich sau:

a. Nhan biét, xac minh thong tin nhan biét KH.

b. Quan tri, van hanh, hd trg va quan ly méi quan hé, giao dich va/hoac TK cla KH véi
Sacombank bao gom danh gia diéu kién KH tham gia san pham, dich vy; thuc thi cac yéu
cau cla KH; cung cdp san pham, dich vu cho KH; thuc hién cac quyén va nghia vu cla
Sacombank theo quy dinh tai (cac) Hop déng da ky két véi KH; sit dung lam bang chiing
trong qua trinh giadi quyét tranh chap, khiéu nai, tra soat gitta Sacombank, KH va cac bén
lién quan...

c. Lién lac v3i KH dé gidi thiéu, dé xuat hoac tu van cho KH nhiing thong tin vé san pham,
dich vu ma KH cé thé quan tdm hoac mang lai uu dai, Igi ich tai chinh cho KH; chuang trinh
khuyén mai, thuc hién khao sat va chuong trinh hoat dong khac clia Sacombank.

d. Ho trg cho cac hoat déng kinh doanh va néi bd clia Sacombank, bao gdom viéc danh gia,
quan ly rdi ro va tuan thu quy dinh cta Sacombank va cia phap luat; quy hoach va phat
trién hé thdng hodc phat trién san pham ngan hang, thuc hién cac nghia vu vé bao co, tai
chinh, ké toan va thué hoac hoat déng c6 muc dich kiém toan, luu trit va diéu hanh, dé
ngan chan, phat hién, x{t ly cac trudng hgp gian lan, gia mao, rira tién, tai trg khing b, tai
trg phé bién vi khi hdy diét hang loat, giao dich bat hgp phap hoédc nghi ngd la bat hop
phap...

e. Cac muc dich khac theo quy dinh ctia phap luat.

KH déng y tu chiu trach nhiém bao mat déi véi cac thong tin ma KH cung cap cho Sacombank;

déng thdi tu chiu trach nhiém trong trudng hgp cac thong tin lién quan dén KH, TK va giao

dich trén TK cua KH d&, dang va sé st dung tai Sacombank bi 16 vi bat ky ly do gi thong qua
bat c phuong thc nao ma khéng do 16i clia Sacombank.

Sacombank c6 nghia vu ddm bao bi mat cac thong tin lién quan dén KH, TK va giao dich trén

TK cua KH theo quy dinh cta phap luat va thoa thuan véi KH.
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5. Nham thuc hién cac muc dich néu tai Khoan 2 Biéu nay, KH déng y rang Sacombank cé thé

cung cap théng tin ctia KH cho ca nhan, té chlc sau day:

a. KH va/hoac Ngudi giam hd/Ngudi dai dién ctia KH, Nguai thura ké (hoac Ngudi dai dién
cho Ngugi thira ké) clia KH trong trudng hgp KH chét hoac tuyén bé da chét va/hoac bén
thu ba dugc KH dong y Gy quyén/chap thuan cung cap théng tin. Yéu cau cung cap théng
tin phai lap thanh van ban gui dén Sacombank.

b. Ca quan nha nudc c6 tham quyén theo quy dinh clia phap luéat.

c. Bén thir ba khac bao gom: (i) ké toan vién, kiém toan vién ndi bé hoac kiém toan vién bén
ngoai, cac c6 van chuyén moén clia Sacombank, luat su, tu van tai chinh, cdng chirng vién,
co quan xép hang; hoac (iii) Nhan vién clla Sacombank va/hoac cac dai ly hoac nha thau
phu, nha cung cdp dich vy, nha tu van, cac t6 chlc tham gia xi ly giao dich cho KH bat ké
dé la té chiic dugc thanh lap va hoat déng tai Viét Nam hay khong; va/hodc cac bén th
ba khac da ky hgp déng hgp tac véi Sacombank. Bén th ba phai cé cam két chiu rang
budc tuan tha cac quy dinh bao mat tuong tu ndi dung tai Diéu nay.

d. Trong pham vi cac giao dich do KH thiét lap, Sacombank dugc cung cap thong tin ho tén
cta KH cho ngudi thu hudng cla giao dich néu ngudi thu hudng yéu cdu nham phuc vu
cho cong tac tra soat, déi chiéu so liéu clia ngudi thu hudng.

Khi cung cap théng tin tai khoan nay, Sacombank dam bao cac thong tin dugc cung cap phai

chinh xac v&i thong tin ma KH dudgc luu trit tai Sacombank trong qua trinh dang ky va/hoac

stt dung TK, thuc hién giao dich va trong pham vi can thiét dé thuc hién cac muc dich néu tai
khoan 2 Diéu nay.

Viéc luu trir théng tin dugc thuc hién trong khoang thai gian can thiét dé hoan thanh cac muc

dich theo quy dinh tai Khoan 2 Biéu nay, cac hgp dong, thda thuan, van ban khac vgi Cha TK,

trir trudng hgp dugc hoac phai luu trlt lau haon theo quy dinh phap luat trong ting thai ky.

DaGi v@i thong tin KH [a DT Liéu Ca Nhan theo quy dinh tai Nghi dinh 13/2023/ND-CP va cac

van ban phap lut stra d6i, bé sung, thay thé trong ting thai ky, KH déng y toan bé (khéng

kem theo diéu kién) rang Sacombank dugc thu thap, x ly DI Liéu Ca Nhan theo Diéu Khoan

Chung Vé Bao Vé Va XU Ly D Liéu C4 Nhan ("Diéu Khoan Chung”) dugc niém yét tai quay,

website https://www.sacombank.com.vn. Trudng hgp muén han ché x{ ly di liéu tai Diéu

Khoan Chung nay, KH chu déng lién hé Sacombank dé dugc hudng dan. Diéu Khoan Chung

la mét phan khong tach rgi Hgp dong nay. Tat ca cac quyén va nghia vy cia Sacombank va

KH tai Diéu Khoan Chung sé khéng thay thé cham dit hoac thay déi, ma sé la céng don vao

cac quyén va nghia vu ma Sacombank va KH dang c6 tai Hgp dong nay.

PIEU 8. TRA SOAT, KHIEU NAI

1.

Phuang thirc tiép nhan tra soat, khiéu nai:

KH dugc quyén dé nghi Sacombank thuc hién tra soat, khi€u nai trong vong 60 ngay ké tur

ngay phat sinh giao dich dé nghi tra soat, khiéu nai. Trudng hgp KH can tra soat, khi€u nai

lién quan dén TK clia minh, KH c6 thé st dung 3 phuang thic sau:

a. Dén bat ky Diém giao dich nao ciia Sacombank.

b. Lién hé theo s6 dién thoai: 1800 5858 88 (c6 ghi am) hoac s6 dién thoai khac dugc thdng
bao céng khai trén Website cia Sacombank trong ting thdai ky.

c. Email dén dia chi: ask@sacombank.com.vn.

Sau khi ti€p nhan nhu cau clia KH, Sacombank hudng dan KH hoan tat ho so, thu tuc khiéu

nai theo quy dinh Sacombank phu hgp va&i quy dinh phap luat.

Trang 21/24
BM-HDV.TTGD.24A-5.0 (01/10/2024)

i 266 -268 Nam Ky Khéi Nghta. Q.3, TP.HCM (X1 1800 5858 88/(+84) 28 3526 6060 ‘8 sacombank.com.vn/ask@sacombank.com


mailto:sacombank.com.vn/ask@sacombank.com

Sacombank

2. Thdi han xtr ly tra soat, khiéu nai:

a. Sacombank théng bao cho KH vé viéc ti€p nhan, phan anh, yéu cau, khiéu nai ctia KH trong
thai gian 3 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc phan anh, yéu cau khiéu nai do.

b. Trong thdi han t8i da 30 ngay lam viéc ké tir ngay KH hoan tat ho sa tra soat, khiéu nai lan
dau cua KH, Sacombank cé trach nhiém xur ly dé nghi tra soat, khiéu nai ctia KH.

c. Trong thdi han téi da 05 ngay lam viéc ké tir ngay thdng bao két qua tra soat, khiéu nai
cho KH, Sacombank thuc hién boi hoan tén that cho KH theo thoa thuan va quy dinh cua
phép luat hién hanh déi vai nhitng t6n that phat sinh khéng do 16i ciia KH va/hoac khéng
thudc cac trudng hgp bat kha khang dugc quy dinh tai Piéu 10 Hgp déng nay.

d. Trong trudng hgp hét thai han xi ly tra soat, khiéu nai dugc quy dinh tai diém a khoan
nay ma van chua xac dinh dugc nguyén nhén hay 16i thudc bén nao thi trong vong 15 ngay
lam viéc ti€p theo, Sacombank va KH sé thda thuan vé phuaong an xt ly tra soat, khi€u nai.

Trudng hgp vu viéc cé dau hiéu tdi pham, Sacombank thong bao cho cd quan nha nudc cé
tham quyén theo quy dinh ca phap luat vé té tung hinh su va bao cao Ngan hang Nha nudc
(Vu Thanh toan, Ca quan Thanh tra, giam sat ngan hang, Ngan hang Nha nudc tinh, thanh
phd trén dia ban); dong thai, théng bao bang van ban cho KH vé tinh trang x{ ly dé nghi tra
soat, khiéu nai. Viéc x(r ly két qua tra soat, khiéu nai thudc trach nhiém giai quyét cta cd quan
nha nudc c6 tham quyén. Trong trudng hgp co quan nha nudc cd tham quyén théng bao két
qua giai quyét khong co yéu té toi pham, trong vong 15 ngay lam viéc ké tur ngay cé két luan
clia cd quan nha nudc c¢6 tham quyén, Sacombank va KH sé thoa thuan vé phuong an xu ly
két qua tra soat, khiéu nai.

Truong hgp Sacombank, KH va cac bén lién quan khong thoa thuan dugc va/hodc khdng

dong y véi qua trinh dé nghi tra soat, khiéu nai thi viéc gidi quyét tranh chap dugc thuc hién

theo quy dinh cua phap luat.

PIEU 9. THONG BAO

1.

Tru trudng hgp ¢o thoa thuan khac, Sacombank sé thong bao cho KH cac van dé lién quan
t&i TK cling nhu stra d6i, bé sung, cac diéu chinh vé quy dinh ctia Sacombank bang mét trong
cac phuang thuc lién hé sau: gli van ban thong bao t&i dia chi cua KH, goi dién thoai, gui tin
nhan SMS t&i s6 dién thoai cta KH, gui email t8i KH, thong bao trén iing dung ma KH cé déng
ky st dung, thong bao trén Website cua Sacombank hodc cac phuong thitc phu hgp khac.
Cac Bén thdng nhat déng y rang dia chi, s6 dién thoai va email cia KH nhan thong bao 1a dia
chi, s6 dién thoai va email ma KH dang ky trong Gidy dang ky thong tin KH hodc cac dir liéu
dién tr vé dang ky thong tin KH.

Tat ca cac thong bao, tai liéu giao dich ma Sacombank va/hodc cd quan nha nudc trong qua
trinh thyc hién, gidi quyét tranh chap Hgp dong nay dugc cac Bén gui theo dia chi néu trong
Hop déng nay (bao gém dia chi thudng trd, noi & hién tai ca KH ca nhan, dia chi tru s& chinh,
dia chi giao dich ctia KH t6 chlc hoac dia chi cia Ngudi dai dién hgp phap cia KH) hoac theo
dia chi khac dugc thoa thudn bang van ban gitra cac Bén.

KH cam két théng tin dia chi néu tai Hgp déng nay la nai cu trd/dia diém kinh doanh hgp
phap clia KH. Pay la dia chi Sacombank gui tat ca cac van ban, tai liéu giao dich trong qua
trinh thyc hién Hgp déng va cg quan nha nudc c6 thadm quyén gui thu mdi, thong bao, téng
dat, niém yét cong khai nham yéu cau KH thuc hién nghia vu theo Hgp déng nay. KH phai
thdng bao cho Sacombank, cs quan dia phuang vé su thay déi dia chi hodc nai cu trid/dia
diém kinh doanh mdi.
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4.

Trudng hop KH vi pham nghia vu thong bao vé su thay déi dia chi theo quy dinh tai Hgp dong
nay bao gém da gach tén khoi hé khiu/ngiing kinh doanh tai dia chi cung cap cho Sacombank
va/hoac xuat canh ma khong thong bao dia chi, ngi cu trd mdi, KH dugc xem la ¢ tinh gidu
dia chi nham trén tranh thyc hién nghia vu theo Hgp déng nay. Trong trudng hgp nay, dia
chi néu tai Hgp déng nay (hoac dia chi néu tai van ban théng bdo ma Sacombank nhan dugc
sau cung) la noi cu trd cudi cung cia KH. KH chdp nhan viéc Sacombank x ly tai san vang
mat/Toa an xét xf vu an vang mat, ké ca trudng hop khong lay dugc I6i khai cta KH.

Moi théng bao, tai liéu giao dich dudc coi la da nhan sau khi dugc gui di dén dang dia chi
email, nhan tin ding sé dién thoai, gi buu dién c6 xac nhan cda buu dién nai gui, néu gui
tryc ti€p dugc coi la da nhan sau khi c6 xac nhan cta nhan su cac Bén, ngudi than (cung noi
cu tri) hodc nhan vién clia KH, thai diém Sacombank céng bé trén Website ciia Sacombank.

PIEU 10. BAT KHA KHANG

1.

Su kién bat kha khang la su kién xay ra mot cach khach quan ma cac bén khong thé ludng
trudc, khéng thé khac phuc dugc va nam ngoai kha nang clia cac bén mac du da ap dung moi
bién phap can thiét, bao gom nhung khéng gidi han cac trudng hgp dudi day:

- Thién tai, thdm hoa ty nhién, hda hoan, dich bénh, chién tranh, khing b, bao loan, biéu
tinh, dinh céng, bai cdng, va cac han ché cta Chinh phu, can thiép clia cd quan nha nudc
c6 tham quyén, su thay déi cac chinh sach theo quy dinh cua phap luat

- Quyeét dinh, yéu cau cua cd quan nha nudc ¢ tham quyeén, cac té chiic quéc té co lién
quan dén cac hoat déng phong, chéng rira tién, chéng tai trg khing bé, chéng tai trg phé
bién vi khi hay diét hang loat, tuan thu cdm van/tring phat, phong chéng gian lan, ...

- Bat ky trung tam x{ ly thanh toan hoac thi trudng nao gap su cd, tam ngung giao dich.

- Su ¢ dudng truyén, dién, mang, thiét bi, vi rat, cac 16i kj thuat, sy gidn doan trong viéc
cung cap dich vu tir cac nha cung cap dich vu cho Sacombank,.... xay ra bat ngd, nam ngoai
kha nang kiém soat cua Sacombank.

. Khi xay ra sy kién bat kha khang, cac bén sé tam ngung thuc hién Hgp dong va Sacombank sé

thong bao cho Chu TK biét. Viéc tam ngung nay khéng dugc xem la vi pham ctia Sacombank
va sé khong phat sinh trach nhiém béi thudng ctia Sacombank déi vgi Chd TK hoac Bén th
ba. Sau khi cham dit su kién bat kha khang, cac bén sé tiép tuc thuc hién cac ndi dung tai Hgp
dong.

PIEU 11. DPIEU KHOAN KHAC

1.
2.

Diéu khoan va diéu kién nay dugc diéu chinh bd&i Phap luat Viet Nam.

Sacombank cé quyén sira d6i, bé sung nhitng quy dinh trong ban diéu khoan va diéu kién

nay tai ting thai diém dé dap (ng yéu cau cla quy dinh phap luat cling nhu dam bao quyén

lgi ctia KH va Sacombank. Trudc khi ban thay déi ¢ hiéu luc Sacombank phai théng béao cho

KH trudc chadm nhat 01 ngay bang mét trong cac hinh thic:

a. Nhan tin dén sé dién thoai di dong da dang ky; hoac

b. GUithu (hoac thu dién t) truc tiép dén dia chi KH cung cap cho Sacombank; hoac

c. Cong bo trén Website clia Sacombank, théng bao trén cac phuong tién théng tin dai
chdng hodc niém yét tai cac Diém giao dich clia Sacombank hodc phuang thic phu hgp
khac.

Cac stra déi, b6 sung nay mac nhién co gia tri hiéu lyc véi KH néu KH tiép tuc st dung dich

vu sau khi sy stra déi, bé sung cé hiéu luc. Truong hgp khéng déng y véi viéc sira déi, bo
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sung nay, KH c6 quyén yéu cau déng tai khoan theo quy dinh tai diém a khoan 2 Piéu 5 cla
Hop dong nay.

3. Neéu cb bat ky tranh chép nao c6 phat sinh lién quan dén viéc md, st dung va quan ly TK thi
KH va Sacombank trudc hét sé cung nhau giai quyét thong qua thuong lugng, hoa giai. Trong
trudng hgp thuang lugng, hoa giai khong thanh, cac bén c6 quyén dua vu tranh chap do ra
tda 4n c6 tham quyén & Viét Nam dé giadi quyét.

4. Hgp ddng md va st dung TK c6 hiéu luc ké tir ngay KH va Sacombank ky vao van ban dé nghi
md TK clia KH (TK md tai quay) hodc KH xac nhan déng y dang ky ma TK bang phuong tién
dién tr va nhan dugc thong bao cua Sacombank vé viec md TK thanh cong (TK tryuc tuyén).

5. Hgp dong md va st dung TK truc tuyén dugc lap va luu trt dudi dang di liéu dién tur va tay
theo yéu cau cua KH va kha nang dap (ng ciia Sacombank, KH cé thé nhan 01 ban Hgp dong
thong qua mot trong cac phuong thuc sau: (i) Ban Hgp dong dudi dang di liéu dién t dugc
gui thong qua email ma KH dang ky v8i Sacombank hoac KH tai Hgp dong thong qua website
https://khachhangthanthiet.sacombank.com (ii) Ban Hgp déng gidy dugc chuyén déi tir dir
liéu dién tir dugc gui truc tiép cho KH khi KH yéu cau tai quay (iii) Hodc cac phuang thic tra
cltu khac do Sacombank trién khai trong tiing thai ky.
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