Sacombank

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN

MG VA SU DUNG TIEN GU1 CO KY HAN TRUC TUYEN

Hiéu luc tu ngay: 27/02/2024

Diéu khoan va diéu kién nay cling véi cac théng tin Khach hang da dang ky/cap nhat véi
Sacombank va thong tin ma Khach hang nhap/chon tai man hinh maTién gi cé ky han truc
tuyén tao thanh toan bo thda thuan vé tién gui cé ky han truc tuyén gitta Sacombank va
Khach hang (sau day goi la“Hgp déng”). Bang viéc xac nhan dong y véi Diéu khoan va diéu
kién nay, Khach hang thita nhan rang da dugc Sacombank cung cap day du, da doc, hiéu va
chdp nhan bi rang budc bai Diéu khoan va diéu kién nay, cac théng tin, quy dinh cla
Sacombank vé san pham, dich vu va déng y nhan cac thong tin xac nhan khoan tién gui qua
email sau khi hoan tat thd tuc ma Tién gui ¢ ky han truc tuyén'.

Diéu 1. GIAI THICH TU NGU

Trong Hop d6ng nay, cac ti nglr dugc hiéu nhu sau:
Sacombank la Ngan hang TMCP Sai Gon Thuang Tin.
Khach hang (KH) la khach hang ca nhan gui tién va la cht s& hitu Tién gli cé ky han
truc tuyén ma tai Sacombank.
Pia diém giao dich |a cac Chi nhanh, Phong giao dich clia Sacombank trén lanh thé
Viét Nam.
Tién gui c6 ky han truc tuyén (TGCKH TT): Ia khoan tién gui ¢ ky han ctia KH dugc
gui thong qua kénh truc tuyén ctia Sacombank.
Tai khoan nguén (TK ngudn) |a tai khoan thanh toan (TKTT) ctia KH mé& tai Sacombank
do KH chi dinh dé trich tién ti tai khodn nay d€ ma TGCKH TT cho chinh KH; déng thai
la tai khoan thu hudng nhan chi trd goc va/hoac lai va thanh toan cac loai phi giao dich
lién quan. Doi véi KH s dung ting dung Sacombank Pay, TKTT nay phai dugc lién két
trén Ung dung.
Kénh truc tuyén: la cac kénh giao dich ngan hang truc tuyén ctia Sacombank nham
cung cap san pham, dich vu ngan hang va cac tinh nang, tién ich khac dén KH. Kénh
truc tuyén bao gém Internet Banking (website https://www.isacombank.com.vn),
Mobile Banking (ing dung mbanking), tng dung Sacombank Pay, may STM (Smart
teller machine) va kénh truc tuyén khac dugc Sacombank trién khai hoac hop tac trién
khai trong tung thdi ky.
May STM (Smart teller machine) la may giao dich tu déng thé hé méi do Sacombank
phat trién, tich hop nhiéu cong nghé tién tién, an toan, bdo mat théng tin, cung Ung da
dang san pham dich vu gitip KH dé dang tuong tac va hoan toan cht déng trong xa ly
giao dich.
Website cia Sacombank: |a website chinh thic cla Sacombank
https://www.sacombank.com.vn.
Ngay lam viéc |a thoi gian lam viéc thuc té cila Sacombank theo tiing thai ky, trir ngay
nghi, ngay nghi |& (k& ca ngay nghi bu) theo quy dinh phap luat hodc cac ngay nghi ctia
Sacombank dugc thdng bao trong tiing thai ky.

' DGi véi kénh Internet Banking & Mobile Banking: Khach hang cé thé cap nhat email ngay trén ting
dung theo dudng dan: Quan ly thong tin Khach hang -> Thong tin ca nhan -> Xem va cap nhat thong
tin.
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Diéu 2. QUY PINH VE TIEN GUI CO KY HAN TRUC TUYEN

1.

Loai tién gi:
a. D6ivéi TGCKH TT mé trén ting dung Sacombank Pay/May STM: VND.
b. Déivsi TGCKH TT ma trén Internet Banking & Mobile Banking: VND hoac USD do
KH lua chon.
Ky han gui dugc KH lua chon trong cac ky han sau:
a. Kyhanngay:7, 14, 21 ngay.
b. Ky han thang: tur 1 thang dén 36 thang.
S6 tién gui toi thiéu: 1.000.000 VND; hodc ngoai té tuang duong hodc muc khac theo
quy dinh cta Sacombank trong tiing thai ky dugc céng bé trén website cla
Sacombank.
Phuong thuc tra lai dugc KH lua chon trong cac phuong thic sau: lanh lai cuéi ky
hoac lanh 1ai dinh ky (hang thang, hang quy). Trong d6, phuong thuc lanh 1ai dinh ky
khéng ap dung d6i véi phuong thic téi tuc goc va lai.
Phuong thiic kéo dai thai han gui tién (tai tuc)
a. Phuong thuc kéo dai thai han gti tién dugc KH chon trong cac phuong thiic sau:
Tai tuc gbc; Tai tuc gbc va lai; Khéng tai tuc.
b. Truong hop KH chon “Khéng tai tuc” thi tai ngay dén han, hé théng Sacombank
tu déng chi tra toan bo goc, 1ai vao TK nguon.
Trudng hgp KH chon “Téi tuc géc¢” hodc “Tai tuc géc va lai” thi tai ngay dén han,
néu KH khong yéu cau chi tra toan bo so tién gli, TGCKH TT dugc tai tuc tu dong
theo cach thuc sau:
- Ky han téi tuc bang (=) ky han lién ké trugc dé.
- Lai sudt tai tuc bang (=) 1ai suat niém yét cila Sacombank tai thai diém tai tuc
tuong ung vdi ky han tai tuc trir trudng hgp hai bén cé théa thuan khac.
- SO tién tai tuc bang (=) tién gdc tai thoi diém tai tuc cong (+) (1ai KH dugc
hudng, néu cé (¥)).
(*) chi 4p dung d6i véi phuang thuc tai tuc goéc va lai.
Vao ngay tai tuc, néu Sacombank khéng con huy dong ky han ct hodc khéng con
trién khai loai hinh tién gui da théa thuan, TKCKH TT dugc tu dong tai tuc tuong
tu nguyén tic tai diém c trén.
Lai suat: theo khung lai suat ctia sdn pham TGCKH TT dugc Sacombank dugc cong bé
qua website clia Sacombank va/hodc tai cac dia diém giao dich ctia Sacombank dugc
xac dinh tai thi diém mdéy/tai tuc TGCKH TT tuong Ung véi thai han gui tién. Mdc lai
suat ap dung c6 dinh trong su6t ky han gui tién.
Phuong phap tinh lai
a. Thaihantinh li tinh tir ngay nhan tién gli/ngay tai tuc dén hét ngay lién ké trudc
ngay thanh toan khoan tién gui (tinh ngay dau boé ngay cudi).
b. Cbéng thuc tinh lai:
Tién lai = X [(S6 du thuc té x s6 ngay duy tri s6 du thuc té x lai suat (%/nam)1/365
Lai suat: dugc tinh theo ty 1& %/ndm, vGi ca s mot nam la 365 ngay.
S6 ngay duy tri s6 du thuc té: la sé ngay ma s6 du thuc té cusi méi ngay khéng
thay doi.
S6 du thuc té: la s6 du cudi moi ngay.
c.  Trudng hgp KH rat TGCKH TT ngay trong ngay gui tién thi KH khéng dugc hudng
ai.
Chi tra gdc, lai
a. Dong tién chitra géc va/hoac lai tién guii dong thai la dong tién gui.
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b. Phuong thic chitra

KH c6 thé yéu cau chi trd TGCKH TT théng qua kénh truc tuyén hodc tai cac
dia diém giao dich clia Sacombank theo quy dinh clia Sacombank tiing thai
diém.

Trudng hap yéu cau chi trd TGCKH TT tai dia diém giao dich clia Sacombank
hoac tai kénh truc tuyén khac kénh mé ban dau, KH phai tuan tha cac huéng
dan tha tuc giao dich clla Sacombank tuong ting véi kénh giao dich dé. Khi
giao dich tai dia diém giao dich ctia Sacombank, KH phai s&r dung diing mau
chirky da dang ky tai quay trudc do.

Sé tién goc va/hodc lai chi tra duge chuyén vao TK nguén.

Né&u TK nguén bi dé6ng hoac bi phong téa/tam khéa hoac thay déi tinh trang
dan dén viéc Sacombank khéng thé chi tra tién vao TK nguén thi Sacombank
thuc hién gilr hé sé tién goc, 1ai (néu cd) ctia KH va KH khong dugc hudng lai
tur thai diém gilrhd. KH c6 nghia vu cung cap théng tin tai khoan khac ctia KH
nhan chi trd goc va/hoac lai.

Néu TK nguén bi phong tdéa/tam khéa hodc thay déi tinh trang nhung
Sacombank van c6 thé hach toan, bao c6 vao TK nguén thi Sacombank sé chi
trd toan bo goc va lai vao TK nguon, trir trudng hop cé thoa thuan khac gitia
KH va Sacombank hodc yéu cau khéc ctia Ca quan c6 tham quyén.

Xu ly trudng hgp ngay dén han trung véi ngay nghi, ngay nghi Ié

Trudng hop ngay dén han trung véi ngay nghi, ngay nghi lé thi ngay dén han
sé tu dong dai sang ngay lam viéc lién ké sau dé va tién goc sé dugc tiép tuc
dugc huéng lai theo lai suat cé ky han cho dén ngay dén han dugc dai tuong
ung.

Truong hop KH yéu cau chi trd TGCKH TT tai quay, viéc xtr ly trudng hgp ngay
dén han trung véi ngay nghi, ngay nghi 1é thuc hién tuong tu theo Tém tat
quy dinh tién gui tiét kiém tai Sacombank dugc niém yét cong khai tai dia
diém giao dich, website clia Sacombank.

Rut trudc han:
KH dugc rat truéc han mot phan hoac toan bé TGCKH TT, mc lai suat chi trd cu
the nhu sau:

Trudng hgp rat toan bé TGCKH TT: Toan bo s6 tién rat truéc han ap dung muic
1ai suat tién gui khong ky han thap nhat do Sacombank céng bé tai thai diém
rat.

Trudng hop rat mot phan TGCKH TT:

- SAtién rut téi thiéu maéi l1an 1.000.000 VND/100 USD (hodc ngoai té khac)
hoac murc khac theo quy dinh cla Sacombank trong tiing thdi ky dugc
cédng bé trén website clla Sacombank. Truong hgp sé tién gui con lai it
hon so vai s6 tién rat t6i thiéu trén, khi KH c6 nhu ciu rat, KH phai rat
toan bo sé tién gui;

D6i vaGi phan tién gui rat trudc han: ap dung muc 1i suat tién gui khong
ky han thap nhat do Sacombank céng bé tai thai diém rat;

D6i vai phan tién gli con lai: ap dung muc lai suat dang ap dung doi véi
khoan tién gli ma KH rat truéc han mot phan.

Muc lai suat tién gli khéng ky han thap nhat trén la muc lai suat thap nhat

trong cac loai hinh tién gti khéng ky han theo d6i tugng khach hang va/hoac
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loai déng tién da gui tai thai diém KH rat truéc han bao gém khéng gidi han:
Tiét kiém khong ky han; Tai khoan thanh toan... dugc niém yét tai website
clia Sacombank trong tung thai ky.

Trudng hgp KH chon hinh thiic tra 1ai dinh ky (hang thang, hang quy,..) va s6
tién 1ai ma KH da nhan trong ky rat trudc han vugt qua so tién lai khong ky
han thuc nhan, Sacombank thuc hién can trir s6 tién vugt qua nay vao sé tién
gdc rat trude han trudce khi chi trd cho KH.

Thai gian hiéu luc cha giao dich

a. Giao dich m&TGCKH TT trén kénh truc tuyén c6 hiéu luc tai thai diém KH xac nhan
giao dich trén kénh truc tuyén va dugc hé théng ghi nhan xt ly thanh cong. Giao
dich m& TGCKH TT dugc KH khéi tao trong ngay nghi, ngay nghi |é sé dugc hé
théng xt ly trong ngay khai tao (bao gom viéc ghi ng TK nguén) nhung sé c6 hiéu
luc vao ngay lam viéc tiép theo lién ké.

b. Giaodich rat TGCKH TT trén kénh truc tuyén cé hiéu luc tai ngay KH xac nhan giao
dich trén kénh tryc tuyén va dugc hé théng ghi nhan xtt ly thanh cong. Chic nang
rat tién gui TGCKH TT trén kénh truc tuyén khong hoat déng vao ngay nghi, ngay
nghi lé, trudng hgp trién khai hoat déng sé theo thong bao clia Sacombank tiing
thai diém.

c. Giao dich rat TGCKH TT tai quay ¢6 hiéu luc khi Sacombank hoan tat giao dich rat
TGCKH TT tai quay theo yéu cau ctia KH.

d. Trong thai gian Sacombank xt ly giao dich cudi ngay, cac giao dich TGCKH TT
khéng dugc thuc hién. Giao dich phat sinh sau thai diém Sacombank xt ly giao
dich cuéi ngay (COB) sé dugc hé théng xu ly trong ngay khai tao (bao gom viéc
ghi ng TK nguén) nhung ¢6 hiéu luc 1a ngay lam viéc tiép theo lién ké.

Phi va phuong thuc thu phi

a. Mduc phi cé lién quan theo Biéu phi dugc Sacombank cong bé trong tiing thai ky.

b. Sacombank dugc quyén trich tién tir bat ky tai khoan thanh toan nao cta KH dé
thanh toan cho cac loai phi phat sinh nay.

Bién phap tra ctitu thong tin TGCKH TT

a. KH dugc quyén tra citu TGCKH TT thoéng qua cac phuong thiic do Sacombank
cung cap, bao gém:
- Yéu cau cung cap théng tin tai cac dia diém giao dich thuéc mang lugi hoat
dong clia Sacombank;
Tra ciu bang phuong tién dién t&¢ théng qua website
https://khachhangthanthiet.sacombank.com, kénh truc tuyén khi KH cé
dang ky/str dung;

- Cac phuong tién tra ctu khac do Sacombank trién khai trong tiing thai ky.
. Céc bién phap tra ctiu do Sacombank cung cap cho KH ¢6 thé thay déi tuy ting
thai diém. Tuy nhién, tai moi thai diém, Sacombank cam két luén cung cap it nhat
01 (mot) bién phap tra cu khodn tién gli cho KH. D& biét thém thong tin vé bién
phap tra ctru nay, KH cé thé lién hé dén cac dia diém giao dich ctia Sacombank.
12. Quydinh khac
a. KH khéng dugc phép thuc hién chuyén giao quyén s& hiu TGCKH TT, trir cac
trudng hgp thiia k& hodc cac trudng hgp budc chuyén quyén sé hiu theo quy
dinh phap luat.
KH khéng thuc hién cac hinh thic théa thuan déng chi s& hiru TGCKH TT, ngudi
giam ho, ngudi dai dién.

BM-HDV.TGCKHCNTT.02-3.5_TV (27/02/2024)


https://khachhangthanthiet.sacombank.com/

Sacombank

Trudng hgp KH giao dich TGCKH TT trén kénh truc tuyén, KH cam két tuan theo
cac quy dinh trong cac DPiéu khoan va diéu kién st dung dich vu cta kénh giao
dich tuong ung.

KH d6ng y rang cac thong tin clia KH (bao gom thong tin dinh danh, théng tin clia
cac ca nhan la ngugi dai dién, ngudgi lién quan clia KH, théng tin vé tai khoan, tién
gui va giao dich) sé dugc Sacombank thu thap, st dung, bao mat theo quy dinh
phap luat, quy dinh tai Diéu khoan va diéu kién mé va st dung tai khoan va biéu
khoan chung vé bao vé va xtr ly dir liéu ca nhan dugc niém yét tai quay giao dich
va website clla Sacombank.

. Khi KH giao dich TGCKH TT trén may STM, KH dong y rang:

Sacombank c6 thé st dung mot hodc moét s yéu té sau day dé nhan dién, xac
thuc KH: thong tin cd nhan, thong tin tai khoan/thé da dang ky tai Sacombank,
gidy t& thy than, thé ngan hang, thé xac thuc, ma xac thuc gti dén sé dién thoai
KH dang ky, yéu to sinh trac hoc, chir ky dién td, chir ky s6 hodc bat ky yéu to,
phuong thic xac thuc nao ma KH da tiing dang ky tai Sacombank cho bat ky
Kénh truc tuyén nao, trén cc s& phu hgp véi phuong thic xac thuc ma
Sacombank quy dinh cho giao dich TGCKH TT trén may STM ..

Bat ky giao dich nao da dugc Sacombank thuc hién trén co s& kiém tra (cac)
yéu t6 xac thuc trén dugc xem la do chinh KH Ia bén duy nhat tao ra va KH
khéng dugc hay, ph nhan, thodi thac bat ky giao dich da thuc hién trén may
STM véi bat ky ly do nao.

KH ¢ nghia vu bao mat yéu t6 xac thuc KH ma KH dang ky véi Sacombank
hodc dugc Sacombank cung cap, st dung dé nhan dién, xac thuc KH, tu bao
quan gidy to tuy than, thé ngan hang, cac thiét bi dién tl, phan mém dugc su
dung dé truy cap, st dung dich vy, xac thuc giao dich va thuc hién tat ca cac
bién phap can thiét & mic dé cao nhat nham phong ngtia viéc st dung trai
phép cac thong tin, gidy tG, thiét bi, phan mém nay.

Piéu 3. Quyén va nghia vu cta cac bén
1. Quyén va nghia vu ctia KH

a.

Quyén cta KH

Pugc thuc hién giao dich mg, rut, tam khéa TGCKH TT;

DPugc thanh toan day d goc va hudng lai trén s6 du ctia TGCKH TT theo ding quy
dinh tai Diéu khoan va diéu kién nay;

Pugc st dung s6 tién gui trén TGCKH TT lam tai san bao dam cho nghia vu cla
minh va/hodc nghia vu cia Bén thi ba tai Sacombank va/hodc tai té chic tin dung
khac phu hgp véi quy dinh phap luat;

DPugc Sacombank cung cap day du cac thong tin vé tién gui theo thoa thuan;
Cac quyén khac theo quy dinh ctia Diéu khoan va diéu kién nay va quy dinh phap
luat.

Nghia vu ctia KH

Chiu trach nhiém nguén géc, tinh hop phap cua sé tién gui va dam bao khéng cé
nguén géc hodc lién quan dén hoat déng rdra tién, tai trg khang bé, tai tro phé
bién vi khi hay diét hang loat;

Tuan tha va thyc hién theo cac quy dinh vé mé, s dung tién gti cé ky han clia
Sacombank va cac thu tuc cé lién quan khac theo hudng dan ctia Sacombank phu
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hgp véi quy dinh phap luat;

Cung cap day du, ro rang, chinh xac cac théong tin lién quan vé mé va st dung
TGCKH TT. Théng bao kip thai va gui cac gidy ta lién quan cho Sacombank khi c6
su thay déi vé thong tin trong hé so théng tin KH;

Khéng dugc st dung TGCKH TT dé thuc hién cho cac giao dich nham muc dich
rifa tién, tai trg khang bé, tai trg pho bién vii khi hay diét hang loat, lira dao, gian
lan hoac cac hanh vi vi pham phap luat khac.

Thong bao ngay cho Sacombank vé viéc phat sinh tranh chap vé sé tién gui;
Thanh toan day du cac khoan phi dich vu phat sinh khi giao dich tai Sacombank
theo biéu phi hién hanh ctia Sacombank;

Chu dong tra ciu théng tin TGCKH TT theo cdc phuong thuc tra cdu do
Sacombank cung cdp nham quan ly va kiém tra théng tin, tinh hiéu luc ctia khoan
tién gui;

Cac nghia vu khac theo Diéu khoan va diéu kién nay va quy dinh phap luat.

Quyén va nghia vu cila Sacombank

a.

Quyén ctia Sacombank

DPugc thu phi cac loai dich vu phat sinh theo yéu cau ctia KH (néu cd) theo biéu
phi hién hanh clia Sacombank;

Khéng chiu trach nhiém vé viéc xac dinh tinh hgp phap va cac van dé lién quan
khac dén nguén goéc s6 tién gui ciia KH;

DPugc yéu cau KH cung cap day du, ré rang va chinh xac cac théng tin can thiét dé
nhan biét KH theo quy dinh ctia phap luat vé phong, chéng rira tién;

TU chéi nhan va chi trd TGCKH TT néu KH khong thuc hién ddng cac thoa thuan
da cam két tai Hop dong nay;

C6 quyén (nhung khong c6 nghia vu) tam ngung, cham dut giao dich/tam khoéa
khoan tién gti KH khi Sacombank c6 ca s& xac dinh KH cé dau hiéu gian lan, vi
pham Hop déng nay, vi pham phap luat;

Trich chuyén tién, tam khoa, phong tda, dong, hodc tat toan TGCKH TT theo thoéa
thuan gilta Sacombank va KH, quy dinh phap luat hodc theo quyét dinh cla co
quan nha nudc c6 tham quyén;

Cac quyén khac theo quy dinh ctia Diéu khoan va diéu kién nay va quy dinh phap
luat.

Nghia vu clla Sacombank

Thanh toan day du, dung han gaoc, lai phat sinh cho KH vao ngay dén han hoac
theo yéu cau rat trudc han clia KH;

Cung cap cac théng tin lién quan dén khoan tién gui theo yéu cau ctia KH va/hoac
yéu cau cla co quan nha nudc c6 tham quyén;

Bdo dam bi mat thong tin vé tién gli theo quy dinh cia phép luat;

Cac nghia vu khac theo cac quy dinh tai Diéu khoan va diéu kién nay va cac quy
dinh phap luat.

Piéu 4. PIEU KHOAN THI HANH
1. Hgp déng vé tién gui c6 ky han truc tuyén cé hiéu luc ké ti thai diém KH déng y véi

6/7

BM-HDV.TGCKHCNTT.02-3.5_TV (27/02/2024)



Sacombank

Diéu khoan va diéu kién nay va xac nhan giao dich trén kénh truc tuyén cho dén khi
hai bén hoan thanh xong cac nghia vu dugc xac dinh néu trong Diéu khoan va diéu
kién nay.

Hagp déng vé tién gui cé ky han truc tuyén cé thé sra déi trén co s& thda thuan bang
van ban gilra hai bén.

Sacombank c6 quyén stia d6i, b6 sung Diéu khoan va diéu kién nay, cac théng tin, quy
dinh vé san pham, dich vu tai tiing thai diém dé dap (ng yéu cau ctia phap luat cling
nhu ddm bdo quyén Igi cla KH va Sacombank. Trudc khi cac thay déi c6 hiéu luc,
Sacombank phai théng bao trudc cho KH cham nhat 01 ngay lam viéc bang cac hinh
thiic: nhu gui tin nhdn dén s6 dién thoai ma KH dang ky hodc gui thu (hoac thu dién
tu) truc tiép dén dia chi KH cung cap cho Sacombank hodc cong bé trén website cla
Sacombank hodc théng béo trén cac phuong tién thong tin dai ching hodc niém yét
tai cac dia diém giao dich cGla Sacombank hodc phuong thiic khac phu hop quy dinh
phap luat. Trong trudng hop KH khéong déng y véi nhiing stra déi, bé sung thi ¢6
quyén cham dut st dung dich vu bang cach thong bao bang van ban cho Sacombank
trudc 03 ngay. Viéc KH tiép tuc sir dung dich vu sau thai diém c6 hiéu luc cda cac stia
déi, b6 sung c6 nghia la KH chap nhan hoan toan viéc stra déi do.

Trudng hop co bat ky tranh chap nao phat sinh lién quan dén Hop dong nay thi trudc
hét cac bén sé cung nhau giai quyét thong qua thuong lugng, hoa giai. Trudng hop
thuong lugng, hoa gidi khong thanh, cac bén c¢6 quyén dua vu tranh chap dé ra Toa
an cé tham quyén & Viét Nam dé giai quyét. Luat Viét Nam sé dugc ap dung dé giai
quyét cac tranh chap phat sinh ti Hop déng nay.
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