PIEU KHOAN & PIEU KIEN SU DUNG
DICH VU CHUYEN TIEN RANUOC NGOAI QUA MONEYGRAM
1. Giéi thieu
1.1. Dich vu chuyén tién Moneygram® (“Dich vu”) do Moneygram Payment Systems, Inc.
(“Chiing t61”) cung cap théng qua mot mang ludi cac dai ly, dai dién duoc ty quyén hodc cac
t6 chirc dugc phép khéc (goi chung 12 “Pai 1y”*). Cac Diéu khoan va Biéu kién nay, cing véi Tai
liéu (nhu duoc quy dinh trong Muc 1.3 duéi ddy) lién quan dén Dich vu trong d6 c6 thé bao
gom céc biéu khoan va biéu kién ndy Cau thanh toan van ban thoéa thuan (“Théa thuan™) gitta
ching téi va ban, c& nhan gui di Dich vu (“ban” hoac “Nguoi gui”™).
1.2. Thoa thuan nay va Dich vu cho phép ban gui tién (“khoan tién chuyén™) cho nguoi c6 tén
trén biéu mau (“Nguoi nhan”) va cho phép ho nhan tién mat tai mot dia diém cua Moneygram
(dich vu “giri tién mat nhan tién mat”). Cac diéu khoan va diéu kién s& ap dung cho ca hai dich
v, trir truong hop ching t6i quy dinh ap dung chi cho mét trong sb cac dich vy nay.
1.3. Ban phai ky tén vao bat ct tai liéu nao khéc lién quan dén khoan tién chuyén, bao gom tat
ca cac biéu mau, bién lai hodc cac xac nhan (goi chung la “Ching tir”) dé sir dung Dich vu.
1.4. Bang céch st dung, hoic ¢ ging st dung Dich vu theo bat cir kha nang nao, ban xac nhan
rang ban (i) chap nhan cac diéu khoan ciia Thoa thuan nay, (ii) da doc Ching tir lién quan dén
viéc Chuyén khoan va cac thong tin nhu duoc md ta trén Ching tir 13 chinh xéc.
1.5. Béi véi khoan tién chuyén gui tién mat nhan tién mat, ban cé thé chuyén tién trong cling
mét qubc gia hoac mot “qubc gia nhan” khac. Ngudi nhan chi ¢d thé nhan tién tai qudc gia nhan
duogc ghi trong biéu mau. Sau khi Pai 1y da xa ly biéu mau nay va duoc ban gui tién, Ngudi
nhan c6 thé nhan tién tai bat ky dia diém nao cua MoneyGram tai quéc gia nhan trong vong vai
phut (trong gid 1am viéc) bang tién mat, theo loai tién té duoc ghi trong biéu mau trir khi Diéu
kién 2.2 duéi day duoc ap dung. Ching toi s& khong lién lac vai Ngudi nhan khi tién mat da san
sang dé nhan, bai vay day 1a diéu ma ban can lam.
1.6. Chuing tdi khdng cung cap Dich vu & tat ca cac qubc gia. Ban cd thé goi cho ching i, truy
cap trang web cua ching tdi hoac hoi mot Pai ly dé biét kha nang sin c6 caa Dich vu ndy, ciing
nhu dé biét dia chi va gio 1am viéc cua cac dia diém cung cip Dich vu.
2. Lé phi va dich vu dbi tién
2.1. Ban phai tra cho ching tdi mirc phi duoc quy dinh trong biéu mau. Ching t6i s& khdng tinh
bat ky Ié phi nao khac cho khoan tién chuyén. Ban chi c6 thé gui tién bang mot hoac mot sb loai
tién té nhat dinh. Dai ly s& cho ban biét liéu mot loai tién té thanh toan cé st dung duoc trong

qudc gia nhan hay khong va (néu khac véi loai tién té ma ban tra cho ching t6i) ty gia nao s&



duoc ap dung. Loai tién té do ban lya chon, ty gia duoc thoa thuan va sé tién dugc chuyén doi

s& duoc ghi trong biéu mau.

2.2. Ddi vai khoan tién chuyén giri tién mat nhan tién mit toi mot sé qudc gia nhat dinh: (i) néu
s6 tién Chuyén khoan duoc ghi bing d6-la M¥, va Dai ly cua Nguoi nhan khdng tra bang dong
tién d6, ho s& chuyén dbi s tién thanh déng noi té bang céch sir dung ty gia hdi doai tiéu chuén
cua ho hoic cia MoneyGram; (i) néu sé tién d6 (bang bat ctr loai ngoai té nao duoc giri) khong
duoc nhan trong vong 45 ngay, Pai Iy caa Ngudi nhan c6 thé tinh toén lai sb tién dugc chuyén

ddi tai thoi diém nhan tién, sir dung ty gia hbi doai tiéu chuan cua ho hoic cia MoneyGram.
. Céc han ché vé chuyén khoan

C6 mot sb giGi han vé sb tién ban cd thé gui. Khi can thiét, Dai Iy s& cho ban biét vé cac gigi
han nay. Chung tdi c6 thé tir chdi gui tién hoic cho phép nhan tién néu ching tdi ¢ Iy do hop
ly cho rang: (i) bang cach 1am nhu vay ching toi c6 thé vi pham bét cir luat phap, quy dinh, bo
luat hodc cac nghia vu khac 4p dung ddi véi ching toi; (ii) lam nhu vay c6 thé khién ching toi
bi khiéu kién bai bat ky chinh pha hoic co quan quan ly nao; hoac (iii) s tién noi trén co lién
dé6i voi hoat dong gian 1an hoac bat hop phép.

. Hity bé va hoan tién khoan tién chuyén

Ban khéng c6 quyén hay bo viéc khoan tién chuyén. Ching t6i van cd thé huy bo né truge khi
Ngudi nhan dén lay hoac nhan tién. Néu ban mudn hay bo viéc khoan tién chuyén va yéu cau
hoan lai s6 tién khoan tién chuyén, ban c6 thé yéu cau mot Dai ly hoic gii thu cho chung toi
kém theo ban sao biéu mau da dién day du cua ban. Chlng t6i s& nhanh chong xu ly cac yéu

cau nhu vay nhung trong moi truong hop sé hoan tat trong 30 ngay.
. Khoan tién chuyén hét higu luc

Néu ban yéu cau sé tién khoan tién chuyén s& duoc nhan bang tién mat nhung s tién d6 khong
dugc nhan trong vong 90 ngay, ching toi s& xur ly khoan tién chuyén do dudi dang khong thé
thue hién ("khoan tién chuyén Hét hiéu luc"). Sau 90 ngay do, ching toi s& khong co nghia vu
thuc hién khoan tién chuyén Hét hiéu lrc. Trong truong hop khoan tién chuyén Hét hiéu luc,
ban s& ¢ quyén duoc hoan lai s6 tién cua khoan tién chuyén Hét hiéu luc d6. Néu ban biét rang
khoan tién da chuyén chua dugc nhan, vui long lién hé véi chiing toi dé yéu cau hoan tién.
. Nhan dang va tra tién cho khoan tién chuyén giri tién mat nhan tién mat
6.1. Pé nhan tién va hoan tat viéc khoan tién chuyén Céc noi dung can duoc cung cap: (i) Nhan

dang; (i) thdng tin chi tiét vé Ngudi nhan tir biéu mau; (iii) tén cua gui; (iv) sé tién khoan tién



chuyén; va (v) s tham chiéu bao gom 8 chit sd.

6.2. Chlng toi s& khong c6 bat ky trach nhiém phap 1y nao trong truong hop Chuyén khoan
duoc giai ngan, khi va néu cé, cho mot ¢ nhan cung cip gidy to tly than hop 1& cho Pai ly mé ta
ngudi d6 1a Ngudi nhan (ngay ca khi gidy to tuy than do 1a sai hodc gia mao) va cung cap sé
tham chiéu. Ban khong dwoc cung cap cac chi tiét néu trong diéu kién 6.1 cho bt ctr ai khac
ngoai Ngudi nhan ban da chon. Ban ciing phai lam tat ca ngiing gi ¢ thé mot cach hop ly dé
dam bao khong ai cd thé lay duoc ching-vi du, bang cach (i) khéng dé cho bét ci ai nhin thay
biéu mau do; (ii) khong viét lai sb tham chiéu theo cach ma c6 thé duoc nhan biét, ciing nhu
khong dé bat ctr ai tinh ¢ nghe dwoc ban néi véi Ngudi nhan do 1a gi; va (iii) khong tin tuéng
mot ngudi ndo (ngoai Ngudi nhan) dang c6 gang dam bao véi ban rang viéc tiét 1o mot sé hoac

toan bo thdng tin noi trén cho ho la an toan.
7. Pieu kién bd sung cho khoan tién chuyén tién mét vao tai khoan

7.1. Chdng tdi s& chuyén tién vao tai khoan do ban chi dinh trong biéu mau. Dé biét thong tin
vé thoi diém khoan thanh toan s& duoc ghi c6 vao tai khoan nhu vay, ban can lién hé véi nha

cung cap tai khoan ciia Ngudi nhan.

7.2. Nha cung cap tai khoan cia Nguoi nhan cé thé thu phi riéng caa ho dbi véi khoan tién

chuyén, diéu nay khong lién quan dén ching toi.

7.3. Néu ban y8u cau ching tdi gui tién vao mot tai khoan va khoan tién chuyén dé da khong
duogc thyc hién dung cach hodc khdng bao gio dén, ching tdi s& nhanh chdng hoan tra lai tién cua
ban va 18 phi caa ching tdi-trir khi ching toi ¢d thé cho thay rang bén cung cip tai khoan da
nhan dugc tién hoac cé sai 1am vé chi tiét tai khoan cia Ngudi nhan ma ban da cung cap cho
ching toi.

8. Céc thoa thuan riéng biét

Ngoai viéc cung cap Dich vu cia ching t6i, cac Pai Iy ¢d thé cung cap cho ban cac san pham
hoac dich vu cua riéng ho nhu dich vy dbi tién. Cac san pham hoac dich vu b sung nay sé& riéng
biét va doc 1ap véi Dich vu ndy, dugc cung cap theo céc diéu khoan va diéu kién cua riéng Pai
ly d6, va khong lién quan ¢én MoneyGram theo bét cir cach thirc nao. Cac san pham va dich vu
bo sung nay c6 thé co cac khoan Ié phi riéng di kém.

9. Trach nhiégm phép ly cia ching toi
9.1. Chlng t6i s& khdng chiu trach nhiém phap 1y véi ban néu ching t6i pha vd Thoa thuan

nay la do: (i) céc tinh hudng bat thuong va khong luong trudc dugc ngoai tim kiém soét cua



ching tdi khi ching toi khong thé tranh khoi viéc vi pham Thao thuan nay bat chap moi nd
luc nguoc lai — didu ndy c6 thé bao gom, vi du nhu sy cham tré hay khdng thuc hién duoc bai
dinh cong, cac su cd véi mot hé théng hodc mang luéi khéc, su ¢b co hoc hoic khong xu Iy
dugc dit liéu; hoac (ii) cac nghia vu caa chdng téi theo luat hién hanh cua nudc Anh hoac cac

luat khac ma ching t6i cé thé phai tuan thu.

9.2. Chung tdi khdng chiu trach nhiém phép ly dbi véi ban nhiéu hon s6 tién ban giri va khoan
1& phi caa ching t6i. Ching tdi s& khong chiu trach nhiém phap 1y ddi voi moi thiét hai hay
chi phi ngau nhién, gian tiép, dac biét hoac Phi ton ma ban phai ganh chiu hoic, khi Thoa
thuan nay duoc thuc hién véi ban trong vai tro nguoi tiéu dung, bat ky chi phi hoac phi tén

kinh doanh (nhu mét loi nhuan hogc co hdi kinh doanh).

9.3. Dich vu cta ching tdi danh cho nguoi 18 tudi tro 1én va khéng dugc dung cho muc dich
ky quy hoac tin chap hogc cd bac, va chi ¢d thé duoc st dung cho muc dich hop phép. Xin vui
1ong doc thém cac canh bao gian lan trén biéu mau. Néu ban yéu cau ching tdi phai tra tién cho
mot nguoi hoa ra di lra dao ban, hoic nhimg ngudi khong dap g cic nghia vu cua ho di véi

ban, khi d6 chung t6i s& khéng chiu trach nhiém.

10. Céc diéu khoan khéc
10.1. Chling tdi s& béo céo viéc chuyén tién dén bat cir co quan chinh phi ndo néu ching toi

bat budc phai lam nhu vay theo luat phép.

10.2. Khoan tién chuyén va viéc sir dung Dich vu khéng lién quan dén viéc ban hoac Nguoi

nhan c6 “khoan ky quy” hodc mot tai khoan véi MoneyGram

10.3. Nhiing diéu kién nay da duoc chuan bi va sé duoc thuc thi, bang ngdn ngir tiéng Anh, 1a
ngdn ngit chi phdi cho tat ca cac muc dich. Trong truedng hop ¢6 bat c mau thuan nao gitra ban
tiéng Anh cua Thoa thuan va bat ky ban dich nao cua Thoa thuan, ban tiéng Anh ciia Thoa thuan

s& chi phdi va chiing tdi s& trao d6i thong tin véi ban bang tiéng Anh.

11. Théng bao vé quyén riéng tw
11.1. Bé c6 thé cung cap dich vu, ching tdi s& thu thap va xir ly dit liéu ca nhan cua ca ngudi
guri va ngudi nhan. Pham vi cta thdng tin nay tdy thudc vao san pham hoac dich vu cu thé va
bao gém théng tin lién hé va théng tin nhan dién caa quy vi. Ching tdi chia s¢ thong tin nay
VGi cac bén thir ba nhu cac cong ty lién két hodc nha cung cap cua ching toi dé co thé xu ly cac
giao dich cua quy vi; phat hién va ngan chan hanh vi lra dao va cac hoat dong trai phap luat

khac nhu hoat dong rfia tién; hop tac véi cac cudc diéu tra hinh su hoic cudc diéu tra caa chinh



phu theo cac luat hién hanh hoic cung cip san pham va dich vu cua ching téi trén thi truedng cho
quy vi. Ngoai ra, théng tin ca nhan do ching tdi thu thap dugc chuyén ra ngoai pham vi quéc
gia thu thap dé chuyén giao quéc té va xir Iy thém. Dé biét thong tin chi tiét vé bién phéap thuc
hién quyén riéng tu cua ching tdi va cac quyén cia quy vi, vui long truy cap

Www.moneygram.com/privacy-notice.

11.2. Bé chon khéng nhan théng tin tiép thi tir ching tdi, ban co thé: (i) nhan vao lién két “huy
dang ky” & cudi email tiép thi cuia MoneyGram ma ban nhan duoc; (ii) tra 161 “MGISTOP” téi
tin nhdn vin ban hoic SMS; hoic (iti) lién hé voi chang toi theo dia chi email

privacyprogramoffice@moneygram.com.
12. Chi tiét lién hé va thong tin dich va khach hang

Chuing ti cam két dam bao rang ban nhan duoc dich vu chat luong cao tir ching tdi, Trong
truong hop ban khdng hai 1ong voi Dich vy caa ching toi hoic tin rang di co 15i xay ra Voi
Chuyén khoan cua cua ban, vui 1ong lién hé véi chiing ti cang sém cang tét. Dé biét chi tiét
day dua vé thir tuc khiéu nai hoac tu van vé bao vé ngudi tiéu dung, hoac gui don khiéu nai, ban

co thé:

Truy cap trang web cua ching t6i www.moneygram.com va giri biéu mau truc tuyén;

Guri email theo dia chi customerservice@moneygram.com; hoac

Viét thu cho chung t6i theo dia chi: MoneyGram, Knonstruktorska Business Centre,
13 Konstruktorska Street, Warsaw, Poland 02-673.
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