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1. Tra cứu khoản vay tại quầy 

Vào chức năng Vay tiêu dùng      

Chọn Kênh khác để hiển thị các khoản vay tại 

quầy 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Xem thông tin chi tiết khoản vay 

Nhấp chọn vào khoản vay cần xem thông tin chi 

tiết 
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3. Xem lịch trả nợ kỳ tiếp theo/quá hạn 

Bước 1: Nhấp chọn biểu tượng  

 

 

Bước 2: Tại màn hình Thao tác khác nhấp chọn 

chức năng Xem lịch trả nợ kỳ tiếp theo/quá hạn 

 

 

4. Thanh toán quá hạn 

Bước 1: Tại màn hình Thao tác 

khác nhấp chọn chức năng 

Thanh toán quá hạn 

 

 

Bước 2: Kiểm tra lại thông tin 

sau đó chọn tiếp tục 

 

 

Bước 3: Xác nhận giao dịch 
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5. Trả vốn trước hạn đối với khoản vay giảm dần 

Bước 1: Tại màn hình Thao tác 

khác nhấp chọn chức năng Trả 

vốn trước hạn 

 

 

Bước 2: Nhập số tiền cần trả 

vốn trước hạn, Nhấp chọn kiểm 

tra phí trước hạn 

 

 

Bước 3: Kiểm tra thông tin xác 

nhận giao dịch 

 

 

 

 

 

6. Tất toán trước hạn đối với khoản vay giảm dần 

Bước 1: Tại màn hình Thao tác 

khác nhấp chọn chức năng Tất 

toán trước hạn 

 

 

Bước 2: Kiểm tra thông tin tất 

toán, Chọn Tiếp tục 

 

 

 

Bước 3: Xác nhận giao dịch 
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