
HƯỚNG DẪN ĐĂNG KÝ VÀ SỬ DỤNG DỊCH VỤ LOA THANH TOÁN 

TRÊN ỨNG DỤNG TINGEE FOR SACOMBANK 

1. Đăng ký và Đăng nhập:

a. Đăng nhập: Áp dụng đối với Khách hàng (KH) đã có tài khoản truy cập trên app Tingee Merchant for

SACOMBANK

Bước 1: KH tải app Tingee for 

SACOMBANK.  

Tại màn hình giới thiệu ứng dụng Tingee for 

SACOMBANK, bấm tiếp tục để đi đến màn 

hình đăng nhập. 

KH dùng tên đăng nhập và mật khẩu trên 

app Tingee Merchant for SACOMBANK để 

đăng nhập.  

Bước 2: KH vào trang chủ và có thể sử dụng 

ứng dụng mới với toàn bộ thông tin, lịch sử 

giao dịch và cài đặt cá nhân từ ứng dụng cũ 

đều được tự động cập nhật và giữ nguyên 

trên ứng dụng mới. 

Các nhóm tiện ích bao gồm: 

Quản lý kho 

• Nhập kho

• Điều chuyển

• Xuất trả NCC

• Xuất hủy

• Kiểm kho

Đối tác 

• Khách hàng

• Nhà cung cấp

Khác 

• Bán hàng

• Hóa đơn

• Hóa đơn điện 

tử

• Sản phẩm

• Tài khoản

• Thu chi

• Báo cáo

• Loa

• Cài đặt



Trường hợp quên mật khẩu đăng nhập: 

Chọn “Quên mật khẩu?” 

Chọn hình thức nhận OTP đặt lại mật khẩu: 

- Email

- Số điện thoại

Nhập tên truy cập và email/số điện thoại và 

bấm Xác nhận 

OTP được gửi qua Zalo 

b. Đăng ký: Áp dụng cho Khách hàng (KH) chưa có tài khoản truy cập trên nền tảng Đối tác, Đơn vị

hướng dẫn KH tải ứng dụng: Tingee for SACOMBANK.

Bước 1: Tại màn hình giới thiệu ứng dụng 

Tingee for SACOMBANK, bấm tiếp tục để đi 

đến màn hình đăng nhập. 

KH chọn Đăng ký tài khoản  



Bước 2: Khai báo thông tin để đăng ký tài 

khoản và liên kết tài khoản ngân hàng 

2.1 Đăng ký tài khoản cá nhân 

- Khi truy cập ứng dụng, KH bấm Đăng ký

tài khoản

- Trên màn hình Chọn loại tài khoản, KH

chọn Tài khoản cá nhân và khai báo các

thông tin cần thiết để tạo thông tin cửa

hàng và thông tin để liên kết tài khoản

thanh toán.

1. Thông tin cửa hàng

• Tên cửa hàng

• Địa chỉ

• Tạo mật khẩu đăng nhập

• Nhập lại mật khẩu đăng nhập

2. Thông tin tài khoản ngân hàng

• Loại tài khoản: Tài khoản cá

nhân

• Tên chủ tài khoản

• Số tài khoản

• Số điện thoại

• CCCD/Hộ chiếu

• Mã người giới thiệu



2.2 Đăng ký tài khoản hộ kinh doanh 

- Khi truy cập ứng dụng, KH bấm Đăng ký

tài khoản

- Trên màn hình Chọn loại tài khoản, KH

chọn Tài khoản hộ kinh doanh và khai

báo các thông tin cần thiết để tạo thông

tin cửa hàng và thông tin để liên kết tài

khoản thanh toán.

1. Thông tin cửa hàng

• Tên cửa hàng

• Địa chỉ

• Tạo mật khẩu đăng nhập

• Nhập lại mật khẩu đăng nhập

2. Thông tin tài khoản ngân hàng

• Loại tài khoản: Tài khoản hộ

kinh doanh

• Tên hộ kinh doanh

• Số tài khoản

• Số điện thoại

• Số giấy phép kinh doanh

(MST)

• Mã người giới thiệu

Sau đó tick chọn đồng ý với các điều kiện & 

điều khoản và bấm Đăng ký. 



Bước 3: Xác thực OTP 

KH nhấn nhận mã OTP: KH nhập mã xác 

nhận được gửi theo phương thức xác thực 

KH đã đăng ký với SACOMBANK: 

o Đối với tài khoản cá nhân: mSign,

SMS OTP, Smart OTP hoặc mã OTP

gửi đến Số điện thoại di động KH đã

đăng ký với SACOMBANK.

o Đối với tài khoản hộ kinh doanh:

mSign, SMS OTP gửi đến Số điện

thoại di động HKD đã đăng ký với

SACOMBANK.

- Chọn Xác nhận.

- SACOMBANK sẽ tạo Mã định danh và

phản hồi về nền tảng Đối tác. Màn hình

trả kết quả Đăng ký thành công.

2. Liên kết loa in sẵn QR



Liên kết thiết bị loa thanh toán: 

Bước 1: Trên màn hình Trang chủ, tại 

menu, ấn chọn [Loa], hệ thống điều hướng 

sang màn hình Quản lý loa thanh toán 

Bước 2: Tại màn hình quản lý loa thanh 

toán, ấn chọn nút [Liên kết loa], hệ thống 

điều hướng sang màn hình ‘Thông tin loa’ 

Bước 3:  Tại màn hình ‘Chọn loại liên kết’, 

ấn chọn nút [Loa không có mã QR], hệ 

thống điều hướng sang màn hình ‘Liên kết 

loa’ 

Bước 4: Tại màn ‘Liên kết loa’, nhập mã 

thiết bị, ấn chọn icon ‘Loa’ ở ô ‘Mã bảo mật’ 

để loa phát mã bảo mật (trước đấy KH đã 

kết nối mạng với loa thành công) 

Bước 5: Sau khi loa phát mã bảo mật. KH 

nhập mã bảo mật và chọn ‘tài khoản liên 

kết’ mong muốn sau đó, ấn nút [Liên kết] 

3. Tạo QR code thanh toán:

Tạo QR Code thanh toán 

 Tạo mã QR thể hiện trên Loa thanh toán 

Sau khi liên kết thành công, SACOMBANK 

sẽ tạo mã định danh gắn với tài khoản 

thanh toán và cho phép nhận diện giao dịch 

thanh toán được hạch toán vào TKTT của 

KH 

Từ màn hình Trang chủ, KH chọn biểu 

tượng cửa hàng tại góc trái màn hình → Cài 

đặt → Tài khoản ngân hàng. 



Chọn tài khoản ngân hàng cần tạo QR 

code  

Chọn Tải mã QR  

4. Cấu hình tài khoản ngân hàng:

a. Chức năng thêm mới tài khoản ngân hàng: tạo QR code thanh toán, chọn tài khoản nhận thanh toán

và in QR code tài khoản trên hoá đơn bán hàng

Từ màn hình Trang chủ, KH chọn biểu 

tượng cửa hàng tại góc trái màn hình → 

Cài đặt → Tài khoản ngân hàng 

KH nhập thông tin tài khoản thanh toán 

bao gồm: 

- Số tài khoản

- Họ tên chủ tài khoản

Và bấm Lưu thông tin 

b. Thêm mới tài khoản thông báo biến động số dư: nhận biến động số dư thông qua Loa thanh toán, tạo

mã định danh (VA) gắn với tài khoản thanh toán, tạo QR Code thanh toán.



Bước 1: Từ màn hình Trang chủ, KH chọn 

biểu tượng cửa hàng tại góc trái màn hình 

→ Cài đặt → Tài khoản ngân hàng.

Tại mục “Thông báo biến động số dư” 

Chọn “Thêm mới liên kết” 

KH nhập thông tin để liên kết tài khoản 

thanh toán, đồng ý với Điều khoản và điệu 

kiện, xác thực để hoàn tất liên kết tương tự 

bước 2.1 2.2 mục b   

Bước 2: Sau khi liên kết thành công, 

SACOMBANK sẽ tạo mã định danh gắn 

với tài khoản thanh toán và cho phép nhận 

diện giao dịch thanh toán được hạch toán 

vào TKTT của KH 



5. Huỷ liên kết tài khoản ngân hàng:

Bước 1: Tại màn hình trang chủ, chọn 

biểu tượng cửa hàng ở góc trái màn hình 

- Chọn Cài đặt

- Chọn Tài khoản ngân hàng

Bước 2: 

Trong màn hình Cấu hình tài khoản ngân 

hàng, chọn tài khoản cần huỷ liên kết 

- Bấm chọn Huỷ liên kết

- Bấm chọn Đồng ý

Và xác nhận bằng PTXT hiện hữu để huỷ 

liên kết 

6. Huỷ liên kết loa

Bước 1: Trên màn hình Trang chủ, tại 

menu, ấn chọn [Loa], hệ thống điều hướng 

sang màn hình ‘Quản lý loa thanh toán’ 

Bước 2: Chọn hủy liên kết loa 

Cách 1: Tại màn hình quản lý loa thanh 

toán 



- Ấn chọn [loa] muốn hủy liên kết, hệ

thống điều hướng sang màn hình ‘Thông 

tin loa’ 

- Tại màn ‘Thông tin loa’, ấn chọn [Hủy liên

kết], hệ thống hiển thị popup  ‘Đồng ý hủy 

liên kết loa?’ 

Cách 2: Tại màn hình quản lý loa thanh 

toán 

- Ấn chọn nút ‘3 chấm’ tại muốn hủy liên

kết, hệ thống hiển thị popup ‘Tùy chọn’ 

- Tại popup ‘Tùy chọn’, ấn chọn nút [Hủy

liên kết], hệ thống hiển thị popup ‘Đồng ý 

hủy liên kết loa?’ 

Bước 4: Tại popup ‘Đồng ý hủy liên kết 

loa?’: 

• Nếu ấn chọn nút [Hủy bỏ], hệ

thống đóng popup và loa không bị

hủy liên kết.

• Nếu ấn chọn nút [Xác nhận], hệ

thống hiển thị popup ‘Hủy liên kết

thành công!’


