Sacombank
PIEU KHOAN VA PIEU KIEN PANG KY VA SU DUNG

THE SACOMBANK TREN Vi APPLE
C6 hiéu lyc tu: 08/08/2023
Noi dung clia cac Diéu Khoan va Diéu Kién nay ap dung cho Chl Thé khi dang ky va st dung Thé
Sacombank trén Vi Apple. Bang viéc xac nhan “Déng y” hoac “Agree” trén man hinh thém Thé, Chu

Thé thira nhan d4 doc, hi€u va chap nhan bi rang budc bdi cac diéu khoan va diéu kién nay.

Diéu 1. Giai thich tir ngir:

1.1. “Sacombank”: Ia Ngan hang TMCP Sai Gon Thuang Tin.

1.2. “Sacombank Pay”: la ('ng dung do Sacombank phat trién, dudc cai dat va sir dung trén thiét
bi di ddong (bao gém dién thoai di dong thdng minh va thiét bi di dong théng minh) co két noi
Internet cho phép Ngudi dung tim ki€ém va cap nhat kip thdi cac vu dai tir Sacombank, thanh
toan tién hang hoéa, dich vu, chuyén tién, rat tién mat tai ATM Sacombank va s dung cac
dich vu khac do Sacombank cung cép theo tirng thai ky.

1.3. “Apple”: 1a Tap doan cong nghé da qudc gia cia My, chuyén thiét k&, phat trién va cung cép
thiét bi dién t tiéu dung, phan mém may tinh va cac dich vu truc tuyén.

1.4. “Thé”: la Thé do Sacombank phat hanh, dap (ng cac diéu kién va dugc Cha Thé dang ky
va sl dung trén Vi Apple.

1.5. “Chu Thé”: la ca nhan duwgc Sacombank cung cap Thé dé s dung.

1.6. “Apple Pay”: Ia hinh thic thanh toan khong day danh riéng cho Ngudi dung st dung nhirng
thiét bi ctia Apple. Tinh nang nay cho phép Chu Thé thém Thé Sacombank vao Vi Apple
trén iPhone, Apple Watch va cac thiét bi khac ctia Apple tirng thai ky dé thuc hién thanh
toan.

1.7. “Ung dung Vi Apple” hay “Vi Apple”: la rng dung dudc phat trién va cung cap bai Apple,
cho phép Chu Thé tai ing dung tai App Store vao Thiét Bi Di Dong do Apple san xuat. Tl
do, Chu Thé cd thé thanh toan tién hang hda, dich vu tai cac Don vi chdp nhan
Thé/website/ting dung cé hé trg thanh toan Apple Pay.

1.8. “Thiét Bi Di Bong”: la nhitng thié€t bi thong minh do Apple san xuat st dung hé diéu hanh
iOS va co cai dat Vi Apple (bao gom nhung khdng gidi han dién thoai iPhone, dong ho Apple
Watch, may tinh bang iPad, may tinh Mac). Trudng hgp thanh toan tién hang hoa, dich vu
tai cac DVCNT truc ti€p, Thiét Bi Di Pong phai tich hgp cong nghé két n6i khong day trong
pham vi tam ngan (NFC).
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1.9. “Pon Vi Chdp Nhan Thé” hay “DVCNT”: 1a tG chlrc, ca nhan chdp nhan thanh toan hang
hoa, dich vu bang Thé theo Hop ddng thanh toan thé da ky két vai TS chirc thanh toan thé
(TCTTT).

1.10. "Mat khau mPass”: la mat khdu dang nhap vao tai khoan Sacombank Pay cltia Chd Thé khi
dang ky st dung ¢ng dung Sacombank Pay, bao gébm nhung khéng gigi han méat khau
mPass, khudn mat, van tay, chit sé.

1.11. “Mat khau dung 1 1an” hay “OTP”: 1a mat khau cdé gia tri st dung mot [an va co hiéu luc trong
mot khoang thai gian nhéat dinh, dudc st dung nhu mot yéu to thi 2 dé xac thuc ngudi dung
va duoc Sacombank cung cép cho Chi Thé bang cac phuong thitc phu hop vdi tiing giao
dich, dich vu ma Cha Thé thuc hién (nhu tin nhan SMS dudc glii dén sé dién thoai ma Chu
Thé da dang ky vdi Sacombank, (’ng dung xac thuc mSign/Smart OTP cua Sacombank,...).
Chl Thé ddng y rang viéc s dung bién phap xac thuc OTP ¢6 gié tri tuong duong nhu chi
ki tay ctia Chl Thé trén van ban g6c.

1.12. “Mat Khdu Ca Nhan”: 1a mat khdu duoc Cha Thé cai dat d& dang nhap/st dung Thiét Bj Di
Doéng, ing dung Apple Wallet hoac (ng dung Sacombank Pay, bao gébm nhung khéng gidi
han mat khdu mPass, khuén mat, van tay, chir so...

1.13. “Han M&rc S Dung Thé”: la han mirc thanh toan, han mdrc chuyén khoan, han mutc rat tién

mat va cac han miec giao dich khac trong viéc st dung Thé.

Diéu 2. Diéu kién slr dung Vi Apple

2.1. DE& sr dung Vi Apple cho muc dich thanh toan tién hang hoéa, dich vu théng qua Apple Pay,
Chu Thé phai si* dung Thiét Bi Di Bong c6 yéu to bao méat hop 1é tai cac DVCNT chap nhéan
giao dich qua hinh thirc thanh toan Apple Pay. D6i véi cac DVCNT truc ti€p, DVCNT chap
nhan cong nghé két ndi khdng day trong pham vi tam ngan (NFC).

2.2. Dé thuc hién giao dich Thé, Cha Thé phai thém Thé vao Vi Apple bang céach truc ti€p trén
ng dung Apple Wallet hodc théng qua ¢ng dung Sacombank Pay. Sacombank cé quyén
quyét dinh cac loai Thé dudc phép dang ky, thém thé va s dung trén Vi Apple va sé cap
nhat, b sung theo tirng thai ky. Chi Thé duwdc quyén Iua chon bat ky Thé Sacombank nao
clia Chu Thé du diéu kién dé€ thém vao Vi Apple. Dong thdi, Apple va/hodc Sacombank
dugc quyén tu dong cap nhat thong tin ddi véi Thé sau khi Thé duoc thay thé/gia han.

2.3. Khi Chu Thé thém Thé vao Vi Apple, Apple va Sacombank sé thuc hién danh gia va st
dung cac bién phap xac thuc phu hop st dung cac thdng tin Chi Thé da dang ky véi
Sacombank trugc dé. Tuy nhién, Apple cé toan quyén quyét dinh va Sacombank dugc mién
trir trach nhiém lién quan dén viéc Apple khong thuc hién bién phap xac thuc khi thém Thé
vao Vi Apple.
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2.4. Néu 01 Thé dugc thém vao Vi Apple trén nhiéu hon 01 Thiét Bi Di Dong, bang viéc thuc
hién cac bién phap xac thuc Cha Thé theo quy dinh clia Sacombank, Chi Thé thira nhan
rang viéc thém Thé dudc thuc hién bdi chinh Cha Thé hodc ngudi dugc Cha Thé ay
quyén/cho phép va Chl Thé chiu trach nhiém doi véi tat ca cac giao dich dugc thuc hién
qua hinh thirc thanh toan Apple Pay bdi Chu Thé hodc ngudi dugec Cha Thé Gy quyén/cho
phép do. Ngoai ra, cac Diéu Khoan va Diéu Kién nay méc dinh ap dung véi ngudi dugc Chu
Thé dy quyén/cho phép.

2.5. Trong trwdng hap can thiét, khi Ch Thé thém Thé vao Vi Apple, Sacombank va/hoac Apple
dudc quyén ap dung cac bién phap xac thuc b& sung nham dam bao tinh chinh xac, an
toan, bao méat va han ché rai ro phat sinh. Apple co6 toan quyén quyét dinh khi yéu cau xac

thuc va khong cho phép Chu Thé thém trén Vi Apple.

biéu 3. Quan ly Thé, Thiét Bi Di Déng va Vi Apple

3.1. Vao bat ky thdi di€m nao, Chli Thé phai bao quan Thiét Bi Di Dong, bao mat va khong dé
16 Mat Khdu Ca Nhan, cac ma s6 xac nhan Cha Thé khac, OTP, cac phuong thirc xac thuc
giao dich khac.

3.2. Truwdng hgp mat Thiét Bi Di BDong, nghi ngd 16 thong tin hodc Thiét Bi Di BDong/thong tin bi
st dung bdi ngu'di khac khong phai Chi Thé, Chu Thé phai théng bao ngay cho Sacombank.
Viéc khoa Thé thuc hién theo quy dinh tai Diéu Khoan va Diéu Kién phat hanh va sir dung
Thé cia Sacombank. Sau khi khéa Thé, Chi Thé khong thé st dung Thé dé thuc hién cac
giao dich Thé.

3.3. Phuong thirc xac thuc trén Vi Apple duoc thuc hién bang cong nghé dang cdé trén Thiét Bi
Di Bong cta Cha Thé. Do do, Chl Thé thira nhan rang Sacombank khong kiém soat vé
céng nghé, tinh s&n sang, su kha dung, tinh nang, phuong thirc xac thuc, tinh an toan va
doéng bo trén Thiét Bi Di Dong clia Chu Thé. Cha Thé chiu trach nhiém déi vai tat ca cac
giao dich dudc thuc hién qua hinh thic thanh toan Apple Pay va dudc xac thuc bang Méat
Kh&u Ca Nhan hoac phuong thitc xac thuc khac do Chd Thé lua chon.

3.4. Chu Thé phai chiu trach nhiém déi véi moi thiét hai truc ti€p hoac gian ti€p phat sinh tr hoac
lién quan dén:
a. Viéc Chu Thé uy quyén/cho phép ngudi khac sir dung Thé/Thiét Bi Di Dong/Vi
Apple/Sacombank Pay hoac tiép can cac thong tin lién quan dén Thé/Chu Thé/Thiét Bi
Di Dong/Vi Apple/Sacombank Pay bao gdém nhung khong gidi han Mat Khdu Ca Nhan,
cac ma s6 xac nhan Cha Thé khac, OTP, cac phuang thirc xac thuc giao dich khac.
b. Viéc Chu Thé lam mat Thiét Bi Di Pong, lam mat hodc d€ 16 cac thong tin lién quan dén
Thé/Chu Thé/Thiét Bi Di Dong/Vi Apple/Sacombank Pay.
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c. Céc 16i tir phia Apple, va/hodc bén khac tham gia vao qua trinh dang ky st dung Thé
trén Vi Apple.

d. Chu Thé khdng théng bao kip thdi cho Sacombank khi co su thay déi thong tin so véi cac
théng tin da dang ky véi Sacombank.

e. Thiét Bi Di Pong clia Chl Thé bi 16i hodc hu hdng.
Su ngat quang, tri hoan, cham tré, tinh trang khéng san sang st dung hodc bat ky su c8
nao xay ra trong qua trinh dang ky va s* dung Thé trén Vi Apple do cac nguyén nhan
ngoai kha nang kiém soat ciia Sacombank.

g. Bat ky su kién bat kha khang nao nam ngoai kha nang kiém soat ctia Sacombank.

Diéu 4. Han Mic Sir Dung Thé va Phi

4.1. Tru trwong hap Apple quy dinh khac, han mic st dung Thé dudc ap dung nhu han mic
Chl Thé dang ky va/hoac theo théng bao cia Sacombank trong tirng thdi ky.

4.2. Trudng hop Apple thu phi khi Chu Thé dang ky va s dung Thé trén Vi Apple, viéc thu phi
thuc hién theo quy dinh tai Diéu Khoan va Diéu Kién phat hanh va st dung Thé cla

Sacombank.

biéu 5. Cung cép thong tin

5.1. Cha Thé dong y rang Sacombank dudc quyén gli thong bao giao dich dén Thiét Bi Di Béng
duoc st dung dé thuc hién giao dich va co thé khong phai la thiét bi di dong co sé dién thoai
dang ky véi Sacombank.

5.2. Viéc dang ky va st dung Thé trén Vi Apple sé yéu cau cung cap mot s6 thdng tin nhat dinh
cho céc bén lién quan trong giao dich. Do dé, Chi Thé thira nhan rang cac thong tin nay do
Chu Thé hoac ngudi dudc Cha Thé Uy quyén/cho phép cung cép, dong thdi, viéc st dung
va tiét 16 cac thong tin nay dudc diéu chinh theo chinh sach bao mat clia cac bén lién quan

trong giao dich.

biéu 6. Tam ngung/Cham dut st dung

6.1. Vao bat ky thoi di€ém nao, Sacombank c6 th€ cham ddt viéc st dung Thé trén Vi Apple.
Sacombank c6 quyén diéu chinh hay tam ngling céc loai giao dich badng Thé qua hinh thirc
thanh toan Apple Pay trén Vi Apple hodc thay déi tinh tuong thich cho viéc thém Thé vai Vi
Apple, cling nhu thay d&i quy trinh xac thuc Thé.

6.2. Sacombank c6 quyén tam di*ng hodc cham dut viéc si* dung Thé Sacombank trén Vi Apple
clia ngudi dung ma khong can co6 théng bao trwdc néu phat hién giao dich gid mao/gian lan
dudgc thuc hién, hoac Vi Apple bi st dung trai muc dich, hoac trong trudng hgp dugc yéu
cau bdi co quan Nha nudc co thadm quyén tai Viét Nam hoac theo quy dinh cla phap luét.
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6.3. Chu Thé c6 thé yéu cau tam ngung, chdm dut st dung Thé trén Vi Apple bang hinh thirc
hay lién két Thé trén Vi Apple.

Diéu 7. Luat diéu chinh va Co quan giai quyét tranh chap
Diéu Khoan va Diéu Kién nay dugc diéu chinh bdi phap luat Viét Nam. Céac tranh chap phat
sinh khong thé giai quyét duoc bang thuong luong sé dudc gidi quyét tai Toa an cd thdm quyén.

biéu 8. Quy dinh khac

8.1. Sacombank c6 quyén stra doi, bd sung cac Diéu Khoan va Diéu Kién nay. Cac slra dGi, bé
sung sé co gia tri rang budc néu Chua Thé tiép tuc st dung dich vu sau khi viéc stra déi, b6
sung c6 hiéu luc. Viéc sra déi, b6 sung nay chi co hiéu luc khi Sacombank tién hanh théng
bao cho Chl Thé it nhat 07 ngay truwdc khi cd hiéu luc.

8.2. Ngoai cac Diéu Khoan va Diéu Kién nay, Chu Thé va ngudi dugc Chla Thé ty quyén/cho
phép phai tuan tha cac Diéu Khoan va Diéu Kién phat hanh va st dung Thé tuwong (ng cua

Sacombank.
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