Sacombank
CAU HOI THUONG GAP

@ Cau héi 1:

A Tién ich thanh toan bang diém thudng trén Sacombank Pay la gi?
Day la tién ich cho phép khach hang cé thé dung diém thudng tich Iy (thé) hién cé clia khach
hang tai tién ich Sacombank Sapphire ciia Sacombank trén &rng dung Sacombank Pay hoac

website https:/khachhangthanthiet.sacombank.com @€ thanh toan mét phan hoac toan bd

giao dich thanh toan thé tin dung.
Cau héi 2:

@A D& sir dung tién ich thanh todn béng diém thudng trén Sacombank Pay, khach hang c6 can
dang ky gi khéng?

- Khach hang khéng can dang ky trude khi giao dich thé tin dung, chi can:

e Sd hitu thé tin dung ca nhan (loai trir cac thé tin dung theo Diéu khoan va diéu kién),
e Khach hang dinh danh cp 2 trén Sacombank Pay,
e Khong can lién két tat ca thé tin dung vao (rng dung Sacombank Pay.
@ Cau héi 3:
A Déi véi cac giao dich thanh toan bang thé tin dung gia tri bao nhiéu thi hé théng sé gi théng
bao trén Sacombank Pay dén khach hang?

- Hé thdng sé gui thdng bao trén Sacombank Pay khi diém thudng tich Idy (thé) hién cd cua
khach hang I6n hon hodc bang vdi gia tri giao dich khach hang vira thuc hién bang thé tin
dung (bang hinh thuc quy déi diém vé sé tién tuiong ting).

Cau héi 4:
@A Khach hang dgi diém thudng tich ldy (thé) d&é dudc chi tiéu tai giao dich thé tin dung nhu thé
nao?

- Khach hang thuc hién thanh toan giao dich bang thé tin dung hoan tat, hé thdng sé gt théng
bao trén man hinh Sacombank Pay, sau dé khach hang tién hanh nhap so tién déi theo mong
mudn, s tién doi sé dudc hoan tir 5 -10 phut sau khi hoan tat phuwang thirc xac thuc.

- Khach hang chi thuc hién d6i diém tai thoi di€m nhan thdng bao hoéac trén chudng théng bao
tai ’ng dung Sacombank Pay.

@A Cau hai 5:

Tién ich thanh toan bang diém thudng hoat déng ra sao?

- Tién ich nay co thé quy doi diém thudng (thé) da tich Iy trudc do dé thanh toan cho toan bd
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b.

hoac mot phan gia tri giao dich.
Gia tri quy d8i: 1 diém = 85 VND
Co ché quy déi: sé tién giao dich thanh toan clia thé tin dung quy d6i vé diém thudng tich Ity
(thé) theo ca ché lam tron thanh 1 don vi.
Khach hang duoc ddi téi thi€u 1a 100.000 VND, t8i da bang sé tién khach hang giao dich va
déi theo bdi s6 10.000 VND
S6 tién hoan tuong Ung vao chinh tai khoan thé tin dung khach hang giao dich.
Vi du:
Giao dich thanh toan s tién: 500.000 VND
Quy dGi vé diém thudng (thé) tich Ity = 5.882,35 diém
= Hé thong sé lam tron va trir s6 diém: 5.883 diém
Cau hai 6:
Cach thirc ghi nhan tai thong bao giao dich thé tin dung clia khach hang va tai man hinh trén
Sacombank Pay nhu thé nao?
Trudng hap quy dGi diém thudng dé€ thanh toan cho toan b gia tri giao dich
+« Tai man hinh Sacombank Pay:
e To6ng di€m thudng (thé) tich Iy hién co: 6.000 diém
(S48 tién tuong ung t6i da: 510.000 VND)
o Gia tri giao dich: 500.000 VND
(S6 diém dbi tuong ung: 5.883 diém)
e Sd tién mong mudn déi: 500.000 VND
(S6 diém déi ttong uing: 5.883 diém)
e Diém thudng tich IGy (thé) con lai: 117 diém
% Trén thong bao giao dich tai thé tin dung khach hang giao dich:
e Thanh toan gia tri giao dich: 500.000 VND
e Thanh toan bang diém thudng: 500.000 (CR) VND
Trwdng hop quy déi diém thuwdng dé thanh toan cho mot phan gia tri giao dich

< Tai man hinh Sacombank Pay:

e Téng diém thudng (thé) tich Ity hién co: 6.000 diém
(S6 tién tuong ting téi da: 510.000 VND)

¢ Gia tri giao dich: 200.000 VNB
(S diém doi tuong ung: 2.353 diém)
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e S6 tién doi mong mudn: 100.000 VND
(S diém doi tuong ung: 1.177 diém)
e Diém thudng tich Ity (thé) con lai: 4.823 diém
% Trén thdng bao giao dich tai thé tin dung khach hang giao dich:
e Thanh toan gia tri giao dich: 200.000 VND
e Thanh toan bang diém thudng: 100.000 (CR) VND
@A Cau héi 7:
Nhirng loai giao dich nao s& khdng ap dung véi thanh toan bang diém thuéng?
- Cac khoan phi, lai ciia ngan hang
- Giao dich rat tién mat
- Céc loai khac... (vui long tham khdo Biéu khoan va diéu kién dé biét thém thong tin)
@ Céau hdi 8:
A Né&u khach hang da hay giao dich va van thuc hién tinh ning déi diém thudng thi nhu thé nao?
- Néu khach hang hay giao dich ma khach hang da thuc hién doi di€ém thuwdng da tich ldy, viéc
nay khéng anh hudng dén sé tién hoan da ghi cé vao tai khoan thé cua khach hang. Va sé
diém thudng da dudc quy doi sé khéng duoc hoan lai.
Cau hoi 9:

@A Trong trudng hop khach hang giao dich xong (giao dich du diéu kién doi diém thudng), khach
hang khéng nhén théng bao trén Sacombank déi véi tién ich thanh toan bang diém thudng trén
Sacombank Pay thi khach hang sé dgi diém tai dau?

- Hé thdng sé khong gt lai théng bao trong cac trudng hop hé théng bi gian doan.

- Khach hang thuc hién déi di€m tai website https://khachhangthanthiet.sacombank.com

Cau héi 10:
@A Tién ich thanh toan bang diém thudng c6 ap dung céc giao dich nudc ngoai khéng?

- Khéng

- Hién tai tién ich nay dang ap dung cac giao dich thanh toan trong nudc.
Cau héi 11:

@A Céc giao dich thanh toan du diéu kién thanh toan bang diém thudng cé quy dinh két toan trén

hé théng thé Sacombank khéng?

- Khoéng. Ngay tai thai di€ém khach hang giao dich néu khach hang nhan dugc thong béo trén

Sacombank Pay thi sé duadc thuc hién quy doi diém thudng.
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A Cau héi 12:
Diéu kién dé khach hang c6 thé sir dung tién ich thanh toan bang diém thuéng?
- Tai ing dung Sacombank Pay, dinh danh tai khoan, bat théng bao trén (rng dung;
-S4 hitu thé tin dung ca nhan (vui long tham khao Biéu khodn va diéu kién);
- Tich Ity diém thudng (thé) bang cach thuc hién cac giao dich vai thé tin dung duoc tham gia
Chuong trinh Sacombank Sapphire.
(QJa) cauneita:
Néu trong thdi gian khach hang giao dich thé tin dung nhung khéng bat ché dé théng bao hodc
khong co két néi internet thi khach hang xem théng bao vé tién ich nay & dau?
- Khach hang cé thé xem tai chuéng thong bao trén (ng dung khi (‘ng dung bét thong bao va
két ndi internet trd lai.
- Tuy nhién tai chudng thdong bao chi luu trit t6i da khoang 100 thdong bao va sé duoc thay thé
bang cac thédng bao méi nhat (xét theo thoi gian hé théng gui théng bao dén khdch hang) va
khéng qua 30 ngay.
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