SACOMBAN K®

PIEU KHOAN VA DIEU KIEN

THANH TOAN BANG DIEM THUONG SACOMBANK PAY

1. Thanh toan bang diém thudng trén Sacombank Pay:

Diém thwdng dé thanh toan cho céac giao dich phat sinh tai cac di€ém chap nhan thanh toan

bang thé tin dung Sacombank la diém thudng thuéc Chuong trinh Sacombank Sapphire
(Chinh sach Khach hang than thiét (KHTT)). V6i méi chi tiéu qua thé, Cha Thé sé duodc
tich |Gy diém thudng. Khi s6 diém thudng tich Iy di dé thanh toan cho giao dich phat sinh

bang thé tin dung theo ti 1& quy d&i, Chi Thé sé& nhan duoc thong bao trén Sacombank

Pay dé xac nhan vé viéc quy d6i. Néu Chl Thé xac nhan, so tién thanh toan sé dudc hoan

vao thé tin dung.

2. Phuong thitc thanh toan bang diém thudng:

Khi giao dich dugc Khach hang thanh toan bang thé tin dung hoan tat, hé théng sé
xét diém thudng (thé) tich 10y con gia tri st dung ctia Khach hang (tinh dén thoi diém
thuc hién giao dich) va thdng bao trén man hinh Sacombank Pay dé Khach hang nhap
s@ tién yéu cau thanh toan bang diém thudng, sd tién duoc yéu cau sé duac ghi co
vao tai khoan thé tin dung dang giao dich cia Khach hang ttr 5 -10 phut sau khi hoan
tat phuong thirc xac thuec.

Khéach hang chi co thé thuc hién yéu cau tai thdi di€m nhan théng bao hodac tai chudng
thdng bao cla (’ng dung Sacombank Pay.

Hé théng sé chi thuc hién glii théng bao dén Khach hang tir 7 gio 00 phat dén 21 gio
00 phut hang ngay.

3. Cac loai thé tin dung ap dung va hinh thitc quy d&i diém thudng tich Ity (thé):

Loai thé 4p dung: tat ca thé tin dung dudc tham gia chuong trinh Sacombank Sapphire
(Khéng dp dung thé Visa Platinum Cashback, JCB Ultimate, Visa Signature, Visa Sacombank
Platinum Tiki, va cac thé lién két khdc hodc cédc thé du'oc quy dinh theo tung thoi ki)

Cac loai hinh giao dich: ap dung cac giao dich thanh toan.

Hang muc Tinh nang thanh toan bang diém thudng

. Diém thé dudgc tich Iy muc diém KHTT
Nguon diém )
(BDiém con thoi han s& dung: nam trude va nam nay)

Kénh thuc hién | Sacombank Pay
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Hang muc

Tinh nang thanh toan bang diém thudng

Gia tri quy doi

1 diém = 85 VND

TGi thi€u: 100.000 VND

TGi da: s tién Khach hang da giao dich
Dai theo boi s6 ciia 10.000 VND

Murc chiét khau
(theo tung thée
giao dich)

Classic: 0%
Gold: 5%

Platinum tr& Ién: 15%

Hinh thdc quy
dGi diém thudng
tich 10y (thé) vé

s0 tién

S6 tién yéu cau thanh toan bang diém thuéng sé
dudgc ghi co vao tai khoan thé tin dung Khach hang
da thuc hién giao dich t 5-10 phuat sau khi Khach
hang hoan thanh phuong thic xac thue.

Sé tién giao dich thanh toan cla thé tin dung quy
déi vé diém thudng tich Gy (thé) theo co ché lam
tron thanh 1 don vi.

4. DPiéu kién thanh toan bang diém thuéng:

Khéach hang duoc déi diém thuwdng tich Idy (thé) khi nhan thong bao trén Sacombank

Pay d6i vdi giao dich vira thuc hién.

Hé théng sé glti thong bao trén Sacombank Pay khi diém thudng tich Idy (thé) hién co

cta Khach hang 16n hon hodc bang vdi gia tri Khach hang vira giao dich bang thé tin

dung (bang hinh thic quy déi diém vé sé tién tuong ting) va ddi voi cac Giao dich

thanh toan du diéu kién.

Giao dich thanh toan du diéu kién la giao dich thda nhitng diéu kién sau:

¢ Giao dich thanh toan hang héa, dich vu phuc vu muc dich tiéu dung ca nhan qua

Internet va truc ti€p tai cac don vi chap nhan thé.

e Loai trr cac giao dich sau: giao dich rat/rng tién mat; giao dich nap tién (topup)

vao vi dién tlr; giao dich thanh toan phi va Ié phi; cac giao dich tai nhirng don vi

chap nhan thé cé ma hang muc hang héa dich vu (MCC) sau: MCC 6211 (chiing
khoan), MCC 4829, 6051 (dich vu chuyén tién); MCC 5944 (trang strc), MCC 6011
(rut tién mat); MCC 4900 (thanh toan hoa don), MCC 5411 (siéu thi) cac giao dich
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thanh toan lién quan dén Facebook, quang céo, Itunes va cac giao dich DCC
(Dynamic currency conversion) (Vi du: Giao dich thanh toan dich vu Uber, Agoda).
Cac giao dich dudc loai trir nay cé thé duoc bo sung, thay thé theo quy dinh noi
bd clia Sacombank va quy dinh phap luat theo tirng thoi ky.

Ap dung d8i v6i Cha Thé chinh.

Ap dung déi véi cac giao dich thanh toan trong nuéc.

5. Quy dinh thu h6i s6 tién da quy doi:

Sacombank sé& tién hanh thu hdi sé tién da duoc yéu cau thanh toan bang diém thudng

(dwgc hoan) ctia Chii Thé hoac huy sé tién hoan da quy doi va khéng cong lai s6 diém

thudng (thé) tuong trng, tly theo quyét dinh ciia Sacombank, ma khdng can bao trudc

cho Cha Thé khi xay ra mét trong cac trudng hop sau:

e Sacombank nghi ngd hodc cé can c xac dinh rang cac giao dich thanh toan khong
duoc thuc hién bdi Cha Thé;

e Ch( Thé co6 hanh vi &ing tién mat dudi hinh thirc giao dich thanh toan tai don vi
chap nhan thé;

e Xay ra tranh chap, khi€u nai gitta Chd Thé va Don vi chap nhan thé;

e Cob nham lan, sai sét trong viéc hoan tién (ho&c tinh toan sé tién dudc hoan) cta
Sacombank ddi véi Cha Thé;

e Cac trudng hop khac theo quy dinh ciia Sacombank hoac quy dinh phap luat trong
tirng thai ky.

Sacombank dugc toan quyén quyét dinh bat c lic nao cac ndi dung lién quan dén:

Giao dich @0 diéu kién va khéng du diéu kién hoan tién, phi, cach tinh toan sé tién

dugc hoan cho Chu Thé va cac ndi dung khac lién quan dén tinh nang nay.

6. Noi dung khac:

Né&u Khach hang hay giao dich ma Khach hang da thuc hién yéu cau thanh toan bang
diém thudng tich Idy, yéu cau nay khong anh hudng dén so tién hoan da ghi cé vao
tai khoan thé ciia Khach hang va sé diém thudng da duac quy déi sé khéng dudc hoan
lai.

Chu Thé nhan duoc wu dai hoan tién co nghia vu ndp thué thu nhap ca nhan (néu cd)

theo quy dinh phap luat.
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Trong trudng hop cé tranh chap phat sinh tir hoac lién quan dén Diéu Khoan va biéu
Kién nay ma khong giai quyét duoc bang thuong lugng, tranh chdp sé dudc dua ra
Toa an cé tham quyén tai Viét Nam giai quyét theo luat phap Viét Nam.

Trudng hop Khach hang déi diém thanh cong ma hé théng chua thuc hién hoan tién
vao thé tin dung clia Khach hang, hé thdng sé cap nhat trong 2 ngay lam viéc.

Hé théng sé khong gt lai thdng bao trong cac trudng hdp hé théng gian doan, khach
hang cé thé dgi diém tai tai (’ng dung Sacombank Pay chirc nang "Khach hang than

thiét" hoac Website https://khachhangthanthiet.sacombank.com
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