Sacombank

DIEU KHOAN VA PIEU KIEN DANG KY LIEN KET VA SU DUNG
THE SACOMBANK TREN UNG DUNG THANH TOAN
C6 hiéu luc tur: 02/12/2025

Diéu Khoan va Diéu Kién nay ap dung cho Chl Thé khi dang ky va si* dung Thé Sacombank trén

¢rng dung thanh toan. Bang viéc xac nhan “Ddng y” hoac “Agree” trén man hinh thém Thé, Chu Thé

thira nhan da doc, hi€u va chap nhan bi rang budc bdi cac diéu khoan va diéu kién nay.

biéu 1. Giai thich tir ngir:

1.1. “Coéng Ty Coéng Nghé”: cac cong ty/tap doan trong nudc hodc da qudc gia, chuyén san xuét
va cung cép cac Thiét Bi Di Pong, san xuét va cung cdp cac ing dung thanh toan nham
phuc vu nhu cau thanh toan va cac nhu cau khac clia ngudi dung, bao gém nhung khéng
gidi han Apple, Google, Samsung, Garmin.

1.2. “Thiét Bi Di Dong”: nhitng thiét bi théng minh (bao gdm nhung khdng gidi han dién thoai di
déng théng minh, déng hé théng minh, may tinh bang) sir dung hé diéu hanh iOs/Android/hé
diéu hanh khac, cé hé trg cai dat ing dung thanh toan, do cac Céng Ty Céng Nghé san
xudt va cung cap cho ngudi dung. Thiét Bi Di Dong phai tich hgp cong nghé két ndi khdng
day trong pham vi tdm ngan (NFC) dé phuc vu viéc thanh toan cham tai cac Bon Vi Chap
Nhan Thé truc tiép.

1.3. “Ung dung thanh toan”: cac &ng dung dudc phat trién va cung cap bdi cac Cong Ty Cong
Nghé, duoc cai dat trén Thiét Bi Di Dong nhdm phuc vu nhu cau thanh toan va cac nhu cau
khac ctia ngudi dung, bao gém nhung khong gidi han Ung dung Samsung Pay, Google Pay,
Apple Pay, Garmin Pay,.... Chl Thé cd thé lién két thé va thanh toan hang hoa, dich vu
thdng qua (ng dung thanh toan trén tai cac Bon Vi Chap Nhan Thé.

1.4. “Mat Khdu Ca Nhan”: mat khdu dugc Cha Thé cai dat dé dang nhap/str dung Thiét Bi Di

Dong, i’ng dung thanh toan va/hoac (‘ng dung Ngan hang ctia Sacombank.

biéu 2. biéu kién sr dung rng dung thanh toan

2.1. DE& s dung trng dung cho muc dich thanh toan hang hoa/dich vu, Chu thé phai khai tao tai
khoan trén (ng dung thanh toan. Viéc khdi tao va st dung tai khoan cua Chu Thé trén ng
dung thanh toan, viéc két ndi tai khoan &ng dung thanh toan vaéi Thiét Bi Di Dong duoc thuc
hién theo théa thuan gitra cac céng ty cdng nghé va Chu thé trong tirng thdi ky.

2.2. Chu thé phai sir dung Thiét Bi Di Bong cé yéu té bao méat hap 1é tai cac Bon Vi Chap Nhan
Thé chap nhan thanh toan qua hinh thic ¢rng dung thanh toan.
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2.3. D& st dung rng dung thanh toan, Cha Thé phai thém Thé vao ¢ng dung thanh toan bang
cach nhap thong tin Thé truc ti€p trén (‘ng dung thanh toan trén Thiét Bi Di Dong va/hodc
thdng qua ng dung Ngan hang cia Sacombank. Sacombank cé quyén quyét dinh cac loai
thé duagc phép dang ky, sir dung va hinh thirc thém Thé trén (‘ng dung thanh toan va sé cap
nhat, bé sung theo tirng thai ky. Chu Thé dugc quyén lua chon bat ky Thé nao clia Chu Thé
du diéu kién d€ thém vao (*ng dung thanh toan. Bong thdi, Cong ty céng nghé va/hoac
Sacombank duwoc quyén tv dong cap nhat thong tin ddi voi Thé sau khi Thé dudgc thay
thé/gia han.

2.4. Khi Cha Thé thém Thé vao (ng dung thanh toan, Sacombank dugc quyén danh gia va s
dung cac bién phap xac thuc/hinh thirc xac nhan phu hdp s dung cac théng tin Chu Thé
da dang ky v6i Sacombank trude dé.

2.5. Khi Cha Thé thém Thé vao ‘ng dung thanh toan, Céng ty cong nghé va/hoac Sacombank
sé danh gia bang cac bién phap xac thuc/hinh thirc xac nhan b& sung nham dam bao tinh
chinh xac, an toan, bdo mat va han ché rui ro phat sinh. Sacombank va/hodc Céng Ty Cong
Nghé cé toan quyén quyét dinh trong viéc thuc hién cac bién phap xac thuc/hinh thirc xac
nhan va chap nhan/tlr chdi cho phép Chi Thé thém thé vao ¢ng dung thanh toan.

2.6. Chl Thé ddng y rang trudng hop phat hanh lai, thay thé hodc gia han Thé, Céng ty cong
nghé va/hoac Sacombank duoc quyén cap nhat thdng tin Thé mdi tai (’ng dung thanh toan
da lién két/dang ky thong tin Thé ci trudce thai diém Sacombank phat hanh lai, thay thé hoac
gia han Thé.

2.7. Bang viéc thém Thé vao (ng dung thanh toan va/hodc thuc hién cac bién phap xac
thuc/hinh thirc xac nhan Cha Thé theo quy dinh clla Sacombank va/hoac Cong Ty Céng
Nghé trong tirng thoi ky, Cha Thé thira nhan rang viéc thém Thé vao (ng dung thanh toan
duoc thuc hién bdi chinh Chi Thé hodc ngudi dugc Cha Thé Uy quyén/cho phép va Chu
Thé chiu trach nhiém déi véi tat ca cac giao dich dugc thuc hién qua ing dung thanh toan
bdi Chl Thé hodc ngudi dwgc Cha Thé Gy quyén/cho phép dé. Ngoai ra, cac Diéu Khoan
va Diéu Kién nay mac dinh ap dung vdi ngudi duge Chi Thé Uy quyén/cho phép.

biéu 3. Quan ly Thé, Thiét Bi Di BPong va (ing dung thanh toan

3.1. Vao bét ky thoi di€ém nao, Chi Thé phai bdo quan Thiét Bi Di Pong, bao méat va khéng dé
16 cac thong tin lién quan dén Thé/Chu Thé/ Thiét Bi Di Bong/trng dung thanh toan, bao
gém nhung khéng gidi han Mat Khdu Ca Nhan, cac méa sé xac nhan Chu Thé khac, OTP,
cac phuang thirc xac thuc/hinh thire xac nhan giao dich khac.
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3.2. Truwdng hgp mat Thiét Bi Di Dong, nghi ngd 16 thong tin hodc trong trwdng hgp Thiét Bi Di
Dong/thdng tin bi st dung bdi ngudi khac khéng phai Cha Thé, Cha Thé phai thuc hién
ngay cac bién phap theo quy dinh/hudng dan clia céng ty céng nghé va théng bao ngay
cho Sacombank khda Thé theo quy dinh tai Diéu Khoan va Diéu Kién phat hanh va st dung
Thé clia Sacombank.

Chu Thé chiu trach nhiém trong trudng hop khéng/cham tré thuc hién hodc thuc hién khong
dung/khéng day du cac bién phap theo quy dinh/huéng dan ctia cdng ty cong nghé va’hodc
Sacombank.

3.3. Phuong thtrc xac thuc/hinh thirc xac nhan trén (ng dung thanh toan va/hoac Thiét Bi Di
DPong dudc thuc hién theo quy dinh ctia Céng ty cdng nghé va bang cong nghé dang co trén
Thiét Bi Di Bong ctia Chi Thé. Do dé, Chi Thé thira nhan rang Sacombank khdng kiém
soat vé céng nghé, tinh san sang, su kha dung, tinh nang, phuong thirc xac thuc, hinh thic
xac nhan, tinh an toan va déng bo trén Thiét Bi Di Pong ctia Chd Thé. Cha Thé chiu trach
nhiém véi cac giao dich dudc thuc hién qua Ung dung thanh toan va dudc xac thuc béng
Mat Khdu Ca Nhan hoac phuong thirc xac thuc/hinh thirc xac nhan khac do Cong ty cong
nghé quy dinh va’/hoac Chu Thé Iva chon.

3.4. Chu Thé chiu trach nhiém cho cac thiét hai truc tiép hodc gian ti€p phat sinh tir hoac lién
quan dén:

a. Viéc Chl Thé Gy quyén/cho phép ngudi khac st dung Thé/Thiét Bi Di Péng/Ung dung
thanh toan hodc tiép can cac théng tin lién quan d&n Thé/Cha Thé/Thiét Bi Di Dong/Ung
dung thanh toan bao gém nhung khéng gidi han Mat Khdu Ca Nhan, cac mé sé xac nhan
Chua Thé khac, OTP, cac phuong thirc xac thuc/hinh thirc xac nhan giao dich khac.

b. Viéc Cha Thé lam mat Thiét Bi Di Dong, lam mat hoac dé 16 cac thong tin lién quan dén
Thé/Cha Thé/Thiét Bi Di Dong/Ung dung thanh toan.

c. Céc 16i tir phia Céng ty cdng nghé va/hodc bén khac tham gia vao qua trinh dang ky st
dung Thé trén Ung dung thanh toan.

d. Chu Thé khong théng bao kip thdi cho Sacombank khi co su thay dGi thong tin so vdi cac
théng tin da dang ky véi Sacombank.

e. Thiét Bi Di Dong/Ung dung thanh toan ctia Cha Thé bi I16i hodc hu héng.

Su ngét quang, tri hodn, cham tré, tinh trang khéng s&n sang s dung hodc bat ky su’ ¢
nao xay ra trong qua trinh dang ky va st dung Thé trén Ung dung thanh toan do cac
nguyén nhan ngoai kha nang kiém soat clia Sacombank.

g. Batky su kién bat kha khang nao nam ngoai kha nang kiém soat cia Sacombank.
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Diéu 4. Han Mirc S&r Dung Thé va Phi

4.1. Han Mic S Dung Thé dudgc ap dung nhu han miérc Chi Thé dang ky va/hoac theo quy
dinh ctia Sacombank va/hoac Cong ty cdng nghé trong tirng thdi ky phu hdp véi quy dinh
phap luat.

4.2. Phi lién quan dén viéc phat hanh va s dung Thé thuc hién theo quy dinh tai Diéu Khoan
va Diéu Kién phat hanh va st dung Thé ciia Sacombank. Cac loai phi khac do Cong ty cong

nghé thu thuc hién theo théa thuan gitra Céng ty cdng nghé va ngudi dung.

Piéu 5. Cung cap thdng tin

5.1 Chu thé dong y rang Sacombank va/hodc Cong ty cdng nghé duoc quyén gii thong bao
giao dich dén Thiét Bi Di Dong dudc st dung dé thuc hién giao dich va co thé khong phai
la Thiét Bi Di Bong co s6 dién thoai dang ky vdi Sacombank va/hodc Cong ty cong nghé.

5.2 Viéc dang ky va st dung Thé trén Ung dung thanh toan, Sacombank va/hodc Cong ty cong
nghé sé yéu cau cung cap mot so thong tin nhat dinh cho cac bén lién quan trong giao dich.
Do d6, Cha Thé thira nhan rang cac théng tin nay do Chu thé hodc ngudi duge Chia Thé Gy
quyén/cho phép cung cap.

5.3 Viéc st dung, cap nhat, cung cap thong tin, tai liéu, di¥ liéu thuc hién theo quy dinh tai Diéu
Khoan va Diéu Kién phat hanh va st dung Thé ciia Sacombank.

5.4 Doi véi DI Liéu Ca Nhan theo quy dinh tai Nghi dinh 13/2023/ND-CP va céac van ban slra
déi, b8 sung, thay thé trong tirng thai ky, Chi Thé déng y rang viéc thu thap/sir dung/béo
mat D Liéu Ca Nhan thuc hién theo Diéu Khoan Chung Vé Bao Vé Va X Ly D{r Liéu Ca

Nhan dudc niém yét tai quay giao dich, website www.sacombank.com.vn. Diéu Khoan

Chung la mét phan khong tach roi cia Diéu Khoan va Diéu Kién nay. Tat ca cac quyén va
nghia vu clia Sacombank va Chu Thé tai Diéu Khoan Chung sé khéng thay thé, cham dat
hoac thay d6i, ma sé la cong don vao cac quyén va nghia vu ma Sacombank va Chl Thé

dang co tai Diéu Khoan va Diéu Kién nay.

biéu 6. Tam ngung/Cham dit st¥ dung

6.1. Vao bat ky thdi di€m nao, Sacombank va/hodc Cong ty cdng nghé cé thé cham dut viéc st
dung Thé trén Ung dung thanh toan. Sacombank va/hodc Cong ty cdng nghé c6 quyén diéu
chinh hay tam ngiing cac loai giao dich bang Thé hodc thay dgi tinh twong thich cho viéc
thém Thé vao Ung dung thanh toan ciing nhu’ quy trinh xac thuc/phuong thirc xac thuc/hinh

thi’c xac nhan.
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6.2. Sacombank va/hodc Cong ty cong nghé c6 quyén tam ngung hodc cham dut viéc st dung
Thé Sacombank trén Ung dung thanh toan cia Chi Thé ma khéng can cé théng béo trudc
néu phat hién/nghi ngd giao dich gid mao/gian Ian, hodc Ung dung thanh toan bi si dung
trai muc dich, hoac trong trwdong hop dudc yéu cau bdi ca quan Nha nudc cd tham quyén

tai Viét Nam hoac theo quy dinh cta phap luat.

6.3. Chu Thé c6 thé yéu cau tam ngung, cham dut st dung Thé trén Ung dung thanh toan bang
hinh thirc hay lién két Thé trén Ung dung thanh toan.

Piéu 7. Luat diéu chinh va Co quan giai quyét tranh chap
Diéu Khoan va biéu Kién nay duoc diéu chinh bdi phap luat Viét Nam. Cac tranh chip phat
sinh khéng thé giai quyét duoc bang thuong luong sé dudc gidi quyét tai Toa an cd thdm quyén.

biéu 8. Quy dinh khac

8.1. Sacombank c6 quyén stra ddi, bé sung Diéu Khoan va Biéu Kién nay bang cach théng béo
trude khi co hiéu luwc cho Chu Thé theo cac phuong thirc quy dinh tai Diéu Khoan va Diéu
Kién phat hanh va st dung Thé. Cac sira ddi, bG sung sé cé gia tri rang budc néu Cha Thé
tiép tuc st dung dich vu sau khi viéc stra déi, b6 sung ¢o hiéu luc.

8.2. Ngoai Diéu Khoan va biéu Kién nay, Chli Thé va ngudi dugc Chu Thé Uy quyén/cho phép
phai tuadn tha Diéu Khoan va Diéu Kién phat hanh va s dung Thé tuong (ng cula
Sacombank. Trudng hop c6 mau thuan gilra ndi dung tai Diéu Khoan va Biéu Kién nay va
Diéu Khoan va Diéu Kién phat hanh va sir dung Thé cia Sacombank, ndi dung tai Diéu

Khoan va Diéu Kién phat hanh va s dung Thé cia Sacombank dugc vu tién ap dung.
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