Sacombank
CAU HOI THUONG GAP - GARMIN PAY

Cac trang thai thé dugc thém vao Vi Garmin?

Cau héi 1 Thé & trang thai da kich hoat, dang hoat ddng. Khéng hé tro khi thé & trang thai khac
(thanh ly, tam khoa)

Diéu kién d& Khach hang (KH) giao dich thanh toan béng déng hé Garmin?

KH can thda 3 diéu kién sau:

1) KH ca nhan s& hitu thé thanh toan/thé tin dung Visa con hoat dong (Thé vat
ly/phi vat Iy/thé chinh/phu)

Cau hai 2 2) KH s& hitu cac déng hé Garmin cé hé tro tinh nang NFC (Tham khao chi tiét
cac dong san phdm Garmin tai https://www.garmin.com/vi-VN/c/sports-
fitness/garmin-pay/)

3) KH két ndi dong ho Garmin vdi dién thoai:

- iPhone hé diéu hanh iOS tir 11.0 trg lén.
- Smart phone hé diéu hanh Android tir 5.0 va Bluetooth 4.0 trg 1én.

KH c6 thé& thém thé vao Vi Garmin bang nhitng hinh thirc ndo va yéu cau thuc hién
nhu thé nao?

Cau héi 3 —  Thém truc ti€p vao Vi Garmin trén ('ng dung Garmin Connect duwoc cai dat trén
dién thoai.

— Yéu cau KH phai két néi dong ho Garmin va dién thoai thanh cong trudc khi
thém thé vao Vi Garmin.

NGi dung tin nhan OTP SMS d&€ KH nhan dién khi thurc hién lién két thé vao Vi Gammin la gi?

Quy khach dang thuc hién Lién két thé <Tén thé > vao Garmin Pay

Ma OTP: 123456 hiéu luc 1 phat

Quy khach s& MAT TIEN va THONG TIN néu cung cap M& OTP cho bét ky ai.

Khi KH thém thé thanh cong vao Vi Garmin trén dién thoai, KH c6 nhan dudc théng

Cau héi 4

bao khéng?

Cau hoéi 5 KH nhan dugc thong bao trén chinh thiét bi dién thoai lién két va dong ho Garmin.
N&i dung thdong bao:
“<Tén thé> <4 s cudi thé> ctua Quy Khach da dugc kich hoat trong Vi Garmin”

Sau khi KH hoan t4t giao dich bang déng hé Garmin, KH cé nhan théng bao qua tng
dung Garmin Connect khdong? Céach kiém tra lich st giao dich thé qua dong hd

C4au héi 6 Garmin nhu th& nao?

Khéng. Garmin chua hé tro glii théng bao hoan tat giao dich, KH nhan théng bao

bién déng s6 du theo cac kénh da dang ky vdi ngan hang.
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KH c6 thé truy cap Vi Garmin trén (’ng dung Garmin Connect dé xem lich st giao

dich clia thé lién két thanh toan bang déng hd Garmin.

Cau héi 7

Vi Garmin c6 can cai dat mat khdu khéng? Thanh toan Garmin Pay c6 an toan khong?

KH phai cai dat mat khu dé thanh toan bang Vi Garmin. Méat khdu bao gém 4 sé do
KH ty cai dat/thay ddi trén (ing dung Garmin Connect.

Can nhap méat khau trén déng hoé khi thuc hién giao dich thanh toan:

- Trudng hop KH deo déng ho lién tuc, can nhap lai mat khdu sau méi 24h

- Truwdng hop KH khéng deo ddng hé, can nhap lai mat khdu sau méi [an thao va deo lai.

Cau héi 8

Vi Garmin bj khéa do nhap sai mét khau qué 3 [an, KH phai lam thé nao d€ md khéa
Vi Garmin?

e KH nhd méat khau:

KH vao t‘ng dung Garmin Connect = chon Bdng hd Garmin = chon Garmin Pay dé

dat lai mat khdu. KH phai nhap lai méat khdu ci va Tao méat khdu mdi, Vi Garmin sé

tw ddng md khoa trén Bong ho.

€& Garmin Pay & Thay déi matma €& Taomatma méi

Garmin Pay bj khéa Nhéap mat ma ch clia ban gom 4 chir s6. Nhap mat ma méi

Hay thay d6i mat ma dé md khoa. Néu
3 nhd mat ma, ban ¢ thé cai lai
Garmin Pay trén ner 255 trong vai
buéce don gian

THAY 501 MAT MA

DAT LAI

e KH quén mét khiu:

KH vao ‘ng dung Garmin Connect = chon Béng hé Garmin = chon Garmin Pay >
chon Thay déi mat ma - chon Quén mat ma, yéu cau xda Vi Garmin va tao mat ma
mdi. Tat ca thé da lién két sé bi xéa khoi Vi Garmin, do d6 KH can thuc hién lai cac
budc thém thé vao Vi Garmin.

Tao mét ma

Khong c6 thé nao dugc thém

Ua ban dé bat|

Cai lai Garmin Pay trén Foreru
gitp ban tré lai dur g. Chic 2 min Pay.
lai thé, ban sé s&n sang lén dudng.

Thém thé

Céau héi 9

KH c6 thé dang nhap tai khoan Garmin trén 1 dién thoai di dong khac khong?
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Pudgc. Tuy nhién, tai mdi thdi diém, déng hd Garmin chi két ndi dugc véi duy nhat 1

dién thoai di ddng bang Bluetooth.

Thanh toan béng dong hd Gammin c6 yéu cau két ndi Wifi/4G/5G trén dién thoai hay khong?

Cau héi 10
Hinh thirc thanh toan Garmin Pay khong yéu cau két néi Wifi/l4G/5G.

C6 thé hay lién két thé trén Vi Garmin khéng?
KH c6 thé hly lién két thé trén Vi Garmin bang céach:
Cach 1;

e Budc 1: Mé ing dung Vi Garmin, chon thé can xoa.

Cau hai 11

e Budc 2: Cham vao biéu tuwang H chon “Xéa thé".
Cach 2: Lién hé TT.DVKH yéu cau xda lién két thé véi Vi Garmin.

C6 thé huy lién két ddng hé Garmin trén Vi Garmin khéng?

Cé. KH trén rng dung Garmin Connect cta dién thoai iPhone/Android
Cau hoi 12 e Budc 1: Md tng dung Vi Garmin - chon “Thiét bi Garmin” can xéa.
Budc 2: Cham vao biéu tugng H - chon “Xéa thiét bi".

KH phai lam gi khi bi mat déng hé Garmin da lién két thé va két ndi véi dién thoai?

e Cach 1: KH vao ¢rng dung Garmin Connect - chon Thiét bi Garmin = chon
Dong hd Garmin bi mat - chon Vi Garmin > chon “Mét thiét bi Garmin clia

Cau hoi 13 ban” va lam theo huéng dan g& bd cac thé da lién két véi ddng hd Garmin.

e Cach 2: Lién hé TT.DVKH yéu cau xo6a cac thé cla chu thé da lién két trén dong
h® Garmin bao mat, dong thoi khoa thé dé dam bao an toan. Chi hé tro x6a thé

trén Vi Garmin do chinh cha thé yéu cau.

KH mat thé Sacombank da thém vao Vi Garmin/dong hé Garmin, KH lam gi trong
trudng hop nay?
KH lién hé téng dai TT.DVKH 24/7 va CN/PGD dé yéu cau:

1. Khoa thé bj mét.

2. Xoa toan bo lién két clia thé bi mat trén Vi Garmin (cung cép thong tin dong

Cau héi 14

ho Garmin/Thé bi mat va lam yéu cau xoa lién két trén Portal)

H6 trg KH trong qua trinh st dung Garmin Pay nhu thé nao?

— Lién két/giao dich thé qua Vi Garmin: KH lién hé téng dai TT.DVKH

— Cac van dé khac: KH lién hé Hotline Garmin tai Viét Nam s6 1800 789977 dé
duagc hd tro.

Céau héi 15
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