Sacombank

CAU HOI THUONG GAP
VAY TIEU DUNG TREN SACOMBANK PAY

Cau hoi 1: Khach hang dugc dang ky dich vu Vay tiéu dung vao thdi diém nao trong ngay?
Thai gian dang ky Vay tiéu dung trén Sacombank Pay tir 8:00 dén 18:00 hang ngay.
Cac khoan vay c6 yéu cau giai ngan trong khoang thai gian 18h - 12h ngay ti€p theo sé dudc
giai ngan trong ngay.
Cau héi 2: Truong hgp ngay hom trude khach hang khéa thé, sang ngay hom sau md thé thi cé duoc
Vay tiéu dung khéng?
Co. Khach hang thuc hién dang ky Vay tiéu dung vao 8:00 sang ngay ké tiép sau khi md thé
tin dung ca nhan Sacombank.
Cau héi 3: Khi khoan vay dugc giai ngan thi khach hang c6 thé dugc vao dang ky vay ti€p trén (ing
dung Sacombank Pay khéng?
Co. Khach hang duoc vay t6i da 5 khoan vay tiéu dung trén Sacombank Pay. Néu khach
hang tat toan khoan vay tiéu dung trudc do thi khach hang cé thé dang ky khoan vay méi
trén Sacombank Pay.
Cau hoi 4: B6i véi khoan vay tiéu dung trén Sacombank Pay phuong thirc tinh I1ai nhu thé nao? Khach
hang thanh toan nhu thé nao dé tranh phat sinh ng qua han?
- Phuoang thire tinh 13i clia khoan vay tiéu dung theo phuong thirc 13i gop déu méi thang trén
du ng gidi ngan ban dau.
- Khéach hang sé thanh toan day du géc va 1ai méi thang va thanh toan trudc ngay 20 hang
thang.
- Vidu:
S6 tién dugc giadi ngan: 6.000.000 VND
Ki han: 6 thang, 1ai suat: 1,40%/thang
S6 tién thanh toan/thang: 1.084.000 VND
- Trong trudng hop khach hang thanh toan cac kénh khac theo quy dinh vdi sé tién 16n han,
hé thdng sé tu xét so tién (goc + 1ai + phi (néu cd)) dé cap nhat s ki han da tra cua khoan
vay, hé théng sé tu thu 14i b6 sung cac ki han con lai ctia khoan vay dé khi hé théng chuyén

tat toan tu dong.
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Cau hdi 5: Ma hgp dong ctia mdi khoan vay la gi?

Cac khoan vay dudc quan ly theo tirng sé LD khac nhau duoc hién thi trén man hinh quan ly trén

Sacombank Pay

Chi tiét khoan vay
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Cau hdi 6: Khach hang muén tat toan khoan vay tiéu dung trén Sacombank Pay, khach hang c6 thé
tat toan & dau?

- Khach hang tat toan trén Sacombank Pay tai man hinh quan ly khoan vay.
- Phi tat toan trudc han = 2% x du ng géc con lai.
Luwu y: Khach hang can phai tat toan dd du ng con lai (*) va phi tat toan trude han
(*) Duw ng con lai = du ng goc con lai + tién 1ai phat sinh thuc t€ dén ngay khach hang tat toan
Luu y:

e Trong truong hop khdch hang khéng phat sinh tré han/qua han:
- Khach hang thuc hién tat toan ngay true tiép trén man hinh Sacombank Pay
e Trong truong hop khach hang phat sinh tré han/qué han:
- Khach hang thanh todn day du sé tién hién thi trén ung dung tai triong. “S6 tién trd
ki nay”
- Ngay hém sau khdch hang vao thuc hién tét toan trén man hinh Sacombank Pay

Cau hoi 7: Khi nao khach hang dugc thanh toan khoan vay ki dau tién va tat toan?

Khi khoan vay dugc ghi nhan 1én hé thdng va:
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- Né&u khoan vay giai ngan trudc ngay 25: thanh toan/tat toan sau ngay 25 clia thang dé

- Néu khoan vay giai ngan sau ngay 25: thanh toan/tat toan sau ngay 25 cua thang lién ké

sau do.

Cac khoan vay duoc thuc hién tat toan trong thoi gian 8:00 dén 18:00 hang ngay

Cau hoi 8: Khach hang cé thé thay déi ngay thanh toan clia khoan vay khéng? Cac khoan vay dugc

gidi ngan vdi cac ngay khac nhau thi 1ai dudc tinh thé nao?

- Khach hang khong thé thay d6i ngay thanh toan.

- Vai cac khoan vay giai ngan cac ngay khac nhau, hé théng van thu du lai theo thang va tinh

Idi theo phuwang thirc gdp déu vao ngay 25 hang thang (khong tinh 1ai theo tirng ngay ké tir

ngay giai ngan khoan vay) va c6 han thanh toan cham nhat 14 ngay 20 méi thang.

Cau hdi 9: Khach hang cé thé thanh toan/ tat toan tir tai khoan ngan hang khac khéng?

- Khong.

- Khéach hang c6 thé dén quay dé yéu cau thanh toan/tat toan cho khoan vay.

Cau hoi 10: Khach hang co thé kiém tra thong tin khoan vay & dau?

- Khach hang ki€m tra théng tin khoan vay trén man hinh quan ly khoan vay trén Sacombank

Pay

- Man hinh thanh toan thanh céng méi ki, hé théng sé cap nhat vé 0 ngay sau dé

Truwdce khi thanh toan:

Sau khi thanh toan:
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Cau hoi 11: Khach hang dugc vay tdi da bao nhiéu? Co gidi han sé tién t6i thiéu tirng ky han khong?

Ung véi tirng ki han vay tiéu dung l4i suét nhu thé nao?
« Gia tri vay toi da:
- Khach hang: 100.000.000 VND

« Gia tri dang ky vay t8i thiéu va lai sut twong (ng vdi tirng ki han vay:

STT Hang muc NGi dung
2,3, 4, 5, 6 thang 6.000.000 VND
7 thang 7.000.000 VND
8 thang 8.000.000 VND
9 thang 9.000.000 VND
10 thang 10.000.000 VND
Gia tri 11 thang 11.000.000 VND
1 | dangky 12 thang 12.000.000 VND
tdi thiéu 18 thang 18.000.000 VND
24 thang 24.000.000 VND
30 thang 30.000.000 VND
36 thang 36.000.000 VND
48 thang 48.000.000 VND
60 thang 60.000.000 VND
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STT Hang muc NGi dung
| baivdicac ki han 2, 3, 4, 5 thang 1,50%/thang
Lai suat -
2 L Doi véi cacki han6,7, 8,9, 10, 11, 12, 18,
gop deéu . ) 1,40%/thang
24, 30, 36, 48 va 60 thang

Cau héi 12: Thai gian trich no Vay tiéu dung va sé tién trich no nhu thé nao?
- Thdi gian trich no vay tiéu dung: 11h -13h tlr ngay 15 - 21 hang thang, tan suat 1 [an/ngay

- Sé tién trich ng: Hé théng sé tu dong trich tién tlr tai khoan thanh toan ca nhan cua khach
hang md tai Sacombank va trich du sé tién can thanh toan theo trwong thong tin: “Sé tién
tra ki nay”.

- Trong trudng hop so tién trong tai khoan thanh toan khéng du tién so véi s6 tién can trich
nag tuw dong, hé thdng sé glti thdng bao dén khach hang va khong trich ng moét phan. Trong
thoi gian con trich ng theo quy dinh, ngay x{ ly k& tiép hé théng sé x{ ly ti€p tién trinh trich

nd theo sd tién tai trudng thong tin: “Sé tién tra ki nay”.

Cau hdi 13: Cac khoan vay tiéu dung trén Sacombank Pay @ trang thai nhu thé nao sé dudc trich ng
tw dong?

- Cac khoan vay @ trang thai gidi ngan va dang ky trich ng tu ddng thanh céng sé dudc trich

nad tu dong tl* ngay dang ky cho dén hét cac ki han con lai cia khoan vay.

- Céc khoan vay da tat toan hoac hiy dang ky trich ng tu dong sé khong thuc hién trich no
tuw déng

Cau héi 14: S6 tién dang ki trich ng Vay tiéu dung trén Sacombank Pay cé theo han mic quy dinh
cua tai khoan thanh toan ca nhan cta khach hang hoac han mirc giao dich quy dinh clia Sacombank
Pay khéng?

- S6 tién trich ng Vay tiéu dung tuan thl theo han mdc quy dinh cua tai khoan thanh toan

clia khach hang hoac han mirc giao dich clia Sacombank Pay trong ti*ng thdi ki, néu han

mUrc giao dich nhd han sd tién trich ng thi khéng thuc hién thanh cong.
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