Sacombank

QUYEN LO1 BAO HIEM DU LICH TOAN CAU
DANH CHO CHU THE VISA INFINITE

Quyén lgi bao hiém du lich

Tir vong va thwong tit vinh vién do tai nan du lich

Chii thé va Vo / Chong tir 65 tudi tré xudng Tbi da 23.310.000.000 VND (~1.000.000 USD)
Chii thé va Vo / Chong tir 66 dén 80 tudi Téi da 5.827.500.000 VND (~250.000 USD)
Tré em phu thugc Téi da 582.750.000 VND (~ 25.000 USD)
Thét lac hanh 1y du lich

Poi véi 01 mit hang Téi da 23.310.000 VND (~ 1.000 USD)

Poi véi may tinh xéch tay Téi da 23.310.000 VND (~ 1.000 USD)
Doi v6i tong s6 trang sire va dd vt co gia tri Téi da 6.993.000 VND (~ 300 USD)

Trihoan hanh ly

(Khong &p dung 04 gié- cham tré dau tién) 500.000 VND/gi¢ (~ 22 USD), toi da 12h cham tré

Tri hodn chuyén bay

(Khéng ap dung trong 04 gio cham tré dau 500.000 VND/gi&r (~ 22 USD), t6i da 12h cham tré
tién)

Hiiy bé chuyén bay 5.827.500 VND (~ 250 USD)
Bao l,liém chi phi diéu tri y té khin cip trong

chuyén di

Mikc bdi thwong sé 4p dung theo ty gia thay ddi trong tirng thoi ki

582.750.000 VND (~ 25.000 USD)

(*) Céc diéu khodn va diéu kién 4p dung kém theo.
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QUY TAC BAO HIEM

MUC LUC
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MUC 01: Y NGHIA CUA THUAT NGU

Tai nan la bat ky mot su ¢b bat ngd, khdng ludng trude, gy ra bai mot lyc bén ngoai,
manh va c6 thé nhin thiy duoc, xay ra trong thoi han bao hiém va 1a nguyén nhan truc
tiép dan dén Thuong tat than thé hodc tir vong cho Ngudi duoc bao hiém va xay ra
ngoai su kiém soét cua Nguoi dugc bao hiém.

Thuwong tat than thé 1a thuong tat than thé ma:

a. Nguoi duoc bao hiém gip phai do Tai nan gay ra; va

b. Khong lién quan véi cac nguyén nhéan gay ra tor vong hay Thuong tat toan bo vinh
vién trong sudt thoi han bao hiém; va

c. Gay ra Tén thit trong vong 180 ngay ké tir ngay xay ra Tai nan.

Phwong tién Vin tai Cong cong 1a cac phuong tién van chuyén ¢ lich trinh hoat dong
cu thé, dugc cip phép hop phap cho viéc chuyén ché cong cong thudong xuyén cac hanh
khéach c6 mua vé (nhu xe buyt, xe lira, tau thuy, pha, may bay,...). Phuong tién van tai
cong cong khong bao gém cac phuong tién van chuyén duoc thué hodc sip xép nhur
mot phan dich vy ciia chuyén di cho di ciing ¢6 lich trinh thudng xuyén.

Thwong tit vinh vién 13 bat cir mot hodc nhidu ton that trong c4c ton that dudi day xay
ra ddi voi Nguoi duoce bao hiém:

Tu vong

Mit hai ban tay hoic hai ban chan hodc bi mu hai mat

Mét mot ban tay va mot ban chan

Mit mot ban tay (hoic mot ban chan) va bi mu mot mat

Mit kha nang nghe va noi

Mit mot ban tay hodc mot ban chan

Bi mU mot mat

Mit kha ning n0| hoac kha nang nghe

Thuo’ng tat vinh vién d6i voi ban tay hodc ban chan 1a mat vinh vién do bj dut lia tren
cb tay hodc mét ca chan va ddi voi mét 1a mat kha nang nhin hoan toan va vinh vién
khong thé chira tri duoc. Ton that dbi véi giong noi 13 mét kha ning ndi hoan toan va
vinh vién khéng thé chira tri duoc; va ddi v6i kha nang nghe 1a mat kha ning nghe
hoan toan va vinh vién khong thé chita tri duoc ¢ ca haiftali Sacombank QI orovr
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Chuyén di dugc dinh nghia nhu sau:
Chuyén di nuéc ngoai 1a chuyén di do Ngudi duoc bao hiém thuc hién va bat dau 3 gio
trude gio theo lich trinh Ngudi duge bao hiém roi diém khoi hanh ¢ Viét Nam dé dén diém
dén & nude ngoai va két thic khi xay ra su kién dau tién trong s6 nhitng su kién dudi day:
Thoi han bao hiém quy dinh tai Hop dong bao hiém két thuc;
Nguoi duge bao hiém tro vé noi thuong tri ctia minh;
Trong vong 03 gio ké tu khi vé dén Viét Nam.

Chuyén di trong nwée (chuyén di noi dia) 1a chuyén di do Nguoi Puoc Bao hiém thuc
hién trong pham vi lanh thd Viét Nam va duoc dién ra trong thoi han tir ngay bit dau bao
hiém dén ngay két thiic bao hiém dugc quy dinh trong Hop dong bao hiém. Loai trir cac chi
phi phat sinh trong trong cac chuyén di <100 km tir noi cur trii hodc noi lam viée chinh cua
Chu thé.

Chuyén bay theo lich trinh c6 nghia 1a chuyén bay trén mot may bay do mot hing hang
khong van hanh. Thoi gian khoi hanh, diém dén va diém trung chuyén s€ dugc ghi rd trén
vé Chuyén bay theo lich trinh cua Nguoi duge bao hiém.

Chi phi Van chuyén c6 nghia 1a chi phi di lai v6i tu cach 1a mot hanh khach phai tra tién
vé trén bat cir Phuong tién Van tai Cong cong nao.

Hanh Iy tw trang 1 nhimg d6 dung thudc s¢ hiru Nguoi duoc bao hiém ma thuong duoc
Nguoi duge bao hiém mang theo bén minh.

Bic si 13 nguoi co gidy phép hanh nghé kham chita bénh hop phép theo ludt cia Viét Nam
va nudc so tai noi Nguoi duge bao hiém diéu tri theo quy dinh va chi thuc hién viéc diéu
trj cho Ngudi dugce bao hiém trong pham vi linh vye chuyén mén véi gidy phép hanh nghé
ctia minh, nhung loai trir Bac si chinh 1a Ngudi duge bao hiém hay vo/chong hodc anh em,
ho hang huyét thong cua Nguoi duge bao hiém. Bac si duge xem 1a chuyén gia y té.

Bénh vién 1a mot trung tim c6 gidy phép hoat dong kham chita bénh va phiu thuat hop
phép theo luat ciia Viét Nam va nudc sé tai va cung cép trang thiét bi phuc vu viéc chuan
doan, phau thuat, dich vu cham soéc bénh nhan nam vién 24/24 gio va luon duogc dat dudi
su giam sat lién tuc cia mot Bac si. Bénh vién khong phai 1a mdt trung tam hoat dong nhu
mot sudi nude khoang chira bénh, phong tdm hoi, vién cai nghién ruou, thude phién, ma
tay, chét kich thich, trung tdm diéu dudng, phong mach, phong kham hoic nha dudng l3o.
Bénh vién khong phai 1a tram y té xd/phuong, y té co quan. i 009 o
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Cong ty ctru tro 12 Cong ty AXA/Insmart tham gia vao vai trd hd trg va trién khai dich vu
y té khan cap khi sy kién bao hiém xay ra doi vdi Nguoi dugce bao hieém trong Chuyén di.

MUC 02: POI TUQNG THAM GIA

“Nguoi duge bao hiém” bao gom:

Tat ca khach hang cad nhan so¢ hitru thé HANG INFINITE duoc phat hanh bai
SACOMBANK va thé con hiéu lyc sit dung (hay con goi la “Chu thé Sacombank™ hodc
“Chu thé”) duoc bao hiém; va

Volchdng/con hop phap (bao gdm: con dé va con nudi hop phép) caa Chi thé (sau ddy goi
chung la “Ngwai phu thudc”).

MUC 03: PIEU KIEN THAM GIA

Tét ca cc Chu thé, Ngudi phu thude caa Cha thé (hay con goi 12 “Nguwdi dwoc bio hiém”)
phai thoa tat ca cac diéu kién:
La cong dan Viét Nam va/hoac nguoi nude ngoai dang cu tru/nhap canh hop phép tai
Viét Nam;
Chu thé, vo/chdng ctia Chu thé ¢6 d6 tudi dén 80 tudi;
Con hop phép cua Cha the, tir 06 thang tudi dén 23 tudi, thoa cac diéu kién trong Quy
tic bao hiém Du lich Qudc té;
Ngudi duge bao hiém chi tra 100% cac khoan Chi phi Di chuyén bang Thé do
Sacombank phét hanh trong thoi han bao hiém va Tai khoan Thé dang & tinh trang hoat
dong.

MUC 04: BANG QUYEN LOQI BAO HIEM

1. Bio hiém tai nan du lich toan cau (bao gom tir vong va/hoic thwong tit vinh vién

do tai nan):

Dbi tuong bao hiém Mirc bdi thuong t6i da
. o Dudi 65 tudi 01 triéu USD

IR Tu 65 dén 80 twdi __|250.000USD

Duéi 65 tudi 01 triéu USD

Tir 65 dén 80 tudi 250.000 USD

Danh cho Vg hoac Chéng cua Chu thé

Danh cho tré em phu thudc cua Chu thé
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Bang ké quyén lgi va mirc boi thwong chi tiét

T vong va thwong tat do tai nan % Mikc boi thwong toi da
Twr vong 100%

Mat hai ban tay hoic hai ban chan hodc bi mu hai mat 100%

Mat mot ban tay va mot ban chan 100%

Mat mot ban tay (hodc mot ban chan) va bi mi mot mat 100%

Miat kha ning nghe va noi 100%

Mat mot ban tay hodc mot ban chan 50%

Bi m0 mot mat 50%

Mat kha ning noi hoic kha niang nghe 50%

2. Bao hiém su c6 phat sinh trong chuyén di
Quyén lgi bao hiém Mikc boi thuong

Mat / That lac hanh Iy T6i da 1.000 USD d6i voi mdi vat hodc
vali hanh ly

Tri hoan hanh ly 22 USD / 01 gid cham tré, t6i da 12 gid
cham tré (mic mién trir 04 gio)

Tri hodn chuyén bay 22 USD / 01 gid cham tré, tbi da 12 gio
cham tré (mirc mién trir 04 gio)

Huy bo chuyén bay (trir trudng hop bat kha khang[250 USD

theo quy dinh cua nganh Hang khdng nudc so tai)

3. Bao hiém chi phi diéu tri y té khan cip toan cau khi du lich: mirc boi thuong ti da
USD 25.000

4. Bao hiém trong truwdng hop khiing bo dwge bao gom trong quyén lgi bao hiém du lich
toan cau

Quyén loi bao hiém dugc &p dung khi ching xay ra bai cac hanh dong khing bd khi Nguoi
dugc bao hiém trong chuyén di bang dudng hang khéng ra nuéc ngoai.

5. Dich vu hd tro di lai va y té khan cap toan cau 24/24 gio:
Dién thoai: (+84) 919 943 553
Email: medical-assistance@insmart.com.vn

6. HY trg boi thuwong:
Tong dai hd trg Chu thé 24/7 khi Chu thé ¢ nhu cau tu vé
quyét boi thudong: 1900545517
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MUC 05: Y PHAM VI VA QUYEN LOQI BAO HIEM

1. Tai nan ca nhan trong Chuyén di

1.1. Bao Long sé& thanh toan Sé tién bao hiém theo Bang Quyén lgi bao hiém quy dinh tai
Muc lyc 4, cho Tén thit phat sinh tir Thuong tat Than thé khi Nguoi duge bao hiém dang
trong Chuyén di tai bat cir noi nao trén thé gioi.

1.2. Céc diéu kién ap dung dbi véi bao hiém Tai nan c& nhan trong chuyén di:

a. Trong trudng hop nhidu hon mot Tén that néu trong Bang quyén loi cling phat
sinh do hau qua ctia mot Tai nan, thi chi mot khoan tién nao 16n nhit trong
nhitng khoan tién lién quan duogc néu tai Bang quyén loi d6 s& duoc chi tra.
Trong bét cr truong hop ndo, mot Ngudi duoc bao hiém cho di ¢d dang giir
nhiéu hon 01 Thé cua Sacombank thi Bao Long ciing s& khong bdi thuong
nhiéu hon mot Tén that phét sinh dbi voi nguoi d6. Nghia vu ciia Bao Long
theo Hop déng nay dbi voi bat cir Ton thit ndo s& duge xac dinh tly thudc vao
tinh chat va loai Thé ctia Sacombank sir dung dé tinh cac Chi phi Van chuyén
(chi tiét cu thé trong Muc luc 4) va néu céc Chi phi Van chuyén duoc tinh cho
hai hodc nhiéu Thé cua Sacombank, thi S tién bao hiém cho bat ¢ Ton that
nao sé ap dung theo Sb tién bao hiém cao nhat.

2. C4c s ¢6 phat sinh trong Chuyén di
2.1. Tri hodn hanh ly
Trong truong hop bi thiéu hut Hanh ly tu trang it nhat 04 gio lién tuc ké tir khi toi diém dén
trong Chuyén di vi ly do tri hodn, van chuyén sai hay khdng giao hanh ly, Bao Long boi
thuong s tién bao hiém tbi da néu tai Bang quyén loi bao hiém quy dinh tai Muc luc 4
nhitng chi phi dé mua gap céc vat dung thiét yéu cho muc dich vé sinh ca nhan hodc quan
40 voi diéu kién:
Viéc hanh ly d&én cham phai dugc chimg minh bang vin ban chinh thic ctua hing hang
khéng hodc ctia ngudi diéu hanh chuyén du lich.
Viéc hanh Iy d&én cham khong phai 12 hau qua cia viéc bat gitr hay tich thu do hai quan,
hay co quan nha nudc c6 tham quyén thuc hién.
Nguoi duge bao hiém phai chimg minh bang cac tai liéu (bao gom ban gbc hda don mua
hang) véi day du cac chi tiét ciia viéc mua hang.
Yéu cau boi thudong theo phan nay s& khong dugc thanh todn néu ton that vé hanh ly
tuong ty da duoc khiéu nai theo Quyén loi “Mat / That lac hanh ly” theo Quy tic bao
hiém
Hiéu luc cia quyén loi ndy cham dit ngay khi Nguoi dug
phat hay diém dén cubi cing.
2.2. Mat / Thit lac hanh ly
Bao Long bao hiém cho cac thiét hai vé Hanh ly tu trang
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BOi thuong cac méat mat, hu hong hay thiét hai do hau qua truc tiép do cudp, trom cap,
tai nan hodc do van chuyén nham béi hang van chuyén d6i véi Hanh ly tu trang cua
Nguoi duge bao hiém mang theo trong Chuyén di;

Trong trudng hop bat ky dd vat ndo trong Hanh ly tu trang cia Nguoi duoc bao hiém
duoc ching minh 12 khdng thé stra chita thi khiéu nai bdi thuong theo Hop dong nay sé&
dugc xu ly nhu truong hop dd vat d6 bj mat. Mot cap hay mot b dd vat s& duge coi la
mot do vat (vi du nhu 01 déi gidy, mot cai may quay phim cling cac dng kinh va thiét bi
tiéu chuén kém theo).

Bao Long bdi thudng cac Ton that thuc té va khong vuot qué Sé tién bao hiém theo quy
dinh tai Bang quyén loi bao hiém tai Muc luc 4, bang céch thanh toén hoac khéi phuc,
stra chira sau khi da trir di cac chi phi khau hao va hao mon tu nhién. Chi phi khau hao
s& khong ap dung ddi véi cac do dung dién tir dwoc mua trong thoi gian it hon 01 ndm
ké tir ngay xay ra su kién bao hiém néu Ngudi duoc bao hiém co thé xuit trinh bang
ching (héa don gbc hay phiéu bao hanh gbc) khi nop Ho so bdi thuong.

Gidi han boi thudng téi da ddi voi may vi tlnh xéch tay theo quyén loi bao hiém va chi
boi thudng mot may vi tinh xach tay cho m01 Nguoi dugc bao hiém.

Khiéu nai do Ngudi duoc bao hiém bi mat Hanh ly va tu trang hodc Hanh Iy va tu trang
bi hu hong hoic tri hodn trong khi dang dugc gitr boi hang hang khéng phai dwoc khiéu
nai dén hing hang khéng trude. Bat ky sb tién boi thuong ndo duoc thanh toan boi Hop
ddng nay s& dugc trir di s6 tién dén bl ma Ngudi duoc bao hiém nhén tir hdng hang
khdng cho cung sy kién.

Viéc mét mat, that lac phai dugc trinh b4o cho canh sét hodc co quan co thAm quyén
(nhu khéch san, hing hang khdng,...) tai noi xay ra Ton that trong vong 24 gio ké tir khi
xay ra sy c6. Bat ky yéu cau boi thuong ndo ciing phai di kém véi Xac nhan bang vin
ban cuia nhitng co quan noi trén va cac hda don chimg tir chimg minh gié tri cua do vat
bi mat méat, hu hong. Viéc dén bl cho céc dd vat khdng co cac gidy td chirg minh trén
s& do Bao Long xem xét va quyét dinh, sb tién boi thuong tdi da cho toan bo cac dd vat
1a 4.000.000 VND (bang chir: bon triéu dong).

Nguoi duoce bao hiém phai 4p dung tit ca cac bién phap can thiét ¢é dam bao rang Hanh
ly va tu trang cua ho khdng bi bo mic/thiéu giam st tai noi cong cong va ludn duoc bao
vé véi Y thirc canh giac cao.

Bao Long khdng bdi thudong cho cac thiét hai sau day cua Ngudi duoc bao hiém:

Cac tai san khdng thudc pham Vi bao hiém: dong vat, xe co gidi (bao gém c4c trang thiét
bi di kem), xe mo to, thuyen dong co, cac phuong tién vén chuyen khac glay truort
tuyét, hoa qua, nhitng @6 d& hu hong, nhiing d6 c6 thé an d ham
thuat, tranh v&, san phdm my thuat, may tinh (trr may tinhexach m"//ﬁ 30, 6 trafGpadmt
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C4c tai san bj hu hong do hao mon tu nhién, giam chéat lugng dan déan, cén triing cin,
sau bo, mdi, mot...khuyét diém hay hu hong vén ¢ duge gay ra do qué trinh xir ly hay
trong qué trinh thao tac/sir dung;
MAét mét hodc hu hong dbi véi trang thiét bi di thué hodc cho thué, mat mat hay thiét hai
tryc tiép hodc gian tiép gy ra do cac hanh vi ndi loan, bao loan, cAch mang, ndi chién,
gianh chinh quyén bang bao luc, hay nhitng hanh dong khac do chinh phu tién hanh
nham ngdn chin, chdng lai hay bao vé trudc nhitng su kién ndi trén; viéc thu giit hay
tiéu hiy do vat theo cac quy dinh vé kiém dich hay hai quan; tich thu theo 1énh cua
Chinh phu hay co quan ¢6ng quyén c6 thim quyén, nguy co hang gia hay mua ban, van
chuyén tréai phép.
Mit méat hodc thiét hai dbi vai tai san dd dugc bao hiém theo bét ky hop dong bao hiém
nao khac hay da duoc hang van chuyén, khach san hay céc bén khac boi hoan.
Mit méat hodc thiét hai ddi v6i Hanh Iy tu trang cua Ngu(n dugc bao hiém di dugc giri
di trude, gii qua buu dién hodc van chuyén riéng biét; dé & noi cong cong va thiéu su
trong coi/giam sat.
Do Nguoi duge bao hiém thiéu canh giac hay dé phong dé bao vé cho tai san do.
Mit mat hay thiét hai d6i voi hang hoa kinh doanh, mau hang hay bét ky trang thiét bi
ndo khéac phuc vu cho muc dich kinh doanh.
Mat mét hay thiét hai ddi véi dir lidu duge luu trir trong cac bang tir, thé nhd, dia quang,
6 cung di dong.
Mit mét hay thiét hai vé tién mat, gidy to ¢6 gia, phiéu mua hang/phiéu du thudng, con
tem, nhiing van kién c6 thé chuyén doi thanh tién, vin ban, ban thao, cac loai Thé Ngan
hang, chimg minh thu, gidy phép lai xe, gidy to di duong, gidy chimg nhan quyén tai
san.
Su mat mat hay thiét hai khdng giai thich duoc ly do.
Tbn that hay thiét hai hay x&o tron hay nirt v& dbi voi do vat dé va hodc dé gay;
May tinh x&ch tay, dién thoai di dong la hanh ly ky gti.

Luu y:
Bao Long sé& chi thanh toan boi thuong cho céc khiéu nai phat sinh theo mét trong cac
quyén lgi “Mat / That lac hanh Iy” hodc “Tri hodn hanh ly” chi khong thanh toan ca
hai quyén loi d6i v6i ciing mot su kién bao hiém.
Truong hop Bao Long da bdi thuong theo Hop dong nay, Bao Long s& dugc Nguoi
dugc bao hiém thé quyén dé doi Bén thi ba va nhitng khoan doi lai dugc tir Bén th ba
s€ thudc s hiru cua Bao Long.

2.3. Tri ho&n Chuyén bay

Trong trudng hop chuyén bay hoic phuong tién van chuyén

dugc bao hiém bi cham tré trong Thoi gian bao hiém do d X4

khong tac, truc traic may moc hoac ki thuat cia may bay ha 7R

ac, truc tra . . W K
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khac va sy hity bo hodc tri hodn do nhing sy ¢6 d6 hoan toan ngoai tam kiém soat cia
Nguoi duge bao hiém thi Ngudi duge bao hiém c6 thé khiéu nai yéu cau bdi thudng theo
han mirc dugc ghi trén hop dong.
Véi diéu kién la:
a. Thoi gian bi tré phai kéo dai trén 04 tiéng tinh tir IGc bat dau chuyén di theo lich trinh
da dinh cho dén khi chuyén di bat dau lai hodc trén phuong tién van chuyén thay thé
dau tién do nha van chuyén cung cép;
Viéc cham tré khdng phai do Nguoi dugce bao hiém khéng xac nhén lai chd da dat
trude hodc khdng lam thu tuc dang ky di dung gio da dinh trude 10c khai hanh;
Viéc dat chd trude da duoc x4c nhan phai truge khi bit dau cudc bai cong anh huong
dén nha van chuyén;
Chung tir chinh thie cua hdng hang khdng/nha van chuyén phai dugc nop kém theo bat
ky khiéu nai yéu ciu bdi thudng ndo theo muc nay ciua Hop ddng bao hiém, trong
chirg tir d6 c6 néu rd nguyen nhan, ngay, glO‘ va khoang thoi gian bj tré;
Khoéng bdi thuong cho khiéu nai yeu cau boi thuong phat sinh do dinh cdng hoic bai
cdng c6 vao ngay Hop dong bao hiém nay cé hiéu luc hodc cho bat ky viéc bj tich thu
hodc bi cam giir dudi moi hinh thirc nao bai cac co quan chinh quyén.
2.4. Hity b6 chuyén bay
Bio Long sé& bdi thuong cho Ngudi duoc bao hiém I1én dén han muc tdi da quy dinh dbi véi
su ¢b Huy bo chuyén bay trong Bang quyén loi bao hiém cho bit cir phin Vé may bay chua
duge st dung ma khdng duoc hoan lai néu tai thoi diém khoi hanh theo lich trinh Ngudi
dugc bao hiém khong thé thuc hién Chuyén bay theo lich trinh vao Ngay khoi hanh dau
tién do xay ra mét trong cac su kién sau:
a. Céac su cb lién quan dén Nguoi than ciia Ngudi duoc bao hiém:
i.  Tuvong; hodc
ii.  Phai nam vién, diéu ndy doi hoi Ngudi duoc bao hiém phai c6 mit va diéu nay
da khong duoc du doan trude vao ngay mua Vé may bay; hoac
b. Céc su cd lién quan dén:
i.  Viéc Nguoi dugc bao hiém phai nam vién do tinh trang Bénh nghiém trong
hodc Thuong tat than thé khong dugc du doan trude vao ngay mua Vé may
bay;
Viéc phuong tién ciia Ngudi dugc bao hiém bi hu hong tram trong trong vong
48 gio trude Ngay khai hanh dau tién;
Viée noi ¢ chinh cua Nguoi duge bao hiém bi hu hong trAm trong do chay, li
lut, vOi rong, dong dat, bio hodc cac thim hoa twong tu 601 h01 Nguoi dugce
bao hiém phai c6 mit tai nha vao Ngay khai h - | ov———
Viéc Nguoi dugc bao hiém bi bt coc, giam gi _ g au 108
Xét xir mot vu kién dan su. . ' L
3 wg’;;
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Céc diéu khodn logi triv dic biét 4p dung ddi véi Muc 5.2.4. Hiiy chuyén bay.
Bao Long s& khong chiu trach nhiém trude bat ctr tén that ndo phat sinh truc tiép hodc gian
tlep (toan bd hodc mot phan) tur:
Cac hanh vi c6 tinh chat pham toi hinh su ciia Nguoi dugc bao hiém;
Chién tranh, n6i loan, phong trao quan ching, hanh dong cua khing bd;
Bét cir diéu kién y té c6 truoc nao;
Bét cur tac dong cua mot nguon phong xa nao;
O nhiém;
Dich bénh;
vii. Cac tham hoa ty nhién bao gém nhung khdng gidi han dbi vé6i hién tuong ndi lua phun;
hoac
viii. Céc sy c6 thoi tiét bao gdm nhung khong gidi han déi voi tuyét vashodc gio.
Bao Long s& khdng chiu trach nhiém d6i voi bat ctr ton that ndo ma da dugc boi thuong boi
Héng hang khong.

MUC LUC 6: CAC PIEU KHOAN LOAI TRU

Céc diéu khoan loai trir duoc ap dung cho tt ca cac Quyén lgi bao hiém tai Muc lyc 4

Hop dong nay khong bao hiém cho bat ctr Ton that nao phat sinh tir, gy ra bai, hodc dudi bat

ctr hinh thirc nao gop phan gay ra boi:

« Bénh tat hay tén thuong c0 sin, bénh hay khuyét tat bam sinh, nhiém HIV, AIDS va cac
bénh lién quan AIDS; cac bénh man tinh phat hién trudc hay trong thoi han bao hiém;
Om dau, bénh tat, suy nhuoc co thé hodc tinh than, hodc bat cir viée diéu tri y té hodc phiu
thuat cho cac tinh trang strc khoe o, trir khi viéc diéu tri cho tinh trang stc khoe d6 1a can
thiét do hau qua tryc tiép cia mot Thuong tat than thé gay ra thudc pham Vi bao hiém;
Tinh trang say ruou theo quy dinh |a vi pham phép luit noi Tai nan xay ra va/hoac hanh
dong do tac dong ciia rwou vuot qua gidi han cho phép tai dia phuong; Viéc dung bt cir
loai thudc, duoc pham, di c6 chia chat ma tdy hodc c6 tAc dung cua chat ma tdy, trir khi
theo chi dan cua béc si; Str dung ruou két hop véi bat cir loai thude hodc duge phim nao;
hoic
Tu ti, ¢b gang ty tir hay hanh dong cb ¥ tu gay thuong tich trén than thé, ty hiry hoai hodc
bat cir tinh trang ndo ma Ngudi duoc bao hiém c¢d gang gy ra khi con minh man; bénh
tam ly, r6i loan tién dinh, rdi loan than kinh, mat tri, s:fly thai, pha thai, sinh dé, bénh hoa
lidu, sir dung d6 udng c6 con, chét kich thich hay cac dung médi ma khéng cé su chi dinh
ctia Béc si hanh nghé hop phap, diéu tri rang trir khi diéu tri ring tw nhién con t6t do hau
qua cua Tai nan; o Shcombank QOO aror
Téc dong cua phan tmg hat nhan hodc nhiém phong xa; 9
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Tai nan khi tham gia vao (ké ca truong hop luyén tap hodc theo chwong trinh bét budc)
bat ky mon thé thao hay cac cudc thi nao trong pham vi chuyén nghiép hay nghiép du
hodc c4c mon thé thao dugc to chirc, cc cude dua xe hay dua xe ¢d dong co duong
truong, leo vach da hay leo nui co st dung déy leo hay thiét bi khéac, khdm phé hang
dong, nhay dd nhao 16n trén khong, bay luon bing diéu, nhay du, di san trén ngua, 1én
xudng bit ky may bay nao ma khdng phai cac may bay dugc cap phep van hanh bdi mot
hdng hang khong duoc cap phép kinh doanh ma Ngudi duge bao hiém di trén may bay
do voi tu cach la hanh khach c6 mua vé;

Tham gia vao cac cdng viéc lao dong chan tay hay cong viéc nguy hiém c6 lién quan
den viéc str dung may moc hay dung cy; tham gia vao cac hoat dong ngoai khoi bao
gém nhung khong gi6i han d6i véi viéc lan mang tinh thuong mai, khoan giéng dau,
khai mo, diéu khién chat nd, 1am viéc & ¢éng truong xay dung, dong thé vai va chup anh
trén khong;

Leo 1én t6i d6 cao trén 5.000m so véi muc nude bién hodc sir dung binh dudng khi lin
sau hon 20m s0 véi mit nude bién;

Nbi loan va dinh cong, chién tranh (cho du c6 tuyén bé hay khong) xam lugc, hanh
dong ngoai xam, ndi chién, cach mang, bao loan dan su, quyén lyc quan su hay tiém
quyén, viéc thi hanh nhiém vu nhu mét thanh vién cua lyc lugong quan doi, hay cong an
hodc don vi thi hanh luat;

Viéc phuc vu trong quan doi, hai quan hodc khdng quan cua bét cir nude ndo; Viéc tham
gia vao bét cir hoat dong ctia quan doi, canh sat hodc phong chéy chira chay;

Céc hoat dong duoc thuc hién véi tu cach 1a nguoi diéu khién hodc thanh vién cua doi
lai bat cir Phuong tién Vén tai Cong cong nao;

Viéc vi pham hodc ¢6 ging thuc hién mot hanh vi trai phap luat cia Nguoi duoc bao
hiém hodc cua nguoi thu hudng cua Nguoi duge bao hiém hodc cta nguoi dai dién cua
Nguoi dugce bao hiém hodc cua nguoi dai dién nguoi thy hudng;

Su xa thai, phat tan, ro ri, xam nhap, thoét hoic tiép xic du truc tiép hodc gian tiép véi
bat cir vat lidu, khi, chat sinh hoc, hda hoc, hat nhan hoic phdng xa nao hodc tinh trang 6
nhiém nao;

Lién quan truc tiép hodc gian tiép téi cac “Hanh dong Khung bd. Diém loai trir ndy van
duogc &p dung cho di c6 mot nguyén nhan hay su kién nao khac, dudi bat ky hinh thirc
nao, dong gop dong thoi hodc dan téi thuong tat than thé.

Sacombank Sacombank OO orove
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« Chét hay thuong tat hay cac chi phi lién quan tryc tiép hay gian tiép gdy ra boi hoic
dugc gop phan boi hodc phat sinh tir hong hoc hay khong c6 kha nang hoat dong tai bat
ky thoi diém nao cta may vi tinh, thiét bi dién tu, thiét bi hay phwong tién xtr Iy dit liéu
hay truyén thong, vi mach, mang tich hop hay cac thiét bi twong tu cho du tai san d6 ¢
thudc Nguoi duoc bao hiém hay khong. Trong viée nhan dién chinh xac hodc xir 1y ngay
thang gidng nhu ngay theo lich thyc té va/hodc luu giit, duy tri qua trinh, truyén dat hay
dién giai chinh xéc céac dit liéu, thong tin, 1énh hoic cac huéng dan do Kkét qua cua viéc
khong thé xir Iy ngay thang ding nhu ngay theo lich thyc t& hodc 1énh dugc lap trinh ma
do hau qua cua viéc khong c6 kha nang xur Iy ngay thang dung nhu ngay theo lich thuc
té gay ra mat mat vé& dit liéu hodc khong c6 kha ning luu trit hodc duy tri hodc xir 1y
chinh xéc cac dir liéu d6 tai bat ky thoi diém nao.

Nguyén nhan do anh hudng ctia bénh truyén nhim (bao gdm dich bénh).

Ton that gian tiép hodc thiét hai mang tinh hau qua.

Moi hinh thtrc ton that, thiét hai hay trach nhiém phat sinh nio ma da duoc bao hiém boi
mot don bao hiém khac hay da dugc mot bén thir ba c6 trach nhiém thanh toan.

Trir khi duoc Bao Long chip thuan trudc, Viéc Ngu(‘)ri dugc bao hiém thuc hién cong
viéc hay nghé nghlep phal himg chiu cac mdi nguy hiém hodc cic nguy co hay rii ro
dic biét nhu nghé di bién, cong viéc ngoai gian khoan, coéng viée dudi ham mo, nghé
lan,...

MUC LUC 7: THU TUC YEU CAU TRA TIEN BAO HIEM

I. T01 da trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay thong béo su viéc cho Bao Long, Ngudi
yéu cau boi thuong chuan bi cac Ho so boi thurong sau:
Gidy yéu cau bdi thuong bao hiém (ban gbc);
Ho chiéu (Ban sao y chung thuc);
Vé may bay/Thé 1én may bay (Ban gdc hodc Ban sao);
Chimg minh so hitu thé Sacombank Visa Infinite (vi du sao ké hang Infinite ky gan
nhét cta Chi thé c6 dong dau xac nhan ciia Sacombank);
Chl’Ing tr chiing minh dé dai cua chuyén di
Gidy to chung minh quyen thy huong hop phap trong trudng hop Nguoi dugc bao hiém
tir vong; Glay uy quyen nhan tién bao hiém trong trudng hop thay mit Ngudi dugc bao
hiém nhan tién bao hiém;
Céc chung tu ching minh hoan canh xay ra t6n that va sO tlen khleu nai;

Céc chimg tir khac c6 lién quan dugc Bao Long yéu ca n
Sacombank Sacombank OO orove

3

/ '
W % )

VISA ] VISA
13

Trung Tam Thé Ngan Hang Sai Gon Thuang Tin (Sacombank Card Center) |Lau 8, 266-268 Nam Ky Khai Nghia, Q3, TRHCM | BT 1800 5858 23 - (028) 3526 6060 | Email: ask@sacombank.com




Sacombank

Ngoai ra, di véi tirng trueong hop cu thé, Sacombank/Ngudi yéu cau bdi thwong can

phai cung cip c4c chirng tir sau:

% P6i v6i Bao hiém Tai nan c& nhan trong Chuyén di: H5 so/Bao cdo cua BAc si va
Bénh vién mo ta chi tiét vé tinh chat loai Ton that, mirc d6 va thoi gian thuong tat; Bién
ban cia co quan c¢d thim quyén noi xay ra Tai nan; Gidy ching tir, bdo cdo kham
nghiém tir thi trong truong hop tir vong.

Déi véi “MAt / That lac hanh Iy, “Tri hoan hanh ly”:

Tat ca cac chi tiét, bao gdém nhung khong gi6i han cac hoa don, bién lai ghi rd ngay
mua, gla tién, kiéu, mdu ma va 10a1 d6 bi mat mat hay t6n that, glay bién nhan mua sam
khan cép nhing vat dung thiét yéu trong Chuyén di; Van ban théng bao ngay cho bén
van chuyén va vin ban xac nhan cua bén van chuyén vé ton tht hay méat mat xay ra
trong qua trinh van chuyén; Vin ban bao cao ngay cho co quan c6 thim quyén dé duoc
chung thuce khi ton that hay mat mét xay ra trong cac tinh hudng khéc va bién ban c6 xac
nhén cua Co quan c6 tham quyén khi ton that vira xay ra.

Cung cép cho Bao Long ban sao vin ban tinh trang bat thuong do bén van chuyén cung
cép cling véi cac théng tin sau:

Toan bo thdng tin vé chuyén bay (hdng hang khdng, sb chuyén bay, san bay khai hanh,
diém tam dirng, thoi gian theo lich trinh va san bay dén);

Toan bo thdng tin vé viéc Hanh Iy tu trang dén cham hodc mat Hanh ly tu trang; vaToan
bd théng tin vé cac chi phi yéu cau hoan tra.Céc béo céo/thong bao hay bat ky vin ban
nao ddi voi khiéu nai nay can duoc 1ap trong vong 24 gid tir khi xay ra su viéc.

P6i v6i trudmg hop “Tri hodn chuyén bay” trén 04 tiéng: Ching tir chinh thirc cua
hang hang khdng/nha van chuyén néu rd nguyén nhan, ngay, gio va khoang thoi gian bi
tré.

Doi véi treong hop “Hity bé chuyén bay': Tt ca héa don, bién lai, vé, cuéng Vé, hop
ddng hodc c4c thoa thuan lién quan téi khiéu nai va trong truong hop khiéu nai vé diéu
trj y té thi phai cung cép day du gidy to ciia bénh vién, y kién cua béc si, trong do6 ghi rd
chan doan vé bénh tat duoc diéu tri va ban tom tit qué trinh diéu tri bao gém ca don
thudc theo toa va cac dich vu duge cung cap.

2. Viéc xir ly boi thuong cho bét cir ton that ndo s& dugc thuc hién trong vong hal muoi
(20) ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc cac Ho so boi thuo‘ng day du va hop 1& vé ton that
dé. Trong trudng hop Bao Long can tién hanh diéu tra yéu cau boi thuong theo Hop dong
nay, thoi gian diéu tra 6 thé dugc mo rong néu thay can thiét, nhung tong thm glan khong
qua chin muoi (90) ngay lam viéc ké tir ngay Bao Longpnhamm ¢ du cac Hossombmpeemm
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3. Thong bao Két qua bodi thuong duge Bao Long giri dén Ngudi thy huong (Nguoi duoc
bao hiém hodc Nguoi thira ké hop phap ciia Ngudi duoc bao hiém) theo dia chi duoc xac
nhan boi Sacombank va/hodc Ngudi yéu cau bdi thuong bao hiém. Trong vong ba (03)
ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc Thong béo nay cta Bao Long, Ngudi thu hudong giri
lai cho Bao Long vin ban xac nhan vé két qua bdi thuong va hinh thirc nhan thanh toan sb
tién boi thuong tw Bao Long. S6 tién bdi thuong duoc Bao Long thuc hién thanh toan cho
Nguoi thy hudng trong vong nam (05) ngay lam viéc sau khi nhan duge van ban nay.

4. Viéc bdi thuong cho truong hop tir vong va bét cir khoan tién boi thuong cong don nao
khéc chua duoc thanh toan tai thoi diém Ngudi dugc bao hiém qua doi sé duoc thanh toan
cho Nguoi thira ké hop phép theo Luat dinh ctia Ngudi dugc bao hiém. Viée Nguoi thira ké
ctia Ngudi dugc bao hiém nhan duge cac khoan tién bdi thuong do duge xem 1a Bao Long
da hoan thanh trach nhiém.

5. Bao Long s& chi tra cac khoan boi thuong theo Hop dong nay bang Pdong Viét Nam,
ngay ca néu cac khoan boi thuong d6 dugc (hay co thé dugc) ghi bang ngoai t& khac. Trong

truong hop do, ty gia ban cia ngoai té d6 d6i voi Pong Viet Nam do Ngan hang Nha nuéc
cong bo tai thoi diém chi tra s€ dugc 4p dung.
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