Sacombank

PIEU KIEN VA BIEU KHOAN HOAN TIEN THE TiN DUNG SACOMBANK TIKI PLATINUM

1. Uu déi hoan tién danh cho Chu thé

- Hoan 100% Phi thuong nién (PTN) nam 1 danh cho Chu thé méi.

- Hoan 20% PTN cac nam ti€p theo k& tir nam th(r 2 s dung thé dén nam th 5.

- Giao dich thanh toan tai website/trng dung Tiki va Ticketbox (khéng bao gom giao dich
thanh toan hoéa don tai Tiki): Hoan 10%.

- Hoan 3% cho céc giao dich thanh toan online tai don vi chap nhan thé “DVCNT” khac
(khéng phai tai Tiki va MCC dac biét)

- Giao dich thanh toan (trir giao dich thanh toan online thudc giao dich hoan 3% néu trén)
tai DVCNT khac (bao gébm MCC dac biét): Hoan 0,5%. Danh muc MCC dac biét theo
quy dinh cuda t6 chirc thé theo tirng thai ky.

Luu y:

o SO tién hoan toi da cho chd thé theo 1 ky TBGD la 600.000 dbng, tuong duong
7.200.000 ddng/nam. Mic hoan tdi thiéu la 10.000 déng/ki TBGD/KH.

o Giao djch thanh ftoan tai website/ting dung Tiki va Ticketbox la giao dich thuc hién
thanh toan online bang thé Sacombank Tiki Platinum online ngay trén website hay ting
adung Tiki va Ticketbox, khong ap dung truong hop mua hang hoa tai website/ting dung
Tiki va Ticketbox nhung thanh toan bang thé Sacombank Tiki Paltinum qua mPos/Pos.

2. Diéu kién hoan tién
- Hoan 100% PTN nam dau:

e Chi ap dung cho Khach hang (KH) lan dau tién mé thé Sacombank Tiki Platinum
va chua co thé tin dung Sacombank trwdc dé hoac da hdy tat ca thé tin dung
Sacombank trudc ngay phat hanh thé Sacombank Tiki Platinum toi thi€u 6 thang
va thé Sacombank Tiki Platinum phai dugc thu 100% PTN va,

e Co tong mirc chi tiéu toi thi€u 2 triéu déng (cho phép cong don) tai Tiki va/hoac
Ticketbox trong vong 30 ngay ké tir ngay kich hoat Thé thanh céng. Hé théng tu
doéng xét KH du diéu kién hoan 100% PTN tw déng vao ki TBGD th(r 2 ké tir ngay
kich hoat thé, va

¢ Khdng ap dung giao dich thanh toan héa don tai Tiki

- Hoan 20% PTN cac nam ti€p theo ké t&*r nam th(r 2 st dung thé dén nam th 5 (khi
théa dong thaoi 3 diéu kién bén dudi):

e Khi KH dat doanh s8 t&i thiéu 12.000.000 déng/n&dm trudc do (mbi nam xét diéu

kién doanh sé 1 1an) va hoan PTN tu dong vao nam ti€p theo;
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e Ap dung cho thé cé déng 100% PTN tat ca cac nam;
e Khoéng ap dung giao dich thanh toan hoa don tai Tiki.

- S04 tién hoan toi da theo 1 ky TBGD la 600.000 d6ng, twang duang 7.200.000 déng/nam
va dudc tu dong hoan tién vao tai khoan thé tin dung KH theo ki TBGD ti€p theo.

- Khoéng hoan tién déi véi cac giao dich MCC thudc loai hinh nhu ¢4 bac, ca cugdc, chitng
khoan... theo quy dinh t6 chirc thé.

3. Giao dich du diéu kién hoan tién: |a nhirng giao dich théa nhitrng diéu kién sau:

- Giao dich thanh toan hang héa dich vu (da dudc két toan) phuc vu muc dich tiéu dung
ca nhan qua internet va POS tai cac don vi chap nhan thé. Riéng mirc hoan 10% chi
ap dung vdi cac giao dich thanh toan online tai website/trng dung Tiki va Ticketbox
(khdng bao gém giao dich thanh toan hoa don tai Tiki).

- Loai trir cac giao dich sau: giao dich rat/&rng tién mat; giao dich nap tién (topup) vao vi
dién tlr; giao dich thanh toan phi va & phi; cac giao dich tai nhitng don vi chdp nhan
thé c6 ma hang muc hang héa dich vu (MCC) sau: MCC 6211 (ching khoan), MCC
4829, 6051 (dich vu chuyén tién); MCC 5944 (trang strc), MCC 6011 (rut tién mat);
MCC 4900 (thanh toan hoa don), cac giao dich thanh toan lién quan dén MCC
Facebook, Itunes, sdong bac, ca cugc, chitng khoan, cac giao dich DCC (Dynamic
currency conversion) (Vi du: Giao dich thanh toan dich vu Uber, Agoda). Cac MCC nay
c6 thé cap nhat thém theo tirng thai ky va Sacombank cé quyén bd sung va thay thé
nhirng MCC nay va sé thong bao dén khach hang trudc 3 ngay ké tir ngay ap dung.

- Nhiing giao dich thanh toan bi tra lai, hoan tién lai, bi tranh chap, hoac khong hop 1é,
hodc gid mao va cac loai thué hang hda dich vu sé khong dudc tinh la giao dich du
diéu kién hoan tién.

4. Phuong thirc va thdi gian hoan tién:

- Hoan phi thuang nién, Hoan tién: hoan tw déng khi khach hang da diéu kién hoan theo
quy dinh

- Mién phi giao hang tron d&i 30 don/thang cho don hang c6 gia tri tir 200.000VND (t6i
da 20.000 ddng/don hang) cho tat ca giao dich thanh toan bang thé Sacombank Tiki
Paltinum trén Tiki (Web va App). Mién phi tw dong khi khach hang du diéu kién theo
quy dinh.

- Thdi gian hoan phi thudng nién, hoan tién: theo ky TBGD ti€p theo tinh tir ky TBGD
khach hang du diéu kién hoan/tang.
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- Chu thé khong dudc chuyén s tién hoan tlr mot tai khoan thé da hét han hoac tai
khoan thé da bi dong sang mét tai khoan thé hién tai.

- Trudng hop khach hang thanh ly thé trudc khi dén ky hoan tién, khach hang sé khong
dugc hoan tién néu du diéu kién hoan tién.

5. Quy dinh thu hdi tién hoan:

- Sacombank sé tién hanh thu hoi sé tién duoc hoan clia chu thé hoac hdy so tién hoan
ma khong can bao trudc cho chll thé khi xay ra cac trwdng hop sau:

e Sacombank nghi ngd hodc cé can c xac dinh rang cac giao dich thanh toan khong
dugc thuc hién bdi chu thé;

e Chu thé co6 hanh vi ing tién mat dudi hinh thirc giao dich thanh toan tai don vi
chap nhan thé;

e Xay ra tranh chap, khi€u nai gitra chd thé va Baon vi chdp nhan thé;

e Giao dich thanh toan dugc thuc hién trén thuc té€ (bao gébm nhung khdng gidi han
cac nguyén nhan nhu: Cha thé hdy don hang, khéng nhan hang; Bon vi chdp nhan
thé khoéng cung cép hang hoa dich vu,...);

e Co& nham lan, sai sét trong viéc hoan tién (ho&c tinh toan sé tién dudc hoan) cta
Sacombank déi véi chu thé;

e Cac truong hap khac theo quy dinh clia Sacombank trong tirng thdi ky.

- Sacombank dudgc toan quyén quyét dinh bat c lic nao cac ndi dung lién quan dén:
giao dich du diéu kién va khéng du diéu kién hoan tién, phi, cach tinh toan s6 tién dugc
hoan cho chl thé va cac ndi dung khac lién quan dén san pham nay va théng bao cho
khach hang néu co su thay dai trudc 3 ngay ké tir ngay ap dung.

6. Noi dung khac:

- Chu thé nhan duwoc uu dai hoan tién phai ndp thué thu nhap khéng thudong xuyén (néu
c6) theo quy dinh clia phap luat hién hanh.

- Trong trudng hop xay ra tranh chap lién quan dén Diéu kién hoan tién nay, Sacombank
co trach nhiém truc ti€p gidi quyét, néu khong thda thuan dudgc tranh chap sé duoc xr

ly theo quy dinh ctia phap luat.
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