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QUYEN LOI BAO HIEM DU LICH TOAN CAU DANH CHO CHU THE VISA INFINITE
Quyén lgi bao hiém du lich

T& vong va thuong tat vinh vién do tai nan du lich

Chu thé va Vo/Chong tir 65 tudi trd xudng T6i da 23.310.000.000 VND (~1.000.000
USD)

Chu thé va Vo / Chéng tr 66 dén 80 tudi T6i da 5.827.500.000 VND (~250.000 USD)
Tré em phu thudc T6i da 582.750.000 VND (~ 25.000 USD)
That lac hanh ly du lich
Dai vai 01 mat hang T6i da 23.310.000 VND (~ 1.000 USD)
Déi véi may tinh xéch tay T6i da 23.310.000 VND (~ 1.000 USD)
Dai vai tdng s6 trang sirc va do vat co gia T6i da 6.993.000 VND (~ 300 USD)

tri
Tri hodn hanh Iy (Khéng &p dung 04 gid 500.000 VND/gids (~ 22 USD), t6i da 12h
cham tré dau tién) cham tré

Tri ho&n chuyén bay (Khéng ap dung trong | 500.000 VND/gid (~ 22 USD), t6i da 12h
04 gid cham tré dau tién) cham tré

Hay bé chuyén bay 5.827.500 VND (~ 250 USD)

Bao hiém chi phi diéu tri y t&€ khan cap 582.750.000 VND (~ 25.000 USD)

trong chuyén di

MUrc boi thudng sé ap dung theo ty gia thay déi trong tirng thdi ki

(*) Cac diéu khoan va diéu kién ap dung kém theo.
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MUC 01: GIAY CHUNG NHAN BAO HIEM

1.1 Tailiéu nay bao gom cac ndi dung chi tiét vé pham vi bao hiém, cac diéu khoan, diéu
kién va loai tri lién quan dén tirng Chu thé va la co sé giai quyét tat ca cac khi€u nai
cua chinh Chu thé.

Trén co sd phi bao hiém duoc thanh toan bdi SACOMBANK, Chu thé cé quyén hudng cac

Quyeén lgi va Dich vu bdi thudng theo Gidy chitng nhan nay, trong Thdi han bdo hiém, trong

gidi han dia ly, tuy thudc vao cac diéu khoan, diéu kién va loai trur.

1.2  Cac quyén Igi dudc bao hiém bdi Bao hiém PVI. Hoat dong kinh doanh clia Bao hiém
PVI dugc quan ly bsi B Tai chinh.

1.3  Dich vu dugdc cung c8p hoadc sap xép bdi ISOS. Trong mét sé trudng hop, khi ISOS
sap x&p dich vu hb trg theo yéu cau Cha thé, Chl thé phai thanh toan chi phi ctia cac
dich vu dé.

Gidy chirng nhan nay sé dugc hiéu va chiu su diéu chinh theo luat phap Viét Nam, va
cac toa an cua Viét Nam sé co thadm quyén giai quyét trong bat ky tranh chép nao phat
sinh dudi day.

MUC 02: Y NGHIA CUA THUAT NGU

Tai nan cé nghia la su c6 bat ngd, khong ludng trude, bi gay ra béi tac ddng bén ngoai, nghiém

trong xay ra tai mét thoi diém va dia diém nhat dinh dan dén thuong tat co thé.

Hanh vi khling bd c6 nghia la hanh déng, bao gém nhuwng khdng gidi han viéc st dung vii luc

hodc bao luc va/hodc sy de doa cla bat ky ngudi hodc nhdm ngudi nao, cho du hanh dong
mot minh hodc thay mat hoac lién quan dén bat ky to chic nao (hodc chinh phl vi muc dich
chinh tri, tén gido, tu tudng hodc twang tu nham gay anh hudng dén bét ky chinh phi va/hoac
khi€n céng ching, hoac bat ky thanh phan nao clia cong chiing so hai.

Hanh ly c6 nghia la hang héa ca nhan thudc sé hitu cta Chu thé hoac trach nhiém cua Chu
thé, duoc Cha thé mang theo trong Hanh trinh hoac Chu thé c6 dugc trong Hanh trinh.
Quyeén lgi c6 nghia la cac quyén lgi chi trd bao hiém hodc bbéi thuwdng dudc cung cap bdi Don
vi Bdo hiém theo cac diéu khoan va diéu kién ctia Gidy chirfng nhan nay, nhu duwoc néu trong
cac muc tir 6 dén hét 14.

Thuong tat co thé co nghia la chan thuwong co thé co thé nhan thdy bi gay ra bdi tai nan va

trong vong mudi hai thang k& tir ngay xay ra tai nan dan tsi Cha thé bi t&r vong, Thuong tat

toan bo vinh vién hodc Cat cut chi.
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Thé dudgc dinh nghia la thé Hang INFINITE dudc phat hanh béi SACOMBANK, dugc bao gom
cac Quyeén loi va Dich vu cla Gidy chirfng nhan nay.

Ch thé c6 nghia la bat ky ca nhan nao dudi 81 tudi sa hitu thé hang INFINITE con hiéu luc
str dung duoc phat hanh bdi SACOMBANK mang ‘Ma sé nhan dang loai thé phat hanh’ (BIN)
<466243> va sé bao gom bat ky Ngudi than hodc Dong nghiép nao, t6i da téi da ba ngudi di
cung trén Hanh trinh t&r noi cu trd chinh hoac noi lam viéc ctia minh véi vé dudc chi dinh trude.

Gidy chitng nhan cé nghia la Gidy chirng nhan bao hiém nay.

Dobng nghiép co nghia la bat ky doi tac kinh doanh, khach hang, khach mai, ban bé hodc ngudi
khac (ngoai Gia dinh) nhu Chu thé mong mudn, toi da ba ngudi, di cing Chu thé trong Hanh
trinh.

Hang/Don vi van tai cdng cdng cd nghia la bat ky phuong tién giao théng cong cdng nao bang

dudng bd, dudng sat, dudng bién hodc duwdng hang khdng véi nha cung cép dich vu duoc cap
phép hoat ddng thudng xuyén va/hoac dich vu van tai hanh khach.

Bat budc bao gbm cd nghia 1a viéc cung cap tat yéu cac quyén Ioi va dich vu khéng mang tinh

chat tuy chon cho cac Chu thé.
Khéch hang cé nghia la SACOMBANK, 266 -268 Nam Ky Khai Nghia, Quan 3, Thanh phé
H6 Chi Minh, Viét Nam

ISOS nghia la cong ty International SOS (www.internationalsos.com).

Vi pham c6 nghia la bat ky hanh vi vi pham nghia vu ciia moét trong hai bén hodc bat ky hanh
dong, thiéu sét, hanh dong so suat hoac tuyén b6 ciia mét trong hai bén, nhan vién, dai ly
hodc nha thau phu va theo dé rang budc trach nhiém ctia bén vi pham ddi véi bén con lai.

Tré em phu thudc c6 nghia la con cai, con riéng va con nudi hgp phap ctia Chu thé:

Chua lap gia dinh, va;

Séng cung véi Cha thé do (trir khi séng & noi khac trong khi dang hoc toan thai gian), va;
i) Bi cung vai Cha thé do, va;
iv) Dudi 19 tudi (hoac dudi 24 tudi néu hoc toan thai gian).
Cat cut chi c6 nghia la mat mét chi, bao gébm ca viéc mat kha nang s dung chi hodc mat mét
hoac hai mat bao gdm mat toan bé thi lvc khdng thé phuc hdi trong vong 12 thang ké tir ngay

xay ra tai nan.
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Hang/Pon vi van tai ndi dia cong cong co nghia la bat ky phuaong tién giao thdng céng cong

ndi dia nao bang dudng bd, dudng sat, dudng bién hodc dudng hang khdéng vdi hang van
chuyén dudc cap phép hoat dong thudng xuyén va/hodc dich vu van tai hanh khach.

Ngay hiéu luc nghia 1a ngay 01 thang 06 nam 2024

Ngay hét han c6 nghia la ngay 31 thang 05 nam 2025

Gia dinh c6 nghia la vg/chéng va con cai cia Cha thé.

Loai trir chung c6 nghia la céac loai trir dudc liét ké trong Phan 13 clia Gidy chlrng nhan nay.
Cudp may bay co nghia la thu gilt bat hop phap hoac thuc hién sai su’ kiEm soat cia mét chiéc
may bay hoac hanh trinh hoac thiy thi doan.

Bénh tat co nghia la bat ky su suy giam sirc khde dot ngdt va bat ngd nao duoc chirng nhan
bdi co quan y té€ co tham quyén va duoc mot bac siiSOS dong y.

Béc si ISOS c6 nghia la cac bac si dudc chi dinh bdi cac trung tam hé tro ISOS trén toan thé
gidi.

Db trang sirc va vat cb gia tri co nghia la cac vat phdm gom vang, bac hodc cac kim loai quy

khac hoac da ban quy, 16ng tha, d6 ¢, cac tac phdm nghé thuét va thiét bi chup anh.

Hanh trinh cé nghia la 90 ngay dau tién cua bat ky chuyén di nao rai hoan toan trong Thdi han
bao hiém (sd chuyén di khéng gidi han trong Thoi han bdo hiém). Hanh trinh sé dudc coi la
da bat dau véi su khai hanh cla Chu thé tlr nha ma Cha thé do thudng cu tra va sé két thic
khi tr& vé nha do.

Gidi han b6i thudng la sd tién boi thudng toi da cho bén thir ba ma Bon vi Bdo hi€m chiu trach

nhiém theo Gidy chirng nhan nay déi vdi bat ky Cha thé nao trong bat ky su kién nao, tuan
theo cac diéu khoan va diéu kién nhu dugc dinh nghia dudi day.

Chi phi y t& c6 nghia I tét ca cac chi phi hop Iy can thiét phat sinh cho bénh vién, phau thuét,
chdn doan hoac diéu tri khac duoc cung cdp hoac chi dinh bdi moét chuyén gia y té co trinh
do.

Tién cd nghia la tién xu, tién gidy, phié€u tién va tién do buu dién phat hanh, séc cé chi ky cua
hanh khach, thu tin dung, vé du lich, thé tin dung, phi€u gidm gia xang dau va cac phiéu giam
gia khac.
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Bén co nghia la mét bén tham gia hgp déng bao hiém nay.

Thuong tat toan bd vinh vién c6 nghia la thuwong tat cé su xac nhan clia bang ching y khoa,

ngan can Chu thé tham gia vao bat ky nghé nghiép nao trong it nhat mudi hai thang va sé co
kha nang han ché& Chu thé tham gia vao bat ky nghé nghiép nao co lgi ich trong phan con lai
cua cudc doi.

Thai han bao hiém |a khoang thai gian tir Ngay co hiéu luc dén Ngay hét han.

Ton tai ti trudc co nghia la bat ky bénh tat, khuyét tat, hodc tinh trang nao, bao gém di chirng

hoéc bi€n chitng ma theo y kién clia mot chuyén vién y t& do ISOS chi dinh cé thé lién quan
hap ly dén tinh trang ma Chu thé dang nhan hoac da duoc diéu tri, tu van y té€ hoac diéu tra
trwde Hanh trinh.

Qudc gia cu tri chinh c6 nghia la quéc gia nai Chu thé cu trd chinh. Gia dinh ruét thit ctia Chu

thé sé mang qudc tich ctia Cha thé cho muc dich clia Gidy chirng nhan bao hiém nay. Trong
truong hop co quac tich kép, Cha thé thira nhan qudc tich cia Qudc gia cu tri chinh cta ho
cho cac muc dich va trong thdi han cla Gidy chirng nhan bao hiém nay.

Chuyén vién Y khoa du diéu kién cé nghia la bac si hodc chuyén gia da dang ky hoac dudc

cap gidy phép hanh nghé y hoac nha khoa theo luat cia quéc gia ho thuc hanh va khéng phai
la Chu thé, thanh vién cla gia dinh hoac déng nghiép cua ho.

Ngudi than cé nghia la vo/chong theo phap luat hodc dugc cong nhan do hén nhan thuc té,
me, me chong/vg, cha, cha chéng/vg, con gai, con dau, con trai, con ré (bao gém con gai hoac
con trai nu6i hdp phap), anh trai, anh ré&, chi gai, chi dau, 6ng, ba, chau gai, chau trai, vi hon
phu ctia Chu thé.

Tinh trang y t€ nghiém trong c6 nghia la diéu kién, theo y kién cla Bac si ISOS can diéu tri y

t&€ khan cép dé tranh t&r vong hodc tac dong nghiém trong dén sirc khdée ctia Cha thé. Trong
viéc xac dinh xem tinh trang nhu vay co ton tai hay khéng, Bac si ISOS co6 thé xem xét khu
vuc dia ly ctia Cha thé, ban chat cta trudng hop cdp ciiu y khoa va su sén ¢o cla cac dich
vu hoédc co sé cham soc y té phu hap tai dia phuong.

Céc dich vu dé cap t6i ho trg 24 gid va cac dich vu khan cap lién quan khac duoc ISOS cung
cap nhu dugc mo ta trong muc 6 cia Gidy chirng nhan nay.

Vd/chdng c6 nghia la vg/chdong hgp phap ctia Chu thé.

Don vi bdo hiém la Cong ty Bao hiém PVI Gia Dinh
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Muc 3: GIOI HAN BIA LY

Cac Dich vu & Quyeén Igi duwgc mo ta trong Gidy chirng nhan nay dudc cung cép trén toan thé

gidi.

Loai trir cac chi phi phat sinh trong trong cac chuyén di <100 km t&r noi cu trd hodc nai lam

viéc chinh cua Chu thé;

MUC 04: U BIEU KIEN

4.1 Chi nhitng Chu thé chuwa da 81 tuGi vao Ngay co6 hiéu luc hodc ngay gia han mdi du
diéu kién hudng cac Quyén lgi va/hodc Dich vu theo Gidy chirng nhan bao hiém nay.

4.2 Chu thé dudc hudng cac Quyeén lgi va/hoac Dich vu theo cac diéu khoan va diéu kién
clia Giay chi*rng nhan nay hoac bat ky tiéu chi du diéu kién khac do SACOMBANK dua
ra bang van ban véi théa thuan trudc tir Nha bao hiém va/hoac 1ISOS.

4.3  Cac Quyeén lgi va Dich vu dudc cung cép cho Chu thé sé duoc dua trén co sé Bao gém

bat budc.
MUC 05: DICH VU Y TE VA H® TRO DI CHUYEN

5.1. Dich vu hd trg: ISOS sé& cung cép cac dich vu hé trg y t& va trg gitip du lich khac nhau.
Cac dich vu dudgc cung cap truc ti€p bdi ISOS duac bao gém theo cac diéu khoan cla
Gidy chirng nhan nay, tuy thudc vao Phi bao hi€ém da dugc thanh toan. Cac chi phi
phat sinh trong trudng hop cé mdt bén thi ba, chang han nhu bac st hodc chuyén phat
nhanh cung cép cac dich vu theo yéu cau clia Chu thé sé dugc chi tra bdi Cha thé, tror
khi cac chi phi nay duwoc bao tra theo cac diéu khoan clia chirng nhan nay.

Dich vu International SOS (viét tat [a ISOS)

H6 trg qua dién thoai: SOS sé& cung cap dich vu tu van y t& cho Chu thé qua
dién thoai, bao goém thong tin vé cac yéu cau vé chiing nglra cho viéc di lai. ISOS ciing
sé cung cap théng tin vé thi thuc du lich. Can Iuu y rang béat ky thong tin tw van nao
dua ra sé khong tranh khéi bi gigi han bdi hoan canh va ISOS khong thé chiu trach

nhiém vé cac 16i phat sinh.
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Gidi thiéu nha cung cap dich vu: ISOS sé cung cép theo yéu cau ctua Chi thé
thong tin lién hé cua cac nha cung cap dich vu y t€ hoac phap ly, bao gobm bac si, nha
si, luat sw, hanh nghé phap ly, phién dich, bénh vién va nhitng ngudi hoac té chirc co
lién quan khac. ISOS sé Iua chon nha cung cép vdi su can trong, tuy nhién chi mang
tinh ch&t tham khéo va do d6 s& mién trir trach nhiém lién quan dén bat ky 16i tu van
nao va cac hé qua lién quan. Ngoai ra, trir khi chi phi cung cap dich vu thuc té ctia bén
th(r ba dudc bao gém trong pham vi boi thuwdng cua thoa thuén nay, Cha thé phai thanh
toan riéng cac chi phi nay.

5.2.03. Giam sat y té: Trong trudng hgp Chu thé can nhap vién, ISOS sé theo dai tinh
trang sirc khde clia Chu thé trong thdi gian va sau khi nhap vién cho dén khi Chu thé
lay lai tinh trang strc khée binh thudng, tuan theo moi nghia vu lién quan dén bao mat
va Uy quyén co lién quan.

5.2.04. Hé trg Chil thé: N&u thé tin dung hodc thé tin dung ctia Cha thé bi méat hoéc bi
danh cap trong khi Cha thé & nudc ngoai, ISOS sé tu van thong tin lién hé khan cép
clia nha cung céap thé.

5.2.05. Bao lanh thanh toan: Néu duoc bao hiém theo cac diéu khoan clia Gidy ching
nhan nay, ISOS sé dam bao hoac thanh toan bat ky khoan tién gt yéu cau nhap vién
nao thay mat cho Chu thé.

5.3. Dich vu clia Bén thi¥ ba

5.3.01. Trong trudng hop khan cdp ma Chu thé khong thé dugc danh gia day da qua
dién thoai dé co6 thé di tan hoac Cha thé khong thé di chuyén va khéng cé diéu tri y t&
dia phuong, ISOS sé& cir mét chuyén vién y t& thich hop dé&n chd ctia Cha thé. ISOS
sé khéng thanh toan cho cac chi phi clia cac dich vu dé trir khi dugc bao tra theo cac
diéu khoan cula gidy chirng nhan nay.

5.3.02. ISOS sé sap xé&p glii thudc, duoc phdm va vat tu' y t€ hoac thiét bi y t€ can thiét
cho viéc cham séc va/hodc diéu tri Cha thé nhung khdng cé san tai dia diém ctia Chu
thé. Viéc cung cép thubc, dudc phdm va vat tu' y té€ do sé tuan theo phap luat va quy
dinh duoc ap dung tai dia phuang. ISOS sé khdng thanh toan cac chi phi thuéc, duoc
pham hodc vat tu y t& dé va bat ky chi phi giao hang nao trir khi dudc bao tra theo cac

diéu khoan cla Gidy chirfng nhan nay.
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MUC 06: CHI PHi Y TE KHAN CAP, SO TAN VA HOI HUONG

6.1. Medical Expenses / Cac chi phiy té
Néu Chu thé phat sinh Chi phi y té trong khi Hanh trinh 1a hé qua truc tiép cua viéc
Chu thé bi thuong tat co thé hoac bénh tat, Don vi Bao hiém sé chi tra cho Chu thé cac
chi phi 1én dén murc gidi han dugc néu trong Muc 11 clia Gidy chirfng nhan nay.

Dich vu so tan khén cap va hoi huong

Trong trwdng hop Chu thé bi Bénh, Tai nan hodc Thuong tat co thé trong Hanh
trinh va Chu thé dang trong Tinh trang y té nghiém trong, va theo y kién cua 1SOS,
nhi*tng sap x&p dé la can thiét trén co sd y té€, ISOS sé sap xép cho van chuyén dé
chuyén Chu thé dén bénh vién gan nhat nai co dich vu cham séc y té thich hogp hoac
ISOS sé sap x&p viéc dua Chl thé vé lai Quéc gia cu tru chinh.

6.2.02. Né&u dugc yéu cau, 1ISOS ciling sé hd trg phién dich theo ngdn ngii phu hop,
thiét bi t€ di dong va ngudi hod téng y té.

6.2.03. ISOS c6 quyén tuyét déi dé quyét dinh liéu tinh trang sirc khde clia Chu thé co
du nghiém trong d€ dam bao so tan y té khan cép hay khong. ISOS ciing c6 quyén
bao Iwu quyén quyét dinh noi Chu thé sé dudc so tan va phuang tién hoac phuong
phap ma viéc di tan sé dudc thuc can clr theo danh gia tinh hinh thuc t€ ma SOS nhan
thirc tai thoi diém do.

6.2.04. ISOS c6 quyén quyét dinh phuang tién hoac phuong thirc thuc hién viéc hoi
huwang can cl theo danh gia tinh hinh thuc t€ ma SOS nhan thirc tai thoi diém do.

6.3. HO6i huong thi hai
Trong trudng hop ngudi duoc bao hiém bi tlr vong trong Hanh trinh & nuwdc ngoai, 1ISOS
s& sap x&p dua thi hai clia ngudi dudc bao hi€m tir nai t&r vong dén bét ky dia diém
nao do dai dién hap phap cua Chu thé lua chon hop ly.
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Van chuyén clng véi mot Chi thé khac
ISOS sé sap xép vé khir hdi hang phé thdng cho mét ngudi duoc Cha thé luwa chon dé
di cing vai Chu thé trong trvdng hap Chu thé dang hoédc sé phai nhap vién ngoai Qudc
gia cu trd chinh do tai nan hodc bénh tat trén 07 ngay lién tuc, vdi diéu kién ISOS da
dong y chap thuan va danh gia la can thiét trén co sd nhan dao va y dic
Pua tré em phu thudc vé nuéc
Néu Tré em phu thudc khdng cd ngudi cham séc do Chu thé gap Tai nan hodc phat
sinh Bénh tat trén Hanh trinh, ISOS sé sap x&p phuong tién céng cdng d&€ dua Tré em
phu thudc trd vé noi thuong tru. ISOS sé ci* ngudi cham soc (tiép vién) phu hop dé hd
tong.
Loai trir cu thé ap dung cho Muc 06:
Ngoai cac Loai trr chung, cac diéu khoan, muc, diéu kién, hoat déng va chi phi lién
quan hoac hau qua cu thé sau day duaoc loai trir khéi pham vi bdo hi€m vi Chi phi y té
kha&n cap, chi phi so tan va hoi huong:
Cac chi phi phat sinh sau 12 thang k& tir khi xay ra Tai nan hoac bi€u hién dau
tién cia Bénh tat hodc Thuong tat co thé;
Chi phi nha khoa hoac nhan khoa, tri* khi phat sinh do tai nan, bénh tat hoac
thuwong tat co thé;
Diéu tri duoc cung cap khong phai bdi mét bac si co trinh d6 chuyén mon;
Cac chi phi phat sinh trong pham vi 100 km cua noi cu tri hoac noi lam viéc
chinh ctia Chu thé;
Cac chi phi phat sinh khdng mang tinh y t&, vi du: cudc dién thoai, bao chi, v.v;
Cac dich vu dudc cung cdp ma khong cé su cho phép va/hoac can thiép cua
ISOS;
Cac chi phi phai thanh toan von di sé khéng phat sinh néu cé su can thiép cua
ISOS;
Phau thuat th&m my tu chon;
Cac chi phi phat sinh cho viéc diéu tri khong dudc kiém ching béi bao céo y
khoa;
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Céc truong hgp mac bénh nhe hoac bi thuong tat co thé khéng nghiém trong
ma theo y ki€n cua bac si 1ISOS c6 thé duagc diéu tri day du tai dia phuong va
khoéng ngan can Chu thé ti€p tuc chuyén di hodc cdng viéc cla ho;
Cac chi phi phat sinh trong trwdng hdp Cha thé theo y kién ctia Bac si1SOS co
thé quay trd lai Quéc gia cu tra chinh clia minh nhu moét hanh khach binh
thudng va khéng cé ngudi ho tong y t€; va
(xiii) 100 USD d3u tién clia mdi va moi yéu cau bodi thudng;
MUC 07: BAO HIEM TAI NAN CA NHAN
7.1. Don vi van tai cong cong
7.1.1. Né&u trong vong 12 thang ké tir ngay xay ra tai nan, Cha thé bi thuwong tat co thé trong
hanh trinh va doc lap vai bat ky nguyén nhan nao khac gay ra thuong tat co thé nay
dan dén t&r vong hodc mét thi luc hoan toan va khéng thé phuc héi mét hodc ca hai
mat hodc mat chi hodc Thuong tat toan bd vinh vién cho Cha thé, Pon vi Bdo hiém sé
thanh toan cho Chu thé hoac ngudi dudc chi dinh béi dai dién phap ly ca nhan cta
Chu thé, téng s6 tién dugc néu chi tiét tai Muc 11 cta Gidy chirng nhan nay.

. Dai vai pham vi bao hiém duagc quy dinh theo Muc 7.1.1 Hanh trinh sé duoc coi la da
bat dau khi Cha thé di vao san bay, cang bién, dudng sat hodc ga dudng cho muc dich
ma Thé da duwdc sl dung trudc d€ mua mot vé va két thic khi roi khdi Hang vantai
cbng cbng do.

Loai trir cu thé ap dung cho Muc 07:
Ngoai cac Loai trir chung, cac diéu khoan, muc, diéu kién, hoat dong va chi phi lién

quan hodc hdu quéa cua ching sau day dudc loai trir khdi pham vi bdo hiém vi muc

Co trén mot yéu cau boi thuong theo Muc 07 lién quan dén cung mét Tai nan;
Diéu tri y t& hoac phau thuat, ngoai trir diéu tri d6 la can thiét cho thuong tat co
thé

Thuong tat co thé xay ra ngoai thdi gian Chu thé dang trén Hanh trinh;

%) sacombank.com.vn () 1800 5858 88 | +84 28 3526 6060 | VIP: 1800 5858 23




¥ Sacbmbank . -4 .

% \lisa Infinitc "2

OU\ (&) nuno l\honn um; han

MUC 08: HANH LY
8.1.  Trudng hop Chu thé bi that lac hoac thiét hai hanh ly trong hanh trinh, Bon vi Bao hiém
sé boi thudng cho Chu thé cac ton that hoac thiét hai lién quan trong han mirc duwdc néu
trong Muc 11 cua Gidy chitng nhan nay.

8.2. DE& dugc Dan vi Bao hi€ém chi tra tién bao hiém hodc boi thuwang, Chi thé phai cung
cap thong tin mé ta chi tiét vé tai san cung vdi ngay mua hang va gia tri. Héa don hoac
bang chirng khac 1a bat budc. Tai sén bi mat cdp hoac hu héng sé duac dinh gia hao
mon tai thoi diém phat sinh su cd.

Loai trir cu thé ap dung cho Muc 8:

Ngoai cac Loai trr chung, cac diéu khoan, muc, diéu kién, hoat déng va chi phi lién

quan hodc hau qua cla ching sau day duagc loai trir khdi pham vi bao hiém vi méat

hanh ly:

(i) Trén 1000 USD déi vai bat ky vat dung hay mat hang nao;

(ii) Trén 1000 USD ddi vai may tinh xach tay;

(iii) Trén VND 6,993,000 (twvong duwang 300 USD) ddi véi Trang strc va Vat co gia
tri;

(iv)  Yéu cau boi thudng lién quan dén cac phu tung cho xe hoac tau.

(v) Ton that hodc huw héng do:
a) budm dém, sau bo, hao mon, diéu kién khi quyén hoac khi hdu, hao mon

theo thoi gian;

b) héng dién hoac co hoc;
c) béat ky qua trinh lam sach, sira chita, khoi phuc hoac thay d&i nao;
Ty Ié t6n that do méat hodc hu hédng mot phan ctia mét bo hay cap vuot qua ty
I& hagp ly trén téng gié tri ciia mot bo vat dung.
Ton that khéng dugc tudng trinh cho canh séat, hang hang khoéng, hang tau
hoac dai ly x¥ ly ctia ho trong vong 24 gié sau khi phat hién va bao cao bang
van ban;
Ton théat do tich thu hodc giam gilt bdi hai quan hoadc bét ky co quan nao khac;
T6n that do phuong tién khéng duoc bao vé trong ngan hanh ly duoc khoa;
Hanh Iy bé lai trong phuong tién vao budi t6i, ngay ca khi duoc bao vé bang
bao ddng;
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Pha v4 thiét bi thé thao khi sir dung hodc mat mat hoac huw hong xe dap hoac
thiét bi duagc thué;
Thiét bi thé thao dang st dung bi pha v& hoac mat, hu héng thiét bi cho thué,
xe dap;

(xi) Ton that hodc hu hdng kinh ap trong, giac mac hoac vi giac mac;

(xii)  VND 1,165,500 (~50 USD) dau tién cia méi va moi yéu cau bbi thudng;

(xiii)  Mat hang hdéa ca nhan do Chu thé muaon hoac thué;

MUC 09: HUY BO
9.1.  Néu Chu thé phai ganh chiu chi phi la hé qua truc ti€p va can thiét cua viéc hly bo,

cat gidm hodc sp x&p lai bat ky phan nao cla k& hoach ban dau cho Hanh trinh cta

Chu thé do hau qua truc tiép cla:

()  Chd thé bi thuong tat cd thé hodc bi bénh:

(i) T vong, thuong tat co thé hoac bénh tat cia Ngudi than clia Chu thé;

(i) Dich vu kiém dich bat budc, dich vu bdi thdm doan, trat doi hau tda hodc su c6
cuwdp may bay lién quan dén Cha thé

(iv) Hay bd hodc cat gidm cac dich vu giao thdng cong cong theo lich trinh do dinh
cdng, bao loan hodc bao déng dan su, hu hdng vé co khi, sap xép lai chuyén
bay cla hang hang khéng hodc diéu kién thai tiét bat loi thi Don vi Bao hiém
sé chiu trach nhiém boi thudng cho Chil thé vé phan chi phi di lai va ché 6 tra
trwdc chwa duwoc st dung nhu dudc bao géom trong Hanh trinh theo cac gidi
han dugc trinh bay trong Phan 11 clia Gidy chitng nhan nay.

Loai trir cu thé ap dung cho Muc 09:

Ngoai cac Loai trir chung, cac diéu khoan, muc, diéu kién, hoat dong va chi phi lién

quan dudi day duoc loai trir khdi pham vi bao hiém vi hiy bo:
Cac chi phi phai thanh toan vén di sé khéng phat sinh néu cé su can thiép cua
ISOS;
Céc trwdng hop mac bénh hodc thuong tat co thé khdng nghiém trong, theo y
ki€én clia bac sTISOS cé thé duac diéu tri day dua tai dia phuwong va khdng ngan

can Chu thé tiép tuc chuyén di hoac cong viéc cla ho;
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Cac chi phi phat sinh trong trudng hgp Chu thé co da thé chat dé quay vé lai
Qudc gia cu trd chinh clia minh nhu mét hanh khach binh thudng va khéng cé
ngudi ho téng y té theo y kién cua Bac si ISOS;
(iv) T@ vong hodc bénh tat clia bat ky vat nudi hoac dong vat;
Tw bo:
Pham vi bdo hiém nay duoc ap dung khi Cha thé quyét dinh tir bd Hanh trinh do bi tré
chuyén bay qua 24 gio trudc khi rdi khdi Qudc gia cu tra chinh, hodc Chl thé co xac
nhan tir hdng hang khéng bang van ban rang chuyén bay bi hily hodc tri hoan vuot
qua 24 gid theo lich khai hanh ban dau.

Pham vi tir bd bao gém chi phi clia toan bd hanh trinh bay va bat ky chi phi chd & lién
quan nao theo cac gidi han duoc trinh bay trong Phan 11 cta Gidy chi*rng nhan nay.
Khéng c6 bao hiém nao cho cac chi phi ma Chu thé co thé yéu cau boi hoan tir hang
hang khéng hoac ngudn khac clia ho.

Trong moi trudng hap, Cha thé phai cung cép bang chirng vé cac chuyén bay bi hiy
hodc hoan. Néu mét chuyén bay bi hlly, hau hét cac hang hang khong sé cung cép

mot khodn hoan lai day du hodac mét chuyén bay thay thé.

MUC 10: BAT TIEN
10.1. Tri hoan hanh trinh du lich trong trudng hgp
(i) hoat ddng cong nghiép; hoac
(i)  dieu kién thoi tiét bat loi; hodc
(i)  su c6 hoac hu héng vé co khi ciia may bay hoac tau bién ctia Chl thé; hoac
(iv)  sap x&p lai chuyén bay cta hang hang khdng; hodc
(V) viéc ha canh cla may bay ma Chad thé tham gia do 16i co hoc hodc cu
trac;hoac
dan dén chuyén bay hodc chuyén tau khai hanh cham tré t&i thiéu tir 4 gid trd
Ién trén hanh trinh di hodc vé so vdi lich trinh ban dau clia hang van chuyén
duoc cung cép cho Chu thé thi
Nha bao hiém phai sap x&p thanh toan cho Chu thé.
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Han mdc thanh toan t6i da cho Cha thé trén méi gid tri hodn va t6i da 1a 12 gid dugc
quy dinh tai Muc 11 clia Gidy chrng nhan nay vdi diéu kién Chl thé phai hoan tat thu
tuc kiém tra theo hanh trinh véi nha diéu hanh tour du lich hodc don vi van tai cong
cdng va nhan duoc xac nhan bang van ban tlr hang hang khéng hodc hang tau hoac
don vi xt ly lién quan rang hanh trinh di bi tri hoan béi mét su kién dugc md ta trong
phan nay.
Thai gian tri hoén duoc tinh tir thai gian khdi hanh du kién theo lich trinh chuyén bay
hoé&c chuyén tau dugc thé hién trong hanh trinh ban dau.
Tri hoan kiém tra hanh ly:
Trong truvdng hop Hanh ly cia Chi thé tam thoi bi mat hodc that lac trong mot chang
clia Hanh trinh cta hang hang khdng, hang van chuyén hoac dai ly x{ ly ctia ho, Nha
bao hiém phai boi thudng cho Chu thé theo cac gidi han nhu dugc néu 6 Muc 11 cla
Gidy chirng nhan nay mbi gid cham tré, t8i da 1a 12 gid. Van ban xac nhan su cham
tré do6 phai dudc cung cap bdi hdng hang khéng, hang tau hodc dai ly x{ ly lién quan
va ghi ro thai gian tri hoan thurc té.
Loai trir cu thé ap dung cho Muc 10:
Ngoai cac Loai trr chung thi cac diéu khoan, muc, diéu kién, hoat dong va céc chi phi
phat sinh bdi hoac lién quan theo dé sé dudc loai trir khoi pham vi bdo hiém su cd bat
tién trén hanh trinh.
(i) Thanh toan lién quan dén 4 gio cham tré dau tién;
(ii) Tri hoén do Chu thé khéng cung cap tai liéu chinh xac can thiét;
(i)~ Tri hoan phat sinh do Chll thé khéng sap x&p thdi gian hop ly dé dén dugc diém
khdi hanh trong cac tinh huéng da nhan biét tai thoi diém do;
(iv)  Tri hoan phat sinh do viéc dinh chi hodc hdy bé dich vu ctia Chinh phu;
Chu dong tham gia vao chién tranh (du dudc tuyén bd hay khong), xam Iuoc,
hanh déng cda ké thu nudc ngoai, thu dich, ndi chién, ndi loan, bao loan, cach
mang hay ngi day;
Dai vai trudng hop hanh ly cham tré hodc mat tai liéu, mat mat, mat mat tam
thoi/that lac khong dudc twang trinh cho canh sat, hang hang khéng, hang tau
hoac dai ly x(¥ ly ctia ho trong vong 24 gid sau khi phat hién va bao céo bang

van ban
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MUC 11: TOM TAT CAC QUYEN LOI, GIOI HAN BOI THUONG VA VUOT QUA

Mrc mién

. Gidi han quyén Igi cho méi Chu thé trong méi | thudng véi méi
Quyeén loi . . X
trudng hop Cha thé theo

tirng trudng hgp

Dich vu hd tro y té va

S Khbéng ap dung Khoéng ap dung
di lai

Chi phi y t& khan cép (khéng bao gom chi phi van chuyén va hoi huong khan cap)

582,750,000 VND
(Bang chir: Nam tram tam muoi hai triéu, bay | 2,331,000 VND
trdm nam muoi nghin déng chan), tuong | (~100 USD)

duong 25,000 USD.

Chi phi y t€ khan cap

Chi phi van chuyén
va hdi huong khan | Khéng Ap dung

cap

23,310,000,000 VND

(Bang chii: Hai muai ba ti, ba tram mudi triéu
déng chan), twong duong USD 1,000,000.
DBGi véi Cha thé va vo/chong tir 66 dén 80
quyén lgi dugc gidi han & murc 5,827,500,000
Tai nan ca nhan .
B A . | VND (Bang chir: Nam ti, tam tram hai muoi | Khéng ap dung
Hang van chuyén | L . o -
bay nghin, nam tram nghin déng chan), tuong
duong 250,000 USD.

DaGi vdi tré em phu thudc, quyén Igi dudc gidi
han & muic 582,750,000 VND (Bang chi:Nam
tram tam muoi hai triéu, bay tram nam muoi

nghin déng chan), ~ 25,000 USD.

cbng cbng
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&

- . . . . | Mdc mién thudng véi
- . Gidi han quyén Idi cho m6i Chu thé trong mai . . .
Quyeén Igi X mo6i Cha thé theo
trwdng hgp . s
tirng trwdng hop

T&i da 23,310,000 VND (Bang chif: Hai muoi ba

triéu, ba trAm mudi nghin déng chan), tuong

duong 1,000 USD cho méi mat hang.

T&i da 23,310,000 VND (Bang chit: Hai muoi ba
o~ . . o o 1,165,500 VND

. . | triéu, ba trdm mudi nghin déng chan), tuong

That lac/Mat hanh ly . o .. | (~50USD)

duwong 1,000 USD cho méi mat hang da hoac cap

xach.

T&i da 23,310,000 VND (Bang chif: Hai muoi ba

triéu, ba trAim mudi nghin déng chan), tuong

duwong 1,000 USD cho may tinh xach tay.

5,827,500 VND (Béng chir: Nam triéu, tdm tradm
hai mudi bay nghin, nadm trdm ddng chan), twong | Khéng ap dung
duong 250 USD

500,000 VND (Béng chi*: Nam trdm nghin dong)

Tri hoén chuyén di . . )
moi gid cham tré; t6i da 12 gid cham tré

Tri hoan hanh ly / 500,000 VND (B&ng chi¥: N&m trdm nghin dong)
Hanh ly d&n cham mdi gi® cham tré; t8i da 12 gid cham tré

Ghi chui:(Céac) dau phdy (,) dugdc sl dung & s6 tién bao hiém la ddu phan cach hang nghin.
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B6i thudng phai tra cho tai nan ca nhan

T vong 100% s0 tién néu trén
Thuong tat toan bo vinh vién 100% s0 tién néu trén
Liét toan bo cac chi 100% s06 tién néu trén
T&ng mét thi lvc ctia ca hai mat 100% s0 tién néu trén
Mat hai chi hoac toan bd céac chi va khong thé héi phuc hai chi  100% s6 tién néu trén
Mat toan bd va khong thé phuc hodi kha nang noi va nghe (cd  100% tGng s6 tién néu trén
hai tai)

Mat toan bo thinh giac (ca hai tai) 75% tong s6 tién néu trén
Mat toan bd va khong thé phuc héi kha nang nhin  mét mat  55% tGng sé tién néu trén
Mat mot chi hoac mat toan bd va khong thé phuc hoi moét chi.  50% tdng so tién néu trén

Mat toan bo va khong thé phuc hoi thinh giac (mot tai) 15% t6ng s6 tién néu trén

MUC 12: QUY PINH CHUNG:

12.1. Chu thé phai cé su cén trong hop ly nham ngan nglra mat mat, hu hdng, tai nan,

thuong tat co thé hodc bénh tat, va nham bao vé, tiét kiém va/hodc phuc hoi tai san ca
nhan.
ISOS sé& né luc t6t nhat d& cung cap cac quyén lgi va dich vu dudc mé ta trong Gidy
ching nhan nay nhung moi trg giup va can thiép tuy thudc vao tinh kha thi tai dia
phuong va phai tuan tha luat phap va quy dinh qudc gia va qudc té va su can thiép
phu thudc vao ISOS co6 dugc cac Uy quyén can thiét dugc cap phat bdi cac co quan
chirc nang khac nhau. ISOS sé khéng dudc yéu cau cung cap cac quyén loi va dich
vu cho Chu thé, nhitng ngudi theo quan diém riéng clia ISOS tai cac khu vuc dai dién
cho rdi ro chién tranh,chinh tri hodc cac diéu kién khac khién cho viéc thuc hién cac
Dich vu do6 la khong thé hodc khong hap ly.
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Thong bao bang van ban vé bat ky Tai nan, thl tuc t6 tung hodc bat ky su kién nao
khac cé thé dan t6i yéu cau boi thudng sé dugdc chuyén d&n Nha bao hiém trong vong
30 ngay ké tir ngay xay ra hoac ngay khi co thé thuc hién hop ly. Tat ca cac chirng chi,
thdng tin, su déng y va bang ching theo yéu cau ctia Nha bao hiém phai dudc cung
cap bang chi phi ctia Khach hang hodc Chii thé hodc ngudi dai dién hop phap cla ho.
Yéu cau boi thudng phai dudc Chu thé dién day da va ndp cho Nha bao hiém trong
vong 90 ngay ké tir ngay phat sinh chi phi. Thai han nay co thé dugc kéo dai vai sy
chéap thuan trudc ctia Nha bao hiém khi tai khoan hé tro khdng cé sn kip thoi. T4t ca
cac tai liéu duac ndp lién quan dén chi phi phat sinh phai la ban chinh va khong phai
la ban sao.

NEu Chu thé hoac / hoac bat ky ai dai dién cho Chu thé thuc hién bat ky phuong thirc
gian 1an nao dé€ nhan bat ky Quyén Igi hoac Dich vu duoc cung cép theo Gidy chiing
nhan nay thi bat ky va tat ca cac quyén lién quan dén Chu thé theo Gidy chirng nhan
nay sé bi mat ngay lap tirc.

Néu cac Quyén Igi va Dich vu clda Gidy chirng nhan nay dudc bao tra toan bd hoac
mot phan bai bat ky hop déng bao hiém nao khac va/hodc ngudn khac, Cha thé chi
duwac quyén yéu cau boi thudng cac khoan chi phi ma Chu thé khong thé thu hoi duoc
tlr cac hgp déng bao hi€ém/ngudn khac.

Bat ky phan nao clia vé du lich ctia Chu thé, khong dugc sir dung sau khi cung cép
Dich vu so tan/h6i hwong hoac Quyén lgi hiy bo, sé duwac ndp lai cho ngudi bao hiém.
Vao bat c Itc nao, vai Nha bao hiém, bang chi phi ctia minh va khéng anh huéng
dén Gidy chirng nhan nay, phai ti€n hanh boi thudng hoac bdo dam boi thuwdng cho
bat ky bén th ba nao déi vai bat ky tén that hodc Thuong tat ca thé nao phat sinh viéc
cung cap cac Quyeén Igi va Dich vu.

MUC 13: CAC LOAI TRU THONG THUONG AP DUNG pé1 vOI TAT CA CAC MUC

Giay ching nhan nay khéng bao gém:

13.1. Cac chi phi dudc chi tra cu th€ hon hoadc cé thé thu hoi tir bat ky hgp déng bao hiém
hoéc chuang trinh bao hiém qudc gia nao khac ma Cha thé duoc bao hiém;

13.2. Céc chi phi phat sinh tr viéc yéu cau boi thudng déi vai cac su kién xay ra sau Hanh
trinh;
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Viéc cung cép céac dich vu ma Chu thé trén 80 tudi vao Ngay ¢ hiéu luc clia Hop dong
hoac bat ky Hanh trinh nao ti€p theo;

Bat ky thuong tat, khuyét tat hoac diéu kién nao ton tai trudc dé ma Chu thé dang nhan
duoc su diéu tri, tu van hodc tu van y té tai thoi diém di du lich hodc tai thoi diém sép
xép viéc di lai;

Bat ky Hanh trinh nao dudc dat hoac thuc hién trai vai tw van/khuyén cao y té;

Cac tinh huéng ma Hanh trinh dugc thuc hién cu thé véi muc dich dugc diéu tri y té;
Cac tinh hudng ma Hanh trinh da dugc dat sau khi nhan dugc mot tién lwong cudi cho
Chu thé hodc Ngudi than:

Cac chi phi lién quan dén cac réi loan tdm than hoac cac diéu kién duoc diéu tri trudc
do;

Cac chi phi lién quan dén thai ky, trir khi cac bién chirng bat ngd phat sinh va trong
moi trudng hop, thai ky da budc vao thang thl 7 khi bat dau Hanh trinh;

. Cac tinh hudng phat sinh tlr hodc theo bat ky cach nao lién quan dén viéc tv gay
Thuong tat co thé hoac Bénh tat, tdm than, rwgu, ma tiy hodc lam dung duoc chat
hodc tu ti&p xdc véi nhitng nguy hiém khéng can thiét bao gém tu’ t& (ngoai trir né luc
clru séng nhan mang);

. Cac yéu cau boi thudng phat sinh bdi Cha thé khéng thuc hién tat ca cac budc hop ly
dé€ bao vé ban than va tai san cua ho;

5 ny nhiém hodc nd luc thuc hién mét hanh vi bat hop phap;

. Bat ky chi phi nao, bat k€ nguyén nhan nao lién quan dén viéc st dung hoac giai
phong hodc de doa bat ky bang vii khi hat nhan hoac thiét bi hoac chat héa hoc hodc
sinh hoc nao, bao gébm nhung khéng han ché & chi phi hanh déng khiing bé hay chién
tranh;

. LOAI TRU O NHIEM PHONG XA - Bao hiém nay khéng bao gdm bat ky chi phi nao
la hé qua truc ti€p clia phan &ng hat nhan hodc phong xa;

(i) mat mat hoac pha hly, hoac huv hdng bat ky tai san nao hoac bat ky tén that
hoac chi phi nao phat sinh bdi hodc bat ky tGn that gian ti€p nao.

(i) bat ky trach nhiém phap ly nao vé ban chat truc ti€p hoac gian ti€p gay ra bai
hoac déng gop bdi hoac phat sinh tur:
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(a) buc xa ion hda hodc nhiém phong xa tir bat ky nhién liéu hat nhan hoac ty
bat ky chat thai hat nhan nao tir qua trinh dét nhién liéu hat nhan
(b) cac tinh chat phong xa, déc hai, nG hodc cac nguy hai khac ctia bat ky bod
phan hat nhan né hoéac thanh phan hat nhan nao co lién quan
(c) phan tng hat nhan, blc xa hat nhan hoac & nhiém phong xa
13.15. BPIEU KHOAN LOAI TRU LOAI TRU CHIEN TRANH VA KHUNG BO

Cho du bét ky diéu khoan nao trai ngudc véi Bon bao hi€ém nay hoac bat ky Phu luc

bs sung, cac bén dong y bao hiém khdng bao gom ton that, thiét hai, chi phi ho&c phi

t6n thudc bat ky ban chat truc ti€p hodc gian ti€p nao gay ra, dan téi hodc lién quan
dén bat ky trudng hdp nao sau day bat ké nguyén nhan hoéac su kién dong goép dong
thoi hoac theo bat ky trinh tw nao khac vao ton that;

i. chién tranh, xam lugdc, hanh vi clia ké thi nuwdc ngoai, thu dich, chién tranh (du
chién tranh duoc tuyén b6 hay khong), ndi chién, néi day, cach mang, ndi loan,
hoat dong quan su, dao chinh; hoac
bat ky hanh dong khing bd nao;

Hanh vi khiing b, theo diéu khodn nay, la hanh dong, bao gém nhung khong gidi
han viéc st dung vii lvc hodc bao luc va/hodc de doa cua bat ky ngudi hodc nhom
ngudi nao, cho du hanh déng mét minh hodc thay mat hoac lién quan dén bat ky
to chitc nao hoac chinh phd, cam két vi muc dich chinh tri, tén gido, tv twdng hoac
twang tw bao gém y dinh gay anh hudng dén bat ky chinh phi va/hoac khién cong
chuing, hoac bat ky thanh phan nao clia cong ching sag hai.

Gidy chirng nhan nay cling loai trir ton that, thiét hai, chi phi hodc phi tén thudc bat
ky bén chét nao truc ti€p hodc gian tiép gay ra, dan t6i hoac lién quan dén bat ky
hanh déng nao dudc thuc hién nham viéc kiém soat, ngan nglra, ngan chan hoac
bang bat ky cach nao lién quan dén muc 13.15 (i) va/hoac (ii) & trén.

Né&u Nha bao hiém céo budc rang do ly do loai trir nay, bat ky tén thét, thiét hai,
chi phi hoac phi t6n nao khéng dudc bao hi€m nay chi tra cung vdi cac tai liéu
chitng minh phu hop, Ngudi dugc bao hiém cé nghia vu chirng minh diéu ngudc
lai.

Trong trwong hop bat ky phan nao ctia xac nhan nay dudc phat hién la khéng hop

I& hoac khong thé thi hanh, phan con lai s& van c6 hiéu luc thi hanh day du.
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. Mat mat do hau qua khéng thudc pham vi bao hiém dudc quy dinh cu thé;

. Cac dich vu duagc cung cép bdi bat ky Bén nao khac ngoai ISOS ma sé khong bi tinh
phi néu Gidy chirng nhan nay khéng quy dinh;

. Cac yéu cau boi thuwang dudc théng bao sau hon 90 ngay ké tir ngay xay ra ton that;

. Chu thé thuc hién bat ky loai hinh cong viéc nguy hiém nao lién quan dén bat ky hoat
déng kinh doanh, thuong mai hodc nghé nghiép nao;

. Chu thé tham gia vao bat ky hinh thirc nao cta chuyén bay trén khdong, ngoai trir mot
hanh khach tra tién vé trén mot hang hang khong bay theo lich trinh thudng xuyén
hodc may bay duoc cap phép duoc trén mét tuyén dudng da duoc thiét |1ap;

. Bat ky chi phi nao lién quan dén tai nan hodc thuong tich xay ra trong khi Cha thé
tham gia vao bat ky hoat dong nguy hiém, tro tiéu khi€n hoac theo dudi, tham hiém
hang déng, leo nui doi héi viéc sir dung hudng dan hoac day thirng, kham pha cac héc
sau trong da va hang dong, nhay du, nhay bungee, 1an bién sau si* dung mi bao hiém
cirng véi 6ng théng khi, vo thuat, danh tra qua lai, dua dudi bat ky hinh thirc nao ma
khong phai la di bo, va bat ky thé€ mon thao cé t6 chirc thuc hién trén co sd chuyén
nghiép hoac tai trg;

. Chu thé tham gia vao bat ky mon thé thao mia déng nao;

. Chu thé chu dong tham gia hoat dong luc lugng vii trang cua bat ky qudc gia nao;

. Chu thé chl déng tham gia chién tranh (du duoc tuyén bé hay khong), xam luwge, hanh
dong clia ké thu nudc ngoai, thu dich, ndi chién, ndi loan, bao loan, cach mang hay
nGi day; va

. Bat ky thuong tat co thé, bénh tat, t&r vong, mat mat, chi phi hodc bat ky trach nhiém
nao khac lién quan dén HIV (Virus suy gidm mién dich & ngudi) hodc AIDS (Hoi ching
suy gidm mién dich mé&c phai) hodc bét ky hoi chiing twong tu nao véi bat ky tén goi
nao trr khi bi nhiém trong qua trinh kham, xét nghiém hodc diéu tri y khoa (trir khi cd
lién quan dén lam dung thu6c hodc cac bénh lay truyén qua dudng tinh duc).

. PIEU KHOAN LOAI TRU VE BAO BAM TAI CHINH - Hop ddng bao hiém nay khéng

bao gém bat ky hinh thirc bao lanh tai chinh, bao lanh hoac boi hoan tin dung nao.
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13.27. BIEU KHOAN VE CHIEN TRANH VA KHUNG BO
Cac bén xin ghi nhan va déng y rang Diéu khoan loai trir 13.15 sé bi xoa.
Ngoai ra,
Cho du bat ky diéu khoan nao trai ngudc vdi gidy chirng nhan bao hiém nay, hoac bat
ky su xac nhan nao, cac bén ddng y rang gidy chirfng nhan bao hiém nay bao hiém
cho thuong tat co thé truc ti€p hoadc gian ti€p gay ra bdi, vi ly do, hodc ¢ lién quan
dén bat ky diéu nao sau day;
i.  Chién tranh, thu dich hodc cac hoat dong chién tranh (du chién tranh cé duwoc
tuyén bo hay khong),
Xam chiém,
Hanh déng clia ké thu & nudc ngoai déi vdi qudc tich ctiia ngudi duwdc bao hiém
hodc clia dat nudc & dé xay ra hanh déng,
Noi chién,
Bao loan,
NGi loan,
N&i day,
Céach mang,
Lat d6 chinh phu dugc thanh lap hop phap,
X&o dong trong nhan dan dan t6i mét phan hodc gay ra mét cudc néi day,
Hanh déng quan su hoac dao chinh,
NG vi khi chién tranh,
Giét ngudi hodc hanh hung dugc chirng té khéng c6 nghi ngd la hanh dong
clia cac don vi ctia mot qudc gia nuwdc ngoai vai qudc tich clia ngudi dugc bao
hi€m du chién tranh cé dudc tuyén bd vai nha nude dé hay khong,
xiv.  Hoat dong khuing bo.
mién la:
Ngudi dudc bao hiém khong chi ddng tham gia vao bat ky hoac tat ca cac hanh dong,
tr muc (i) dén (xiv) & trén va
Khong muc nao trong sé cac muc tir (i) dén (xiv) & trén la két qua cla viéc sir dung vii
khi hat nhan, hoa hoc hoéac sinh hoc dé hily diét hang loat béat cir thi gi cé thé duoc
phan phoi hodc két hop va,
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Bao hiém nay tuan theo cac diéu khoan va diéu kién clia Diéu khoan loai trir chién
tranh gigi han, NMA 2582B (nhu da dinh kém) duwoc quy dinh tai Khoan 13.28 cla Giay
ching nhan nay.

V6i muc dich clia phan ma rong nay;

Hanh ddng khing b6 1a hanh déng, bao gébm nhung khong gidi han viéc st dung vii
luc hoac bao Iwc va/hodc de doa clia bat ky ngudi hoac nhém ngudi nao, cho du hanh
déng mot minh hoac thay mat hoac lién quan dén bat ky t6 chirc nao (hoac chinh phd,
cam két vi muc dich chinh tri, tén gido, tu twéng hoac twong tv bao gom y dinh gay
anh hudng dén bat ky chinh phl va/hoac khién céng chung, hodc bat ky thanh phan
nao cla cdng chung sg hai.

Viéc stf dung vi khi hat nhan huy diét hang loat c6 nghia la st dung vii khi ho&c thiét
bi n6 hat nhan hoac phat thai, xa, phan tan, giai phdng hoéac giai thoat vat liéu phan
hach phat ra mirc phéong xa cé kha nang gay vé hiéu héa hoac tlr vong & ngudi hoac
dong vat.

Viéc str dung vii khi héa hoc huy diét hang loat c6 nghia la phat xa, xa, phan tan, giai
phong hoac thoat khdi bat ky hop chat héa hoc ran, 16ng hodc khi nao, khi phan phai
phu hop, cé kha nang gy thuang tat hoac chét ngudi hoac dong vat.

S dung vi khi sinh hoc huly diét hang loat cé nghia la phat xa, phong thich, phan tan,
gidi phong hoac thoat khdi bat ky vi sinh vat gay bénh (hodc sinh san gay bénh)
va/hoéac doc t6 sinh hoc (bao gém sinh vat bién déi gen va doc to téng hgp vé mat hoa
hoc) c6 kha nang gay ra thuong tat hoac tl* vong & ngudi hodc dong vat.

Né&u cac Nha bao hi€ém cho rang, cung vdi nhitng tai liéu chirng minh phu hap, bai ly
do clia dinh nghia nay, bat ky yéu cau boi thudng nao khéng duoc bao hi€ém nay chi
tra, Ngudi dugc bao hi€ém cé nghia vu chirng minh diéu nguoc lai.
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13.28. PIEU KHOAN LOAI TRU GIGI HAN CHIEN TRANH - NMA2582B
Cho du bat ky diéu gi trai nguoc trong tai liéu nay, Bao hiém nay khong bao gém cac
mat mat do:
(a) chién tranh, du dudc tuyén bd hay khong, gitra bat ky qudc gia nao sau day, cu thé
la Trung Quéc, Phap, Vuang quéc Anh, Lién bang Nga va Hoa Ky, hoac
(b) chién tranh & chau Au, du duoc tuyén bd hay khéng, ngoai:
i. noi chién,
ii. Bat ky hanh dong thuc thi nao hoac thay mat Lién Hiép Qudc, trong dé bat ky
qudc gia nao néu tai (a) trén hoac bat ky luc lugng vii trang nao dugc tham gia.
13.29. Loai trlr coronavirus
Mac du cé bat ky diéu khoan nao nguoc lai, diéu khoan nay khéng bao gém tén that bai:
i. truc ti€p hodc gian tiép phat sinh tir ndi so hai hodc méi de doa (du thuc té hay
duoc cam nhan) vé Novel Coronavirus (2019-nCoV) hoéac bat ky bién thé dot
bi€n nao cla chung;
truc ti€p hoac gian ti€p gay ra bdi, hau qua hoac lién quan dén bat ky hanh
déng nao dudc thuc hién trong viéc kiém soat, ngan chan hoac bat ky cach
nao dé chdng lai su bung phat ctia Novel Coronavirus (2019-nCoV) hoac bat
ky bién thé dét bién nao cda ching.
truc ti€p hoac gian ti€p gay ra bdi viéc ap dung kiém dich hodc han ché di
chuyén ngudi hoac dong vat bai bat ky co quan hodc co quan qudc gia hoac
qudc té nao lién quan dén bung phat nao ctia Novel Coronavirus (2019-nCoV)
hoéc bat ky bién thé dot bi€én nao ctia chung;
truc tiép hodc gian tiép gay ra bdi 10i khuyén hoac canh bao du lich nao cla
mot co quan hodc co quan qudc gia, qudc té vé su bung phat cia Novel
Coronavirus (2019-nCoV) hoac bat ky bién thé dot bién nao cla ching, hoac
vé muc (i) (iv) hodc vé ndi so hai hay méi de doa (cho du thuc t& hay nhan
thue).
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MUC 14: YEU CAU KHAN CAP HOAC HO TRO DI CHUYEN

Cac dich vu H6 tro Y t& va Di chuyén khan cap ludn co san 24/24 tir ISOS.

Trong trwdng hop Chl thé yéu cau cac dich vu nay, vui long goi (84-28) 38 275 328.

MUC 15: THU TUC YEU CAU BOI THUONG

15.1. Tat ca cac mau yéu cau bdi thudng thiét hai s& dudc dinh kém theo Gidy chirng nhan
nay dé& st dung khi xay ra su kién cé thé dan dén yéu cau boi thudng theo Gidy chirng
nhan nay. Trong trudng hop co bat ky thay d&i nao trong mau yéu cau bdi thudng, Bao
hi€m PVI phai ngay lap ti'c cung cép cho Khach hang.
Chu thé phai dién day di théng tin vao mau don yéu cau, dinh kém tat ca cac tai liéu
duac yéu cau theo quy dinh tai Diéu 16 bén dudi va guii dén van phong Bao hiém PVI
gan nhat (dia chi bén dudi).
Ngay sau khi su ¢8 dan dén yéu cau boi thudng, trong vong 30 ngay, théng bao bang
van ban phai dudc gli dén:
Van phong cham soc khach hang phia Bac- Téng Cong Ty Bao hiém PVI
Address / Dia chi: Tang 19, Toa nha PV Tower, s6 1 Pham Van Bach, Cau Gidy, Ha
Noi
Tel: +84 24 3768 2999
Fax: +842 4 3795 5625
Hotline Call Center / Téng dai: +(84) +84 24 73 008 006
Thai gian ti€p nhan va x¥ ly hd so yéu cau boi thudng trong vong 15 ngay lam viéc ké
tir khi Bao hi€m PVI nhan dudc hd so yéu cau bdi thudng day du (khdng bao gom Tha
Bay, Chi Nhat, va cac ngay L&, Tét....)
* Quy trinh gidi quyét bdi thudng PVI:

Ho so day du Chuyén khoan bbi thuding (sau 15 ngay lam viéc)

BH PVI tiép Gui email GUi email b8 sung an 1 (sau 5 ngay), [an 2 (sau 15 ngay).
Khach hang nhan hd thong béo H® so thigu Sau 30 ngay khéng nhan dugc hd so, BH PVI giai quyét
gli ho so'vé sd(.ngéy tiép nhan ho trén co' s& hod so hién cé

BH PVI N sO (sau 3
dau tién) .
ngay)

H6 so céan xac minh » o o »
GuUi email théng bdo can xac minh (téi da sau 15

ngay, thdi gian xac minh t6i da 30 ngay).
GUri théng béo bdi thuding hoac tir chéi
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MUC 16: CHUNG TU YEU CAU BOI THUONG
Cac chirng tir yéu cau bdi thudng co ban:

Mau yéu cau bdi thudng da dudc dién hoan chinh véi day du théng tin dinh kém.

Ban sao ho chiéu clia Nguoi dudc bao hiém.

Ban sao vé phuang tién van chuyén cong cdng hoac thé 1én may bay.

Chirng minh sd& hitu thé Sacombank class Infinite (vi du, sao ké thé hang Infinite ky
gan nhat ctia Chu thé cé dong dau xac nhan clia Sacombank)

Chirng tir chirng minh dé dai cta chuyén di.

Cac chirng tir chirng minh hoan canh tén that va sé tién khiéu nai.

Chirng tir yéu cau boi thuwong nay khong lam thay ddi cac diéu kién diéu khoan cua
hap dong bao hiém va dudc st dung nhu mét tai liéu tham khao cho cac ching tir
dugc yéu cau cho tirng loai yéu cau bdi thuong. Cac chirng tlr dudc yéu cau co thé
thay dGi theo tirng trudng hop.

MUC 17: CAC BIEU KHOAN KHAC

1.1.  Tat ca Chu thé déu dugc hudng cac Quyén Igi va Dich vu ké tir ngay kich hoat tai
khodan thé cta ho va phu thudc vao phi bao hi€ém da thanh toan cho Nha bao hiém.

1.2.  Quyén Igi va Dich vu sé ty ddng cham ditt vao ngay Nha bao hiém nhan dugc thong
bao bang van ban vé viéc xéa Chi thé hodc cham dut tai khoan Thé Sacombank hang
Infinite ctia Chu thé, tly theo diéu kién nao dén trudc.
Diéu khoan gidi han va cam van
Cong ty bao hiém khéng xem xét viéc bao hi€m ciling nhu chiu trach nhiém chi tra cho
bat ky khi€u nai hay quyén lgi d6 cé thé khién Cong ty bao hi€ém dé bi x{r phat, ngan
cam, han ché theo quyét dinh cua Lién hop qudc hodc hodc cac ché tai vé thuwong mai,

kinh té&, luat hodc quy dinh cia Lién minh Chau Au, Vuong Quéc Anh hodc Hoa Ky.
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