Sacombank

PIEU KHOAN VA BIEU KIEN
CHUONG TRINH TiCH DAM, BOI VE MAY BAY
THE TiN DUNG QUOC TE SACOMBANK VISA SIGNATURE

Béang viéc tham gia vao chuwong trinh Tich dam, d&i vé may bay, chd thé tin dung qudc té
Sacombank Visa Signature (goi tat Ia chi thé) da chap thuan cac Biéu Khoan va Diéu Kién
duac quy dinh sau day (dudc sira doi va bé sung tuy tiing thai di€ém) va sé tuan theo cac Diéu
Khoan va Diéu Kién nay.

l. DINH NGHIA

1. Dam thudng Sacombank: la dam dudc tich Iy tir doanh sé giao dich thanh toan (DSGDTT)
clia chu thé va do Sacombank quan ly. Dam thudng dugc tich Iy trong tai khoan thé, chu
thé chi quy ddi dam thudng khi cé nhu cau.

- Chu thé cé thé sir dung dam thudng Sacombank d€ d&i vé may bay (goi tat 1a vé
thuwdng), doi dam thuwang/xét hang Bong Sen Vang, déi phi thudng nién va quy dai tién
mat. Chu thé cling c6 thé mua dam Sacombank theo bang gia cong bé ctia Sacombank
trong tirng thai ky.

- Chu thé c6 thé sir dung dam thudng Sacombank dé€ d6i vé may bay cho ca nhan khac.

- DE& quy d6i dam Sacombank sang dam Bong Sen Vang, chi thé can cung cép cho
Sacombank s6 thé héi vién Bong Sen Vang.

2. Dam Bong Sen Vang: la dam duac tich iy ti* DSGD cua chu thé thdng qua hinh thirc quy
dGi tir diém thudng hién hitu clda chi thé hoac tir chuong trinh Béng Sen Vang clia Vietnam
Airlines va do Vietnam Airlines quan ly. Dam Bong Sen Vang bao gém dam thudng va dam
xét hang.

- Dam thudng Vietnam Airlines 1a dam duac tich Ity khi s&r dung cac san pham, dich vu
clia cac doi tac Chuong trinh Bong Sen Vang hodac tir cac chuang trinh khuyén mai cla
Vietnam Airlines. Ngoai ra hoi vién c6 th€ mua dam thudng tir Chuong trinh Béng Sen
Vang, nhan dam chuyé&n nhuong ti hdi vién khac, hodc tich Iy duadc tir mot so trudng
hop khac dugc Chuong trinh théng bao trudc. Dam tra thudng cia hdi vién sé coé gia
tri it nhat 2 nam va t6i da 3 nam tuy thudc vao thoi di€ém gia nhap Chuong trinh cta hoi
vién va thoi diém tich Ity dudc s6 dam do.

- Dam xét hang la dam dung dé xac dinh hang thé hoi vién tai mdi ky xét hang hoi vién.

- Dam Bong Sen Vang dudc ap dung theo diéu kién diéu khoan cla Vietnam Airlines.
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- Dé& quy doi dam Bong Sen Vang, chu thé can cung cép cho Sacombank sé thé hoi vién
Bong Sen Vang.

3. Dam thudng dugc quy doi tr gia tri giao dich thanh toan tai di€ém chap nhan thé hoac thanh
toan trén mang truc tuyén duoc ghi nhan thanh cong trén hé théng thé Sacombank.

4. Giao dich bang thé Singature dudc ghi nhan dam thudng khong bao gém viéc rat tién mat
hodc twong duong rut tién mat, thanh toan tai cac clra hang thuéc Cong ty Vang Bac Da
Quy, trang strc (ddng hd, vong ty/cd, nhan,...), thanh toan cac phi va 1& phi.

5. Dam thudng khéng duwoc ap dung déi vai cac giao dich thanh toan hoa don (dién, nudc,...),
cac giao dich thé chua duodc ghi nhan, cac giao dich thé bi hdly hoac cac giao dich thé da
duoc ghi nhan nhung sau do duwoc hoan tién toan bé hoac moét phan, bao gém nhung khéng
gidi han cac khoan hoan thué ddi vai cac giao dich mua sdm & nudc ngoai.

6. Dam thuwdng tich lGy cha chu thé phu sé dudc tuw ddng chuyén vao tai khoan cua chi thé
chinh.

7. S6 dam thudng tich Ity sé dugc ghi ro trong bang Théng Bao Giao Dich (TBGD) hang
thang.

8. Vietnam Airlines: la Hang Hang khéng Quéc gia Viét Nam

Loai vé/ Hang

B Thay doi Hoan vé Hanh ly
dat cho
Thuong gia Mié&n phi - Truéc ngay khdi | - 30 kg hanh ly ky
tiéu chuan (C) hanh chang bay | gti+ 02 kién

ghi trén vé: duodc | hanh ly xach tay
phép, phi 300.000
VND.

- T ngay khéi hanh:
duoc phép, phi
300.000d  (riéng
giai doan Tét
nguyén dan phi
600.000 VND).
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Phé thong tiéu| Trwdc ngay khdi hanh Trudc ngay khdi |- 20 kg hanh ly ky
chuén (K, L, Q) | chang bay ghitrén vé: dugc hanh chang bay | g&i + 01 kién
phép, phi ghi trén vé: dudc | hanh ly xach tay
300.000 VND. phép, phi 300.000
T¢ ngay khdi hanh: dugc| VND.
phép, phi . T ngay khéi
600.000VND. hanh: dugc phép,
phi 600.000 VND.

9. Vietjet: Ia Cong ty C6 phan Hang khong VietJet.

Loai vé/ Hang

a5t ch Thay doi Hoan vé Hanh ly

Tiét kiém - Puogc phép thay déi tén | Khéng ap dung Hanh ly xach
hanh khach, ngay gid tay: 7 kg
bay, chuyén bay, chang ‘Hanh ly ky gui:
bay nhung KH phai 20 kg
thanh toan phi thay doi
va chénh léch gia vé
trong thai han thay déi.

Skyboss - Dudgc phép thay d6i tén | Khéng ap dung ‘Hanh ly xach
hanh khach, ngay gid tay: 10 kg

Hanh ly ky gai:
30 kg

bay, chuyén bay, chang
bay nhung KH phai
thanh toan phi thay doi

va chénh léch gia vé

trong thoi han thay déi.

10. Cac diéu kién quy dinh vé gia vé duoc néu tai Muc 1.5,6,7 sé dudc cap nhat theo quy dinh
cua cac hang hang khéng trong tirng thai ky.

Il. QUY BINH CHUNG

1. Cha thé phai c6 tai khoan thé hap I8, co lich st tin dung tét, khéng bi tré han, qua han,
khéng bi tam ngung hoac bi hly, khéng vuot han mirc va khéng bi dat trong tinh trang
nghi ngd gian lan, khéng phat sinh ng qua han doi vdi cac khoan vay khac tai Sacombank

thi mai co thé tham gia chuong trinh.
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2. Cac hang hang khong ap dung bao gém: Vietnam Airlines, Vietjet va Jetstar. Viéc st dung
vé may bay sé tuan tha theo quy dinh cta cac hang hang khéng duoc ap dung.

3. Ty lé quy d6i dam thudng Sacombank sang dam Béng Sen Vang sé dudc cong bé trong
tirng thai ky.

- Khi thuc hién quy daéi tir dam thuwdng Sacombank sang dam Béng Sen Vang, chu thé
co thé dang ky la (i) Khach hang (KH) thudng xuyén vdéi Sacombank dé tu dong tich
dam thudng hang thang; (ii) KH khong thudng xuyén (chi yéu cau déi dam khi co nhu
cau).

- Dam thuwdng dudc chuyén vao tai khoan Hoi vién Bong Sen Vang, chu thé chi dong
ki€m tra tai khoan ctia minh dé déi thanh vé thudng trén cac chuyén bay tra thudng do
Vietnam Airlines khai thac.

4. DGi véi trudng hop chi thé déi dam thudng Béng Sen Vang, viéc chuyén d6i dam sé dudc
thuc hién trong vong 16 ngay lam viéc tinh tir ngay Sacombank nhan dudc yéu cau. Riéng
déi vai Cha thé dang ky la KH thudng xuyén duoc ghi nhan dam thuwdng dinh ky vao ngay
2 mdi thang.Trudng hop ngay d&i dam rai vao ngay nghi, L&/Tét, ddm thudng ctia Chu thé
sé dudgc ghi nhan vao ngay lam viéc ke tiép.

5. Vé thudng khong dudc gia han hiéu luc, hoan tra/cap lai khi mat va khéng dugc chuyén
d6i hang hang khong.

6. Vé thudng da bao gém cac thué, phi, ... trén toan bé hanh trinh. Tuy nhién, mot so loai
thué san bay chua dudc bao gém trong vé thuwdng do nha chirc trach yéu cau thu tai san
bay, chl thé/ngudi st dung vé may bay phai thanh toan truc tiép tai don vi hang khong
cung cép vé thuéng.

7. Chu thé/ngudi st dung phan thudng co trach nhiém tré cac khoan thué do nha churc trach
quy dinh hay cac chi phi phat sinh khac lién quan dén viéc sir dung phan thuéng.

8. Sacombank khdng chiu trach nhiém thay d6i cac théng tin trén vé thudng cho KH. Do do,
KH chu dong lién hévéi hang hang khong/dai ly cung cdp vé thudng dé thay dai théng
tin.Chu thé sé chiu toan bd chi phi phat sinh do viéc hly/thay d6i chuyén bay hoac théng
tin lién quan.

9. Sacombank c6 quyén chon hang hang khéng cép vé thudng, hang vé/dat chd phu hop vdi
diém thudng clia KH. Cac chi phi phat sinh lién quan dén dgi vé thudng néu xuat phat tir
thay d6i ctia KH nhu thay déi hanh trinh, ngay bay, thong tin ngudi thu hudng, ... sé do KH
thanh toan, chi phi nay khéng dudc tinh vao diém thudng ma KH da yéu cau Sacombank
daéi trudc do.
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10. Chu thé khong duoc phép ban céac loai vé thudng. Sacombank co quyén tir choi cac yéu
cau cap thuwdng néu cé dau hiéu mua ban.

11. Dam thudng khong théhoan lai tai khoan tich dam cla chd thé tai Sacombank sau 16:30PM
hang ngay.

II. QUY DINH BOI VE MAY BAY

1. Phuong thie thuce hién:
- DE& déi vé thuwdng clia Sacombank, chu thé can lién hé CN/PGD Sacombank, Trung

tam Dich vu khach hangSacombank 24x7 théng qua sé dién thoai 1800 5858 23 hoéc

email: ask@sacombank.com

- DE d6i vé thudng theo chuong trinh Bong Sen Vang cua Vietnam Airlines, chi thé lién
hé véi Trung Tam Khach hang thuang xuyén Béng Sen Vang qua sé dién thoai (+84 4)

38 738 738 hoac email: glp@vietnamairlines.com. Cac ndi dung lién quan, chu thé phai

tuan tha theo quy dinh clia Vietnam Airlines.
2. Thai gian xét cap vé thudng:

- Sacombank sau khi nhan duoc yéu cau cap vé thudng cua chu thé sé can ci vao sd
dam Sacombank va kha nang cung (rng thuc t&€ dé xem xét cap vé thudng cho chi thé.

- Sacombank ti€p nhan yéu cau va x ly yéu cau cap vé thudng cua chl thé trong vong
5 ngay lam viéc (d6i vdi thoi diém binh thudng) va 15 ngay lam viéc déi véi thoi diém
cao diém. Thoi diém cao di€ém dudc xac dinh theo tiéu chi ctia cac hang hang khéng
dugc ap dung cho chuong trinh nay.

- Trudng hdp khong chap nhan trd thwdng, Sacombank chu déng théng bao téi chi thé
trong thoi gian sdm nhét (bang hinh thic email, sms, dién thoai) trong vong 3 ngay lam
viéc.

- Néu tir 3 dén 7 ngay sau khi goi dién yéu cau cap vé thwdng ma chi thé khéng nhan
dugc thong tin gi vé tinh trang vé thudng, chi thé can lién lac lai véi TTDVKH
Sacombank dé ki€ém tra thong tin.

3. Hinh th&rc nhan vé thudng Sacombank: Hang hang khéng sé gtti thong tin vé may bay qua
dia chi email ma chua thé da dang ky véi Sacombank.

4. Ty lé quy déi diém thudng sang dam Sacombank va bang quy déi dam sang vé may bay
sé dudc thdong bao trong tirng thdi ky va dudc email truc ti€p dén chi thé.

IV. TRACH NHIEM VA NGHIA VU CUA SACOMBANK

1. Sacombank c6 quyén va trach nhiém thay déi mét phan hoac toan bd nhitng quy dinh vé

chinh sach, quyén Igi, diéu kién tham du vao bat ky lic nao k& ca khi su thay ddi cé thé
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&nh hudng dén gia tri ctia téng s6 dam hién c6 va Sacombank dudc mién trir trach nhiém
déi vai cac thay dGi nay. Thong tin thay d6i sé dudc cap nhat trén website Sacombank.

2. Sacombank khoéng chiu trach nhiém trong trudng hgp théng tin lién lac gilra Ngan hang va
KH bi gian doan do 16i phat sinh tir phia KH nhu ngh&n mach, may ngoai vung phl soéng,
16i hé théng..., Sacombank dudc phép ghi nhan diém thudng ctia KH dé thanh toan chi phi
vé thudng hodc don phuong hiy vé thudng tuy theo tirng trudng hop cu thé.

3. Sacombank duoc mién trir trach nhiém sudt qua trinh sir dung vé thudng clia chii thé/ngudi
st dung.

4. Sacombank khéng chiu bat ky trach nhiém nao lién quan dén viéc st* dung dam thudng
Bong Sen Vang clia Chl thé. Dam thudng chi dugc chuyén vao tai khoan Béng Sen Vang
clia Chu thé va khong dugc chuyén vao bat ky tai khoan nao khac.

5. Sacombank khong chiu trach nhiém dai vdi cac khoan phi cé thé phat sinh theo chinh sach
clia dich vu hang khong tai thoi diém s dung vé thudng.

6. Sacombank khéng chiu trach nhiém phap ly déi vai chl thé trong viéc khong cung cap mét
phan hodc toan bd cac uu dai cia chuong trinh trong cac trudong hop bat kha khang.

7. Sacombank co trach nhiém phan hoi ngay vdi chu thé vé s6 dam dudc tich Iy tai ky chot
TBGD gan nhat.
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