Sacombank

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN

DICH VU INTERNET BANKING & MOBILE BANKING'

Hiéu luc tu ngay: 30/05/2025

No6i dung cla Diéu khoan va Diéu kién duéi day cung véi Phiéu/Giay/Bon dé nghi hodc van ban,
dir liéu dién ti vé dang ky, thay di dang ky Kénh giao dich truc tuyén Internet Banking & Mobile
Banking (“Dé nghi dich vu”) tao thanh mét hgp déng s dung Kénh giao dich truc tuyén Internet
Banking & Mobile Banking gitta Sacombank va Khach hang (“Hgp dong”). Bang viéc xac nhan déng
y véi Diéu khoan va Diéu kién nay théng qua ky song tai van ban gidy hoac nhap chon dong vy tai
man hinh dang ky trén Kénh giao dich truc tuyén Internet Banking & Mobile Banking , Khach hang
thura nhan: (i) da dugc Sacombank cung cap day da va xem xét ky cac théng tin vé Hop dong, san
pham, dich vu clia Sacombank trudc khi dang ky dich vu; (i) da doc, hiéu rd va chap nhan bi rang
budc béi cac quyén va nghia vu tai ban Diéu khoan va biéu kién nay.

PIEU1. CACPDINH NGHIA

1.1 Sacombank la Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin.

1.2 Khach hang (“KH”) 1a t6 chuc, ca nhan c6 tai khoan thanh toan maé tai Sacombank va dang
ky s&r dung Kénh giao dich truc tuyén Internet Banking & Mobile Banking.

1.3 Diém giao dich 1a cac chi nhanh va phong giao dich clia Sacombank trén lanh thé Viét Nam.

1.4 Kénh giao dich truc tuyén Internet Banking & Mobile Banking (“Dich vu”) la kénh giao
dich ma Sacombank cung cap cho KH dé sit dung céac san pham, dich vu ngan hang va cac
tinh nang, tién ich khac théng qua cac Thiét bi dién tir c6 két néi internet. Kénh giao dich truc
tuyén dugc cung cap cu thé theo tiing déi tugng KH va vao ting thai diém, bao gém Internet
Banking va Mobile Banking.

1.5 Internet Banking la mot kénh giao dich truc tuyén clla Sacombank dugc cung cap qua
website www.isacombank.com.vn.

1.6 Mobile Banking la mét kénh giao dich truc tuyén ctia Sacombank dugc cung cap qua Ung
dung Sacombank mBanking.

1.7 Ngudi dung/User la KH ca nhan; hodc (cac) ca nhan dugc KH té chic dang ky cap quyén véi
Sacombank dé truy cap va st dung Dich vu theo phan quyén dugc cap, bao gém phan quyén
tao, kiém soat |a K& toan trudng/Ngudi phu trach ké toan, phan quyén duyét la Ngudi dai dién
hap phéap cua té chic (Ngudi dai dién phap luat, Ngudi dai dién Chu tai khoan, Ngudi dugc
ay quyén)

1.8 Thiét bi dién tlrla nhiing thiét bi hoat dong dua trén cong nghé, dién tu, ky thuat sé, tu tinh,
truyén dan khéng day, quang hoc, dién tir hodc cong nghé tuong tu (nhu dién thoai, may
tinh, may tinh bang,...).

1.9 Tén dang nhap la mot day ky tu do KH tu thiét lap, dang ky véi Sacombank va dugc
Sacombank chap thuan nham muc dich xac dinh danh tinh KH khi truy cap kénh giao dich
truc tuyén. Moi User chi dugc dang ky 01 (mét) Tén dang nhap duy nhat.

1.10 Mat khau dang nhap |a day cac ky tu do Sacombank cap cho KH hodc do KH tu thiét lap va
ghi nh¢, dugc sir dung dé xac thuc KH khi truy cap kénh giao dich truc tuyén.

1.11 Mat khau dang nhap tam thai |a Mat khdu dang nhap duoc hé théng Sacombank cap cho

'Cdc Phiéu/Gidy/Pon dé nghi, van ban, dir liéu dién ti va cdc diéu khodn va diéu kién lién quan dén mé, déang ky, st dung
cdc san phdm, dich vu ma Khdch hang ddng ky tai Sacombank c6 sir dung cum tir sau ddy thi duoc hiéu theo khdi niém tai
Diéu khodn va Diéu kién nay: (a) “Sacombank eBanking” hay “eBanking” dugc hiéu la Djch vu “Internet Banking & Mobile
Banking”, (b) “Sacombank iBanking” hay “iBanking”dugc hiéu la kénh truc tuyén “Internet Banking” va (c) “Sacombank
mBanking” hay “mBanking”dugc hiéu la kénh truc tuyén “Mobile Banking”.
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1.12

1.13

1.14

1.15

1.16

tuing User khi KH dang ky Dich vu, dugc dung dé User dang nhap lan dau hoac khi KH yéu cau
cap lai mat khau. Sau khi ddng nhap bang Mat khau dang nhap tam thai, KH phai tu tao lap
lai va ghi nhé Mat khau dang nhap cho kénh giao dich truc tuyén.

Ma xac thuc/One time password (“OTP”) la ma khéda bi mat ¢6 gia tri s& dung mot lan va ¢
hiéu luc trong mot khoang thai gian nhat dinh theo quy dinh cia Sacombank, dugc hé théng
Sacombank sinh ra va gti cho KH théng qua phuong thiic phu hgp bao gom tin nhan dién
thoai, thiét bi xac thuc, phan mém xac thuc dugc cai dat trén thiét bi di dong hoac cac hinh
thiic gui khac theo théng bdo clia Sacombank tiing thai ky, dé xac thuc cac giao dich c6 yéu
cau nhap OTP. Tuy tung loai giao dich va Han mc giao dich, Sacombank sé yéu cau KH st
dung loai OTP phu hop véi quy dinh phap luat va quy dinh ctia Sacombank bao gom:

- OTP loai co ban la Ma xac thuc dugc sinh ra ngau nhién theo thai gian, dong bd véi hé
théng giao dich cllia Sacombank.

- OTP loai nang cao la Ma xac thuc dugc tao két hgp véi ma tung giao dich.

Phuong thic xac thuc la cach thuc xac thuc KH khi truy cap va/hoac thuc hién giao dich trén
kénh giao dich truc tuyén do Sacombank cung cap cho KH va dugc KH Iua chon cho User.
Phuong thiic xac thuc do Sacombank cung cép tuy thuéc vao loai sén pham, dich vu, han
muic giao dich, xac thuc truy cap hay xac thuc giao dich, bao gom:

- Tén dang nhap, Mat khau dang nhap.

- SMS OTP la Phuong thiic xac thuc bang OTP dugc gli qua tin nhan dién thoai dén sé
dién thoai KH dang ky.

- Token OTP la Phuong thic xac thuc bang OTP dugc gli qua thiét bi c6 chic nang tao va
cung cap OTP cho KH (“thiét bi xac thuc”), bao géom Token loai co ban (tao OTP loai co
ban) va Token loai nang cao (tao OTP loai nang cao).

- mSign la Phuong thiic xac thuc bang phan mém cai dat trén Thiét bi dién t& cé tinh nang
tao va cung cap ma OTP cho KH va/hoac tiép nhan cac théng tin yéu cau xac thuc giao
dich théng qua két néi tir hé thong giao dich va yéu cau KH xac nhan/khéong xac nhan
giao dich truc tiép trén man hinh &ng dung (“phan mém xac thuc”).

- Chirky s6 la mot dang chir ky dién tdr st dung thuat toan khoa khéng déi xing, gébm
khoa bi mat va khoa cong khai, trong dé khéa bi mat dugc dung dé ky sé va khoa cong
khai dugc dung dé kiém tra chir ky s6. Chirky s6 bao dadm tinh xac thuc, tinh toan ven va
tinh chéng chéi bé nhung khéng bao dam tinh bi mat ctia thong diép dir liéu.

- Sinh trac hoc: 13 Phuong thiic xac thuc théng qua cac dau hiéu nhan dang sinh trac hoc
clia ngudi dung khé cé kha nang lam gid (nhu khuén mat, tinh mach ngén tay hoac ban
tay, m6ng mat, giong ndi,...).

- Céc Phuong thirc xac thuc khac theo théng bao trién khai ciia Sacombank trong tiing
thoi ky.

Théng tin bao méat la Tén dang nhap; Mat khau dang nhap; Ma xac thuc; cac dau hiéu nhan
dang sinh trac hoc; théng tin xac thuc KH khi truy cap, s dung cac phan mém xac thuc, thiét
bi xac thuc, Thiét bi dién t& ma KH st dung dé truy cap va st dung Dich vu va cac Phuong
thic xac thuc (nhu Thiét bi dién t cai dat phan mém xac thuc hodc két néi soé dién thoai nhan
SMS OTP); s6 dién thoai, email clia KH; bat ky yéu t6 nhan dién, xac thuc KH khac ma
Sacombank quy dinh trong tiing thai ky hay bat ky yéu t6, thong tin nao khac ma KH dang ky
vGi Sacombank hoac dugc Sacombank cung cap trong qua trinh st dung Dich vu.

Yéu cau giao dich |a bat ky yéu cau hay chi dan nao ctia KH dugc tao lap, gui, nhan va xt ly
thong qua viéc st dung Dich vu.

Sao ké la bang ké chi tiét cac giao dich cung cac khoan phi phat sinh lién quan dén viéc s
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1.18

1.19

1.20

1.21

1.22

1.23

dung tai khoan trong mot thai gian nhat dinh.

Han muic giao dich |a téng gia tri giao dich t8i da KH dugc phép giao dich trén ca hai kénh

Internet Banking va Mobile Banking do KH dang ky hoac theo quy dinh clla Sacombank ting

thai diém, bao gom:

a. Han miic trong ngay la téng gia tri giao dich t6i da KH dugc phép thuc hién trong moét
ngay trén ca hai kénh Internet Banking va Mobile Banking khéng bao gom céc giao dich
phi, tién gui truc tuyén, giao dich vay truc tuyén, giao dich mua ban ngoai té va cac giao
dich khac theo théng bao clia Sacombank tiing thai diém.

b. Han muc mét giao dich la gia tri giao dich t6i da ma KH dugc phép thuc hién cho mét
lan giao dich trén ca hai kénh Internet Banking va Mobile Banking khong bao gom cac
giao dich phi, tién gUi truc tuyén, giao dich vay truc tuyén, giao dich mua ban ngoai té va
cac giao dich khac theo théng bédo clia Sacombank tiing thai diém. Han muic mét giao
dich phai nhé hon hodc bang Han mc giao dich trong ngay ctia KH.

Giao dich tuong lai 1a Yéu ciu giao dich dugc KH tao san tai thai diém hién tai va yéu cau

Sacombank xtr ly vao mét ngay xac dinh trong tuong lai.

Duyét giao dich qua ngay la tinh nang cho phép Ngudi dung cua t6 chiic dugc cap quyén

kiém soat/duyét cé thé duyét cac giao dich trong khodng thai gian xac dinh ma KH dang ky

vGi Sacombank ké tur thai diém tao giao dich, muc phi/lai suat/ty gia d4p dung cho céc giao
dich duyét qua ngay dugc tinh tai thai diém x( ly giao dich.

Ngay lam viéc la thai gian ma Sacombank md ctra hoat dong kinh doanh theo giG Viét Nam

va phap luat Viét Nam, khéong bao gom cac ngay nghi, ngay nghi |é theo quy dinh phap luat

hoac cac ngay nghi clia Sacombank.

Ngay hiéu luc la ngay, gio ma giao dich dugc ghi nhan vao hé thong clia Sacombank.

Padi tac lién két 1a t6 chuic trung gian gilta Sacombank va Nha cung cap dich vu, hop tac véi

Sacombank trong viéc trién khai cac dich vu thanh toan cho KH, Nha cung cap dich vu.

Nha cung cap dich vu |2 t§ chtic, ca nhan cung cap hang héa, dich vu chap nhan thanh toan

thong qua dich vu thanh toan clia Sacombank hodc thanh toan théng qua vai tro trung gian

thanh toan clia cac Déi tac lién két.

PIEU2. SUDUNG VA QUANLY THONG TIN BAO MAT

2.1

2.2

2.3

Dé sirdung Dich vu, KH dang ky Tén dang nhap va dugc Sacombank cap Mat khau dang nhap
tam thoi dén sé dién thoai/email hodac Phuong thic xac thuc ma KH da dang ky véi
Sacombank. KH phai thay d6i Mat khau dang nhap ngay khi dang nhap bang Mat khau dang
nhap tam thai. Mat khdu dang nhap tam thai c6 hiéu luc trong vong 30 ngay ké tir ngay cap.
Trudng hop Mat khau tam thai hét hiéu luc, KH phai yéu cau cap lai Tén dang nhap va Mat
khdu dang nhap mdi.

Mat khau dang nhap cé hiéu luc t8i da 12 thang ké ti lan thay déi gan nhat. Khi dén han,
Sacombank sé gui thong bao yéu cau KH thay d6i Mat khau dang nhap dé tiép tuc sir dung
Dich vu. Trong qua trinh s&r dung Dich vu, KH phai dinh ky thay d6i Mat khdu dang nhap theo
yéu cau clia Sacombank va/hodc tu minh thay d6i d€ ddm bao an toan va bado mat. KH khéng
nén chon Mat khdu dang nhap c6 tinh ca nhan, dé suy doan va da st dung truéc day nhu
ngay sinh, sé gidy t& tuy than, ho tén, bién s6 xe, cac s6 tu nhién giéng nhau hoac lién tiép.
Khi xdy ra cac trudng hagp (i) Tén dang nhap ctia KH bi nhap sai Mat khau dang nhap qua sé
lan quy dinh ctia Sacombank; (i) bat ky Théng tin bao méat ctia KH duoc st dung dé xac thuc
nhung sau khi kiém tra, Sacombank xac dinh la khéng chinh xac qua sé lan quy dinh cta
Sacombank; (iii) theo ddnh gia clia Sacombank, giao dich cé kha nang phat sinh nhiing ruiro,
thiét hai cho KH; (iv) cdc Théng tin bdo mat khéng con an toan dua trén théng tin KH cung
cap; (v) KH khéng truy cap st dung Dich vu trong mét khoang thai gian dai lién tuc do
Sacombank quy dinh, Sacombank c6 quyén cht ddng khoa/thu héi quyén truy cap Dich vu
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2.6

va/hodc khda quyén st dung Phuong thic xac thuc cia KH dé ddm bao an toan théng tin va

tranh nhling rui ro vé tai chinh cho KH cho dén khi KH cé nhu cau ma khoéa Dich vu, Phuong

thiic xac thuc dé tiép tuc st dung.

Cac yéu cau bao gom yéu cau cung cap thong tin vé Tén dang nhap, yéu cau kich hoat lai

Dich vu, mé& khéa Dich vu, cap lai Mat khau dang nhap tam thdi, cap nhat trang thai xac thuc

(bao gom khda, ma khoa, dong bé, kich hoat lai thiét bi xac thuc, phan mém xac thuc), thay

déi Phuong thuic xac thuc phai dugc thuc hién theo quy dinh, huéng dan ctia Sacombank

trong tiing thai ky. Viéc cap nhat trang thai xac thuc, cap lai Mat khau dang nhap tam thaoi cé
thé dugc thuc hién theo yéu cau cla timg Ngudi dung, cac yéu cau khac phai dugc dai dién
hap phép cta té chic ky va déng dau.

Tuy ting dich vu, san pham, giao dich ma KH tham gia trén cac kénh giao dich truc tuyén,

mot hodc moét s6 Thong tin bdo mat sé duoc Sacombank sir dung dé xac thuc KH trén co s&

phl hop véi Phuong thiic xac thuc ma Sacombank quy dinh cho dich vy, san pham, giao dich

dé va quy dinh phap luat c6 lién quan. KH cam két dam bao rang di liéu sinh trac hoc dugc

luu trr trén Thiét bi dién ta dé truy cap, s&r dung Dich vu va cac Phuong thic xac thuc la di

lieu thudc vé chinh Ngudi dung va chi dung dit liéu sinh trac ctia chinh Ngudi dung dé xac

thuc khi truy cap va stir dung Dich vu va cac Phuong thuc xac thuc; khong luu trlt, s dung dir
liéu sinh trac hoc ctia nguai khac.

KH chiu trdch nhiém bdo dam tinh an toan, bdo mat cho (cac) Théng tin bao mat, bao quan

thiét bi xac thuc, Thiét bi dién t& stt dung dé truy cap va sir dung Dich vu va cac Phuong thiic

xac thuc, thuc hién tat ca cac bién phap can thiét & mdc d6 cao nhat nham phong ngtra viéc
st dung trai phép cac théng tin, thiét bi nay va dam bao chi c6 KH méi cé quyén truy cap va
st dung Dich vu. Cho muc dich nay, KH cam két:

a. Tuan tha cac huéng dan, théng béo, canh bao clia Sacombank vé an toan, bao mat khi
st dung Dich vu.

b. Khéng bao gid viét, ghi chép, tiét 16 bang bat ci hinh thic nao, du vé tinh hay c6 y Théng
tin bdo mat cho bat ky ai tai bat ky noi nao va vao bat ky thai diém nao. Sacombank
khuyén cdo KH khong luu thong tin dang nhap tai tat ca phan mém, trinh duyét web nao
c6 kha nang luu lai tu dong (vi du tinh ndng “nhé mat khau” hodc tinh ndng tuong tu trén
trang web dang s dung).

c. Khéng truy cap va st dung Dich vu tur bat ky Thiét bi dién tdr, hé thong mang khi khéng
dam bao rang khong ai khac cé thé theo déi hodc sao chép viéc truy cap ctia KH.

d. Caidat va thudng xuyén cap nhat cac chuong trinh diét virus trén cac Thiét bi dién ti ca
nhan dam bao cai dat ddng va cap nhat phién ban ing dung méi nhat.

e. Khong cai dat cac phan mém gay hai dén Thiét bi dién t s dung dé truy cap, st dung
Dich vu va cac Phuong thiic xac thuc.

f.  Khong nén s dung tinh ndang nhan dién khuén mat cho muc dich xac thuc truy cap va
st dung Dich vu va cac Phuong thic xac thuc néu c6 anh chi em sinh doi.

g. G& cai dat phan mém truy cap Dich vu, phan mém xac thuc trén Thiét bi dién tl&r clia minh
khi d6i hoac khéng st dung Thiét bi dién tr d6 nira.

h. Méi lan dang nhap Dich vy, KH khong dugc rai khéi bat ky Thiét bi dién ti nao st dung
dé truy cap va st dung Dich vu hodc dé ngudi khac sir dung céc thiét bi nay dén khi KH
thoat ra khoi chuang trinh dang st dung. KH c6 trach nhiém thoat khéi phan mém ng
dung st dung Dich vu khi khéng st dung.

i. Tructiép dén Sacombank nhan thiét bi xac thuc hodc Gy quyén cho ngudi khac dén nhan
thiét bi xac thuc va chiu moi trach nhiém, thiét hai doi véi viéc iy quyén nay.

j.  Tai, truy cap chinh xac va s dung Théng tin bado mat dé xac thuc giao dich trén cac kénh
giao dich chinh théng da dugc Sacombank cong khai véi KH. KH khong dugc nhap bat
ky Théng tin bdo mat nao trén cac kénh giao dich khéng dugc Sacombank céng bé cong
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2.7

2.8

2.9

khai va tu chiu trach nhiém vé viéc nhap cac thong tin trén cac kénh giao dich khéng do
Sacombank kiém soat va quan ly.

k. Khéng nén sit dung may tinh cdng céng dé truy cap, thuc hién giao dich; khéng nén sur
dung mang WIFI céng céng khi s& dung Dich vu;

. Cai dat day da cac ban va 16 hdng bdo mat cia hé diéu hanh, phan mém tng dung su
dung Dich vu; xem xét cai dat phan mém phong chéng ma déc va cap nhat mau nhan
dién ma doéc mai nhat trén thiét bi ca nhan st dung dé giao dich.

m. Lua chon cdc Phuong thiic xac thuc c6 muc d6 an toan, bdo mat theo quy dinh va phu
hop véi nhu cau clia KH vé Han muc giao dich.

n. Khoéng sirdung cac thiét bi di ddng da bi pha khéa dé tai va st dung phan mém ting dung
Dich vy, phan mém tao OTP.

0. Khéng cai dat cdc phan mém la, phan mém khéng c6 ban quyén, phan mém khéng roé
nguon goc.

Khi phat hién hoac nghi ngd c6 hién tugng truy cap trai phép vao Dich vy, hoac nghi ngg

Théng tin bao mat ctia KH khéng con bao mat hodc KH lam mat thiét bi xac thuc, Thiét bi dién

tl sir dung dé truy cap va sir dung Dich vu va cac Phuong thiic xac thuc, KH can thay déi ngay

Mat khau dang nhap va théng bao bang hinh thic nhanh nhat cho Trung tam dich vu Khach

hang cla Sacombank, theo s6 dién thoai 1800 5858 88 (hodc sé dién thoai dugc Sacombank

thong bao theo ting thai ky) hodc lién hé truc ti€p dén cac Biém giao dich clia Sacombank
dé x(rly. KH déng y qua trinh lam viéc véi Sacombank c6 thé dugc ghi am va déng y xac nhan
bang van ban bat ky chi tiét nao cla su viéc, ddong thdi chap nhan thuc hién theo tat ca cac
yéu cau, huéng dan tir Sacombank bao gém viéc thay ddi ngay Mat khau dang nhap va déng

y cho Sacombank khéa quyén truy cap Dich vu d€ han ché thiét hai, tén that cho KH. Cho dén

khi Sacombank khoa quyén truy cap naéi trén, KH van phai chiu trach nhiém vé viéc str dung

Dich vu (bao gobm céc giao dich clia nguai khong dugc phép).

Sacombank chiu trach nhiém bdo mat cac Théng tin bdo mat ctia KH va bdo dam an toan,

bao mat, quan ly rti ro hé théng ctia Sacombank theo quy dinh ctia phap luat c6 lién quan.

KH dong y rang, trudng hop KH st dung bat ky phan mém, (ing dung cutia bat ky bén tha ba

nao dé dang nhap, st dung Dich vu clia Sacombank, cac théng tin vé KH, tai khoan, giao dich,

Théng tin bdo méat do KH cung cp trén cac phan mém, iing dung nay c6 thé dugc biét, luu

gitrva sir dung theo chinh sach ctia bén thi ba dé. Trudng hop nay, KH hiéu rang Sacombank

khong thé va khéng cé kha nang kiém soét viéc st dung, luu trr cac thong tin nay cla bén
thirba va viéc sirdung, luu trir cac théng tin nay cling nhu giai quyét cac tranh chap lién quan
sé thuc hién theo thoéa thuan gitta KH va bén th ba do, khong lién quan dén Sacombank.

DPIEU3. THUTHAP VA SUDUNG THONG TIN KHACH HANG

3.1

3.2

3.3

KH déng y cung cap day du, trung thuc, chinh xac cac thong tin, gidy to can thiét theo yéu
cau cla Sacombank khi dang ky st dung Dich vu va trong qua trinh st dung cac sadn pham,
dich vy, tinh nang, tién ich dugc cung cap trén kénh giao dich truc tuyén. Trong trudng hop
théng tin gidy t& tuy than cta KH hét hiéu luc/khéng hop 1&, Sacombank tam ngiing Dich vu
cho dén khi KH dang ky/cap nhat théng tin gidy to tuy than méi nhat va con hiéu luc cho
Sacombank phu hgp véi quy dinh phap luat va quy dinh clia Sacombank trong ting thai ky.
KH dong y cho Sacombank thu thap théng tin ctia KH tir nguén KH cung cap va/hodc do
Sacombank tong hop ti qua trinh st dung dich vu trén cac kénh giao dich véi Sacombank
va/hodc tir cac ddi tac clia Sacombank dé trién khai sdn pham, dich vu cho KH va/hodc cac
nguon thong tin cdng khai, hgp phap khac ctia KH theo quy dinh cla phap luat.

Sacombank c6 trach nhiém bao mat cac théng tin ca nhan lién quan dén KH, tai khoan, tién
gui, tai san gui va cac giao dich cta KH (“théng tin KH”) theo quy dinh cta phéap luat va cam
két khong ban, tiét 19, ro ri cac théng tin ciia KH cho bén thi ba ma khéng cé su chap thuan
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cUa KH trir trudng hgp cung cap thong tin theo quy dinh phap luat.

3.4 KH dodngy rang Sacombank dugc phép s dung cac théng tin ctia KH cho cac muc dich sau:
a. Nhan biét, xac minh théng tin nhan biét KH theo quy dinh phap luat.

b. Quan tri, van hanh, ho trg va quan ly maéi quan hé, giao dich ctia KH véi Sacombank bao
gobm danh gia diéu kién KH tham gia san pham, dich vu; thuc thi cac yéu cau ctia KH; cung
cap cac sadn pham, dich vu; thuc hién cac quyén va nghia vu clia Sacombank theo quy
dinh tai (cac) hgp dong da ky két véi KH; st dung lam bang chiing trong qua trinh giai
quyét tranh chap gilta Sacombank va KH.

c. Lién lac v6i KH dé gidi thiéu, dé xuat hoac tu van cho KH nhiing théng tin vé san pham,
dich vu ma KH cé thé quan tdm hodc mang lai uu dai, lgi ich tai chinh cho KH; chuong
trinh khuyén mai, thuc hién khao sat va chuong trinh hoat ddng khac cia Sacombank.

d. Ho trg cho cac hoat déng kinh doanh va néi b ctia Sacombank, bao gém hoat déng
danh gia, quan ly rui ro, tuan thu quy dinh clia Sacombank va cta phép luat; quy hoach
va phat trién hé thdng hodc phat trién san pham ngan hang, thuc hién cac nghia vu vé
béo céo, tai chinh, ké toan va thué hodc hoat ddng cé muc dich kiém toan, luu trir va diéu
hanh, dé ngan chan, phat hién hanh vi gian 1an, ria tién, tai trg khiing bé, tai trg phé bién
vl khi hay diét hang loat hodc giao dich bat hgp phap,nghi nga la bat hop phap.

e. Cac muc dich khac theo quy dinh cta phap luat.

3.5 Nham thuc hién cdc muc dich néu tai Khoan 3.4 Diéu nay, KH déng y rang Sacombank cé thé
cung cap théng tin ctia KH cho céa nhan, t6 chuc sau day:

a. KHva/hodc nguai dai dién hgp phap, ngudi thira ké ctia KH va/hoéc bén tha ba dugc KH
déng y Uy quyén/chap thuan cung cap thong tin. Yéu cau cung cap thong tin phai lap
thanh van ban gli dén Sacombank;

b. Co quan nha nudc c6 tham quyén theo quy dinh phap luat;

c. Bén thd ba bao gém: (i) ké toan vién, kiém toan vién ndi bd hodc kiém toan vién bén
ngoai, cac c6 van chuyén mén clia Sacombank, luat su, tu van tai chinh, cong ching vién,
co quan xép hang; hodc (ii) nhan vién clia Sacombank va/hoac cac dai ly hodc nha thau
phu, Nha cung cap dich vu, Déi tac lién két, nha tu van, cac té chic tham gia xir ly giao
dich cho KH bat ké d6 1a t6 chiic duoc thanh 1ap va hoat déng tai Viét Nam hay khéng;
va/hodc cac bén tha ba khac da ky hgp dong hop tac véi Sacombank. Bén thir ba phai cé
cam két chiu rang budc tuan thi cac quy dinh bao mat tuong tu ndi dung tai Diéu nay;

d. Trong pham vi cac giao dich do KH thiét lap, Sacombank dugc cung cap thong tin Ho va
Tén cia KH cho ngudi thu hudng clia giao dich néu ngudi thu hudng yéu cau nham phuc
vu cho céng tac tra soat, doi chiéu sé liéu clia nguai thu hudng.

3.6 Khicung cap thong tin theo quy dinh tai khoan 3.5 Biéu nay, Sacombank dam bao cac théng
tin dugc cung cap phai chinh xac vai thong tin ma KH dugc luu trir tai Sacombank trong qua
trinh dang ky va/hoac st dung Dich vy, thuc hién giao dich va trong pham vi can thiét dé thuc
hién cac muc dich néu tai khoan 3.4 Biéu nay.

3.7 DaGi véi théng tin KH la Dir Liéu Ca Nhan theo quy dinh tai Nghi dinh 13/2023/ND-CP va cac
van ban phap luat stta doi, b6 sung, thay thé trong tiing thai ky, KH dong y toan bd (khéng
kem theo diéu kién) rang Sacombank dugc thu thap, xt ly Dir Liéu Ca Nhan theo Biéu Khoan
Chung Vé Bao Vé Va XU Ly Dir Liéu Ca Nhan (“Diéu Khoan Chung”) dugc niém yét tai quay,
website https://www.sacombank.com.vn. Trudng hgp muén han ché xt ly di liéu tai Diéu
Khoan Chung nay, KH cha dong lién hé Sacombank dé dugc hudng dan. Biéu Khoan Chung
la mot phan khéng tach roi Hop dong nay. Tat ca cac quyén va nghia vu cia Sacombank va
KH tai Diéu Khoan Chung sé khéng thay thé&, chdm dut hoac thay d6i, ma sé la cdng dén vao
cac quyén va nghia vu ma Sacombank va KH dang cé tai Hop dong nay.

3.8 KH chiu trach nhiém vé tinh hop phap cac Nguai dung ma KH dang ky tai Sacombank la cac
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3.9

3.10

3.11

ca nhan dang lam viéc/thuéc td chiic d6ng thai ddm bao s6 dién thoai, dia chi email dang ky
st dung Dich vu (bao gém s6 dién thoai, email nhan Mat khau dang nhap tam thdi, Ma xac
thuc, cac yéu to xac thuc khac...) la s6 dién thoai, email chinh cht, thudc sé hitu ctia KH, dang
hoat dong va chi c6 KH c6 quyén truy cap va si dung hop phap sé dién thoai, email nay trong
suodt thai gian st dung Dich vu, déng thai chiu trach nhiém bat ky khiéu nai, tranh chap phat
sinh khi thong tin nay la khong chinh cha.

KH c6 nghia vu dam bao cac théng tin KH tai Sacombank la thong tin dugc cap nhat méi nhat,
chinh xac nhat va thong bao ngay cho Sacombank bat ky thay déi nao déi véi théng tin KH
da dang ky tai Sacombank bao gém nhung khéng gigi han dia chi thu dién tu, sé dién thoai
da dang ky va/hodac gui cac gidy t& lién quan dén thong tin thay déi (néu c6) cho Sacombank.
Dai véi KH T6 chiic, KH phai dang ky chi tiét théng tin cac Ngudi dung st dung Dich vu theo
phan quyén dugc cap (bao gém ca Phuong thiic xac thuc ctia cac Ngusi dung nay) va cam
két théng bao ngay cho Sacombank nhiing thay déi théng tin lién quan dén ngudi dai dién
hap phap clia té chiic, chd tai khoan, cac Ngusi dung, con dau, ké toan truéng/ngudi phu
trach ké toan (néu cd). Khi yéu cau thay déi thong tin KH nhu s6 dién thoai, email..., KH hiéu
rd rang viéc thay doi cac théng tin nay sé lam thay d6i viéc st dung cac théng tin nay trong
Dich vu va cac san pham, dich vy, tinh ndng, tién ich trén cac Kénh giao dich truc tuyén.
Sacombank sé cung cap Dich vu dua trén cac théng tin ma KH da dang ky véi Sacombank cho
dén khi nhan dugc yéu cau thay déi théng tin tir KH. KH phai chiu hoan toan trach nhiém déi
vai moi thiét hai, tén that do viéc st dung tai khoan, Dich vu bang théng tin KH da dang ky,
cap nhat véi Sacombank.

Sacombank sé cap nhat théng tin diéu chinh cho KH trong vong 01 Ngay lam viéc ké tur thoi
diém ti€p nhan yéu cau hgp |& tir KH. Yéu cau hop 1€ |a yéu cau phai do KH 1ap theo méau clia
Sacombank cling véi ho so chiing minh néi dung théng tin thay déi va dugc KH guii dén cho
Sacombank bang cac phuong thic phu hop theo huéng dan ctia Sacombank.

PIEU4. TRUY CAP, SUDUNG DICH VU

4.1

4.2

4.3

Bang viéc dang ky Dich vu nay, KH thira nhan da dugc Sacombank tu van, huéng dan, giai
thich day du diéu kién, cach thic st dung Dich vu, cac rdi ro va chap nhan cac rdi ro phat sinh
lién quan dén viéc st dung Dich vu.

KH cam két tuan tha cac tha tuc dang ky, stia déi, b6 sung, sir dung Dich vy, trinh tu, thu tuc,

quy dinh giao dich theo huéng dan ctia Sacombank.

Pham vi cung cap ctia Dich vu va Han mc giao dich

a. Pham vi cung cap cla Dich vu (bao gom céc sadn pham, dich vy, tinh nang, tién ich dugc
trién khai trén tirng kénh giao dich truc tuyén) do Sacombank quy dinh va théng bao cho
KH trong ting thai ky. TKTT chung, tién gui tiét kiém chung va tién gui chung cé ky han
khéng dugc dang ky dé truy cap, st dung Dich vu, trir trudng hop c6 théa thuan khac
gita KH va Sacombank.

b. KH dugc dang ky Han muc giao dich trong pham vi han mic do Sacombank quy dinh.
Cac Yéu cau giao dich thuc hién phai nam trong Han mc giao dich ma KH da dang ky
cing nhu han muc s&f dung cla tiing loai sdn pham, dich vu ctia Sacombank (thé, tai
khodn thanh toan,...) va han muc tuong (ng vdéi tiing Phuong thiic xac thuc cu thé.
Truong hop KH mudn thuc hién cac giao dich vugt qua han muc quy dinh cla
Sacombank, KH phai dang ky véi Sacombank, chdp nhan hoan toan rai ro (néu cé) va phai
dugc Sacombank chap thuan.

c. D3&i KH té chiic, Han muc giao dich bao gém: (a) Han muc trong ngay va Han muic mét
giao dich cta té chtic 1a han muc tinh chung cho cac giao dich da hoan tat budc duyét té
chuic, ma khéng phan biét theo tirmg User cda t6 chic va (b) Han muc trong ngay va Han
muc mot giao dich clia User 1a han muc tinh theo tiing user clia té chuc. Trong d6, han
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4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

muc giao dich theo tiing User khéng vugt qua han mc giao dich cda té chic.

d. Sacombank c6 quyén quy dinh pham vi cac giao dich nam trong Han muc giao dich ma
KH dang ky va giéi han gia tri han muic d6i véi mot sé giao dich nhat dinh dugc thuc hién
trén cac kénh giao dich truc tuyén. Pham vi giao dich va han muc giao dich sé dugc
Sacombank thong bao cho KH theo céac hinh thiic thong bao quy dinh tai Hgp dong nay
hoac tai man hinh Dich vu khi KH thuc hién giao dich.

KH c6 thé sir dung Dich vu 24 gid/ngay va 07 ngay/tuan ké ca ngay nghi, ngay nghi I&, trir

thai gian xtr ly giao dich cudi ngay hoac thaoi gian ngling hé théng da théng bao trudc. Tuy

nhién, KH thira nhan rang ngoai thai gian ngling hé théng dugc Sacombank Ién ké hoach va
thong bao trudc cho KH thi tai mét sé thai diém nhat dinh, KH c6 thé sé khong truy cap ducc

Dich vu, khéng thuc hién dugc mot s6 hodc tat ca Yéu cau giao dich qua cac kénh giao dich

truc tuyén trong cac trudng hgp bat kha khang bao gom nhung khéng gidgi han do slra chira

16i hé thong dot xuat hodc su co dién, 16i dudng truyén, mang; 16i ky thuat, gian doan do Nha
cung cap dich vu va/hodc Daéi tac lién két va/hodc bén thi ba, viéc truy cap va sir dung Dich
vu c6 thé bi gian doan tham gia x( ly giao dich. Sacombank sé né luc t6i da dé phuc héi hé
théng (néu gap su cd) va han ché thai gian ngling hé théng. Thai gian gian doan cung cap

Dich vu trong mét lan, téng thai gian gian doan cung cap Dich vu trong mét nam thuc hién

theo thong bao ctia Sacombank trong ting thai ky.

KH bang chi phi ctia minh, chiu trach nhiém: (i) tu lap dat, duy tri, van hanh va ap dung cac

bién phap hop ly nham dam bao tinh tuong thich cho cac loai may moc, Thiét bi dién tdr, phan

mém hé théng, phan mém ing dung ... ma KH st dung dé két ndi, truy cap Dich vu.; (ii) ddm

bao dap ung cac tiéu chi téi thi€u dé truy cap Dich vu nhu duy tri két néi Internet, duy tri st

dung tai khoan, s6 dién thoai, email dang ky s&f dung cho Dich vy, khéng st dung cac thiét bi
dién ti bi “bé khoa” hoac “can thiét quyén kiém soat” dé truy cap, sir dung Dich vu va cac

Phuaong thic xac thuc.

Sacombank khong dam bao viéc cung cap Dich vu qua phuong tién dién t sé hoan toan

khéng bi ngat hoac khong gap 16i; cac théng tin truyén tai khong bi mat; khong xuat hién

nhimng vi rat (virus) gay thiét hai cho hé théng may maoc, Thiét bi dién t ctia KH. KH phai truy
cap chinh xac dia chi, phan mém cung cap Dich vu va ing dung cia Sacombank khi thuc hién
cac Yéu cau giao dich.

KH déng y rang luén ch dong cap nhat phién ban ting dung méi nhat ctia Dich vu. Trudng

hap KH st dung phién ban khong tuong thich hodc khéng dap ting cac diéu kién dé duoc st

dung phién ban (ing dung theo quy dinh ctia Sacombank thi cac san pham, dich vy, tinh nang
dugc cung cap theo Dich vu c6 thé hoat dong khéng day dl/bi han ché hoac hoat déng theo
cac chi dan chua cap nhat.

KH yéu cau va dong y cho Sacombank gti email (thu dién t) cé chidia théng tin dudng dan

dén trang tin dién t clla Sacombank hodc d6i tac cila Sacombank trong tiing thai ky.

Sacombank sé nd luc dé cac théng tin cung cap cho KH qua Dich vu la chinh xac theo hé

théng may tinh ghi nhan. Tuy nhién do yéu t6 ky thuat, hé théng va nguyén nhan vuot qua

pham vi kiém soét clla Sacombank, cac théng tin lién quan dén giao dich, s6 du tai khoan cla

KH dugc Sacombank cung cap qua Dich vu c6 thé khong ludn luén dugc cap nhat hoan toan

béi c6 cac giao dich chua dugc Sacombank hoan tat xt ly hodc diéu chinh khi cé sai sét, nham

lan. Vi vay, KH hiéu rd rang trong mét sé trudng hop, cac théng tin vé giao dich, s6 du tai
khoan ctia KH dugc thong bao qua Dich vu chua phai la théng tin chinh xac cuéi cing & thai
diém théng bao.

KH phai thudng xuyén kiém tra s6 du cac tai khoadn, bang ké cac giao dich phét sinh va Sao

ké tai khodn va thong bao ngay cho Sacombank tai cadc Diém giao dich hodc qua sé hotline

cla Sacombank khi phat hién bat ky su khac biét, sai sét, nham lan nao trong cac giao dich
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ctia minh. KH déng y phéi hgp vai Sacombank, Nha cung cap dich vu va Déi tac lién két dé
tim nguyén nhan xt ly cac 16i KH phan anh trong qua trinh st dung Dich vu va thuc hién tat
cd yéu cau can thiét dé phong ngira, ngan chan giao dich gian lan, gia mao.

4.11 Trudng hop KH t6 chic khéong dang ky chir ky ké toan truéng va/hoac dang ky mé hinh giao
dich moét User vira tao vira duyét giao dich KH cam két chiu hoan toan trach nhiém lién quan
t&i nhiing rdi ro phat sinh.KH cam két khéng thuc hién va dam bao Nguai dung khong thuc
hién cac hanh vi cam sau:

a.

s}

PIEU 5.

Can thiép, x6a, lam tén hai hodc thay d&i phan mém, dir liéu dién tir hodc ngan chan trai
phép viéc truyén tai dit liéu, lam sai léch théng tin cila mang may tinh, mang vién théng,
phuong tién dién t& hodc hé thong cllia Sacombank.

C6 hanh vi khac can tré hoac gay réi loan hoat dong clla mang may tinh, mang vién
théng, phuong tién dién td, hé théng clia Sacombank.

Tan cong, vo hiéu héa trai phap luat lam mat tac dung ctia bién phap bao vé an toan
théng tin mang cta hé théng théng tin, chiém quyén diéu khién, pha hoai hé théng
thong tin cla Sacombank, can thiép vao chiic nang hoat ddong cla phuaong tién dién tu;
lay cdp, thay déi, hay hoai, lam gia dir liéu hoac sit dung trai phép dich vu bao gém ca
hanh vi c6 y vugt qua canh bao, ma truy cap, tudng Itra, sir dung quyén quan tri hé thong
hodc bang phuong thiic khac xam nhap trai phép vao mang may tinh, mang vién théng
hodc phuong tién dién td, hé théng.

Cac hanh vi khac tac ddng vao hé thong nham thu lgi bat chinh, gay thiét hai, lam té liét,
gian doan, ngung tré hoat ddng clla mang may tinh, mang vién théng, phuong tién dién
tir hodc lam dinh tré hoat dong clia Sacombank hoac chiém doat thong tin.

Xuyén tac hoac dua ra cac ndi dung sai léch hoac gay hiéu lam lién quan dén Dich vu.
Truy cap, dang nhap hoac st dung bat ky tai khoan nao khong phai ctia minh.

Sao chép hodc tao bat ky ban sao nao cta Ung dung, phan mém, website cla
Saccombank.

YEU CAU GIAO DICH VA XU LY GIAO DICH

5.1 Yéu cau giao dich

a.

Cac Yéu cau giao dich thuc hién théng qua kénh giao dich truc tuyén dugc xem la hgp 1é
khi dap Uing cac diéu kién sau:

- N6i dung yéu cau nam trong pham vi cung cap cuta Dich vu, gia tri giao dich nam
trong Han muc giao dich ctia kénh truc tuyén cling nhu sé du kha dung ctia tai khoan
va han muc st dung cla tiing loai sdn pham, dich vu ctia Sacombank (thé, tai khoan
thanh toan,...).

- DBugc lap véi cac thong tin chinh xac, day du va dap Ung theo cac quy dinh cla
Sacombank vé san pham, dich vu.

- DGi vai KH t6 chuc, yéu cau giao dich da hoan tat cac budc tao, kiém soat, duyét giao
dich da dang ky v&i Sacombank.

- Heé théng Sacombank kiém tra va xac dinh cac théng tin dang nhap hé théng (bao
gébm Tén dang nhap, Mat khau dang nhap) va cac yéu té Sacombank st dung dé xac
thuc KH (nhu Ma xac thuc, sinh trac hoc...) la chinh xac.

KH déng y rang: Viéc KH dang nhap vao Dich vu bang Tén dang nhap, Mat khau dang
nhap va/hoac sir dung cac Phuong thuc xac thuc theo quy dinh clia Sacombank dé xac
nhan giao dich cé gia tri phap ly chiing minh sy dong y, chap thuan ctia KH déi véi Yéu
cau giao dich gtii dén Sacombank. Trudng hop thuc hién xac thuc qua chi ky s6, KH tu
chiu trach nhiém vé muc dich st dung chir ky sé va c6 nghia vu théng bao ngay cho
Sacombank nhiing théng tin thay déi lién quan dén pham vi s&t dung, gidi han trach
nhiém ctia chirky sé da dang ky véi Sacombank.
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C.

KH hiéu rang bat ky sai sét, nham 1an nao trong viéc nhap, kiém tra cac chi tiét trong Yéu
cau giao dich c6 thé dan dén viéc tién dugc chuyén vao mét tai khoan khoéng ding hoac
sO tién va loai tién té khéng dung; hodc bi gach ng khéng dung; hoac yéu cau khong
dugc thuc hién; hoac giao dich trung. Do d6, KH ¢6 trach nhiém can trong trong viéc lap
Yéu cau giao dich; kiém tra ky cac théng tin giao dich, héa don (bao gém ca ma héa don,
ma thanh todn, s6 tién, thdng tin bén nhan thanh toan, thai diém thanh toan...) tai man
hinh Dich vu truéc khi gtii Yéu cau giao dich dén Sacombank, tu chiu trach nhiém vé tinh
chinh xac, hgp 1&, hgp phap clia cac giao dich do minh thuc hién thong qua kénh giao
dich truc tuyén, tu gidi quyét cac tranh chap phat sinh gitra KH va nguai thu huéng, Nha
cung cap dich vu/Dai tac lién két cling nhu moi tén that, thiét hai phat sinh (néu o).
Bat ky giao dich nao da dugc thuc hién trén cac kénh giao dich truc tuyén sé dugc
Sacombank coi la cé gia tri va khong hiy ngang. KH khong dugc hdy, phu nhan, thodi
thac bat ky giao dich da thuc hién trén cac kénh giao dich truc tuyén véi bat ky ly do nao.
Dai véi giao dich ctia KH t6 chiic, Sacombank dugc quyén xda toan bd cac giao dich dugc
Ngudi dung tao nhung da qua thai gian duyét theo dang ky cda KH hoac theo quy dinh
cla Sacombank ma KH khong hoan tat budc duyét.

KH hiéu rang viéc st dung Dich vu la phuong thic giao dich truc tuyén, do dé Sacombank
c6 quyén nhung khéng c6 nghia vu phai ap dung cac bién phap nao khac dé€ chiing minh
céac giao dich dé dugc tao ra béi KH ngoai viéc kiém tra ding Tén dang nhap, Mat khau
dang nhap va/hodc Phuong thiic xac thuc do Sacombank cung cap cho KH. Sacombank
khong thé va khong bat budc xac dinh cac théng tin d6 phai dugc khai tao va/hodc chap
nhan tur chinh KH, theo d6 KH hiéu rd va chdp nhan rang bat cir hanh déng nao truy cap
va sir dung Dich vu bang chinh Tén dang nhap, Mat khau dang nhap va/hoac két hop cac
Phuang thiic xac thuc do Sacombank cung cap cho KH va cac Thong tin bado mat khac dé
thuc hién cac giao dich thi cac giao dich nay dugc xem la do chinh KH la bén duy nhat
tao ra va KH phai chiu trach nhiém cho tat ca cac giao dich da thuc hién théng qua kénh
giao dich truc tuyén ciing nhu cac rui ro lién quan trong suét thai gian hiéu luc ctia Hop
déng, ké ca khi thai diém xac dinh trach nhiém déi véi cac giao dich da thuc hién trong
thai gian hiéu luc ctia Hop dong la sau khi KH da tam ngung, cham dut si dung Dich vu.
Cac User clia cing mot KH t6 chiic dugc hiéu l1a mot KH duy nhat. KH 1a ngudi chiu trach
nhiém doi véi tat ca cac giao dich dugc thuc hién cla tat ca cac User cia KH.

Khi gUi cac Yéu cau giao dich trén kénh giao dich truc tuyén, KH dam bao tuan tha cac
quy dinh hién hanh vé quan ly ngoai hoi; phong, chéng ria tién, tai trg khing bo, tai tro
phé bién v khi hay diét hang hoat va cac quy dinh cia Sacombank, phap luat Viét Nam,
théng lé quoc té va chiu trach nhiém trudc phap luat vé ndi dung, ban chat giao dich va
dam bao muc dich giao dich la hop phap, minh bach, khéng lién quan dén t6i pham.
Da6i véi cac giao dich thanh toan ti tai khoan thanh toan dugc phép thau chi, KH phai
cam két va chiu trach nhiém vé viéc s&r dung nguén tién vay ctia Sacombank theo ding
quy dinh, muc dich da ky két tai hgp dong cap tin dung véi Sacombank, khong dugc
nhan no thiu chi dé trd no va/hodc mé tién gui c6 ky han va/hodc st dung cho cac muc
dich khéng dung quy dinh ctia phap luat.

5.2 Xuly giao dich

a. Sacombank chix ly giao dich khi hé thong ctia Sacombank ghi nhan dugc Yéu cau giao
dich hgp 1é ctia KH.

b. Tuy tung loai giao dich va theo yéu cau ctia phap luat, ca quan nha nudc c6 thdm quyén
va/hodc quy dinh cGia Sacombank, Sacombank c6 thé yéu cau KH va KH déng y hop tac
cung cap va bé sung thém thong tin, ching tir chiing minh lién quan hodc xac nhan bat
ky chi tiét nao trudc khi Sacombank thuc hién giao dich theo yéu cau ctia KH.

c. Khiphat sinh cac loai philién quan dén giao dich va phi Dich vy, phi tién ich thanh toan
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(néu cb) theo quy dinh clia Sacombank va phap luat, theo chinh sach ctia tting Nha cung
cap dich vu, Déi tac lién két (néu cd), cac khoan tién ghi cé nham, thira vao tai khoan, cac
khoan rat thira, rat/thanh toan qua sé du kha dung, cac khoan tién ma KH cé nghia vu
thanh toan theo thda thuan gilra Sacombank va KH, va cac giao dich trich tién theo quy
dinh phap luat hoac yéu cau, quyét dinh clia ca quan c6 tham quyén, KH c6 nghia vu
phai hoan tra, thanh toan cac khoan tién nay va dong y Sacombank dugc tu dong ghi ng
bat ky tai khoan cia KH dé thanh toan hoac hoan tra cac khoan tién nay. Trudng hop tai
khoan ctia KH khéng da sé du dé ghi ng, KH cam két sé nop tién dé thanh toan, hoan tra
cac khoan tién nay.

d. Trong trudng hgp cac giao dich thanh toan c6 quy déi tir ngoai té sang Viét Nam Déng,
ty gia thuc hién quy déi la ty gia tai thai diém Sacombank xtr ly giao dich, KH chap nhan
rang ty gia nay cé thé chénh léch so véi ty gia tai thai diém KH gui Yéu cau giao dich.

e. Sacombank c6 quyén tri hoén, tam ngting, ti chéi thuc hién giao dich, tam ngung Dich
VU cac trudng hgp sau:

- Khi Sacombank c6 bang chiing hodc theo danh gia dua trén co s& hgp ly cla
Sacombank vé viéc giao dich c6 dau hiéu dang ngd vé rira tién hodc cé lién quan dén
nhirng d6i tuong bi cdnh bao/cam giao dich hodac nham muc dich ria tién, tai trg
khiing b, tai trg phé bién vi khi hy diét hang loat theo quy dinh ctia phap luat;

- Sacombank nghi ng& va/hoac nhan dugc théng bao tir bén tha ba vé giao dich co
dau hiéu vi pham phap luat hoac c6 bang chiing hoac theo danh gia dua trén co sé&
hop ly xac dinh giao dich vi pham phap luat, bao gébm nhung khéng gidi han:

+ Giao dich vi pham phap luat lién quan dén quan ly ngoai hoi; phong, chéng ria
tién, tai trg khing bé, tai trg phé bién va khi hay diét hang loat; hiép dinh, hiép
uéc ma Viét Nam cé tham gia ky két va cac théng & qudc té lién quan;

+ Giao dich thanh toan cho hang héa/dich vu bat hgp phap (hang hoéa, dich vu bi
phap luat cam; dich vu thuéc nganh nghé kinh doanh cé diéu kién nhu hoat déng
ngan hang ma khéng cé gidy phép/dap ting du diéu kién theo quy dinh phap luat;
tin dung den; cho vay Itra dao; Ira ddo qua dién thoai, qua mang; tién do...);

+ Giao dich khéng nhu giao dich khéng thé kiém tra dugc ban chat giao dich thanh
toan cho loai hang héa/dich vu nao hodc giao dich nang khong gia tri, giao dich
thanh toan thudng xuyén c6 gia tri 16n...;

+ Giao dich c6 lién quan dén bat ky bén nao (ca nhan, t6 chuc, co quan chinh phu)
bi x(t phat vi pham phap luat va/hodc ¢6 lién quan truc tiép hay gian tiép dén déi
tuong bi xr phat vi pham phap luat béi cac Lién hiép, t6 chic quéc té hay luat
quéc gia lién quan;

+ Giao dich cé thé truc ti€p hodc gian ti€p lién quan dén nguén thu hay dugc sur
dung vi muc dich hoac cho hanh vi bat hop phap.

- Sacombank yéu cau KH cung cap thém thong tin va/hodc cac tai liéu chiing minh lién
quan trudc khi thuc hién Yéu cau giao dich hodc KH tir ch6i cung cap thém théng tin
va/hodc cac tai liéu theo yéu cau clia Sacombank;

- Cac yéu cau, théng tin ma Sacombank nhan dugc ti Nha cung cap dich vu/Daéi tac
lién két va/hodc KH khong toan ven, day da néi dung hodc khéng pht hgp hodc Nha
cung cap dich vu/Dai tac lién két khéng cho phép thuc hién thanh toan bang phuong
tién dién tu;

- Theo quyét dinh, yéu cau ctia phap luat hodc co quan nha nudc c6 tham quyén;

- Cac trudng hop lién quan dén gian 1an, gia mao va rui ro, hodc nghi ngd gian lan, gia
mao;

- Khilgi ich ctia KH/Sacombank/bén thi ba cé thé bi tén hai;

- Sacombank, Nha cung cap dich vu/Dai tac lién két tam ngung Dich vu dé bao tri, nang
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cap hé théng (theo ké hoach da théng bao trudc cho KH) hoac sira chita 16i hé théng
dot xuat;

- Khi phat hién KH vi pham bat ky n6éi dung nao ctia Hop déng nay hodc bat ky cam
két, thoa thuan hay hop dong nao da cam két, ky véi Sacombank cho du cam két,
thoa thuan, hgp déng dé ¢ lién quan hay khéng lién quan dén viéc st dung Dich vy;

- Yéu cau giao dich do KH lap la khong hap 1é bao gém nhung khéng gidi han (i) S6 du
trén tai khodn khéng da dé thanh toan gia tri giao dich, tién phat va phi hoac trong
truong hgp giao dich vugt pham vi s&f dung Dich vu, Han mc giao dich, han muc st
dung cla cac san pham, dich vy; (i) ndi dung Yéu cau giao dich khéng day du va
chinh xac theo quy dinh phap luat va quy dinh cia Sacombank; (iii) cac yéu té dinh
danh/xac thuc/bdo mat/an toan khong chinh xac theo quy dinh clia Sacombank; (iv)
tinh trang tai khoan/thé cta KH, ngudi thu hudng bi déng, phong tda, tam khéa, tam
ngung giao dich dan dén khéng thé thuc hién giao dich theo yéu cau KH; (v) KH
khéng thuc hién theo ding hudng dan cia Sacombank (néu co);

- KH khong dap ung dua diéu kién st dung Dich vy;

- Cac truong hgp Sacombank khéa Dich vu theo quy dinh tai Hop déng nay;

- Cac trudng hop bat kha khang ngoai kha nang kiém soat clia Sacombank.

Trir trudng hop tri hoan, tam ngling, tir chéi thuc hién giao dich, tam nguing Dich vu theo ké

hoach bao tri, bdo dudng hé thong da théng bao truéc cho KH, trong cac trudng hap con lai,

Sacombank théng bao cho KH cham nhat 03 (ba) Ngay lam viéc sau khi thuc hién viéc tri

hoan, tam ngling, tur chéi thuc hién giao dich.

f.  Sacombank khéng chap nhan viéc hlly boé Yéu cau giao dich ma KH da thuc hién thanh
cdng. KH sé tu lién hé cac Nha cung cap dich vu/Déi tac lién két hodc ngudi thu hudng
dé yéu cau tra soat/hoan tra va trong kha nang ctia minh, Sacombank sé& hé trg KH gui
yéu cau tra soat/hoan tra dén véi Nha cung cap dich vu/béi tac lién két hodc ngudi thu
huéng hoac Ngan hang phuc vu ngudi thu huédng, nhung khéng dadm bao ddm cac khoan
da thanh toan dugc hoan tra lai. Viéc hoan tra lai gia tri cac giao dich da thuc hién thanh
cdng hoan toan phu thudc vao y chi ctia Nha cung cap dich vu/Déi tac lién két va ngudi
thu huéng.

g. Sacombank c6 thé xem xét yéu cau clia KH vé viéc huily bd, stra di Yéu cau giao dich da
lap va gui thanh cong t6i Sacombank vai diéu kién (i) yéu cau hay, stra déi giao dich dugc
gui dén Sacombank ngay lap tuc sau khi KH thuc hién giao dich, (ii) Sacombank chua ghi
nhan va/hodc x( ly giao dich trén hé théng clia minh theo yéu cau ctia KH, va (iii) viéc
hay, stia d6i giao dich khéng anh hudng dén Igi ich ctia Sacombank cling nhu lgi ich ctia
bat ky bén thit ba nao khac. Viéc huy, stta déi giao dich theo yéu cau ctia KH hoan toan
phu thudc vao su xem xét, chdp thuadn cla Sacombank. Trong trudng hop nay,
Sacombank cam két né luc t6i da dé hé trg KH nhung khéng chiu trach nhiém néu viéc
hay va/hodc stta d6i nay khéng thuc hién dugc vi bat cir ly do gi.

h. Tinh ndng thanh todn tién vay truc tuyén: la tinh ndng cho phép KH thanh toan cho cac
khoan vay ctia chinh KH (bao gém khoan tién vay va/hodc lai truéc han, tré han, qua han):

- Dong tién trad ng vay (bao gém ng géc, lai vay, phi, phat): VND

- Thanh todn trudc han: la cac giao dich thanh todn trudc ngay théa thuan trén hop
déng tin dung da ky két gilta Sacombank va KH.

- Thanh toan tré han/qua han: la cac giao dich thanh toan sau ngay thoéa thuan trén
hop dong tin dung da ky két gitra Sacombank va KH.

- Tat toan trudc han: la giao dich thanh toan toan b vén, lai, phi, phat ctia khoan vay
truéc han hgp dong tin dung da ky két gilta Sacombank va KH truéc dé, cham dut
nghia vu ng clia KH véi Sacombank. KH khong dugc tat toan vao ngay ma hop déng
vay.
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- KH chi dugc thanh toéan trudc han cac ky du ng géc theo lich nhung khéng duoc
thanh toan truéc han d6i véi hgp dong vay theo phuong thic gop déu.

- KH phai tuan thi cac quy dinh vé trd ng goc, lai tién vay; thi tu thu hoi ng goc, lai tién
vay; trd ng trudc han; co cau lai thai han tra ng; lai suat ap dung; cac loai phi (bao gom
ca phi trd ng trudc han) va phat vi pham theo cac hogp dong tin dung da ky két véi
Sacombank va quy dinh phap luat trong thai ky. Cac muc phi, phat vi pham dugc hién
thi trén man hinh Dich vu khi thanh toan.

5.3 Chung tu giao dich
a. Cactailiéu, ching tr lién quan dén viéc cung cap va st dung Dich vu va/hodc giao dich

gitta Sacombank va KH cling nhu cac sé liéu dugc ghi chép, xac nhan va luu gitr béi
Sacombank sé la bang chiing vé viéc giao dich clia KH va Sacombank. Cac bang chiing
nay cé day du tinh phap ly ctia moét Hgp dong da dugc Sacombank va KH thoéa thuan xac
nhan.
KH c6 thé cha dong tai chiing tir hoac sao ké dinh dang pdf trén kénh Internet Banking.
c. Chung tur cta giao dich ma KH t6 chiic da thuc hién thanh céng trén kénh Internet
Banking & Mobile Banking sé dugc Ngan hang cung cap ching tir dién t ¢6 chir ky sé
clia Ngan hang.

DPIEU6. THOIGIAN XU LY GIAO DICH

6.1 Ngay nghi, ngay nghi I& dugc thiét lap cho kénh giao dich truc tuyén c6 thé khac so véi ngay
nghi, ngay nghi Ié tai Diém giao dich. Do d6, thai gian x( ly giao dich theo quy dinh tai Diéu
nay sé dugc tinh theo ngay lam viéc va ngay nghi, ngay nghi 1é dugc thiét lap tai hé théng
clia Sacombank.

6.2 Cac Yéu cau giao dich dugc gui ti phia KH khong c6 nghia la cac giao dich da dugc
Sacombank ghi nhan va xt ly. Sacombank chi tién hanh x( ly giao dich theo quy dinh tai
khoan va theo quy dinh trong Hgp dong nay sau khi hé théng ghi nhan da nhan dugc Yéu
cau giao dich hgp lé tir KH. Cac Yéu cau giao dich ctia KH dugc ghi Ng khéng dong nghia vai
viéc ngudi thu huéng dugc ghi Cé. Viéc ghi C6 cho ngudi thu hudng sé chi dugc thuc hién
sau khi Sacombank va ngan hang phuc vu ngudi thu huéng kiém tra chi tiét cac diéu kién Bao
C6 va chap nhan hach toan lénh giao dich.

6.3 Thai gian ngling giao dich (cut-off time) 1a thai han cudi cing ma mét giao dich c6 thé duoc
hach toan va chuyén di/thuc hién trong ngay. Cut-off time d6i v6i méi loai giao dich 1a khac
nhau, dugc Sacombank théng bao trén man hinh Dich vu va cé thé thay déi tuy vao kha nang
cung Ung dich vu clla Sacombank.

6.4 Thoaigian xt ly cac Yéu cau giao dich:

a. Trudng hop yéu cau giao dich do Sacombank doc 1ap x{ ly hoan tat (thanh toan trong
noi bdé Sacombank):

- D0Gi vGi Yéu cau giao dich hop lé dugc gui trudc cut-off time clia ngay lam viéc
Sacombank sé no luc xtr ly Yéu cau giao dich (bao gém hach toan tai khoan ctia KH)
ngay trong ngay hé théng ghi nhan dugc Yéu cau giao dich hgp Ié tir KH.

- Dai vai Giao dich tuong lai: Sacombank sé x( ly Yéu cau giao dich cia KH tai bat ky
thai diém nao trong ngay tuong lai ma KH yéu cau.

- Tuy theo quy dinh ca Sacombank déi véi tiing giao dich, Yéu cau giao dich hgp Ié
dugc gui trong hodc sau cut-off time, hodc trong cac ngay nghi, ngay nghi |é clia
Sacombank c6 thé bi tir chdi xtr ly hodc dugc hé théng ghi nhan va x( ly trong cling
ngay hé théng nhan dugc Yéu cau giao dich hop 1é hodc cha xtr ly vao Ngay lam viéc
ti€p theo nhung tai khoan KH cé thé bi trich ng ngay khi Sacombank nhan dugc Yéu
cau giao dich hgp 1é.

b. Trudng hgp Yéu cau giao dich can dén bén thit ba dé x(t ly hoan tat (thanh toan ngoai hé
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PIEU 7.

thédng Sacombank): Thai diém bao c6 cho Ngudi thu hudng tuy vao chinh sach, quy dinh
clia ngan hang ban, t6 chuc x( ly giao dich, hoac quan ly hé théng giao dich.

Da6i véi giao dich ban ngoai té trong hé théng: Yéu cau giao dich tir KH phai dugc gui
trudc cut-off time clia Sacombank va cac giao dich sé dugc Sacombank thuc thi trong
Ngay lam viéc.

Truong hgp ngoai lé: Thai gian x( ly giao dich chi mang tinh tuong déi. Tuy theo tinh
hinh thuc t&, Sacombank sé né luc dap Ung chinh xac thai gian x(t ly giao dich, trir trudng
hop giao dich khéng thuc hién/thuc hién cham do nguyén nhan khach quan, vugt ngoai
tam kiém soat clia Sacombank.

Ngay hiéu luc mac dinh la ngay Sacombank hoan tat x{ ly Yéu cau giao dich cta KH, tri
truong hgp cac giao dich dugc xi ly vao ngay nghi, ngay nghi 1&; hoac sau cut-off time,
hodc da hét thai gian lam viéc clia cac hé thong, cac chuong trinh tng dung lién quan
thi Ngay hiéu luc cla giao dich la ngay lam viéc tiép theo hodc theo quy dinh riéng vé
san pham, dich vu ctia Sacombank trong tiing thai ky.

GIGI HAN TRACH NHIEM

7.1 KH tu chiu trdch nhiém moi rudi ro va khong dugc yéu cau Sacombank boi thuong déi vai
nhing thiét hai truc ti€p hodc gian tiép ma KH phai chiu tir hodc do cac nguyén nhan sau:

a.

Nguyén nhan phat sinh tur phia KH nhu: (i) viéc st dung hoac ti€p can cac thong tin, Dich
vu bdi nguai khac khong phai KH; (i) viéc ro ri, mat, danh cap dir liéu va cac Théng tin
bao mat phat sinh tir 16i c6 y hodc vo y clia KH (bao gom bi lgi dung, bi Itra dao) trong
viéc bado dam an toan cho cac Thiét bi dién td, Théng tin bao mat (i) KH khéng tuan tha
quy dinh bado mat théng tin tai Hop dong nay dan dén ngudi khac dung nhimng Théong
tin bao mat nay dé sir dung hoac ti€p can Dich vuy; (iv) bat ky théng tin nao dugc KH cung
cap cho Sacombank la khéng chinh xac/trung thuc/day du/cap nhat kip thai; (v) bat ky
su c6 nao phat sinh tir16i phan cliing, phan mém, Thiét bi dién ti ctia KH bao gom ca tinh
trang hé théng, Thiét bi dién t& bi hdng hoac bi tan cong badi bén tha ba hodc khong
tuong thich, khdng phtu hgp véi hé thong clia Sacombank; (vi) KH khéng kip thai thong
bao Sacombank khoa Dich vu khi phat sinh cac trudng hgp rui ro, nghi ngda ri ro; (vii) KH
st dung cac phan mém, tai liéu hay tuan theo céac chi dan khéng do Sacombank cung
cap; (viii) KH vi pham cac nghia vu khac quy dinh tai Hop déng nay va/hodac khong thuc
hién diing cac hudng dan, théng bao clia ngan hang vé an toan, bdo mét, s dung Dich
vu.

Viéc Sacombank da cé thong bao cho KH vé 16i hé théng hodc trang thai chua hoan tat
clia giao dich va KH can lién hé v6i Sacombank dé xac dinh trang thai cudi cung trudc khi
thuc hién giao dich ti€p theo. Théng tin giao dich/thanh toan ctia KH c6 thé chua chinh
xac hodc chua phai théng tin cudi cing khi giao dich chua dugc hoan tat xt ly va théng
tin giao dich c6 thé khéng dugc ghi nhan hoac dugc ghi nhan cé thé khéng cung thai
diém phat sinh giao dich (cham so vai thai gian thuc).

Viéc gui tin nhan dugc thuc hién béi bén thi ba khong dugc phép va nguai nay bang bat
cU cach nao thuc hién két néi thiét bi ctia ho téi s6 dién thoai ma KH da dang ky.

Cac tranh chap phat sinh gilta KH va nguai thu huéng khi Sacombank da thuc hién theo
diang Yéu cau giao dich dugc gui tir KH.

Cac tranh chap khiéu nai phat sinh gilra KH va Nha cung cap dich vu, Déi tac lién két vé
hang héa, dich vu ma Nha cung cap dich vu, Déi tac lién két cung cap cho KH, khéng
thudc pham vi dich vu ngan hang.

Cac trudng hop Sacombank da tam ngling, tri hoan, tir chéi thuc hién giao dich hodc tam
ngling, ngting Dich vu theo dling quy dinh tai Hgp déng nay va trudng hop Sacombank
khong thé hlly bd, thay déi Yéu cau giao dich da dugc x( ly.
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703

7.4

7.5

g. Sungat quang, tri hoan, cham tré, tinh trang khéng san sang s dung hoac bat ky su cé
nao xay ra trong qua trinh cung cap Dich vu do cac nguyén nhan ngoai kha nang kiém
soat hgp ly ciia Sacombank, ké ca tinh trang gian doan do Dich vu can dugc nang cap,
stfa chira; 16i dudng truyén, mang; hoac 16i ky thuat, gian doan do Nha cung cap dich vu
va/hoac Déi tac lién két va/hodc bén thi ba tham gia x( ly giao dich.

h. Cac trudng hop bat kha khang hodc trd ngai khach quan theo quy dinh phap luat.
Trong cac trudng hop Sacombank c6 trach nhiém boi thudng thiét hai cho KH, trach nhiém
clla Sacombank sé gigi han trong viéc stta ch(ra cac sai s6t trong tai khoan va hoan tra cac
khoan phi, & phi da thu d6i véi giao dich dé.
Déi véi cac dich vu Sacombank gilr vai tro thanh toan, bao gém cac dich vu thanh toan ma
Sacombank c6 hop tac véi bén thi ba dé trién khai cung cap trén cac kénh thanh toan khac,
Sacombank chiu trach nhiém déi véi nhiing thiét hai, tén that ctia Khach hang phat sinh tir
viéc thanh toan dugc xac dinh la do 16i chti quan ctia Sacombank.
Déi vai cac giao dich thanh toan hang héa, dich vu, Sacombank chiu trach nhiém thanh toan
theo yéu cau KH cho cac Nha cung cap dich vu hoac Déi tac lién két. hé trg KH d6i chiéu, xac
nhan va x( ly cac van dé lién quan dén thanh toan. Viéc dam bao cung cap hang héa, dich vu
hop phap cling nhu chat lugng hang hoa, dich vu va viéc cung ting dich vu trung gian khac
sé thudc trach nhiém cta Nha cung cap dich vy, Doi tac lién két d6. Cac van dé phat sinh,
khiéu nai ctia KH khéng lién quan dén dich vu thanh toan ctia Sacombank, KH sé lién hé Nha
cung cap dich vu, Déi tac lién két dé dugc gidi quyét.
Theo yéu cau ti phia KH, KH cé thé dugc chuyén dén website hodc ting dung cung ting hang
héa, dich vu clla Nha cung cap dich vy, Déi tac lién két nay. Cac website, iing dung nay do
Nha cung cép dich vu, Déi tac lién két doc lap phat trién ma khéng phai la mét phan hay bo
phan cta kénh giao dich truc tuyén ctia Sacombank. Sacombank khéng kiém soat cac yéu té
bdo mat, cdng nghé lién quan dén dén hé théng, phan mém giao dich clia cac t6 chiic nay
va viéc hgp tac gilta Sacombank va Déi tac lién két, Nha cung cap dich vu khdng phai la su
chap thuan, chiing thuc hay bao chiing clia Sacombank d6i véi cac Béi tac lién két, Nha cung
cap dich vu cling nhu hang héa, dich vu ma ho cung cap.

PIEUS. PHIDICH VU VA HOA PON

8.1

Phi Dich vu

a. Sacombank cé quyén thuc hién thu phi tir KH va KH déng y thanh toan day du, ding han
theo chinh sach phi cila Sacombank.

b. Biéu phi (bao gdm cac loai phi, muc phi) s&t dung Dich vu va céac sdn pham, dich vu qua
cung cap théng qua viéc sit dung Dich vu va/hodc ¢6 lién quan (goi chung la "Phi Dich
vu") sé do Sacombank thoéng bdo coéng khai tung thoi ky tai website
www.sacombank.com.vn va/hodc Diém giao dich ctia Sacombank. Khi ¢6 su thay déi vé
loai phi, mic phi, Sacombank sé céng b6 va niém yét cong khai trén website
www.sacombank.com.vn va/hoac sé thong bao dén cho KH theo cac hinh thiic phu hgp
quy dinh cGia Hop dong nay it nhat 01 (mét) ngay trudc khi Bi€u phi méi cé hiéu luc. KH
dong y Bi€u phi mai sé cé gia tri rang budc gitia hai bén néu KH tiép tuc sir dung Dich vu
sau khi biéu phi thay d6i c6 hiéu luc.

c. Tuytung loai sdn pham, dich vu, cac khoan phi cé thé thu theo dinh ky theo quy dinh clia
Sacombank hoac ngay/sau khi phat sinh giao dich. Phi dugc thu trong su6t qua trinh sur
dung Dich vu (ké ca thai gian tam ngung Dich vu). Muic phi ca Giao dich tuong lai sé
dugc ap dung theo biéu phi cé hiéu luc tai thai diém hiéu luc giao dich.

d. Phi Dich vu dugc thu bang cach Sacombank tu dong trich tién tir tai khoan thanh toan
phi do KH chi dinh hodc tai khodn mac dinh thu phi theo quy dinh clia Sacombank bao
gém cac khoan phi phat sinh tir bén thi ba c6 lién quan dén giao dich va/hodc do ngudi
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8.2

thu hudng tur chéi thanh toan phi (truong hop quy dinh phi do nguai thu hudng chiu).

e. Cho muc dich thu phi, KH cam két duy tri da s6 du trén tai khoan chi dinh/mac dinh thu
phi dé thuc hién nghia vu thanh toan véi Sacombank va déng y cho Sacombank chu
déng tam khoa/phong tda va trich tién trén bat ky tai khoan nao ctia KH dé thu, truy thu
cac khoan Phi Dich vu, nghia vu tai chinh phat sinh trong truong hop sé du trén tai khoan
chi dinh/méc dinh thu phi khéng du dé thanh toén phi.

f.  PhiDich vu da thu sé khong hoan lai khi KH khong st dung hodc dé nghi ngung st dung
Dich vu.

Hoéa don

a. Hoda don cac giao dich thu phi phat sinh trén tai khoan ctia KH sé dugc Ngan hang phat
hanh theo phuong thuc dién t (goi tat Héa don dién td). KH ch( déng tra cu, xem va
luu hoa don dién ti tai website: https://hoadondientu.sacombank.com hodc dén Diém
giao dich Sacombank khi cé nhu cau chuyén déi héa don hodc can hé trg va dang ky
thong tin dé dang nhap va tra ctiu Hoéa don dién tu.

b. Hbéa dan cac phi tién ich thanh toan (néu cé) va hoa don thanh toan tién hang hda, dich
vu sé dugc phat hanh theo chinh sach cuta tiing Nha cung cap dich vu, Déi tac lién két.

DIEU9. TRA SOAT, XU LY KHIEU NAI

9.1

9.2

9.3

KH gui yéu cau tra soat, khiéu nai thdng qua Trung tam dich vu khach hang cia Sacombank

s6 hotline 1800 5858 88 hay bat ky s6 nao khac do Sacombank théng bao tiing thai diém)

hodc qua cac phuong tién dién tir khac theo théng bao ctia Sacombank hoac tai bat ky Diém
giao dich nao ctia Sacombank. Viéc khiéu nai phai dugc lap thanh van ban va gui cho

Sacombank. Trudng hop KH khiéu nai qua phuong tién dién tl, déi véi nhiing yéu cau tra

soat, khiéu nai c6 tinh chat phc tap, rdi ro theo quy dinh ctia Sacombank (theo huéng dan

cla tu van vién qua dién thoai), KH cé trach nhiém bé sung va gui cho Sacombank Gidy dé
nghi tra soat, khi€u nai theo biéu mau ctia Sacombank lam can ct chinh thic dé Sacombank
xU ly dé nghi tra soat, khiéu nai ctia KH.

Thai gian ti€p nhan, xt ly khiéu nai tra soat:

a. Daivai giao dich tai khoan thanh toan va thé, thai han KH dugc quyén dé nghi tra soat,
khiéu nai va thai han giai quyét khiéu nai dugc quy dinh theo ban diéu khoan va diéu
kién chung vé viéc phat hanh/mé va st dung thé/tai khoan cia Sacombank ting thai ky.

b. Déivéicac giao dich khac: Trudng hap khéng co thoa thuan khac tai cac thoa thuan, hop
déng vé st dung san pham, dich vu clia gilta Sacombank va KH, KH dugc quyén khiéu nai
trong thai han 60 ngay ké tir ngay Sacombank xU ly Yéu cau giao dich cia KH. Sacombank
c6 nghia vu xtr ly dé nghi tra soat, khiéu nai vé cac Yéu cau giao dich da thuc hién trong
thai han 30 Ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan dé nghi tra soat, khi€u nai lan dau ctia KH.

Viéc xtr ly két qua tra soat, khiéu nai lién quan dén giao dich cé yéu té toi pham thudc trach

nhiém giai quyét clia cd quan nha nudc c6 tham quyén. Trudng hap giao dich khéng c6 yéu

t6 toi pham theo két luan clia co quan nha nudc cé tham quyén thi trong vong 15 Ngay lam
viéc tiép theo ké tir ngay nhan dugc két luan nay, Sacombank sé théa thuan véi KH vé phuong
an xt ly két qua khiéu nai.

9.4 Trong trudng hgp hét thai gian xt ly khiéu nai ma Sacombank, KH va cac bén lién quan khong

9.5

théa thuan dugc va KH khong déng y véi phuong an xu ly khiéu nai thi viéc gidi quyét tranh
chap thuc hién theo quy dinh phap luat.

Trudng hop khiéu nai cia KH khéng lién quan dén 16i cilia Sacombank, KH sé& phai chiu phi
phat sinh tu viéc xt ly khiéu nai theo quy dinh ctia Sacombank.

PIEU 10. THAY POI, NGUNG DICH VU
10.1 Sacombank c6 thé thay d6i, diéu chinh Dich vu; thay d&i dia chi, ting dung truy cap kénh giao
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10.2

10.3

10.4

10.5

dich truc tuyén; thay déi giao dién; d6i tén Dich vu; diéu chinh, loai bé khac lién quan dén

tinh nang dich vu, tién ich gia tang cung cap cho KH va théng bao cho KH bang cach thuc

phu hop theo quy dinh Hgp dong nay. Viéc KH s dung Dich vu dugc coi nhu KH da chap
nhan cac thay doi nay.

KH c6 quyén yéu cau Sacombank dang ky, stia déi cac yéu té da dang ky lién quan dén Dich

vu nhu cap nhat théng tin Nguai dung, Han mic giao dich, tai khoan chi dinh thu phi, sé dién

thoai/email, phuong thic nhan mat khau, cdp nhat Phuong thic xac thuc, cdp nhat théng tin

KH, mé hinh phé duyét, trang thai thiét bi/phan mém xac thuc, d6i Mat khau dang nhap, cap

lai Mat khdu dang nhap tam thai... Moi yéu cau dang ky, stra déi chi c6 hiéu luc khi duoc

Sacombank chap nhan thuc hién. Khi gti cac yéu cau lién quan dén Dich vu cho Sacombank,

ngudi dung, KH va ngudi dai dién hgp phap ctia KH cé nghia vu phai chitng minh danh tinh

va/hodc cung cap cac hé so chiing minh danh tinh theo yéu cau cia Sacombank.

Dé dam bao an toan, bdo mat thong tin, KH thita nhan rang mét sé yéu cau lién quan dén

dang ky, stra d6i dang ky Dich vu sé dugc Sacombank yéu cau phai thuc hién truc ti€p bai

chinh KH, ngui dung ctia KH ma khéng dugc ty quyén cho ngudi khac. Cac truong hop dugc
dy quyén va thu tuc Gy quyén thuc hién theo quy dinh ctia Sacombank va phu hgp quy dinh
phép luat.

KH c6 thé yéu cau tam ngiing, chdm dut st dung Dich vu vao bat ky lic nao bang cach gui

yéu cau cho Sacombank theo biéu mau va thu tuc cla Sacombank. Sacombank sé& tam

ngting/cham dut viéc si dung Dich vu cia KH ngay sau khi ti€p nhan dugc yéu cau hgp 1é
clia KH véi diéu kién KH hoan thanh cac nghia vu cac tai chinh véi Sacombank. Trong thoi
gian tam ngung st dung Dich vu, KH van phai tuan theo nhiing ndi dung ctia Hop déng nay.

Sacombank c6 quyén ngting cung cap mét phan hodc toan bé Dich vu cho KH ma khong can

thong bao trudc cho KH trong cac trudng hgp sau day:

a. KHkhong tuan thu cac quy dinh ctia Hop déng nay hoac khéng tuan thu theo cac hudng
dan, thong béao cia Sacombank va (hodc) quy dinh ctia phap luat cé lién quan.

Do su kién bat kha khang hoac cac su ¢ vuct ngoai pham vi kiém soat cila Sacombank.

c. KH la ca nhan chét, bi tuyén bé mat/han ché nang luc hanh vi dan su, bi tuyén bé mat
tich hodc chét, hoac té chiic bi gii thé, pha san, hodc bi ca quan nha nuéc cé tham quyén
thu hoéi gidy phép kinh doanh, hoat déng theo quy dinh phap luat.

d. KH thudc déitugng cdm thiét 1ap quan hé thudc danh sach cdm giao dich hodc cac danh
sach lién quan dén phong, chéng ria tién, tai trg khing bé, tai trg va khi hy diét hang
loat.

e. KHkhéng dam bao cac diéu kién sir dung Dich vu theo quy dinh cia Sacombank.

f.  (Cac) tai khodn ma KH st dung cho Dich vu bi déng.

g. Theo yéu ciu clia cd quan nha nudc c6 tham quyén hodc theo quy dinh ctia phap luat.

PIEU 11. SUA POI, BO SUNG NOI DUNG PIEU KHOAN

11.1

11.2

Sacombank c6 quyén stra di, bé sung nhiing Diéu khoan va diéu kién nay va cac Piéu khoan
va diéu kién cac sdn pham, dich vu cung cap théng qua viéc st dung Dich vu bat c( lic nao
nhung phai théng bao it nhat 01 (mét) ngay lam viéc trudc khi ban stra d6i, b sung co hiéu
luc cho KH bang viéc niém yét tai website www.sacombank.com.vn, Diém giao dich va/hoac
cac hinh thiic théng bao phu hop quy dinh ctia Hgp déng nay . Cac stra déi, bé sung sé c6 gia
tri rang budc néu KH tiép tuc stt dung Dich vu sau khi su stfa d6i, bé sung c6 hiéu luc. Viec KH
ti€p tuc st dung Dich vu sau thai diém c6 hiéu luc cta stia déi, b6 sung Hap déng c6 nghia
la KH chdp nhan hoan toan viéc stta d6i d6

Trong trudng hop KH khéng déng y véi nhing stia d6i, b sung thi c6 quyén dé nghi cham
dut sir dung Dich vu.
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PIEU 12. THONG BAO

12.1

12.2

Tat ca cac thong bao, chap thuan, yéu cau, hodc cac lién lac khac lién quan dén Dich vu (goi
chung la “Théng bao”) cia Sacombank gli dén KH sé dugc thuc hién bang mot trong cac
phuong thiic sau: théng bao trén man hinh, giao dién Dich vy; tin nhan dén sé dién thoai ma
KH dang ky va/hoac gui thu (hodc thu dién tl) truc tiép dén dia chi cu trd/noi & hién tai hoac
dia chi email do KH dang ky vé&i Sacombank va/hoac cong bd trén website
www.sacombank.com.vn va/hoac thong bao trén cac phuong tién théng tin dai ching
va/hodc niém yét tai cac Diém giao dich clia Sacombank va/hodc bat cit phuong thuc nao
phu hgp véi quy dinh phap luat.

Moi théng bao, tai liéu giao dich dugc coi la da nhan sau khi dugc gui di bang dién tin, gui
dung dia chi email, nhan tin diing sé dién thoai, dién bao c6 xac nhan cta buu dién noi gui,
néu gui truc tiép dugc coi la da nhan sau khi c6 xac nhan cta nhan su cac bén, ngugi than
(cting noi cu trd) hodc nhan vién cta KH, hoac tai thai diém Sacombank hoan tat dang tai,
niém yét trén website va Diém giao dich ciia Sacombank.

PIEU 13. PIEU KHOAN THI HANH

13.1

13.2

13.3

13.4
13.5

Hop déng nay c6 hiéu luc ké tir ngay KH xac nhan déng y trén Dé nghi dich vu cho dén khi cé
su kién phap ly lam cham dut Hop déng nay.

Cac Bén dong y rang (cac) diéu khoan trong Biéu khoan va diéu kién nay co gia tri doc lap véi
nhau trtr trudng hop ré rang dugc dan chiéu moét cach chinh xac va day da. Viéc mét trong
cac diéu khoan trong Diéu khoan va diéu kién nay bi vo hiéu sé khong lam anh hudng dén
viéc thuc thi cac diéu khoan khac. Trudng hop co6 bat ky diéu khoan nao bi vé hiéu thi hai bén
cam két bang tat ca nd luc cia minh diéu chinh sao cho phu hgp véi cac quy dinh ctia phap
luat dé thuc thi.

KH xac nhan da doc, hiéu ré va dong y Diéu khoan va diéu kién nay, cam két thuc hién dung
cac Diéu khoan va diéu kién nay cling nhu cac thoa thuan lién quan téi ting dich vu, san
pham, giao dich ma KH tham gia v&i Sacombank.

Cac diéu khoan va diéu kién st dung nay dugc diéu chinh bai phap luat Viét Nam.

Néu cé bat ky tranh chap nao phat sinh ti viéc thuc hién Hgp dong nay gilta KH va
Sacombank, thi tranh chap dé trudc hét sé dugc gidi quyét qua thuong lugng, hoa giai.
Trudng hgp thuong lugng, hoa giadi khéng thanh, cac bén cé quyén dua tranh chap ra toa an
c6 tham quyén & Viét Nam dé giai quyét. Sacombank dugc toan quyén lua chon Toa 4n nhan
dan nai ¢6 tru s& chinh clia Sacombank hodc noi c6 tru sé clia chi nhanh, phong giao dich
cla Sacombank dé tién hanh khéi kién.
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