Sacombank

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN

DICH VU GU1 TIN BAO

Hiéu luc tu ngay 30/05/2025

No6i dung Diéu khoan va Diéu kién dugi day cing vai Phiéu/Giday/Bon dé nghihodc van ban, dirliéu
dién t& vé viéc dang ky, thay déi dang ky dich vu trén nén tdng cia Nha cung cap dich
vu/Sacombank tao thanh mot Hop déng dang ky va s dung Dich vu GUi Tin bao gitta Sacombank
va Khach hang (“Hgp déng”). Bang viéc xac nhan déng y véi Diéu khoan va biéu kién nay théng
qua ky song tai van ban gidy hoac nhap chon déng y tai man hinh dang ky dich vu trén nén tang
clia Nha cung cap dich vu/Sacombank, Khach hang thura nhan: (i) da dugc Sacombank cung cap
day da va xem xét ky cac thong tin vé Hop déng, san pham, dich vu cia Sacombank trudc khi dang
ky; (i) da doc, hi€u rd va da chap nhan bi rang budc béi cac quyén va nghia vu tai ban Diéu khoan
va Diéu kién nay.

PIEVU1. GIAITHICH TU NGU

1.1 Sacombank la Ngan hang TMCP Sai Gon Thuaong Tin.

1.2 Khach hang (“KH”) |a (cac) ca nhan, t6 chic 1a chi tai khoan/ch( thé dugc mé tai Sacombank
va dang ky st dung Dich vu GUi Tin bao.

1.3 Diém giao dich la cac chi nhanh va phong giao dich ctia Sacombank trén lanh thé Viét Nam.

1.4 Dich vu GUi Tin bao (“Dich vu”) la dich vu Sacombank tu déng gti Tin bdo dén KH théng
qua Phuong thiic nhan Tin bao theo thoéa thuan tai Hgp dong nay.

1.5 Tin bao |3 cc thong tin lién quan dén cac giao dich cla KH, san pham, dich vu cla
Sacombank, bao gém nhung khéng gidi han Tin bao bién déng giao dich trén tai khoan/thé
cla KH, s6 du tai khoan, Tin bdo nhac ng tu déng, Tin bao nhac dén han nép tai khoan tién
guii va cac tin bao khac dugc Sacombank trién khai tiing thai ky.

1.6 Phuong thic nhan Tin bao la cach thiic KH nhan Tin bao ti Sacombank nhu tin nhan trén
Ung dung, tin nhan qua s8 dién thoai, thu dién t& gdi dén dia chi email... va cac phuong thic
khac dugc Sacombank trién khai tiing thai ky.

1.7 Ung dung la cac iing dung dugc cai dat trén cac Thiét bi dién t, hoat dong trén co s& c6 truy
cap Internet va c6 tinh nang gti Tin bao dén ngudi sit dung Ung dung. Cac Ung dung nay c6
thé 1a ing dung ctia Sacombank hodc Nha cung cap dich vu theo théng bao trién khai clia
Sacombank trong tung thdi ky.

1.8 Thiét bi dién tir 1a nhiing thiét bi hoat dong dua trén cong nghé, dién tu, ky thuat sé, tur tinh,
truyén dan khéng day, quang hoc, dién tir hodc cong nghé tuong tu (nhu dién thoai, may
tinh, may tinh bang,...). Bang viéc s&r dung cac thiét bi nay, KH c6 thé két ndi dén cac Phuong
thuc nhan Tin bao.

1.9 Nha cung cap dich vu |a don vi tham gia vao quy trinh gui Tin bdo theo cac théa thuan hgp
tac vi Sacombank va/hoac theo quy dinh phép luat, bao gém té chiic, doanh nghiép cung
tng dich vu vién théng, dich vu internet, dich vu thu dién tr, dich vu nhan tin trén mang vién
théng, chi quan hé théng théng tin st dung d€ gui, nhan Tin bao hodc cac dai ly, té chiic Gy
thac, nha thau phu clia cac té chiic nay.

1.10 Tai khoan thanh toan phi la tai khoan thanh toan ctia KH mé tai Sacombank dugc KH dang
ky dé uu tién s&r dung cho viéc trich cac khoan phi ctia Dich vu hoac tai khoan thanh toan c6
s6 du cao nhat tai thai diém thu phi (trudng hop KH dang ky nhan Tin bao cho tir 2 tai khoan
tr& 1én)
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1.11 Ngay lam viéc |a thai gian lam viéc thuc té cla Sacombank theo tiing thdai ky, trir ngay nghi,
ngay nghi & (k& ca ngay nghi bu) theo quy dinh phép luat hodc cac ngay nghi ctia Sacombank
dugc thong bao tung thai ky.

1.12 Thei gian thanh toan la ngay, gid giao dich dugc ghi nhan hach toan vao tai khoan ctia KH.

1.13 Thai gian giao dich la ngay, gid phat sinh giao dich.

1.14 Thaoi gian gui Tin bao la ngay, gic hé thong gui Tin bao dén KH.

1.15 Website cia Sacombank la website chinh thic cta Sacombank theo dudng dan
www.sacombank.com.vn.

DPIEU2. PANGKY, SUDUNG DICH VU

2.1 Pham vi Tin bdo va Phuong thiic nhan Tin bdo theo dang ky ctia KH véi Sacombank va cac
thong bao trién khai cla Sacombank trong tirng thai ky dugc thong bao dén KH.

2.2 KH c6 nghia vu tuan tha cac quy dinh, hudng dan lién quan dén viéc st dung Dich vu cua
Sacombank va quy dinh phdp luat lién quan trudc va trong qua trinh st dung Dich vu. KH
thira nhan va cam két rang:

a. SO dién thoai, dia chi email Ia chinh chu, thudc s& hitu, quyén kiém soat ctia KH déng
thai chiu trach nhiém bat ky khiéu nai, tranh chap phat sinh khi s6 dién thoai, dia chi
email la khéng chinh cha.

b.  Tubao quan cac thiét bi, théng tin dang nhap vao cac ting dung dang ky nhan Tin béo
va dadm bdo viéc dang nhap tai khodn vao cac ing dung nay dugc thuc hién bdi chinh
KH, han ché cac hanh vi truy cap trai phép cac thiét bi, ing dung dang ky nhan Tin bao.

C. Khi Sacombank gui Tin bdo theo dung Phuong thiic nhan tin bdo théa thuan tai Hop
déng nay thi KH dugc xem la da nhan Tin bao va la bén duy nhat tiép nhan Tin bao.

d. Dam bao cac thong tin ctia KH dang ky tai Sacombank la théng tin dugc cap nhat méi
nhat, chinh xac nhat va théng bao ngay cho Sacombank bat ky thay déi nao déi vdi
thong tin da dang ky (cho du thay déi nay phat sinh do viéc KH thay déi thong tin lién
lac méi, ngting st dung dich vu vién théng, mat dién thoai hodc bat ky li do nao khac).
Sacombank sé cung cap Dich vu dua trén cac théng tin ma KH da dang ky véi
Sacombank cho dén khi nhan dugc théng béo thay déi théng tin tir KH. KH phai chiu
hoan toan trach nhiém ddi véi moi thiét hai, ton that do viéc st dung Dich vu bang
thong tin KH da dang ky, cap nhat véi Sacombank.

e.  Tu chiu trach nhiém dam bao cac diéu kién dé sir dung Dich vu theo huéng dan cla
Sacombank bao gom duy tri cac két néi internet, két néi mang vién thong trén cac Thiét
bi dién td; thuc hién cau hinh cai dat cia Ung dung phu hgp dé nhan Tin bao; duy tri
hoat d6ng lién tuc ctia s6 dién thoai, email, Ung dung va cac Phuang thiic nhéan Tin bao
dugc st dung cho Dich vy; tu bdo quan an toan, bado mat Thiét bi dién t& cia minh,
théng tin truy cap/dang nhap phan mém, Ung dung, Thiét bi dién ti d€ xem Tin bao.

2.3 Thoigian gui Tin bao
a.  Thai gian gui Tin bao dugc ghi nhan trén hé théng phu thuéc vao muc dé dap tng va

kha ndng x( ly cGia hé thong.

b.  Sacombank sé nd luc dé cac Tin bdo cung cap cho KH la kip thd&i va chinh xac theo hé
théng may tinh ghi nhan. Tuy nhién, do yéu té ky thuat, hé théng hoac (cac) nguyén
nhan vuot qua kha nang kiém soét clia Sacombank, cac thong tin lién quan dén giao
dich, s6 du tai khoan ctia KH dugc Sacombank cung cap qua Dich vu c6 thé khong luén
luén dugc cap nhat hoan toan béi cé cac giao dich chua dugc Sacombank x{ ly hoac
diéu chinh khi ¢6 sai sét, nham lan.
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2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

c.  KHchap nhanrang: (i) Tin bdo dugc gui dén KH c6 thé chua phai la théng tin chinh xac,
cudi cung & thai diém théng bao khi giao dich chua hoan tat xa ly va (i) Thai gian gui
Tin bdo c6 thé c6 dé tré so vai Thai gian thanh toan va Thai gian giao dich.

KH c6 thé sir dung Dich vu 24 gid/ngay va 07 ngay/tuan ké ca ngay nghi, ngay nghi I&, tri
thai gian xtr ly giao dich cudi ngay hoac thaoi gian ngung hé théng da théng bao trudc. Tuy
nhién, KH thira nhan rang ngoai thai gian ngung hé théng dugc Sacombank Ién ké hoach va
thong bao trudc cho KH thi tai mét sé thai diém nhat dinh, KH c6 thé sé khong truy cap duoc
Dich vy, khéng thuc hién dugc mot sé hodc tat ca cac tinh nang ctia Dich vu trong cac trudng
hop bat kha khang bao gém nhung khéng gidi han do stra chiia 16i hé thong dét xuat hoac
su co dién, 16i dudng truyén, mang; 16i ky thuat, gian doan do Nha cung cap dich vu va/hoac
bén thi ba, viéc truy cap va st dung Dich vu ¢6 thé bi gian doan tham gia x( ly giao dich.
Sacombank sé nd luc téi da dé phuc héi hé théng (néu gap su ¢8) va han ché thai gian ngung
hé théng.

Sacombank khéng dam bao viéc cung cap Dich vu qua Thiét bi dién t sé hoan toan an toan
hoac khéng gap 16i; cac thong tin truyén tai khéng bi mat; khéng xuat hién nhing vi rat (virus)
gay thiét hai cho hé thong mdy tinh va dién thoai cia KH khi KH truy cap vao email, dién thoai,
Ung dung ctia KH d& xem Tin béo.

S6 lugng Tin béo téi da hién thi trén Ung dung, s6 lugng Tin béo t6i da luu trir tai hé théng
clia Sacombank va thai han luu trt cac Tin béo trén Ung dung, hé théng ctia Sacombank theo
quy dinh cia Sacombank trong tung thai ky.

KH phai thudng xuyén kiém tra Tin bao, s6 du cac tai khoan, bang ké cac giao dich phét sinh
va Sao ké tai khoadn va théng bao ngay cho Sacombank tai cac Diém giao dich hoac qua s6
hotline clia Sacombank khi phat hién bat ky su khac biét, sai sét, nham lan nao trong cac giao
dich cGia minh. KH déng y phéi hgp véi Sacombank va Nha cung cap dich vu dé tim nguyén
nhan x{ ly cac 16i KH phan anh trong qua trinh st dung Dich vu va thuc hién tat ca yéu cau
can thiét dé phong nglia, ngan chan giao dich gian lan, gid mao.

Sacombank cam két bao mat, sir dung, cung cap thong tin KH (bao gém théng tin dinh danh
KH, théng tin tién gui, giao dich cia KH) theo (cac) Diéu khoan va diéu kién lién quan dén si
dung céac san pham, dich vu ma KH dang ky nhan Tin bao dugc Sacombank niém yét tai quay,
website clla Sacombank va theo quy dinh phap luat.
Da6i véi théng tin KH la Dir Liéu Ca Nhan theo quy dinh tai Nghi dinh 13/2023/ND-CP va céc
van van ban phap luat stia déi, b sung, thay thé trong tiing thai ky, KH déng y toan bd (khéng
kem theo diéu kién) rang Sacombank dugc thu thap, xt ly Dir Liéu Ca Nhan theo Biéu Khoan
Chung Vé Bao Vé Va XU Ly Dir Liéu Ca Nhan (“Diéu Khoan Chung”) dugc niém yét tai quay,
website https://www.sacombank.com.vn. Truéng hgp mudn han ché xtr ly di liéu tai Diéu
Khoan Chung nay, KH cht dong lién hé Sacombank dé dugc huéng dan. Biéu Khoan Chung
la mot phan khéng tach roi Hop dong nay. Tat ca cac quyén va nghia vu clia Sacombank va
KH tai Diéu Khoan Chung sé khéng thay thé&, chdm dut hoac thay d6i, ma sé la cdng dén vao
cac quyén va nghia vu ma Sacombank va KH dang cé tai Hgp dong nay.

PIEU3. CAP NHAT, CHAM DUT DICH VU

3.1 Cap nhat Dich vu
a. KH co6 quyén yéu cau Sacombank stia d6i cac thong tin da dang ky lién quan dén Dich
vu bao gém pham vi Tin bao, Phuong thdc nhan Tin bao, Tai khoan thanh toan phi. Moi
yéu cau slia di phai dugc thuc hién theo quy dinh, thd tuc va huéng dan cla
Sacombank va chi cé hiéu luc khi dugc Sacombank chap nhan thuc hién.
b.  Tuy vao chinh sach cung cap Dich vu clia Sacombank trong tiing thai ky, Sacombank
c6 thé thay d6i Phuang thiic nhan Tin bao va pham vi Tin bao, cu thé:
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- Khi thay d6i (ngting, cung cap thém hodc chuyén déi) Phuong thiic nhan Tin bao,
Sacombank phai théng bao cho KH it nhat 07 ngay truéc ngay trién khai chinh thuc,
dam bao duy tri viéc gi Tin bao t8i thi€u qua moét Phuong thic nhan Tin bao dé toi
uu chi phi cho KH va KH dugc nhan dugc day da thong tin theo Hgp déng nay.
Trong trudng hgp ngiing hoac chuyén d6i Phuong thdc nhan Tin bao, KH cé thé
dang ky lai Phuong thic nhan Tin bao da dang ky truéc dé (néu cd) theo thi tuc do
Sacombank hudng dan véi diéu kién tai thai diém dang ky, Sacombank con trién
khai Phuang thuc nhan Tin bao dé.

- Khi thay d&i pham vi Tin bao (ngting gi Tin bao d6i véi mét sé loai Tin bdo cu thé
hoac cac giao dich c¢6 gia tri nho véi muic gia tri nhé do Sacombank théng bao hoac
m& rong cac loai Tin bao gui dén KH), Sacombank phai théng béo it nhat 01 ngay
truSc ngay trién khai va dam bao cac théng tin bi ngling gui (néu cd) sé dugc cung
cap cho KH khi KH yéu cau tai quay.

- Viéc thay déi trén sé c6 gia tri hiéu luc tai thoi diém néu tai thong bao cla
Sacombank. Viéc KH ti€p tuc st dung Dich vu sau thai diém thay déi c6 hiéu luc
dugc xem nhu KH déng y véi cac thay d6i nay.

3.2 Cham dut Dich vu

a. KH cé quyén cham dut st dung Dich vu bat ky lic nao bang cach gui yéu cau cho
Sacombank theo biéu mau va thi tuc ctia Sacombank. Sacombank sé cham dut viéc s
dung Dich vu cia KH ngay sau khi tiép nhan dugc yéu cau hgp 1é cia KH véi diéu kién
KH hoan thanh cac nghia vu tai chinh véi Sacombank.

b.  Sacombank c6 thé cham dut hodc tir chéi viéc gui Tin bao hodc tam ngung mét phan
hay toan bo Dich vu véi KH ma khéng phai thong bao trudc cho KH khi xay ra mét trong
cac trudng hop sau: (i) cac trudng hagp lién quan dén gia mao va rai ro; hodac (ii) khi lgi
ich ctia KH, Sacombank hodc bén thit ba c6 thé bi anh huéng, tén hai theo nhan dinh
clia Sacombank; hoac (iii) KH khong dap ting da diéu kién sir dung Dich vu; hoac (iv) KH
vi pham bat ky noi dung nao clia Hgp dong nay hoac bat ky thoa thuan, cam két nao
khac véi Sacombank cho dui cam két dé cé lién quan hay khong lién quan dén viéc s
dung Dich vu; hoac (vi) cac truong hop bat kha khang; hoac (vii) cac truong hop khac
quy dinh tai Hgp déng va quy dinh phap luat.

DPIEU4. PHIDICH VU VA HOA PON

4.1

4.2

4.3

Phi Dich vu (bao gém muc phi, phuang thiic thu phi) va/hodc phi ¢é lién quan sé theo biéu
phido Sacombank céng bé cong khai trén website clia Sacombank va/hodc niém yét tai Diém
giao dich ciia Sacombank trong tiing thai ky. Khi c6 su thay déi vé phi, Sacombank sé cong
bé va niém yét cdng khai trén website clla Sacombank va/hodc thong bao cho KH theo cac
hinh thic phu hop quy dinh cila Hop déng nay it nhat 01 (mét) ngay trudc khi Biéu phi mdi
6 hiéu luc. Biéu phi sé c6 gia tri hiéu luc néu KH tiép tuc si dung Dich vu sau khi biéu phi
thay d6i cé hiéu luc.

Phi Dich vu dugc thu tur thoi diém viéc dang ky Dich vu c6 hiéu luc va thu bang cach
Sacombank tu déng tam khéa, trich tién tir Tai khoan thanh toan phi do KH chi dinh. KH cé
nghia vu thanh toan phi Dich vu phat sinh mdi thang cho Sacombank. Phithu dinh ky sé dugc
thu trong suét qua trinh st dung Dich vu (ké ca thai gian tam ngung Dich vu).

Trudng hop Tai khoan thanh toan phi ctia KH khéng dd s6 du dé tra phi, Sacombank c6 quyén
(nhung khéng phai nghia vu) tam khoa, trich thu phi ti cac tai khoadn khac cilia KH md tai
Sacombank hodc tam ngung cung cap Dich vu. Néu qua thai han quy dinh ma KH ma chua
thanh toan, Sacombank dugc quyén (nhung khéng phai nghia vu) ngling cung cap Dich vu
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4.4

va dugc quyén truy thu cac khoan phi chua dugc thanh toan trudc dé tu bat ky tai khoan nao
cUa KH va tai bat ky thai diém nao.

Hoéa don cac giao dich thu phi sé dugc Sacombank phat hanh theo phuong thic dién ti (goi
tat “Hoa don dién t("). KH chd dong tra ciu, xem va luu héa don dién t tai website
https://hoadondientu.sacombank.com hodc dén Piém giao dich Sacombank khi c6 nhu cau
chuyén déi héa don hoac can hé trg, dang ky théng tin dé dang nhap va tra ciru Héa don
dién tu.

DIEUS5. XU LY KHIEU NAI

5.1

5.2

5.3

5.4

KH can cha déng doi chi€u sao ké, sé phu tai khodn dinh ky va théng bao ngay cho
Sacombank khi phat hién cac giao dich sai s6t, nham lan hoac bi lgi dung.

KH cé quyén tra soat/khiéu nai vé cac sai sot, vi pham (néu cd) phat sinh trong qua trinh s
dung Dich vu trong thai han 60 ngay ké tir ngay phat sinh giao dich dé nghi tra soat, khiéu
nai. Viéc khiéu nai phai dugc 1ap thanh van ban va gt cho Sacombank.

Trudng hop khiéu nai cia KH khéng lién quan dén 16i cilia Sacombank, KH sé phai chiu phi
phat sinh tu viéc xt ly khiéu nai theo quy dinh cia Sacombank.

Sacombank sé giai quyét cac yéu cau tra soat va khiéu nai cia KH lién quan dén viéc sir dung
Dich vu theo dlng quy dinh phép luat va thda thuan véi KH.

PIEU6. GIGIHAN TRACH NHIEM

6.1

6.2

KH mién trach nhiém cho Sacombank khi khéng thé thuc hién gui Tin bao/mat tin/thiéu

tin/tin cham tré/chua chinh xac trong qua trinh truyén dan phat sinh do:

a.  Cacnguyén nhan ti phia KH bao gbm ca nguyén nhan 16i xuat phat tir phan cing, phan
mém Thiét bi dién tr clla KH dan dén gian doan viéc nhan Tin bao; hoac su cung cap
théng tin khéng chinh xac ctia KH; hodc KH khéng duy tri cac diéu kién dé st dung Dich
vu theo huéng dan cia Sacombank; hodc do KH vi pham bat ky nghia vu nao tai Hgp
dong nay;

b.  Sugian doan hodc chuyén déi Thiét bi dién tir cai dat Ung dung, sim dién thoai trong
qua trinh strdung hodc Tin bao vuot qua s6 lugng Tin bao t6i da hién thi trén Ung dung
hoac thai han luu trir cia hé théng;

c.  Sungat quang, tri hoan, cham tré, tinh trang khéng san sang s dung; hoac su cé xay
ra trong qua trinh cung cap Dich vu do cac nguyén nhan ngoai kha nang kiém soat hop
ly cia Sacombank ké ca tinh trang gian doan do Dich vu dugc nang cap, stia chira; tinh
trang gian doan tU Nha cung cap dich vu lién quan; nguyén nhan bat kha khang nhu
su co dién, su c6 ky thuat, dat nghén mang, dudng truyén; mat dién, thién tai, dich hoa,
dinh cong, cac yéu cau hay chi thi ctia Chinh pht va cac ¢ quan nha nudc, ngudi c6
tham quyén khag;

d.  Suthay d&i vé co ché chinh sach cung cap Dich vu clia Sacombank va da dugc thong
bao trudc cho KH.

KH phai tu chiu trach nhiém va khéng dugc yéu cau Sacombank béi thudng doi véi cac thiét

hai truc tiép hodc gian tiép cia KH phat sinh tir hoac lién quan téi:

a. ViécSacombank da gti Tin bdo theo dung Phuong thidc nhan Tin bdo da théa thuan tai
Hop dong nay;

b.  Viéc str dung Dich vu clia KH bi mét ngudi th ba do KH Gy quyén hodc bai mot bén
tha ba khéng dugc phép do 16i ctia KH;

c.  Viéc gui Tin bdo dugc thuc hién b&i mot bén thi ba khong dugc phép ma ngudi nay
bang bat cr cach nao thuc hién viéc két néi thiét bi cdia ho tdi s6 dién thoai, email, Ung
dung, Thiét bi dién tir ctia KH;
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d. CacTin bao dugc gli dén KH c6 thé chua phai la théng tin chinh xac, cudi cling & thai
diém théng bao khi giao dich chua hoan tat xur ly va Thai gian gti Tin bao c6 do tré so
v@i Thdi gian thanh toan va Thdi gian giao dich;

e.  Viéc Sacombank da cé thong bao cho KH vé trang thai chua hoan tat cda giao dich va
KH can lién hé lai vSi Sacombank dé xac dinh trang thai cudi cung trudc khi thuc hién
cac giao dich tiép theo;

f.  Cackhiéu nai cia bén tha ba vé quyén st dung s6 dién thoai/email dang ky trong qua

trinh s dung Dich vy;

g. Cac nguyén nhan tu phia KH bao gém KH vi pham cac nghia vu tai Hgp déng nay anh

huéng dén viéc nhan tin nhan.
PIEU7. BATKHA KHANG
7.1 Su kién bat kha khang la su kién xay ra mét cach khach quan ma cac bén khéng thé ludng
trudc, khong thé khac phuc dugc va ndm ngoai kha nang ctia cac bén mac du da 4p dung moi
bién phap can thiét, bao gobm nhung khéng gidi han cac truong hgp dudi day:

- Thién tai, thdm hoa tu nhién, hda hoan, dich bénh, chién tranh, khiing bé, bao loan, biéu
tinh, dinh cong, bai cong, va cac han ché cia Chinh ph, can thiép clia co quan nha nudc
c6 tham quyén, su thay doi cac chinh sach theo quy dinh cia phap luéat.

- Quyét dinh, yéu cau ctia co quan nha nudc c6 tham quyén, cac t6 chiic quéc té co lién
quan dén cac hoat dong phong, chéng ria tién, chéng tai trg khing bé, chéng tai trg
phd bién va khi hay diét hang loat, tuan tha cdm van/triing phat, phong chéng gian lan,

- Batky trung tam x{ ly thanh toan hodc thi trudng nao gap su ¢, tam ngiing giao dich.

- Su c6 dudng truyén, dién, mang, thiét bi, vi rat, cac 16i ky thuat, su gian doan trong viéc
cung cap dich vu tur cac nha cung cap dich vu cho Sacombank,...xay ra bat ngs, nam
ngoai kha nang ki€ém soat ctia Sacombank.

7.2 Khi xay ra su kién bat kha khang, cac bén sé tam ngung thuc hién Hgp dong va Sacombank
sé thong bao cho KH bang mét trong cac phuong thic lién lac tai Hop déng. Viéc tam ngung
nay khéng dugc xem 1a vi pham cla Sacombank va sé khéng phat sinh trach nhiém béi
thudng clia Sacombank d6i véi KH hodc Bén thi ba. Sau khi cham dut su kién bat kha khang,
cac bén sé tiép tuc thuc hién cac néi dung tai Hop dong.

PIEUS. SUA POI, BO SUNG NOI DUNG PIEU KHOAN

8.1 Sacombank cé quyén stia d6i, bé sung Diéu khoan va Diéu kién nay bat cu ltic nao nhung
phai théng bao it nhat 01 (mét) ngay trudc khi ban stra déi, b6 sung c6 hiéu luc cho KH bang
viéc niém yét tai website clia Sacombank, Biém giao dich va/hodc cac hinh thic théng bao
phu hop quy dinh ctia Hop déng nay. Cac stia ddi, b8 sung sé c6 gia tri rang budc néu KH tiép
tuc s&r dung Dich vu sau khi sta d6i, bé sung c6 hiéu luc. Viéc KH tiép tuc st dung Dich vu sau
thai diém c6 hiéu luc ctia sifa d6i Hop déng c6 nghia la KH chap nhan hoan toan viéc sita d6i
do.

8.2 Trong trudng hgp KH khéng déng y véi nhing stra déi, bé sung thi c6 quyén chdm dut sur
dung Dich vu.

PIEVU9. THONGBAO

9.1 Tru trudng hop c6 thda thudn khac, tat ca cac thdng bao, yéu cau, tai liéu hodc cac trao déi
khac lién quan dén Dich vu (goi chung la “théng bao”) ma Sacombank va/hodc ca quan nha
nudgc trong qua trinh thuc hién, gidi quyét tranh chap Hop déng nay dugc Sacombank gui
bang mét trong cac phuaong thic sau: théng bao trén man hinh, giao dién Ung dung; tin nhan
dén s6 dién thoai ma KH dang ky; gui thu (hodc thu dién ta) truc tiép dén dia chi cu trd/noi &
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hién tai hodc dia chi email do KH dang ky véi Sacombank; cong bé trén website cla
Sacombank; théng bao trén cac phuong tién théng tin dai ching; niém yét tai cac Biém giao
dich cia Sacombank hoac bat cit phuong thiic nao phtu hop véi quy dinh phap luat.

9.2 Moi thong bao dugc coi la da nhan tai thai diém thong bao dugce gui di bang dién tin, gui
dung dia chi email, nhan tin diing sé dién thoai, dién bao c6 xac nhan cta buu dién noi gui,
hodc tai thai diém KH, ngudi than (cing noi cu trd) hodc nhan vién cia KH xac nhan néu gui
truc ti€p, hodc tai thoi diém Sacombank hoan tat dang tai, niém yét trén website va Diém
giao dich clla Sacombank.

DIEU 10. DIEU KHOAN THI HANH

10.1 Hgp dbng nay cé hiéu luc ké tir ngay KH ky, xac nhan vao phiéu/gidy dé nghi hodc dit liéu
dién t vé viéc dang ky Dich vu GUi Tin bao hodc xac nhan dang ky Dich vu theo cac phuong
thiic khac do Sacombank cung cap.

10.2 Cac Bén dongy rang cac diéu khoan trong Hogp dong nay cé gia tri doc 1ap véi nhau. Viéc mét
trong cac diéu khoan trong Hop dong nay bi vo hiéu sé khéng lam anh hudng dén viéc thuc
thi cac diéu khoan khac.

10.3 Cac diéu khoan va diéu kién st dung nay dugc diéu chinh bai phap luat Viét Nam.

10.4 Néu cé bat ky tranh chdp nao phat sinh tir viéc dang ky, st dung Dich vu gitta KH va
Sacombank, thi tranh chap dé trudc hét sé dugc giadi quyét théng qua thuong lugng, hoa giai.
Trudng hop thuong lugng, hoa giai khong thanh, mét Bén cé quyén dua tranh chap dé ra toa
an cé thdm quyén & Viét Nam dé giai quyét. Sacombank dugc toan quyén lua chon Toa an
nhan dan noi cé tru s& chinh clia Sacombank hodc noi cé tru s& cla chi nhanh, phong giao
dich ctia Sacombank dé tién hanh khéi kién.
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