Sacombank

DPIEU KHOAN VA PIEU KIEN
DICH VU UY THAC THANH TOAN
Hiéu luc tu ngay: 30/05/2025

No6i dung cla Diéu khoan va biéu kién dudi day cung véi Phiéu/Gidy/Don dé nghi hodc van ban,

dirliéu dién tir vé dang ky, thay déi dang ky sir dung dich vu trén nén tang ctia Nha cung cap dich

vu/Sacombank (goi chung la “Dé nghi dich vu”) tao thanh mét Hop dong dang ky va st dung Dich

vu Uy thac thanh toan giita Sacombank va Khach hang (“Hap déng”). Bang viéc xac nhan dong y

vGi Diéu khoan va Diéu kién nay théng qua ky séng tai van ban gidy hoac nhap chon déng y tai

man hinh dang ky dich vu trén nén tang Nha cung cap dich vu/Sacombank, Khach hang thira nhan:

(i) da dugc Sacombank cung cap day du va xem xét ky cac théng tin vé Hop déng, san pham, dich

vu clia Sacombank trudc khi dang ky; (i) da doc, hi€u ré va chap nhan bi rang budc béi cac quyén

va nghia vu tai ban Diéu khoan va Biéu kién nay.

PIEU1. GIAITHICH TU NGU

1.1 Sacombank la Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin.

1.2 Khach hang (“KH”) |a (cac) ca nhan, t chiic 1a chu tai khodn/chi thé dugc mé tai Sacombank
va dang ky st dung Dich vu Uy thac thanh toan véSi Sacombank.

1.3 Diém giao dich 13 cac chi nhanh va phong giao dich clia Sacombank trén lanh thé Viét Nam.

1.4 Dich vu Uy thac thanh toan (“Dich vu”): 1a dich vu KH Qty nhiém cho Sacombank chti déng
trich (ghi ng) Tai khoan chi dinh thanh toan ciia KH m& tai Sacombank dé thuc hién cac giao
dich thanh toan theo cac noi dung ma KH dang ky tai Dé nghi dich vu, bao gém Uy thac thanh
toan theo héa don va Uy thac thanh toan theo lich.

1.5 Uy thacthanh toan theo héa don |a Dich vu Uy thac thanh toan cho cac héa don phét sinh
dinh ky ma KH dang ky, trong dé théng tin thanh toan héa don (gém soé tién, ngay thanh
toan) do cac Nha cung cap dich vu/Déi tac lién két cung cap cho Sacombank.

1.6 Oy thac thanh toan theo lich |a Dich vu Uy thac thanh todn theo cac lich thanh toan cu thé
ma KH dang ky.

1.7 Lich thanh toan la théng tin thé hién thai diém KH yéu cdu Sacombank thuc hién giao dich
ay thac thanh toén, bao gom:

- Lich thanh toan theo chu ky: 1a thoi diém thanh toan theo dinh ky hang
tuan/thang/nam;

- Lich thanh toan theo mét ngay cu thé: 1a thai diém thanh toan vao mét ngay cu thé,
khéng c6 tinh chat 1ap di lap lai.

1.8 Tai khoan chi dinh thanh toan: la tai khoan thanh toan hodac thé tin dung cia KH ma tai
Sacombank dugc KH déng ky dé trich tién cho Dich vu Uy thac thanh todn va thanh toan céc
khoan phi dich vu lién quan.

1.9 Gia han thanh toan la viéc Sacombank tiép tuc x( ly cac giao dich Gy thac thanh toan trong
trudng hop Tai khoan chi dinh thanh toan ctia KH khong dam bao da s6 du hodc han muc dé
thuc hién thanh toan gid tri giao dich Gy thac thanh todn va cac khoan phi dich vu tai thoi
diém xt ly giao dich.

1.10 Nhéc lich thanh toan I3 dich vu kém theo Dich vu Uy thac thanh toan theo d6 Sacombank
sé gui tin bao vé thong tin héa don hodc lich thanh toan qua SMS/email ma KH dang ky.

1.11 Thdi gian ap dung | khoang thai gian ma KH yéu cau Sacombank cung cap Dich vu Uy théc
thanh toan cho ting loai héa don va tiing lich thanh toan cu thé.

1.12 Ngay giao dich la ngay, giG phat sinh giao dich Uy thac thanh toan can xt ly.

1.13 Ngay hiéu luc la ngay, gid ma giao dich dugc ghi nhan vao hé théng cllia Sacombank.

1.14 Ngay lam viéc la thai gian lam viéc thuc té clla Sacombank theo tiing thdai ky, trir ngay nghi,
ngay nghi | (ké ca ngay nghi bu) theo quy dinh phap luat hodc cac ngay nghi clia Sacombank
dugc thong bao tung thai ky.

BM-NHS.DVNHTT.09a - 3.0 (30/05/2025) 1/10

i 266 -268 Nam Ky Khai Nghia, Quan 3, TPHCM  (X)1800 5858 88/(+84) 28 3526 6060 ‘@ sacombank.com.vn/ask@sacombank.com


mailto:sacombank.com.vn/ask@sacombank.com

Sacombank

1.15 Nha cung cap dich vu |a t6 chic, cd nhan cung cdp hang hoa, dich vu chap nhan thanh toan
thong qua dich vu thanh todn clia Sacombank hodc thanh toan thong qua vai tro trung gian
thanh toan clia cac Déi tac lién két.

1.16 Dai tac lién két |a bén thi ba dong vai trd trung gian gilta Sacombank va nha cung cap dich
vu, hap tac véi Sacombank trong viéc trién khai cac dich vu thanh toan cho KH, Nha cung cap
dich vu.

1.17 Ngui thu huéng: 13 nha cung cap dich vu/dsi tac lien két (d6i vsi Uy thac thanh toan héa
don) hodc bén nhan thanh toan (d6i véi Uy thac thanh toan theo lich).

1.18 Website cia Sacombank la website chinh thic cla Sacombank theo duong dan
www.sacombank.com.vn.

PIEU2. PANGKY, SUDUNG DICH VU

2.1 Sacombank cung cap Dich vu, cac san pham, dich vu di kém Dich vu theo cac néi dung ma
KH da dang ky tai Bé nghi dich vu va néi dung tai Diéu khoan va diéu kién nay.

2.2 KH cam két cung cap day du, chinh xac, trung thuc cac thong tin, gidy td can thiét theo yéu
cau ctia Sacombank khi dang ky s& dung Dich vu va trong qua trinh st dung Dich vu phu hgp
véi thda thuan véi Sacombank va quy dinh phap luat. KH c6 nghia vu ddm bao cac thong tin
KH tai Sacombank la thong tin dugc cap nhat méi nhat, chinh xac nhat va théng bao ngay
cho Sacombank bat ky thay déi nao d6i véi thong tin ma KH da dang ky tai Sacombank (cho
du thay déi nay phat sinh do viéc KH thay d&i théng tin lién lac méi, ngiing st dung dich vu
vién thong, mat dién thoai hodc bat ky ly do nao khac). Sacombank sé cung cap Dich vu dua
trén cac thong tin ma KH da dang ky véi Sacombank cho dén khi nhan dugc théng bao thay
déi thong tin tir KH. KH phai chiu trach hoan toan trach nhiém déi véi moi thiét hai, ton that,
trach nhiém phat sinh do KH khéng théng bao hodc chua gui yéu cau thay d6i théng tin hop
|é dén Sacombank.

2.3 Trudng hgp KH yéu cau thay déi thong tin lién quan dén Dich vu, Sacombank sé cap nhat
thong tin diéu chinh cho KH trong vong 01 ngay lam viéc ké tir thoi diém ti€p nhan yéu cau
hgp 1é tir KH. Moi yéu cau thay d6i hgp 1& phai dugc thuc hién theo quy dinh, th tuc va hudng
dan ctia Sacombank va chi cé hiéu luc khi dugc Sacombank chap thuéan thuc hién.

2.4 KH c6 thé yéu cau tam ngung, chdm dut st dung Dich vu bat ky ltc nao bang cach gui yéu
cau cho Sacombank theo biéu miu va thd tuc cia Sacombank. Sacombank sé& tam
ngung/cham dut viéc si dung Dich vu clia KH ngay sau khi ti€p nhan dugc yéu cau hgp 1é
clia KH véi diéu kién KH hoan thanh cac nghia vu tai chinh véi Sacombank. Trong thai gian
tam ngung st dung Dich vu, KH van phai tuan theo nhiing néi dung ctia Hgp déng nay.

2.5 Khi dang ky Dich vu Uy thac thanh toan, KH hiéu rdng néu KH tu thanh toan cho Ngudi thu
hudng bang bat ky hinh thic thanh toan nao khac cho cing mét héa don/mén thanh toan
sé dan dén thanh toan trung/thira tién, KH c6 trach nhiém lién hé Ngudi thu hudng dé nhan
lai khoan tién thanh toan bi thanh toan trung/thura.

2.6 Taikhoan chidinh thanh toan
a. Daivéi Uy thac thanh toan theo héa don: KH dugc chon dang ky Tai khoan chi dinh thanh

todn la Tai khoadn thanh todn hoac Thé tin dung, tuy nhién khéng dugc dang ky Thé tin
dung dé thanh toan cho loai héa don Tai chinh.

b. Daivéi Uy thac thanh toan theo lich: KH chi dugc dang ky Tai khoan chi dinh thanh toan
la Tai khodn thanh toan.

c. KH khéng dugc dang ky, si dung Tai khodn chi dinh thanh toan la tai khodn thanh
toan/thé tin dung da tat toan, bi phong tda, tam khéa, tam ngung giao dich dugi moi
hinh thuc.

2.7 Nhaclich thanh toan
a. Thai gian nhac lich dugc thuc hién ding theo yéu cau KH da dang ky, bao gém ca ngay

nghi, 1é.
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b.
C.

d.

Nhac lich thanh toan sé tu dong hét hiéu luc khi Hop dong hét hiéu luc.

S6 dién thoai, dia chi email nhan théng bao nhac lich thanh toan la sé dién thoai, email
ma KH dang ky tai Sacombank.

Khi dang ky Nhac lich thanh toédn, KH déng y tuan thu biéu khoan va diéu kién Dich vu
GUi Tin bao clia Sacombank dugc niém yét tai quay va website clla Sacombank.

2.8 Giahan thanh toan:

a.

b.

C.

Thdai gian gia han thanh toan clia KH bao gém ca ngay nghi, ngay |é tinh ti ngay lién ké

sau Ngay giao dich.

Dai véi Uy thac thanh todn theo hda dan, chuong trinh méc dinh gia han thanh toan cho

dén khi thanh toan dugc.

Dai vai Uy thac thanh toan theo lich, KH c6 thé lua chon mét trong cac hinh thiic gia han

thanh toan sau:

- Khong gia han thanh toan;

- Gia han thanh toan cho dén khi thanh toan dugc;

- Gia han thanh toan theo s ngay gia han thanh toan cu thé do KH dang ky trong
pham vi cho phép clia Sacombank. S& ngay gia han cu thé ma KH dang ky chi dugc
xét trong mot ky thanh toan (déi véi Lich thanh toan theo chu ky) va 1énh thanh toéan
thuc hién khong thanh céng khi vugt qua ngay gia han sé khong dugc thuc hién lai &
ky thanh toan tiép theo.

2,9 Thoigian ap dung:

a.

Sacombank bat dau cung cap Dich vu ké tu: (i) Ngay bat dau ctia “Thai gian ap dung” ma

KH d&ng ky va dugc Sacombank xac nhan déng y cung cap Dich vu (d6i véi Uy thac thanh

toan theo héa don) hoac (ii) Ngay lién ké sau ngay bat dau ctia “Thai gian dp dung” ma

KH d&ng ky va dugc Sacombank xac nhan déng y cung cap Dich vu (d6i véi Uy thac thanh

toan theo lich).

Trudng hgp KH dang ky “Thdi gian ap dung” cho mét loai héa don hoac mét Lich thanh

toan cu thé cham dut vao mét ngay xac dinh thi hé théng sé can ci vao dau ngay cua

ngay két thuc da dang ky dé ngung Uy thac thanh toan cho loai héa don/Lich thanh toan
cu thé dé.

Trudng hgp KH dang ky “Thdgi gian ap dung” cho mét loai héa don hoac mét Lich thanh

toan cu thé cham dut “cho dén khi ngung dich vu”:
(i) Sacombank sé ngung Dich vu Uy thac thanh toan cho loai héa don hoéc Lich thanh
toan cu thé khi xay ra cac su kién néu tai diém b, ¢, d, e khodn 11.1 Diéu 11 Hgp dong
nay.
(i) Trudng hop KH dang ky Dich vu Uy théc thanh toan theo lich véi lich thanh toan
theo mét ngay cu thé thi hé théng mac dinh chdm dut Gy thac thanh toan nhu sau:
- Néu KH dang ky “Khong gia han thanh toan”, hé thong mac dinh cham dut ay
thac thanh toan vao ngay cu thé cta lich thanh toan da dang ky.

- Né&u KH dang ky Gia han thanh toan theo s ngay cu thé, hé théng mac dinh
cham dut Gy thac thanh toan vao ngay cudi cung cla sé ngay gia han.

- Néu KH dang ky Gia han thanh toan la “Cho dén khi thanh toan dugc”, hé théng
mac dinh cham dut Gy thac thanh toan cho dén khi thanh toan thanh cong.

2.10 Xily giao dich

a.

b.

Sacombank sé xu ly giao dich dua trén cac théng tin ma KH da dang ky véi Sacombank
cho dé&n khi nhan dugc yéu cau thay ddi théng tin tir KH. KH phai chiu hoan toan trach
nhiém déi véi moi thiét hai, tén that do viéc sir dung Dich vu bang théng tin KH da dang
ky, cap nhat véi Sacombank.

Dé xtr ly yéu cau Uy thac thanh toan héa don ctia KH, KH dong y rdng Sacombank sé x{t
ly giao dich can ¢t cac yéu cau thanh toan va thong tin vé héa don (bao géom Ngay giao
dich, sé tién thanh toan) nhan dugc tir Nha cung cap dich vu/Dai tac lién két ma khéng
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chiu trdch nhiém tinh chinh xac, xac thuc ctia yéu cau, thong tin dé. Nha cung cap dich

vu/Dai tac lién két sé chiu trach nhiém déi véi tinh xac thuc, hiéu luc phap ly cia cac yéu

cau, thong tin nay. Trudng hgp cé bat ky sai s6t nao trong yéu cau, théng tin cung cap

b&i Nha cung cap dich vu/Déi tac lién két, KH sé lién hé cac Nha cung cap dich vu/Daéi tac

lien két dé yéu cau tra soat va trong kha nang ctia minh, Sacombank sé hé trg KH gli yéu

cau tra soat dén véi Nha cung cap dich vu/boi tac lién két nhung khoéng chiu trach nhiém
va dam bao viéc hoan tra lai cadc khoan da thanh toan tir Nha cung cap dich vu/bai tac
lién két.

c. Sacombank dugc phép chi dong ghi ng Tai khoan chi dinh thanh toan gia tri tat ca cac
giao dich Qy thac thanh toan va thanh toéan phi dich vu, cac loai phi lién quan dén khiéu
nai, tranh chap theo quy dinh ctia Sacombank va quy dinh phap luat.

d. Trudng hgp phat sinh cac khoan giao dich thanh toan qua sé du, cac khoan tién ghi ¢
nham, thira vao Tai khoan chi dinh thanh toan (néu cd), hodc cac khoan tién ma KH ¢o
nghia vu thanh toan theo théa thuan gilta Sacombank va KH, hoac cac giao dich thanh
toan theo quy dinh phap luat hodc yéu cau, quyét dinh cla co quan c6 tham quyén, KH
¢ nghia vu phai hoan trd/thanh toan cac khoan tién nay va déng y Sacombank dugc
quyén ghi ng Tai khoan chi dinh thanh toan hodc bat ky tai khoan nao khac dé hoan
tra/thanh toan. Trudng hap tai khoan ctia KH khéng da s6 du dé ghi ng, KH cam két sé
nop tién dé thanh toan/hoan tra cac khoan tién nay.

e. KH phai ddm bao duy tri s6 du trén Tai khoan chi dinh thanh toan du dé trich cac khoan
tién Qy thac thanh toan va chi tra phi dich vu tai thai diém xur ly giao dich. Sacombank chi
ti€n hanh ghi no Tai khoan chi dinh thanh toan theo Dich vu sau khi Sacombank da kiém
tra s6 du kha dung hodc han muic con lai trén Tai khodn chi dinh thanh toan da dé thuc
hién thanh toan gia tri giao dich Uy thac thanh toan va phi dich vu.

f.  Trudng hop tai cing mét thai diém phat sinh nhiéu khoan trich tién trén Tai khoan chi
dinh thanh toan (bao gobm céac khoan trich tién tu dong hoac cac nghia vu thanh toan,
hoan tra cGia KH theo théa thuan gilta Sacombank va KH hodc theo yéu cau clia co quan
nha nudc c6 tham quyén) thi tai thai diém x( ly giao dich, hé théng sé x{r ly ngau nhién
(khéng theo thi tu uu tién) va Sacombank khong phai chiu trach nhiém cho cac nghia
vu phét sinh lién quan do bat ky khoan tién nao chua dugc thuc hién

g. Tuy tung loai giao dich va theo yéu ciu ctia phap luat, co quan nha nudc cé tham quyén
va/hodc quy dinh cGia Sacombank, Sacombank c6 thé yéu cau KH va KH déng y hop tac
cung cap va bé sung thém théng tin, chiing tir chitng minh lién quan hodc xac nhan bat
ky chi tiét nao trudc khi Sacombank thuc hién giao dich theo yéu cau cia KH.

h. Sacombank dugc quyén tri hoan, tam ngling, tir chéi hodc ngan chan cac giao dich da va
dang dugc thuc hién, tam ngting Dich vu ctia KH trong cac truong hop sau:

(i) Khi Sacombank c6 bang ching hodc theo danh giad dua trén co s& hgp ly cla
Sacombank vé viéc giao dich c¢6 dau hiéu dang ngd vé rla tién hodc 6 lién quan
dén nhimng déi tuong bi cdnh bdo/cdm giao dich hodc nham muc dich rla tién, tai
tro khiing bé, tai trg phé bién vii khi hy diét hang loat theo quy dinh ctia phap luét;

(i) Sacombank nghi ngd va/hodc nhan dugc thong bao tir bén thi ba vé giao dich cé
dau hiéu vi pham phap luat hodc cé co s, can ct hop ly xac dinh giao dich vi pham
phap luat, bao gdbm nhung khéng giéi han:

- Giao dich vi pham cac quy dinh phap luat lién quan dén quan ly ngoai hoi;
phong, chéng rua tién, tai trg khang b, tai trg phé bién va khi huy diét hang
loat; hiép dinh, hiép udc ma Viét Nam c6 tham gia ky két va cac théng 1é quoc té
lién quan;

- Giao dich thanh toan cho hang héa/dich vu bat hop phap (hang hoa, dich vu bi
phép luat cam; dich vu thudéc nganh nghé kinh doanh ¢6 diéu kién nhu hoat
déng ngan hang ma khéng c6 gidy phép/dap ting da diéu kién theo quy dinh
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2.11

2.12

2.13

phap luat; tin dung den; cho vay Ilra dao; Ilra ddo qua dién thoai, qua mang; tién
30...);

- Giao dich khdng nhu giao dich khéng thé kiém tra dugc ban chat giao dich thanh
toan cho loai hang héa/dich vu nao hodc giao dich nang khéng gia tri, giao dich
thanh toan thuong xuyén cé gia tri l6n...;

- Giao dich cé lién quan dén bat ky bén nao (ca nhan, té chiic, co quan chinh pha)
bi xtt phat vi pham phap luat va/hodc ¢6 lién quan truc tiép hay gian tiép dén doi
tuong bi x& phat vi pham phap luat béi cac Lién hiép, t6 chic qudc té hay luat
quéc gia lién quan;

- Giao dich c6 thé truc ti€p hoac gian ti€p lién quan dén nguén thu hay dugc sur
dung vi muc dich hodc cho hanh vi bat hop phap.

(iii) Sacombank yéu cau KH cung cap thém théng tin va/hoac cac tai liéu chiing minh
giao dich hop phap trudc khi thuc hién giao dich hodc KH tir chéi cung cap thém
théng tin va/hoac cac tai liéu theo yéu cau clia Sacombank;

(iv) Cacyéu cau, thong tin ma Sacombank nhan dugc ti Nha cung cap dich vu/béi tac
lién két va/hodc KH khong toan ven, day da néi dung hoac khéng phu hop;

(v) Theo quyét dinh, yéu cau clia phap luat hoac co quan nha nudc c6 tham quyén;

(vi) Cactruong hop lién quan dén gian lan, gia mao va rui ro, hoac nghi ng& gian lan, gia
mao;

(vii) Khi lgi ich ctia KH/Sacombank/bén thi ba c6 thé bi tén hai;

(viii) Sacombank tam ngung Dich vu dé bao tri, ndng cap hé théng (theo k& hoach da
théng béo trudc cho KH) hodc stta chira 16i hé théng dot xuat;

(ix) Khi phat hién KH vi pham bat ky néi dung nao ctia Hgp déng nay hodc bat ky cam
két, théa thuan nao da cam két, ky véi Sacombank cho du cam két, théa thuan dé co
lién quan hay khéng lién quan dén viéc st dung Dich vu Uy thac thanh toan;

(x) Khi s6 du hoac han muc dugc phép st dung trén Tai khoan chi dinh thanh toan
khéng da dé thanh toan gia tri giao dich, tién phat va phi;

(xi) Tinh trang Tai khodn chi dinh thanh toan dang bi déng, phong tda, tam khéa, tam
ngung giao dich dudi moi hinh thucg;

(xii) Thong tin tai khodn/thé nhan bao cé ciia Ngudi thu hudng da tat toan hoac khong
con ton tai trén hé théng hodc bi phong tda/tam khéa dan dén khong thé bao cé
giao dich;

(xiii) Cac trudng hap bat kha khang ngoai kha nang kiém soét ciia Sacombank.

Trir trudng hgp bao tri, bdo dudng hé thong theo ké hoach da thong béo trudc cho KH, trong
cac trudng hop con lai, Sacombank thong bao cho KH cham nhat 03 (ba) Ngay lam viéc sau
khi thuc hién viéc tri hoan, tam ngling, tir chéi, ngan chan thuc hién giao dich, tam ngiing
Dich vu.

KH cam két khong s dung Dich vu Uy thac thanh toan nham muc dich thuc hién cac giao
dich tréi v6i phap luat, hodc giao dich nham muc dich rla tién, tai tro khing bé, tai tro pho
bién va khi hay diét hang loat.

Sacombank sé nd luc dé cac théng tin cung cap cho KH qua Dich vu la chinh xac theo hé
théng may tinh ghi nhan. Tuy nhién do yéu t6 ky thuat, hé théng va nguyén nhan vuot qua
pham vi kiém soét cia Sacombank, cac théng tin lién quan dén giao dich, s6 du tai khoan cla
KH duoc Sacombank cung cdp qua Dich vu cé thé khéng ludn luén la trang thai cudi cung
cUa giao dich bai c6 cac giao dich chua dugc Sacombank hoan tat x( ly hoac diéu chinh khi
¢6 sai sét, nham lan.

KH c6 thé sir dung Dich vu 24 gid/ngay va 07 ngay/tuan ké ca ngay nghi, ngay nghi I&, trir
thai gian xt ly giao dich cuéi ngay hodc thai gian ngung hé théng da théng béo truéce. Tuy
nhién, KH thira nhan rang ngoai thai gian ngung hé thong dugc Sacombank [én ké hoach va
théng bao trudc cho KH thi tai mot s thai diém nhat dinh, KH c6 thé sé khéng truy cap dugc
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2.14

2.15

2.16

Dich vu, khéng thuc hién dugc mot sé hodc tat ca cac tinh nang ctia Dich vu trong cac trudng
hop bat kha khang bao gém nhung khéng gidi han do stra chiia 16i hé théng dét xuat hoac
su co dién, 16i dudng truyén, mang; 16i ky thuat, gian doan do Nha cung cap dich vu va/hoac
bén thu ba, viéc truy cap va st dung Dich vu c6 thé bi gian doan tham gia xu ly giao dich.
Sacombank sé né luc téi da dé phuc héi hé théng (néu gap su cé) va han ché thai gian ngung
hé théng.

KH phai thudng xuyén kiém tra sé du cac tai khoan, bang ké cac giao dich phat sinh va Sao
ké tai khoan va théng bao ngay cho Sacombank tai cac Diém giao dich hodc qua sé hotline
cla Sacombank khi phat hién bat ky su khac biét, sai sét, nham lan nao trong céac giao dich
ctia minh. KH déng y phéi hgp vai Sacombank, Nha cung cap dich vu va Déi tac lién két dé
tim nguyén nhan xt ly cac 16i KH phan anh trong qua trinh st dung Dich vu va thuc hién tat
ca yéu cau can thiét d€ phong ngtia, ngan chan giao dich gian lan, gia mao.

Sacombank cam két bao mat, sir dung, cung cap thong tin KH (bao gém théng tin dinh danh
KH, théng tin tién gui, giao dich cia KH) theo (cac) Diéu khoan va diéu kién lién quan dén st
dung cac sadn pham, dich vu ma KH dang ky dugc Sacombank niém yét tai quay, website ctia
Sacombank va theo quy dinh phép luat.

Da6i véi théng tin KH la Dir Liéu Ca Nhan theo quy dinh tai Nghi dinh 13/2023/ND-CP va céac
van van ban phap luat stia déi, bé sung, thay thé trong tiing thai ky, KH déng y toan bé (khéng
kem theo diéu kién) rang Sacombank dugc thu thap, xt ly Dir Liéu Ca Nhan theo Biéu Khoan
Chung Vé Bao Vé Va XUt Ly Dir Liéu Ca Nhan (“Diéu Khoan Chung”) dugc niém yét tai quay,
website https://www.sacombank.com.vn. Truéng hgp mudn han ché xtr ly di liéu tai Diéu
Khoan Chung nay, KH cht dong lién hé Sacombank dé dugc hudng dan. Diéu Khoan Chung
la mot phan khéng tach roi Hop déong nay. Tat ca cac quyén va nghia vu clia Sacombank va
KH tai Diéu Khodn Chung sé khéng thay th&, chdm dut hoac thay déi, ma sé l1a cong dén vao
cac quyén va nghia vu ma Sacombank va KH dang cé tai Hop déng nay.

DPIEU3. THOIGIAN XU LY GIAO DICH

3.1

3.2

3.3

Ngay giao dich:

a. Dai véi Uy thac thanh toan héa don: Ngay giao dich 14 ngay lam viéc ma Sacombank
nhan dugc yéu cau thanh toén, théng tin hda don phat sinh tir Nha cung cap dich vu/boi
tac lién két.

b. Daivai Uy thac thanh toan theo lich: Ngay giao dich theo Lich thanh toan ma KH da dang
ky.

c. Truong hgp gia han thanh todn, Sacombank chi déng ghi ng Tai khodn chi dinh thanh
toan vao bat ky thai di€ém nao trong thai gian gia han thanh toan khi Tai khoan chi dinh
thanh toan dd sé du kha dung/han muc giao dich dé thanh toan.

Cac giao dich da dugc Sacombank ghi Ng trén Tai khoan chi dinh thanh toan khéng dong

nghia véi viéc Nguai thu hudng dugc ghi Cé va/hodc hda don dugc gach ng. Viéc ghi C6 cho

Ngudi thu hudng sé chi dugc thuc hién sau khi Sacombank va ngan hang phuc vu Ngudi thu

hudng kiém tra chi tiét cac diéu kién bao C6 va chdp nhan hach toan Iénh chuyén tién va viéc

gach ng sé dugc thuc hién bdi Nguai thu hudng.

Thai gian x(t ly giao dich/ghi Ng Tai khodn chi dinh thanh toan (sau day goi la “Ngay xu ly”) la

trong cung Ngay giao dich véi diéu kién Tai khoadn chi dinh thanh toan c6 da s6 du kha

dung/han muc dé thanh toan gia tri giao dich Qy thac va phi dich vu tai thai diém xt ly giao
dich. Thai gian xt ly giao dich chi mang tinh tuong d6i. Trong moi trudng hgp, Sacombank
sé no luc dap Ung chinh xac thai gian xt ly giao dich, trir trudng hgp giao dich khéng thuc
hién/thuc hién cham do nguyén nhan khach quan, vugt ngoai tam kiém soat ciia Sacombank.

3.4 Ngay hiéu luc mac dinh 1a Ngay xt ly trir trudng hop Ngay x( ly rci vao ngay nghi, & cla
Sacombank hodc quy dinh phap luat, hodc thai diém phat sinh giao dich sau thai gian ngiing
giao dich cudi ngay, hodc da hét thai gian lam viéc clia cac hé théng, cac chuong trinh ting
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dung lién quan, khi d6, Ngay hiéu luc ctia giao dich la ngay lam viéc tiép theo lién ké Ngay xu
ly.

3.5 Trudng hop giao dich thanh toan can dén bén thir ba dé xu ly hoan tat (thanh toan ngoai hé
théng Sacombank): Thai di€ém bao cé cho Nguai thu hudng tuy vao chinh sach, quy dinh cta
ngan hang ban va té chiic xtr ly giao dich hodc quan ly hé théng giao dich.

PIEU4. GIAO DICH KHONG HUY NGANG

4.1 Bat ky giao dich nao da dugc Sacombank thuc hién theo yéu cau ma KH da dang ky sé dugc
coi la cé gia tri va khéng hdy ngang.

4.2 KHkhong thé hily, pht nhan, thoai thac bat ky giao dich ma Sacombank da thuc hién thanh
toan theo yéu cau KH. Truéng hop KH mudn yéu cau hiy giao dich ctia minh, Sacombank chi
xem xét vai diéu kién (i) Sacombank chua ghi nhan va/hodc xt ly giao dich trén hé thong clia
minh theo yéu cau cta KH va (ii) viéc hay giao dich khéng anh hudng dén lgi ich cla
Sacombank cling nhu Igi ich ctia bat ky bén tha ba nao khac.

DPIEUS5. GIOIHAN TRACH NHIEM

KH phai tu chiu trach nhiém va khéng yéu cau Sacombank boi thuong déi véi cac thiét hai truc tiép

hoac gian tiép clia KH phat sinh ti hoac lién quan tdi:

5.1 Viéc thanh toan theo Dich vu bi nham lan, sai sét, bi tring, thira tién trong qua trinh thanh
toan do 16i ctia KH hodc Nha cung cap dich vu/Béi tac lién két bao gbm nhung khéng gidi
han trudng hop: (i) KH st dung hinh thic thanh toan khac ma khéng yéu cau tam ngling,
cham dut Dich vu Uy thac thanh toan va Sacombank tiép tuc thuc hién thanh toan céc giao
dich theo néi dung KH da dang ky; (ii) C6 bat ky sai sét nao trong yéu cau, théng tin cung cap
bdi KH hoac Nha cung cap dich vu/Dai tac lién két cia Sacombank.

5.2 Cac tranh chap khiéu nai phat sinh gitra KH va Nha cung cap dich vu, Déi tac lién két vé chat
lugng hang hda, dich vu ma Nha cung cap dich vu, Déi tac lién két cung cap cho KH, khong
thudc pham vi dich vu ngan hang.

5.3 Viéc Sacombank da cé thong bao cho KH vé trang thai chua hoan tat clia giao dich va KH can
lién hé lai véi Sacombank dé xac dinh trang thai cudi cuing truéce khi thuc hién cac giao dich
tiép theo.

5.4 Cactruong hgp Sacombank da tir chéi, tri hoan thuc hién giao dich hoac tam nguing, ngling
Dich vu va trudng hop Sacombank khéng thé hay bd, thay déi cac giao dich da dugc xt ly
theo ding quy dinh tai Hgp dong nay.

5.5 Nguyén nhan vugt qua pham vi kiém soat ctia Sacombank dan dén khong thé thuc hién duoc
cac yéu cau Uy thac ctia KH bao gém: su ngat quang, tri hoan, cham tré, tinh trang khéng san
sang s dung hodc bat ky su c6 nao (dut nghén mach, mat dién...) xay ra trong qua trinh
cung cap Dich vu, ké ca tinh trang gian doan do hé théng can dugc nang cap, stia chira; 16i
duong truyén cta nha cung cap dich vu Internet; 16i gian doan do nha cung cap dich vu
va/hoac déi tac lién két.

5.6 Cac truong hop bat kha khang hoac trd ngai khach quan theo quy dinh phap luat.

DIEU6. BATKHA KHANG

6.1 Su kién bat kha khang la su kién xay ra mot cach khach quan ma cac bén khéng thé ludng
trudc, khong thé khic phuc dugc va ndm ngoai kha nang ctia cac bén mac du da ap dung moi
bién phap can thiét, bao gém nhung khéng gidi han cac trudng hgp duéi day:

- Thién tai, thdm hoa tu nhién, hda hoan, dich bénh, chién tranh, khiing bé, bao loan, biéu
tinh, dinh cong, bai cong, va cac han ché ctia Chinh pha, can thiép clia co quan nha nudc
c6 tham quyén, su thay doi cac chinh sach theo quy dinh cia phap luéat.

- Quyét dinh, yéu cau clia co quan nha nudc ¢6 tham quyén, cac t6 chiic quéc té co lién
quan dén cac hoat dong phong, chéng rua tién, chong tai trg khing bé, chéng tai trg
phd bién v khi hay diét hang loat, tuan th( cdm van/triing phat, phong chéng gian lan,
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- Batky trung tam x{ ly thanh toan hodc thi trudng nao gap su ¢, tam ngiing giao dich.

- Suc6 dudng truyén, dién, mang, thiét bi, vi rat, cac 16i ky thuat, su gian doan trong viéc
cung cap dich vu tir cdc nha cung cap dich vu cho Sacombank,...xay ra bat ngg, nam
ngoai kha nang ki€ém soat ctia Sacombank.

6.2 Khi xay ra su kién bat kha khang, cac bén sé tam ngung thuc hién Hgp dong va Sacombank
sé thong bao cho KH bang mot trong cac phuong thic lién lac tai Hop déng. Viéc tam ngung
nay khong dugc xem la vi pham cla Sacombank va sé khong phat sinh trach nhiém boi
thudng clia Sacombank d6i véi KH hoac Bén thir ba. Sau khi cham dut sy kién bat kha khéng,
cac bén sé tiép tuc thuc hién cac néi dung tai Hop dong.

PIEU7. CHUNG TU VA HOA PON

7.1 Cactailiéu, ching tirlién quan dén viéc cung cap Dich vu Uy thac thanh toan gitta Sacombank
va KH cling nhu cac soé liéu dugc ghi chép, xac nhan va luu gilr bdi Sacombank sé la bang
chiing vé viéc giao dich ctia KH va Sacombank, cac bang chiing nay cé day dua tinh phap ly
clia mét Hop dong da dugc Sacombank va KH thdéa thuan xac nhan.

7.2 Hobda don cac giao dich thu phi phat sinh trén tai khodn ctia KH sé dugc Sacombank phat hanh
theo phuong thic dién tir (goi tat Héa don dién t). KH ch déng tra cu, xem va luu héa don
dién ti tai website: https://hoadondientu.sacombank.com hodc dén Diém giao dich
Sacombank khi c6 nhu cu chuyén déi héa don hodc can hé trg va dang ky thong tin dé dang
nhap va tra citu Hoéa don dién tu.

7.3 Hda don cac phi tién ich thanh toan (néu cé) va héa don thanh toan tién hang héa, dich vu
sé dugc phat hanh dugc cung cap bdi va theo chinh sach ctia tiing Nguai thu hudng.

PIEUS. PHIiDICHVU

8.1 Biéu phi (bao gém loai phi, muc phi) s& dung Dich vu Uy thac thanh toan, cac dich vu di kém
(néu cd) theo Biéu phi do Sacombank théng bao céng khai trén website cla Sacombank
va/hodc niém yét tai Diém giao dich clia Sacombank trong tiing thai ky. Khi c6 su thay déi vé
loai phi, muic phi, Sacombank sé céng bé va niém yét cong khai trén website clia Sacombank
va/hoac théng bao cho KH theo cac hinh thic phi hgp quy dinh ctia Hop dong nay it nhat
01 (mét) ngay trudc khi Biéu phi méi ¢6 hiéu luc. Biéu phi sé c6 gia tri rang budc gira hai bén
néu KH tiép tuc st dung Dich vu va cac dich vu lién quan sau khi biéu phi thay déi c6 hiéu luc.

8.2 Phidich vu dugc thu ti thai diém Hop déng ¢6 hiéu luc va dugc thu bang cach Sacombank
tu dong trich tién ti Tai khoan chi dinh thanh toan. Phi thu dinh ky sé dugc thu trong suét
qua trinh s dung Dich vu (ké c3 thai gian tam ngung Dich vu).

8.3 Cac khodn phi dich vu da dugc thu sé khéng dugc hoan lai trong trudng hgp KH ngung st
dung Dich vu trudc han.

8.4 Trudng hap Tai khodn chi dinh thanh toan clia KH khong du s6 du hodc han muic dé tra phi
dich vu va cac phi lién quan (bao gém cac loai phi lién quan dén tranh chap theo quy dinh
cla Sacombank va quy dinh phap luat), Sacombank c6 quyén (nhung khéng phai nghia vu)
trich thu phi tur cac tai khoan khac con lai cia KH ma tai Sacombank.

8.5 KH cam két thanh toan phi phat sinh méi thang cho Sacombank trong vong téi da 28 ngay
ké tir ngay 1 clia thang ké ti€p sau dé va ddm béo Tai khoan chi dinh thanh toan ctia KH du
s6 du hodc han muc dé Sacombank tu ddng trich phi trong thai han nay. Néu qua thai han
trén ma chua thanh toan, Sacombank dugc quyén tam ngung hodc ngting cung cap Dich vu
Uy théc thanh toan va dugc quyén truy thu cac khoan phi chua dugc thanh toan trudc d6 tur
bat ky tai khoan nao ctia KH va tai bat ky thai diém nao.

DIEU9. TRA SOAT, XU LY KHIEU NAI

9.1 KH can cha déng doi chi€u sao ké, sé phu tai khodn dinh ky va théng bao ngay cho
Sacombank khi phat hién cac giao dich sai s6t, nham lan hoac bi lgi dung.

9.2 Quy trinh va thgi han giai quyét cac tra soat, khiéu nai vé cac sai sot, vi pham (néu c6) phat
sinh trong qua trinh st dung Dich vu dugc thuc hién theo cac hop déong ma va st dung tai
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9.3

khoan thanh toan, hgp dong phat hanh va st dung thé giltta Sacombank va KH, thoa thuan
gitta Sacombank va cac Nha cung cap dich vu/Daéi tac lién két, quy dinh hién hanh cla
Sacombank va quy dinh phép luat.

Sacombank sé hoan tra cho KH gia tri cac giao dich khiéu nai dung. Truong hop KH khiéu nai
sai KH sé chiu cac phi phat sinh tir viéc xt ly khiéu nai theo quy dinh hién hanh cla
Sacombank. Cac trudng hop dac biét khac, Sacombank sé thong bao cu thé cho KH.

PIEU 10. SUA POI, BO SUNG NOI DUNG PIEU KHOAN

10.1

10.2

Sacombank cé quyén stia déi, bé sung ndi dung Diéu khoan va diéu kién nay nhung phai
thong bao it nhat 01 (mot) ngay lam viéc trudc khi ban stia d6i, b6 sung cé hiéu luc cho KH
bang viéc niém yét tai website ctia Sacombank, Diém giao dich va/hodc cac hinh thiic théng
bao phu hgp quy dinh ctia Hop déng nay. Cac stra ddi, b6 sung sé cé gia tri rang budc néu KH
ti€p tuc st dung Dich vu sau khi stra d6i, b6 sung cé hiéu luc. Viéc KH tiép tuc sir dung Dich
vu sau thai diém c6 hiéu luc cta stra d6i Diéu khoan va Diéu kién nay cé nghia la KH chap
nhan hoan toan viéc sita déi do.

Trong trudng hgp KH khéng déng y véi nhiing stia d6i, b6 sung thi c6 quyén dé nghi cham
dut s dung Dich vu.

PIEU 11. THONG BAO

11.1

11.2

Trir trudng hap cé théa thuan khac, tat ca cac thong bao, yéu cau, tai liéu hodc cac trao déi
khac lién quan dén Dich vu (goi chung la “théng bao”) ma Sacombank va/hodc ca quan nha
nudc trong qua trinh thuc hién, gidi quyét tranh chap Hop déng nay dugc Sacombank gui
bang mét trong cac phuong thic sau: théng bao trén man hinh, giao dién Ung dung; tin nhan
dén s6 dién thoai ma KH dang ky; gui thu (hodc thu dién ta) truc tiép dén dia chi cu trd/noi &
hién tai hoac dia chi email do KH dang ky véi Sacombank; céng bé trén website cla
Sacombank; théng bao trén cac phuong tién théng tin dai ching; niém yét tai cac Diém giao
dich cia Sacombank hoac bat cit phuong thiic nao phtu hop véi quy dinh phap luat.

Moi théng bao dudc coi la da nhan tai thai diém théng bao dugc gui di bang dién tin, gui
dung dia chi email, nhan tin diing sé dién thoai, dién bao c6 xac nhan cta buu dién noi gui,
hodc tai thai diém KH, ngudi than (cing noi cu trd) hodc nhan vién cia KH xac nhan néu gui
truc ti€p, hodc tai thai diém Sacombank hoan tat dang tai, niém yét trén website va Diém
giao dich clla Sacombank.

PIEVU 12. PIEU KHOAN THI HANH

12.1

Hop dong nay c6 hiéu luc ké tir ngay KH ky/xac nhan vao Dé nghi dich vu va chdm dut hiéu
luc mot phan/toan bo khi xay ra mét trong cac trudng hgp sau (tuy theo su kién nao dén
trudc):

a. Khi két thiac “Thai gian 4p dung” cho mét phan hoac toan bé loai hda don/Lich thanh
toan cu thé da dang ky.

b. KH gUi dén Sacombank dé nghi cham duit mot phan hoac toan bé Dich vu (la dé nghi
cham dat mét phan hoac tét ca loai hda don/Lich thanh toan cu thé da dang ky) vao bat
ky lic nao cho Sacombank theo biéu mau va tha tuc do Sacombank quy dinh.
Sacombank sé cham dut cung cap Dich vu ngay trong ngay lam viéc sau khi ti€p nhan
dugc yéu cau hgp lé ctia KH véi diéu kién KH hoan thanh cac nghia vu cac tai chinh véi
Sacombank.

c. Sacombank c6 quyén cham dut mét phan hodc toan bé Dich vu cung cap khi (i) Tai khoan
thanh toan chi dinh thanh toan bi d6ng hoac Thé tin dung chi dinh thanh toan bi cham
dut st dung/thanh ly; hodc (i) KH vi pham bat ky diéu khoan nao tai Hop déng nay hoac
thda thuan, cam két véi Sacombank; hoac (iii) cac truong hop lién quan dén gia mao va
rai ro; hodc (iv) khi lgi ich ctia KH, Sacombank hodc bén thi ba c6 thé bi anh hudng, tén
hai theo nhan dinh ctia Sacombank; hoac (iv) KH khéng dap tng du diéu kién s dung
Dich vu.

BM-NHS.DVNHTT.09a - 3.0 (30/05/2025) 9/10

) 266 -268 Nam Ky Khai Nghia, Quan 3, TPHCM (11800 5858 88/(+84) 28 3526 6060  ‘® sacombank.com.vn/ask@sacombank.com


mailto:sacombank.com.vn/ask@sacombank.com

Sacombank

d. Cham dut theo yéu cau clia co quan nha nuéc c6 tham quyén.
e. Cacsukién phap ly khac theo quy dinh phap luat dan dén cham dat Hop dong.

12.2 Cac Bén dongy rang cac diéu khoan trong Hogp dong nay cé gia tri doc l1ap véi nhau. Viéc mét
trong cac diéu khoan trong Hop dong nay bi vo hiéu sé khéng lam anh hudng dén viéc thuc
thi cac diéu khoan khac.

12.3 Cac diéu khoan va diéu kién sit dung nay dugc diéu chinh bai phap luat Viét Nam.

12.4 Néu c6 bat ky tranh chap nao phat sinh tur viéc thuc hién Hgp dong nay gitta KH va
Sacombank, thi tranh chap d6 trudc hét sé dugc gidi quyét qua thuong lugng, hoa giai.
Trudng hop hoa giadi khéng thanh, cac Bén cé quyén dua tranh chap ra Toa an c6 tham quyén
& Viét Nam dé giai quyét. Sacombank dugc toan quyén lua chon Toa an nhan dan nai ¢6 tru
sd chinh clia Sacombank hoac noi ¢6 tru s& cta chi nhanh, phong giao dich clia Sacombank
dé tién hanh khai kién.
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