
HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG

YÊU CẦU GIẢI NGÂN 

ONLINE
trên isacombank.com.vn

Bắt đầu

Bắt đầu



➢ An toàn, bảo mật

➢ Thuận tiện mọi lúc mọi nơi

➢ Có thể tra cứu được lịch trình giao dịch

Yêu cầu giải ngân online

User tạo

User tạo

User duyệt

User duyệt

Quý khách vui lòng chọn loại user 

đang sử dụng để xem hướng dẫn
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Đường dẫn : Tín dụng → Giải ngân → Yêu cầu giải ngân

Quý khách hàng (KH) vui lòng điền đầy đủ các thông tin tại các tab bao gồm:

THÔNG TIN KHÁCH HÀNG | CHI TIẾT LD | CHI TIẾT GIẢI NGÂN | ĐỀ NGHỊ MUA NGOẠI TỆ

Tab THÔNG TIN KHÁCH HÀNG

- KH nhập thông tin vào 2 trường “Thông tin khách hàng”, “Địa chỉ” bằng tiếng Việt có dấu

Lưu ý: Sau khi hoàn tất thông tin tại 1 tab, khách hàng chọn tab tiếp theo, hệ thống sẽ tự động lưu các thông tin đã điền 

ở tab trước hoặc bấm vào nút “LƯU” tại mỗi tab để hệ thống lưu lại các thông tin đã điền. Sau khi bấm “LƯU”, KH bấm 

“QUAY LẠI” để tiếp tục nhập liệu.

YÊU CẦU GIẢI NGÂN

YÊU CẦU GIẢI NGÂN

Yêu cầu hoàn tất/ Tải Giấy nhận nợ

Yêu cầu hoàn tất/ Tải Giấy nhận nợ

QUẢN LÝ YÊU CẦU

QUẢN LÝ YÊU CẦU
Tất cả yêu cầu

Tất cả yêu cầu

Yêu cầu chờ duyệt

Yêu cầu chờ duyệt
Yêu cầu chưa hoàn tất

Yêu cầu chưa hoàn tất

Cách 1: Tạo mới

Cách 1: Tạo mới

Dành cho User tạo

home-blue-icon - Famvin Homeless Alliance

Cách 2: Sao chép yêu cầu

Cách 2: Sao chép yêu cầu
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Dành cho User tạo

home-blue-icon - Famvin Homeless Alliance

Tab CHI TIẾT LD

- Hợp đồng tín dụng: nhập số hợp đồng (số thể hiện trên Hợp đồng tín dụng đã ký kết với Ngân hàng)

- Tại CN/PGD: Khách hàng chọn tên CN/PGD đang giao dịch tín dụng.

- Khách hàng nhập tiếng Việt có dấu các thông tin ở trường bắt buộc (*)

YÊU CẦU GIẢI NGÂN

YÊU CẦU GIẢI NGÂN

Yêu cầu hoàn tất/ Tải Giấy nhận nợ

Yêu cầu hoàn tất/ Tải Giấy nhận nợ

QUẢN LÝ YÊU CẦU

QUẢN LÝ YÊU CẦU
Tất cả yêu cầu

Tất cả yêu cầu

Yêu cầu chờ duyệt

Yêu cầu chờ duyệt
Yêu cầu chưa hoàn tất

Yêu cầu chưa hoàn tất

Cách 1: Tạo mới

Cách 1: Tạo mới
Cách 2: Sao chép yêu cầu

Cách 2: Sao chép yêu cầu Quý khách vui long liên hệ CN/PGD để biết 

thông tin chi tiết

Trường hợp trả gốc vào cuối 

kỳ: KH ghi rõ ngày trả gốc 

cũng là ngày đến hạn tại ô 

này dd-mm-yyyy
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Dành cho User tạo

home-blue-icon - Famvin Homeless Alliance

Tab CHI TIẾT GIẢI NGÂN

1. KH nhập tiếng Việt có dấu các thông tin ở trường bắt buộc tương ứng với hình thức giải ngân đã chọn như: Số tiền 

giải ngân, Diễn giải, Người thụ hưởng, Tài khoản thụ hưởng, Ngân hàng thụ hưởng.

2. Nhấp vào “THÊM VÀO DANH SÁCH” để hệ thống ghi nhận thông tin của người thụ hưởng.

3. Nhập thêm thông tin người thụ hưởng thứ 2: Khách hàng nhập các thông tin người thụ hưởng và nhấp vào “THÊM 

VÀO DANH SÁCH”.

YÊU CẦU GIẢI NGÂN

YÊU CẦU GIẢI NGÂN

Yêu cầu hoàn tất/ Tải Giấy nhận nợ

Yêu cầu hoàn tất/ Tải Giấy nhận nợ

QUẢN LÝ YÊU CẦU

QUẢN LÝ YÊU CẦU
Tất cả yêu cầu

Tất cả yêu cầu

Yêu cầu chờ duyệt

Yêu cầu chờ duyệt
Yêu cầu chưa hoàn tất

Yêu cầu chưa hoàn tất

Cách 1: Tạo mới

Cách 1: Tạo mới
Cách 2: Sao chép yêu cầu

Cách 2: Sao chép yêu cầu
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Dành cho User tạo

home-blue-icon - Famvin Homeless Alliance

Tab CHI TIẾT GIẢI NGÂN

Bảng Danh sách chi tiết giải ngân

- Sau khi hoàn tất thông tin các người thụ hưởng, các danh sách này sẽ hiện ở bảng “Danh sách chi tiết giải ngân”.

- Khách hàng có thể xóa các dòng chi tiết giải ngân bằng cách bấm vào nút “Xóa” ở cột Thao tác.  

YÊU CẦU GIẢI NGÂN

YÊU CẦU GIẢI NGÂN

Yêu cầu hoàn tất/ Tải Giấy nhận nợ

Yêu cầu hoàn tất/ Tải Giấy nhận nợ

QUẢN LÝ YÊU CẦU

QUẢN LÝ YÊU CẦU
Tất cả yêu cầu

Tất cả yêu cầu

Yêu cầu chờ duyệt

Yêu cầu chờ duyệt
Yêu cầu chưa hoàn tất

Yêu cầu chưa hoàn tất

Cách 1: Tạo mới

Cách 1: Tạo mới
Cách 2: Sao chép yêu cầu

Cách 2: Sao chép yêu cầu
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Dành cho User tạo

home-blue-icon - Famvin Homeless Alliance

Tab CHI TIẾT GIẢI NGÂN

Đính kèm tập tin

-   Ở phần “Các tập tin đính kèm” khách hàng có thể thao tác (i) Đính kèm tập tin (ii) Hủy chứng từ đính kèm. 

YÊU CẦU GIẢI NGÂN

YÊU CẦU GIẢI NGÂN

Yêu cầu hoàn tất/ Tải Giấy nhận nợ

Yêu cầu hoàn tất/ Tải Giấy nhận nợ

QUẢN LÝ YÊU CẦU

QUẢN LÝ YÊU CẦU
Tất cả yêu cầu

Tất cả yêu cầu

Yêu cầu chờ duyệt

Yêu cầu chờ duyệt
Yêu cầu chưa hoàn tất

Yêu cầu chưa hoàn tất

Cách 1: Tạo mới

Cách 1: Tạo mới
Cách 2: Sao chép yêu cầu

Cách 2: Sao chép yêu cầu
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Dành cho User tạo

home-blue-icon - Famvin Homeless Alliance

Tab CHI TIẾT GIẢI NGÂN

(i) Đính kèm tập tin

-       Ở màn hình đính kèm tập tin, Khách hàng có thể đính kèm các tập tin bằng cách nhấp nút “CHỌN”

-       Yêu cầu của các tập tin:

        + Đính kèm tối đa 5 tập tin

        + Tên tập tin không vượt quá 35 ký tự

        + Tổng dung lượng của các tập tin không vươt quá 10 MB

        +  Áp dụng tập tin có định dang Word/Excel/PDF, trừ định dạng [.exe]

YÊU CẦU GIẢI NGÂN

YÊU CẦU GIẢI NGÂN

Yêu cầu hoàn tất/ Tải Giấy nhận nợ

Yêu cầu hoàn tất/ Tải Giấy nhận nợ

QUẢN LÝ YÊU CẦU

QUẢN LÝ YÊU CẦU
Tất cả yêu cầu

Tất cả yêu cầu

Yêu cầu chờ duyệt

Yêu cầu chờ duyệt
Yêu cầu chưa hoàn tất

Yêu cầu chưa hoàn tất

Cách 1: Tạo mới

Cách 1: Tạo mới
Cách 2: Sao chép yêu cầu

Cách 2: Sao chép yêu cầu
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Dành cho User tạo

home-blue-icon - Famvin Homeless Alliance

Tab CHI TIẾT GIẢI NGÂN

(ii) Hủy chứng từ đính kèm

- Sau khi đính kèm, các tập tin này sẽ hiện ở mục “Các tập tin đính kèm”.

- KH có thể xóa các tập tin đính kèm, ở nút “Yêu cầu khác” nhấp chọn “Hủy chứng từ đính kèm”  

YÊU CẦU GIẢI NGÂN

YÊU CẦU GIẢI NGÂN

Yêu cầu hoàn tất/ Tải Giấy nhận nợ

Yêu cầu hoàn tất/ Tải Giấy nhận nợ

QUẢN LÝ YÊU CẦU

QUẢN LÝ YÊU CẦU
Tất cả yêu cầu

Tất cả yêu cầu

Yêu cầu chờ duyệt

Yêu cầu chờ duyệt
Yêu cầu chưa hoàn tất

Yêu cầu chưa hoàn tất

Cách 1: Tạo mới

Cách 1: Tạo mới
Cách 2: Sao chép yêu cầu

Cách 2: Sao chép yêu cầu
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Dành cho User tạo

home-blue-icon - Famvin Homeless Alliance

Tab ĐỀ NGHỊ MUA NGOẠI TỆ

- Mua ngoại tệ: KH chọn Có/Không.

- Trường hợp chọn “Có”, Khách hàng nhập thêm các trường tương ứng như: Loại tiền, Loại giao dịch, Ngày giao 

dịch, Số tiền mua ngoại tệ, Tỷ giá chuyển đổi, Tài khoản trả.

- Nguồn thanh toán: KH chọn giá trị “Từ số tiền giải ngân”.

- Sau khi hoàn tất nhập thông tin, Khách hàng chọn “TIẾP TỤC” để chuyển đến màn hình xem và xác nhận yêu cầu.

YÊU CẦU GIẢI NGÂN

YÊU CẦU GIẢI NGÂN

Yêu cầu hoàn tất/ Tải Giấy nhận nợ

Yêu cầu hoàn tất/ Tải Giấy nhận nợ

QUẢN LÝ YÊU CẦU

QUẢN LÝ YÊU CẦU
Tất cả yêu cầu

Tất cả yêu cầu

Yêu cầu chờ duyệt

Yêu cầu chờ duyệt
Yêu cầu chưa hoàn tất

Yêu cầu chưa hoàn tất

Cách 1: Tạo mới

Cách 1: Tạo mới
Cách 2: Sao chép yêu cầu

Cách 2: Sao chép yêu cầu

Quý khách vui long liên hệ CN/PGD để biết 

thông tin chi tiết
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Dành cho User tạo

home-blue-icon - Famvin Homeless Alliance

Màn hình Xem và Xác nhận giao dịch: Khách hàng kiểm tra lại các thông tin đã nhập. 

YÊU CẦU GIẢI NGÂN

YÊU CẦU GIẢI NGÂN

Yêu cầu hoàn tất/ Tải Giấy nhận nợ

Yêu cầu hoàn tất/ Tải Giấy nhận nợ

QUẢN LÝ YÊU CẦU

QUẢN LÝ YÊU CẦU
Tất cả yêu cầu

Tất cả yêu cầu

Yêu cầu chờ duyệt

Yêu cầu chờ duyệt
Yêu cầu chưa hoàn tất

Yêu cầu chưa hoàn tất

Cách 1: Tạo mới

Cách 1: Tạo mới
Cách 2: Sao chép yêu cầu

Cách 2: Sao chép yêu cầu
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Dành cho User tạo

home-blue-icon - Famvin Homeless Alliance

- Chọn người duyệt: Người tạo có thể chỉ định người duyệt. Nếu không chọn hệ thống mặc định những người duyệt 

trong danh sách người duyệt đã đăng ký với Ngân hàn đều có thể duyệt được giao dịch.

-  Sau khi kiểm tra hết thông tin yêu cầu:

(i) Khách hàng xác nhận giao dịch theo phương thức xác thực giao dịch KH đã đăng ký với Ngân hàng, (ii) nhấp vào 

nút “XÁC NHẬN” để hoàn tất việc tạo yêu cầu và chuyển đến người duyệt lệnh.

Sau khi hoàn tất, màn hình hiển thị câu thông báo ở góc phía trên màn hình và số tham chiếu của giao dịch

YÊU CẦU GIẢI NGÂN

YÊU CẦU GIẢI NGÂN

Yêu cầu hoàn tất/ Tải Giấy nhận nợ

Yêu cầu hoàn tất/ Tải Giấy nhận nợ

QUẢN LÝ YÊU CẦU

QUẢN LÝ YÊU CẦU
Tất cả yêu cầu

Tất cả yêu cầu

Yêu cầu chờ duyệt

Yêu cầu chờ duyệt
Yêu cầu chưa hoàn tất

Yêu cầu chưa hoàn tất

Cách 1: Tạo mới

Cách 1: Tạo mới
Cách 2: Sao chép yêu cầu

Cách 2: Sao chép yêu cầu
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Đường dẫn: Tín dụng → Quản lý yêu cầu → Xem tất cả yêu cầu

- KH có thể sao chép nội dung lệnh đã được tạo trước đó bằng cách nhấp vào         , chọn “Sao chép yêu cầu”.

- KH điều chỉnh các nội dung của yêu cầu vừa sao chép phù hợp nhu cầu của lần nhận nợ này.

Dành cho User tạo

home-blue-icon - Famvin Homeless Alliance

YÊU CẦU GIẢI NGÂN

YÊU CẦU GIẢI NGÂN

Yêu cầu hoàn tất/ Tải Giấy nhận nợ

Yêu cầu hoàn tất/ Tải Giấy nhận nợ

QUẢN LÝ YÊU CẦU

QUẢN LÝ YÊU CẦU
Tất cả yêu cầu

Tất cả yêu cầu

Yêu cầu chờ duyệt

Yêu cầu chờ duyệt
Yêu cầu chưa hoàn tất

Yêu cầu chưa hoàn tất

Cách 1: Tạo mới

Cách 1: Tạo mới
Cách 2: Sao chép yêu cầu

Cách 2: Sao chép yêu cầu
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Đường dẫn : Tín dụng → Quản lý yêu cầu → Xem tất cả yêu cầu

Người dùng có thể sử dụng các tính năng:

(i) Xem lịch sử

(ii) Sao chép yêu cầu bằng cách nhấp vào dấu          tại lệnh cần xem.

Dành cho User tạo

home-blue-icon - Famvin Homeless Alliance

YÊU CẦU GIẢI NGÂN

YÊU CẦU GIẢI NGÂN

Yêu cầu hoàn tất/ Tải Giấy nhận nợ

Yêu cầu hoàn tất/ Tải Giấy nhận nợ

QUẢN LÝ YÊU CẦU

QUẢN LÝ YÊU CẦU
Tất cả yêu cầu

Tất cả yêu cầu

Yêu cầu chờ duyệt

Yêu cầu chờ duyệt
Yêu cầu chưa hoàn tất

Yêu cầu chưa hoàn tất

Cách 1: Tạo mới

Cách 1: Tạo mới
Cách 2: Sao chép yêu cầu

Cách 2: Sao chép yêu cầu
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Tại màn hình Xem lịch sử đề nghị: Khách hàng có thể xem được chi tiết lịch sử đề nghị như: Người xử lý, Ngày/Giờ xử 

lý, Trạng thái, Ghi chú.

Dành cho User tạo

home-blue-icon - Famvin Homeless Alliance

YÊU CẦU GIẢI NGÂN

YÊU CẦU GIẢI NGÂN

Yêu cầu hoàn tất/ Tải Giấy nhận nợ

Yêu cầu hoàn tất/ Tải Giấy nhận nợ

QUẢN LÝ YÊU CẦU

QUẢN LÝ YÊU CẦU
Tất cả yêu cầu

Tất cả yêu cầu

Yêu cầu chờ duyệt

Yêu cầu chờ duyệt
Yêu cầu chưa hoàn tất

Yêu cầu chưa hoàn tất

Cách 1: Tạo mới

Cách 1: Tạo mới
Cách 2: Sao chép yêu cầu

Cách 2: Sao chép yêu cầu
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Dành cho User tạo

home-blue-icon - Famvin Homeless Alliance

Đường dẫn: Tín dụng → Quản lý yêu cầu → Xem yêu cầu hoàn tất

- KH vào menu “Xem yêu cầu hoàn tất” nhấp vào số tham chiếu sẽ thể hiện màn hình xem chi tiết yêu cầu.

- Tải Giấy nhận nợ: Tại màn hình xem chi tiết yêu cầu, Khách hàng nhấp vào nút                             để tải “Giấy đề 

nghị kiêm nhận nợ vay kiêm mua bán ngoại tệ”.

                                                    

YÊU CẦU GIẢI NGÂN

YÊU CẦU GIẢI NGÂN

Yêu cầu hoàn tất/ Tải Giấy nhận nợ

Yêu cầu hoàn tất/ Tải Giấy nhận nợ

QUẢN LÝ YÊU CẦU

QUẢN LÝ YÊU CẦU
Tất cả yêu cầu

Tất cả yêu cầu

Yêu cầu chờ duyệt

Yêu cầu chờ duyệt
Yêu cầu chưa hoàn tất

Yêu cầu chưa hoàn tất

Cách 1: Tạo mới

Cách 1: Tạo mới
Cách 2: Sao chép yêu cầu

Cách 2: Sao chép yêu cầu
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Dành cho User tạo

home-blue-icon - Famvin Homeless Alliance

Đường dẫn : Tín dụng → Quản lý yêu cầu → Xem yêu cầu chờ duyệt

- Người tạo vào menu “Xem yêu cầu chờ duyệt” có thể thực hiện tính năng: Sao chép yêu cầu, Thu hồi, Xem lịch sử.

- Trường hợp “Thu hồi” chỉ thực hiện được khi lệnh yêu cầu chưa được người duyệt cuối cùng duyệt hoàn tất.

                                                    

YÊU CẦU GIẢI NGÂN

YÊU CẦU GIẢI NGÂN

Yêu cầu hoàn tất/ Tải Giấy nhận nợ

Yêu cầu hoàn tất/ Tải Giấy nhận nợ

QUẢN LÝ YÊU CẦU

QUẢN LÝ YÊU CẦU
Tất cả yêu cầu

Tất cả yêu cầu

Yêu cầu chờ duyệt

Yêu cầu chờ duyệt
Yêu cầu chưa hoàn tất

Yêu cầu chưa hoàn tất

Cách 1: Tạo mới

Cách 1: Tạo mới
Cách 2: Sao chép yêu cầu

Cách 2: Sao chép yêu cầu
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Dành cho User tạo

home-blue-icon - Famvin Homeless Alliance

Đường dẫn : Tín dụng → Quản lý yêu cầu → Xem yêu cầu chưa hoàn tất

- Những lệnh yêu cầu có trạng thái “Chờ chỉnh sửa, Lưu tay, Đã thu hồi” sẽ nằm trong menu “Yêu cầu chưa hoàn tất”.

- User Tạo vào menu “Xem yêu cầu chưa hoàn tất” có quyền: Sao chép yêu cầu, Chỉnh sửa, Hủy, Xem lịch sử.

YÊU CẦU GIẢI NGÂN

YÊU CẦU GIẢI NGÂN

Yêu cầu hoàn tất/ Tải Giấy nhận nợ

Yêu cầu hoàn tất/ Tải Giấy nhận nợ

Tất cả yêu cầu

Tất cả yêu cầu

Yêu cầu chờ duyệt

Yêu cầu chờ duyệt
Yêu cầu chưa hoàn tất

Yêu cầu chưa hoàn tất

Cách 1: Tạo mới

Cách 1: Tạo mới
Cách 2: Sao chép yêu cầu

Cách 2: Sao chép yêu cầu
QUẢN LÝ YÊU CẦU

QUẢN LÝ YÊU CẦU



Dành cho User duyệt

Dành cho User duyệt

home-blue-icon - Famvin Homeless Alliance
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Dành cho User duyệt
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Đường dẫn : Tín dụng → Quản lý yêu cầu → Xem yêu cầu chờ duyệt

- User Duyệt vào menu “Xem yêu cầu chờ duyệt” duyệt giao dịch bằng cách nhấp vào dấu        bên cạnh lệnh cần 

duyệt, nhấp chọn “Duyệt”

                                          

DUYỆT YÊU CẦU

DUYỆT YÊU CẦU

Yêu cầu hoàn tất/ In Giấy nhận nợ

Yêu cầu hoàn tất/ In Giấy nhận nợ

QUẢN LÝ YÊU CẦU

QUẢN LÝ YÊU CẦU
Tất cả yêu cầu

Tất cả yêu cầu

Yêu cầu chờ duyệt

Yêu cầu chờ duyệt
Yêu cầu chưa hoàn tất

Yêu cầu chưa hoàn tất
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Dành cho User duyệt
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-  Tại màn hình xem và xác nhận yêu cầu:

(i) KH xác nhận giao dịch bằng Phương thức xác thực Chữ Ký số đã đăng ký với Ngân hàng và còn hiệu lực để 

“KÝ XÁC THỰC” 

(ii) KH nhấp vào nút “DUYỆT” để hoàn tất việc duyệt thành công và chuyển sang trạng thái “chờ ngân hàng duyệt”. 

DUYỆT YÊU CẦU

DUYỆT YÊU CẦU

Yêu cầu hoàn tất/ In Giấy nhận nợ

Yêu cầu hoàn tất/ In Giấy nhận nợ

QUẢN LÝ YÊU CẦU

QUẢN LÝ YÊU CẦU
Tất cả yêu cầu

Tất cả yêu cầu

Yêu cầu chờ duyệt

Yêu cầu chờ duyệt
Yêu cầu chưa hoàn tất

Yêu cầu chưa hoàn tất
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Dành cho User duyệt
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Sau khi hoàn tất, màn hình hiển thị câu thông báo ở góc trên màn hình về việc KH đã duyệt thành công và chờ Ngân 

hàng duyệt.

DUYỆT YÊU CẦU

DUYỆT YÊU CẦU
QUẢN LÝ YÊU CẦU

QUẢN LÝ YÊU CẦU
Tất cả yêu cầu

Tất cả yêu cầu

Yêu cầu chờ duyệt

Yêu cầu chờ duyệt
Yêu cầu chưa hoàn tất

Yêu cầu chưa hoàn tất

Yêu cầu hoàn tất/ In Giấy nhận nợ

Yêu cầu hoàn tất/ In Giấy nhận nợ
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Đường dẫn : Tín dụng → Quản lý yêu cầu → Xem tất cả yêu cầu

-  Tại menu “Xem tất cả yêu cầu” User duyệt có quyền “Xem lịch sử” bằng cách nhấp vào         tại lệnh cần xem.

Dành cho User duyệt

home-blue-icon - Famvin Homeless Alliance

DUYỆT YÊU CẦU

DUYỆT YÊU CẦU
QUẢN LÝ YÊU CẦU

QUẢN LÝ YÊU CẦU
Tất cả yêu cầu

Tất cả yêu cầu

Yêu cầu chờ duyệt

Yêu cầu chờ duyệt
Yêu cầu chưa hoàn tất

Yêu cầu chưa hoàn tất

Yêu cầu hoàn tất/ In Giấy nhận nợ

Yêu cầu hoàn tất/ In Giấy nhận nợ
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Đường dẫn: Tín dụng → Quản lý yêu cầu → Xem yêu cầu hoàn tất

- KH vào menu “Xem yêu cầu hoàn tất” nhấp vào số tham chiếu sẽ thể hiện màn hình xem chi tiết yêu cầu.

- Tải Giấy nhận nợ: Tại màn hình xem chi tiết yêu cầu, KH nhấp vào nút                             để tải “Giấy đề nghị kiêm 

nhận nợ vay kiêm mua bán ngoại tệ”.

Dành cho User duyệt

home-blue-icon - Famvin Homeless Alliance

DUYỆT YÊU CẦU

DUYỆT YÊU CẦU

Yêu cầu hoàn tất/ In Giấy nhận nợ

Yêu cầu hoàn tất/ In Giấy nhận nợ

QUẢN LÝ YÊU CẦU

QUẢN LÝ YÊU CẦU
Tất cả yêu cầu

Tất cả yêu cầu

Yêu cầu chờ duyệt

Yêu cầu chờ duyệt
Yêu cầu chưa hoàn tất

Yêu cầu chưa hoàn tất
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Dành cho User duyệt

home-blue-icon - Famvin Homeless Alliance

Đường dẫn : Tín dụng → Quản lý yêu cầu → Xem yêu cầu chờ duyệt

- User Duyệt vào menu “Xem yêu cầu chờ duyệt” và có thể thực hiện các tính năng: Duyệt, Từ chối, Cập nhật người 

duyệt, Xem lịch sử.

Lưu ý:

- KH chỉ thực hiện được các tính năng trên khi lệnh yêu cầu đang ở trạng thái chờ duyệt của User hoặc trạng thái 

“Chờ doanh nghiệp duyệt”.                              

DUYỆT YÊU CẦU

DUYỆT YÊU CẦU
QUẢN LÝ YÊU CẦU

QUẢN LÝ YÊU CẦU
Tất cả yêu cầu

Tất cả yêu cầu

Yêu cầu chờ duyệt

Yêu cầu chờ duyệt
Yêu cầu chưa hoàn tất

Yêu cầu chưa hoàn tất

Yêu cầu hoàn tất/ In Giấy nhận nợ

Yêu cầu hoàn tất/ In Giấy nhận nợ
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Dành cho User duyệt
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Đường dẫn : Tín dụng → Quản lý yêu cầu → Xem yêu cầu chưa hoàn tất

- Những lệnh yêu cầu có trạng thái Chờ chỉnh sửa, Lưu tay, Đã thu hồi sẽ nằm trong bảng “Các yêu cầu chưa hoàn tất”

- Tại bảng này User duyệt có quyền “Xem lịch sử” bằng cách nhấp vào       tại lệnh cần xem.

DUYỆT YÊU CẦU

DUYỆT YÊU CẦU
QUẢN LÝ YÊU CẦU

QUẢN LÝ YÊU CẦU
Tất cả yêu cầu

Tất cả yêu cầu

Yêu cầu chờ duyệt

Yêu cầu chờ duyệt
Yêu cầu chưa hoàn tất

Yêu cầu chưa hoàn tất

Yêu cầu hoàn tất/ In Giấy nhận nợ

Yêu cầu hoàn tất/ In Giấy nhận nợ
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Giải thích các trạng thái của Yêu cầu giải ngân

1. Đã lưu: Khi User tạo thực hiện từng tab tại màn hình tạo yêu cầu giải ngân.

2. Chờ user duyệt: Khi user tạo thực hiện xong và chờ người duyệt tiếp theo là user kiểm soát.

3. Chờ doanh nghiệp duyệt: khi đang chờ user duyệt cuối duyệt lệnh yêu cầu.

4. Chờ ngân hàng duyệt: Sau khi user duyệt cuối duyệt thành công lệnh yêu cầu.

5. Đang xử lý: nhân viên tác nghiệp của Ngân hàng đã kiểm tra hồ sơ phù hợp và chuyển cấp phê duyệt.

6. Chấp thuận: yêu cầu giải ngân đã được cấp thẩm quyền phê duyệt của Ngân hàng duyệt thành công.

7. Thất bại: Lệnh yêu cầu xử lý thất bại.

8. Đã chuyển về để chỉnh sửa: Ngân hàng đã trả lệnh về để KH chỉnh sửa.

9. Đã thu hồi: User tạo đã thu hồi yêu cầu giải ngân đã tạo.

10.Đã từ chối: User duyệt của KH hoặc NH đã từ chối lệnh yêu cầu.
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