
 

 

THỂ LỆ CHƯƠNG TRÌNH KHUYẾN MẠI 

CHẠM ĐI METRO & BUS TIỆN LỢI - NHẬN ƯU ĐÃI TỚI 600K 

PROMOTION TERMS & CONDITIONS 

TAP YOUR WAY ON METRO & BUS – GET UP TO VND 600K BACK 

 

I. NỘI DUNG CHƯƠNG TRÌNH 

I. PROGRAM DETAILS 

1. Thời gian áp dụng: Từ 15.07.2026 đến 30.11.2026. 

Promotion period: 15th July 2026 – 30th November 2026. 

2. Khách hàng áp dụng: Khách hàng là chủ thẻ SACOMBANK Mastercard MultiPass, 

SACOMBANK Mastercard Metro Pass. Chủ thẻ xác định theo mã khách hàng (CIF No.), 

bao gồm chủ thẻ chính và chủ thẻ phụ. 

Eligible customers: Customers who are cardholders of SACOMBANK Mastercard 

MultiPass, 

SACOMBANK Mastercard Metro Pass. Cardholders are identified by Customer 

Identification Number (CIF No.), including both primary and supplementary cardholders. 

3. Ưu đãi: Tặng tiền khi đi Metro và tặng mã giảm giá dịch vụ khi đi xe buýt tại thành phố 

Hồ Chí Minh. 

Offer: Customers will receive cash rewards for Metro rides and discount vouchers for bus 

trips in Ho Chi Minh City. 

II. CHI TIẾT, ĐIỀU KHOẢN VÀ ĐIỀU KIỆN CHƯƠNG TRÌNH 

II. TERMS, CONDITIONS AND DETAILS 

1. Ưu đãi khách hàng đi Metro (15.07 – 30.09.2026): 

Metro Promotion (15th July – 30th September 2026) 

- Tặng tiền 100.000 VND/khách hàng cho 200 khách hàng/tháng có tổng giá trị giao dịch 

cao nhất khi thanh toán chạm bằng thẻ thanh toán SACOMBANK Mastercard MultiPass 

và SACOMBANK Mastercard Metro Pass qua cổng soát vé tự động tại các ga Metro thành 

phố Hồ Chí Minh. 

A VND 100,000 cash reward will be granted to the top 200 customers each month with the 

highest total transaction value made by Tap to Pay using a SACOMBANK Mastercard 

MultiPass or SACOMBANK Mastercard Metro Pass card at the automatic fare gates of 

the Ho Chi Minh City Metro.  

- Tổng giá trị giao dịch tối thiểu mỗi khách hàng 200.000 VND/tháng. 

Each customer must accumulate a minimum total transaction value of VND 200,000 per 

month to qualify. 

- Mỗi khách hàng được hưởng ưu đãi 1 lần/tháng. 

- Each eligible customer is entitled to one (01) reward per month.  

- Nếu các khách hàng có tổng giá trị giao dịch bằng nhau, SACOMBANK ưu tiên xét thưởng 

khách hàng có giao dịch đầu tiên sớm hơn. 

In case that two or more customers have the same total transaction value, SACOMBANK 

will prioritize the customer whose first eligible transaction was completed earlier.  

- Ngân sách: 60.000.000 VND, ngân sách mỗi tháng 20.000.000 VND 

Promotion budget: VND 60,000,000 in total, with a monthly budget of VND 20,000,000. 



 

 

2. Ưu đãi khách hàng đi xe buýt (01.09 – 30.11.2026): 

Bus Promotion (1st September – 30th November 2026) 

- Tặng mã giảm 100.000 VND Mua vé tàu, xe trên SACOMBANK PAY cho hóa đơn từ 

200.000 VND.  

A VND 100,000 discount voucher for train and bus ticket purchases on SACOMBANK PAY 

will be awarded for eligible purchases with a minimum transaction value of VND 200,000.  

- Áp dụng cho 200 khách hàng có tổng số lượng giao dịch cao nhất mỗi tháng khi chạm bằng 

thẻ thanh toán SACOMBANK Mastercard MultiPass và SACOMBANK Mastercard Metro 

Pass trên thiết bị máy POS T10 tại các tuyến xe buýt thành phố Hồ Chí Minh. 

The promotion applies to the top 200 customers each month with the highest number of 

transactions made by Tap to Pay using a SACOMBANK Mastercard MultiPass or 

SACOMBANK Mastercard Metro Pass card on T10 POS terminals across Ho Chi Minh 

City bus routes. 

- Mỗi khách hàng được hưởng ưu đãi 1 lần/tháng. 

Each eligible customer is entitled to one (01) voucher per month.  

- Nếu các khách hàng có tổng số lượng giao dịch bằng nhau, SACOMBANK ưu tiên xét 

thưởng khách hàng có giao dịch đầu tiên sớm hơn. 

In case that two or more customers have the same number of eligible transactions, 

SACOMBANK will prioritize the customer whose first eligible transaction was completed 

earlier.  

- Ngân sách: 60.000.000 VND, ngân sách mỗi tháng 20.000.000 VND 

Promotion budget: VND 60,000,000 in total, with a monthly budget of VND 20,000,000. 

3. Quy định chung 

- Hình thức giao dịch: áp dụng khi thanh toán bằng thẻ vật lý, Apple Pay, Google Pay, 

Garmin Pay, Samsung Pay. 

Payment methods: applicable for payments via physical cards, Apple Pay, Google Pay, 

Garmin Pay, Samsung Pay. 

- Không áp dụng xét tổng giá trị giao dịch đối với các giao dịch bằng thẻ không đủ số dư tại 

thời điểm giao dịch. 

Transactions declined due to insufficient card balance at the time of the transaction will 

not be counted toward the total eligible transaction value. 

- Thời gian tặng tiền: SACOMBANK xuất dữ liệu và xét duyệt ưu đãi cho giao dịch thỏa 

điều kiện, khách hàng hợp lệ. SACOMBANK tặng tiền vào tài khoản thanh toán còn hoạt 

động cho khách hàng tối đa 45 ngày làm việc kể từ ngày cuối mỗi tháng. 

Cashback timeline: SACOMBANK will review transaction records and verify eligible 

transactions and customers. Cash rewards will be credited to the customer's active payment 

account within 45 working days from the end of each month. 

- Thời gian tặng mã giảm mua vé tàu, xe trên SACOMBANK PAY: SACOMBANK xuất dữ 

liệu và xét duyệt ưu đãi cho giao dịch thỏa điều kiện, khách hàng hợp lệ. Khách hàng nhận 

được thông báo tặng mã qua SACOMBANK PAY sau tối đa 15 ngày làm việc kể từ ngày 

cuối mỗi tháng. Mã giảm giá sẽ hiển thị ở bước xác nhận thanh toán mua vé tàu xe trên 

SACOMBANK PAY. Thời hạn sử dụng mã giảm: 20 ngày kể từ ngày nhận được thông 

báo tặng mã.  



 

 

Ticket Discount Voucher Issuance: SACOMBANK will extract transaction data and verify 

eligible transactions and customers. Eligible customers will receive a voucher award 

notification via SACOMBANK PAY within 15 working days from the end of each calendar 

month. The discount voucher will be displayed on the payment confirmation screen when 

purchasing train or bus tickets through SACOMBANK PAY. The voucher is valid for 20 

days from the date the customer receives the voucher award notification. 

- SACOMBANK được miễn trách nhiệm đối với các trường hợp bất khả kháng xảy ra trong 

thời gian chương trình làm cho giao dịch của khách hàng sai lệch. Trường hợp xảy ra tranh 

chấp, quyết định của SACOMBANK sẽ là quyết định cuối cùng trong việc xét duyệt các 

giao dịch hợp lệ. 

SACOMBANK shall not be liable for force majeure events occurring during the program 

that cause 

transaction discrepancies. In case of disputes, SACOMBANK’s decision shall be final in 

determining eligible transactions. 

- Chương trình chỉ áp dụng ưu đãi cho giao dịch thành công (*), không áp dụng cho giao 

dịch hủy (gồm: giao dịch hoàn trả, giao dịch hủy, hủy thẻ và/hoặc hủy tài khoản). 

The program only applies to successful transactions (*) and does not apply to cancelled 

transactions (including refunds, cancellations, card cancellation and/or account closure). 

(*) Giao dịch thành công là giao dịch được ghi nhận tại hệ thống SACOMBANK, giao dịch 

được bút toán, lên sao kê tài khoản hoặc giao dịch đang chờ cập nhật sao kê tại thời điểm 

SACOMBANK xét ưu đãi. 

(*) A successful transaction is a transaction recorded in SACOMBANK’s system, posted to 

the account, reflected in the statement, or pending statement update at the time 

SACOMBANK evaluates the promotion. 

- Đối với những thắc mắc/khiếu nại liên quan đến việc sử dụng thẻ hoặc nội dung ưu đãi 

của chương trình, khách hàng liên hệ SACOMBANK qua Hotline: 1800 5858 88 I (+84) 

28 3526 6060. 

For inquiries/complaints related to card usage or program benefits, customers may contact 

SACOMBANK via Hotline: 1800 5858 88 I (+84) 28 3526 6060. 

- Chương trình có thể sửa đổi Nội dung ưu đãi cũng như các Điều khoản và Điều kiện này 

bất cứ lúc nào mà không cần thông báo trước. SACOMBANK cũng sẽ cập nhật ngày "Cập 

nhật lần cuối" ở đầu Thể lệ này để phản ánh ngày có hiệu lực của các nội dung đó. Khách 

hàng chịu trách nhiệm xem lại các Điều khoản này thường xuyên để kiểm tra những thay 

đổi đó. 

The program may modify the offer details as well as these Terms and Conditions at any 

time without prior notice. SACOMBANK will update the "Last updated" date at the 

beginning of this document to reflect the effective date of such changes. Customers are 

responsible for reviewing these Terms regularly to stay updated. 

- Sau 30 ngày làm việc kể từ ngày chương trình kết thúc, SACOMBANK không tiếp nhận 

bất 

cứ khiếu nại nào của khách hàng. Bằng việc tham gia chương trình này, SACOMBANK 

hiểu rằng khách hàng đã đọc, hiểu rõ và đồng ý tất cả Nội dung, Điều khoản và Điều kiện 

của chương trình được liệt kê. 



 

 

After 30 working days from the program end date, SACOMBANK will not accept any 

customer complaints. By participating in this program, SACOMBANK understands that 

customers have read, understood, and agreed to all contents, terms and conditions listed. 

 


