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THE LE CHUONG TRINH
HOAN TIEN 2% DANH CHO CHU THE THANH TOAN SACOMBANK

THOI GIAN TRIEN KHAL: Tir ngay 03/04/2023 d&n hét ngay 31/12/2023

PHAM VI TRIEN KHAI: Toan quac.

HINH THUC KHUYEN MAI: Tang tién

HANG HOA, DICH VU KHUYEN MAI: Tién hoan vao tai khoan thanh toan lién két véi thé thanh toan.
KHACH HANG AP DUNG: Chui thé thanh toan ndi dia va quéc t& Sacombank (bao gom thé vat ly va phi

vat ly) ngoai trir: (i) Cha thé phu, thé thanh toan cé tinh nang hoan tién va (i) CBNV Sacombank va cong

ty truc thudbc.
TONG GIA TRI NGAN SACH: 27.000.000.000 ddng (Hai muoi bay ty dong)
NOI DUNG CHUONG TRINH:

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

No&i dung wu dai: Hoan tién 2% cho céac giao dich chi tiéu hdp Ié qua thé thanh toan néi dia/qudc té

Sacombank tai hé théng céac siéu thi, clra hang tién loi

- So tién hoan = Ty I1& hoan * Gia tri giao dich chi tiéu

- S6 tién hoan toi thi€u: 20.000d/khach hang/thang

- So tién hoan t6i da: 300.000d/khach hang/thang

Diéu kién hoan tién:

- M&i chu thé phai cé téng giao dich chi tiéu tai hé théng céac siéu thi, clra hang tién loi sém nhat
hang thang ti 1 triéu VND trd 1én.

- Méi cht thé phai giao dich it nhat 3 diém chdp nhan thanh toan khac nhau trong thang.

- Téng so tién chi tiéu duwoc ghi nhan trén hé théng thé Sacombank tlr ngay 01 dén ngay cudi
cung ctia méi thang.

- Ngan sach hoan tién: 3 ty VND/thang, wu tién theo th(r tu thoi gian giao dich ké tir 0h00. Trudng
hdp ngan sach thang trudc chua st dung hét dugc cong don sang thang ti€p theo.

Phuong thirc hoan tién:

- Hoan tién dudi hinh thirc chuyén khoan vao tai khoan phat hanh thé thanh toan/Thé thanh toan
Sacombank cua khach hang.

- Sacombank chi hoan tién d6i véi nhitng tai khoan thanh toan/Thé thanh toan con hoat dong tai
thoi di€ém hoan tién.

Thdi gian hoan tién:

- Khach hang thda diéu kién chuong trinh sé duoc hoan tién truc tiép vao tai khoan phat hanh
thé thanh toan/thé thanh toan Sacombank cla khach hang, cham nhat 30 ngay ké tir ngay két
thuc chuong trinh.

QUY PINH KHI THAM GIA CHUONG TRINH

8.1.

Giao dich chi tiéu/ thanh toan hop 1é: Giao dich da diéu kién hoan tién la nhitrng giao dich thda diéu
kién sau:
- Giao dich thanh toan hang hoéa dich vu, chi tiéu (da dugc két toan) phuc vu muc dich tiéu dung

ca nhan tai cac hé thong siéu thi, ctra hang tién Igi.

{UONG MAI CO PHAN SAI GON THUONG TIN



8.2.

8.3.

Thoi gian giao dich hgp 1é 1a thai gian giao dich thuc té€ dugc 14y trén hé thdng Sacombank va
giao dich phai nam trong thai gian trién khai ciia chuong trinh.

Giao dich da dudc hé théng Sacombank xt ly (dudc hiéu la giao dich dwoc but toan, 1én sao
ké tai khoan hoac giao dich dang chd cap nhat sao ké) dong thdi giao dich khong duwoc hly
trong thdi gian chuong trinh.

Giao dich chi tiéu/ thanh toan khéng hop 1é:

Cac giao dich thudc thanh toan khong thudc kénh giao dich qua siéu thi (MCC 5411);

Giao dich rut/ ¢ng tién mat tai ATM/POS: (MCC 6011, 6010,...);

Giao dich chay quang céo; nap tién (topup) vao vi dién tlr; chuyén khoan, thu phi va lai;

Giao dich thanh toan lién quan dén song bac;

Cac giao dich thanh toan lién quan dén MCC Facebook, Itunes, cac giao dich DCC (Dynamic
currency conversion) nhu giao dich thanh toan dich vu Uber, Grab, Agoda...

Sacombank c6 quyén bd sung va thay thé nhitng MCC loai tri¥ nay ma khéng can théng bao
trude;

Giao dich hly/ hoan tré tw ddong do 16i hé théng, ti phia khach hang hoac bén thr 3 hiy giao
dich.

Nhirng giao dich thanh toan bi tra lai, hoan tién lai, bi tranh chap, hodc khéng hop 1€, hoac gia

mao va cac loai thué hang hda dich vu sé khéng duac tinh la giao dich di diéu kién hoan tién.

Quy dinh thu héi tién hoan:

Sacombank sé tién hanh thu hoi sé tién dwgc hoan cua chd thé hoac huy s tién hoan tich Ity ma

khong can bao trude cho chi thé khi xay ra cac trwdng hap sau:

Sacombank nghi ngd hodc c6 can clr xac dinh rang cac giao dich thanh toan khéng dugc thuc
hién bdi cha thé;

Chu thé cé hanh vi (rng tién mat dudi hinh thirc giao dich thanh toan tai don vi chap nhan thé;
Xay ra tranh chap, khi€u nai gitta chl thé va Bon vi chap nhan thé;

Giao dich thanh toan khong dugdc thuc hién hodc da duoc thuc hién trén thuc té€ (bao gom
nhung khéng gidi han cac nguyén nhan nhu: Cha thé hay don hang, khong nhan hang; Bon vi
chép nhan thé khong cung cép hang héa dich vu...);

C6 nham 1an, sai sot trong viéc hoan tién (hodc tinh toan sé tién dudc hoan) ctia Sacombank
déi vai cha thé;

Cac trudng hap khac theo quy dinh clia Sacombank trong tirng thdi ky.

Sacombank dugc toan quyén quyét dinh bat clr Iic nao cac ndi dung lién quan dén: giao dich
du diéu kién va khong du diéu kién hoan tién, phi, cach tinh toan sé tién dwgc hoan cho chi
thé va cac ndi dung khéc lién quan dén chuong trinh nay;

Cha thé c6 trach nhiém cung cap hdéa don mua hang va cac chitng tr lién quan dén giao dich
(héa don mua hang va cac chirng tir khac) mudn nhat 03 ngay lam viéc theo yéu cau cla
Sacombank d€ lam can clr xét duyét cac giao dich hop & va dé khach hang chrng minh quyén
loi;

Sacombank c6 quyén khdng hoan tién cho khach hang trong trudng hop khach hang khong
cung cap hoac cung cap khong day du cac ching tir theo thai gian quy dinh hoac hda don giao

dich ctia khach hang khong thda méan cac quy dinh cua thé 1é chuong trinh;



- Sacombank cé quyén tir chdi hoan tién hodc ghi no lai tai khoan cta chi thé ma khong can
bao truwdc hodc yéu cau chu thé hoan lai gia tri qua tdng ma Sacombank da hoan tién cho KH
trong trwdng hop Sacombank cé dl can ci chirng minh sd tién hoan khach hang dudc nhan
khong hop 1€, giao dich nghi ngd truc Igi, giao dich cac hang hoa dich vu bi phap luat cdm hoac
han ché hodac cac giao dich thanh toan khéng phuc vu cho muc dich ca nhan.

9. QUY PINH VE TRACH NHIEM THONG BAO: Sacombank sé& thdng bao day du chi tiét ndi dung ciia thd
I&é chuong trinh tai website: https://khuyenmai.sacombank.com.

10. CAC QUY PINH KHAC:
- Sau 30 ngay ké tir khi nhan dudc thong bao nhan hoan tién, Sacombank khong ti€p nhan bat ci

khi€u nai nao cua khach hang vé sé tién hoan.

- Khéach hang phai thanh toan cac loai thué va moi chi phi lién quan dén viéc hoan tién.

- Trong trudng hdp xay ra tranh chap lién quan dén chuong trinh nay, Sacombank co trach nhiém truc
ti€p giai quyét, néu khong thda thuan dugc tranh chap sé duoc xi ly theo quy dinh clia phap luat Viét
Nam hién hanh.

- Bang viéc tham gia chuong trinh nay, khach hang chdp nhan tat ca cac Diéu khoan va Diéu kién clia
chuang trinh dugc liét ké trong thé 1& nay.

11. QUY DPINH PAU MOI GIAI PAP THAC MAC:
Moi thac mac lién quan dén chuong trinh nay, khach hang lién hé cac CN/PGD Sacombank hoac theo
dia chi, s6 dién thoai sau d&€ duoc giai dap:
Ngén hang Thuong mai C8 phan Sai Gon Thuong Tin
Dia chi: 266 - 268 Nam Ky Khéi Nghia, phuang V6 Thi Sau, quan 3, TP. H6 Chi Minh
Dién thoai: Hotline:(028) 1800 5858 88

Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin cam két thuc hién dlng va hoan toan chiu trach nhiém vé chuang

trinh trén theo quy dinh cda phap luat hién hanh.

NGAN HANG TMCP SAI GON THUONG TIiN


https://khuyenmai.sacombank.com/

