Sacombank

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
KICH THICH GIAO DICH THE THANH TOAN SACOMBANK MASTERCARD

THOI GIAN TRIEN KHAI: Tir ngay 03/07/2023 dén hét ngay 31/12/2023

PHAM VI TRIEN KHAI: Toan quéc.

HINH THUC KHUYEN MAI: Tang Voucher dién tir Shopee

HANG HOA, DICH VU KHUYEN MAI: thé thanh toan quéc t€ Sacombank Mastercard

o & 0 Ddh -~

(bao gom thé vat ly va phi vat ly; khdng bao gém thé phu).

TONG GIA TRI QUA TANG: 1.800.000.000 ddng (Mot ty tam tram triéu dong)
NOI DUNG CHUONG TRINH:

7.1. Néi dung wu dai:

KHACH HANG AP DUNG: Khach hang ca nhan la chi thé thanh toan quéc t& Sacombank Mastercard

- Hang thang tang voucher dién t&r Shopee cho khach hang coé tong gia tri giao dich thanh toan

hang héa dich vu truc tuyén trong nuwdc qua thé thanh toan quéc t&€ Sacombank Mastercard tur

250.000 dbng trd Ién trong thang.

- Gia tri voucher dién tlr Shopee tang khach hang tuy theo tong doanh sé giao dich cla khach

hang tich ldy trong thang, cu thé nhu sau:

Qua tang Voucher Shopee Téng doanh s6 giao dich/Khach hang/ thang

50.000 dong T&r 250.000 dén dudi 500.000 dong
100.000 dong T 500.000 dudi dudi 1.000.000 dong
200.000 déng T 1.000.000 dong trd 1én

- Téng doanh s giao dich tinh trén méi Khach hang, trudng hop khach hang cé nhiéu Thé duagc

cdng don doanh s6 dé xét diéu kién nhan qua tang.

- Ngan séach tang voucher Shopee médi thang t8i da 300 triéu. Trudng hop ngan sach qua ting

trong thang khong du tang khach hang, wu tién xét trao thuwdng cho khach hang c6 doanh sé giao

dich tir cao xudng thap.
7.2. Cach thirc tdng qua:

- Sacombank s& nhan tin SMS/ email ma voucher Shopee dén sg dién thoai lién lac/email cla

Khach hang théa diéu kién nhan qua coé dang ky trén hé théng Sacombank. Luu y trudng hop s6

dién thoai khach hang thay déi phai lién hé Sacombank dé cap nhat ngay.

7.3. Thdi gian tang qua:

- Khach hang thoa diéu kién sé dwgc nhan ma qua tang voucher Shopee cham nhat 45 ngay ké

tlr ngay cudi thang phat sinh giao dich nhan qua.



8. QUY PINH KHI THAM GIA CHUONG TRINH

10.

8.1.

Giao dich chi tiéu/ thanh toan hgp I&: Giao dich du diéu kién tdng qua la nhitng giao dich thda
diéu kién sau:

Giao dich thanh toan hang hoéa dich vu, chi tiéu truc tuyén trong nwdc (da duoc két toan) phuc vu
muc dich tiéu dung ca nhan.

Thai gian giao dich hgp 1é 1a thai gian giao dich thuc té€ duoc 1ay trén hé théng Sacombank va
giao dich phai nam trong thoi gian trién khai ctia chuong trinh.

Giao dich da dudc hé thong Sacombank x{ ly (duwac hiéu la giao dich dudc but toan, 1én sao ké
tai khoan hoac giao dich dang chd cap nhat sao ké) déng thdi giao dich khéng dudc hly trong
thdi gian chuong trinh.

. Giao dich chi tiéu/ thanh toan khéng hop Ié:

Giao dich rat/ ¢ng tién mat tai ATM/POS: (MCC 6011, 6010,...);

Giao dich chay quang céo; nap tién (topup) vao vi dién tr; chuyén khoan, thu phi va lai;

Giao dich thanh toan lién quan dén song bac;

Cac giao dich thanh toan lién quan dén MCC Facebook, Itunes, cac giao dich DCC (Dynamic
currency conversion) nhu giao dich thanh toan dich vu Uber, Grab, Agoda...

Sacombank cé quyén bé sung va thay thé nhitng MCC loai tri nay ma khong can thong bao
trudéc;

Giao dich hdy/ hoan tra tw dong do 16i hé thdng, tir phia khach hang hodc bén thi 3 hly giao
dich.

Nhitng giao dich thanh toan bi tra lai, hoan tién lai, bi tranh chap, hoac khéng hop 1€, hoac gia

mao va cac loai thué hang héa dich vu sé khéng dudc tinh |a giao dich du diéu kién hoan tién.

. Quy dinh st dung Voucher dién tr Shopee:

Khach hang st dung ma voucher dién t& d€ mua hang hoa dich vu trén (rng dung Shopee.

M3 voucher dién tir cé hiéu luc trong vong 180 ngay ké tir ngay ma duoc kich hoat.

M®&i ma voucher dién tir chi ¢o gia tri si dung 1 1an trén 1 don hang khéng gém phi van chuyén,
khong duadc hoan lai tién thira va khdng quy déi thanh tién mat.

Voucher dién t&* ap dung cho tat ca cac san phadm dudc dang ban trén (ng dung Shopee, trif san
pham mua sim dién thoai, thanh toan dién nudc, thé cao va e-voucher, san pham sita cho bé (tir
0 dén dudi 2 tudi), cac don hang do ngudi ban tu van chuyén.

Khach hang phai tuv bao mat code sau khi nhan, ma code khdéng dugc chia sé cho ngudi khac,
Sacombank sé& khong chiu trach nhiém hoan tra cac e-voucher bi mat hoéc @ trang thai “Da si

dung” sau thai gian e-voucher duoc xuat ra véi bat ki ly do gi.

QUY DINH VE TRACH NHIEM THONG BAO: Sacombank sé& théng bao day da chi tiét ndi dung clia

thé

|& chuong trinh tai website: https://khuyenmai.sacombank.com

CAC QUY BINH KHAC:

Sau 30 ngay ké tir khi nhan dugc théng bao nhan qua voucher, Sacombank khong ti€p nhan bat
ct khiéu nai nao clia khach hang vé qua tang.

Khach hang phai thanh toan cac loai thué va moi chi phi lién quan dén viéc nhan qua néu co.


https://khuyenmai.sacombank.com/

- Trong trudng hop xay ra tranh chap lién quan dén chuang trinh nay, Sacombank co trach nhiém
truc tiép giai quyét, néu khong thoa thuan dugc tranh chap sé dudc x{r ly theo quy dinh clia phap
luat Viét Nam hién hanh.

- Bang viéc tham gia chuong trinh nay, khach hang chdp nhan tat ca cac Diéu khoan va Diéu kién

clia chuong trinh dugc liét ké trong thé 1& nay.

11. QUY PINH BAU MO GIAI DAP THAC MAC:
Moi thac mac lién quan dén chuong trinh nay, khach hang lién hé cac CN/PGD Sacombank hoac theo
dia chi, s6 dién thoai sau d€ duadc giai dap:
Ngéan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon Thuong Tin
266 - 268 Nam Ky Khai Nghia, phudng Vo6 Thi Sau, quan 3, TP. H6 Chi Minh
Hotline:(028) 1800 5858 88

Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin cam két thuc hién ding va hoan toan chiu trach nhiém vé
chuong trinh trén theo quy dinh cta phap luat hién hanh.

NGAN HANG TMCP SAI GON THUONG TIN



