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S6: 45 12026/TT-HDQT TP. HE Chi Minh, ngay 20 thang 04 nam 2026

TO TRINH

V& viéc digu chinh Phuong an khac phuc du kién trong trudng hop dudc can thiép s6m

Kinh giti: DAI HOI DONG C6 DONG THUONG NIEN NAM TAI CHINH 2025

- Cén ct? Ludt Céc (8 chure tin dung;

. Can et Didu 16 Ngén hang Thitong mai CS phdn Sai Gon Thutong Tin (SACOMBANK),

Hai dong quan tri SACOMBANK kinh trinh Bai hdi déng ¢6 dong thong qua viéc slra d6i, b& sung
Phuong an khéc phuc du kién trong truding hop dugc can thiép sdm (goi t4t la Phuong an khac phuc

du’ kién hoac Phuong an), cu thé nhu sau:

1. Co s dé xuét:

- Nam 2025, SACOMBANK da xay dung va trinh Dai hi dong cd doéng thong qua Phuong an
kh&c phuc du kién tai Nghi quyét s6 01/2025/NQ-DHDCD ngay 25/04/2025. Phuong éan vé co
ban da bao gom cac ndi dung theo yéu cau va dap ting quy dinh tai Luat cac TCTD.

- Tuy nhién, nhdm d&m bao sy phu hop cla Phuong an véi cac quy dinh phap luat mdi, cac
théng I& tham chidu trén thi trudng va céc ndi dung huéng dan trién khai cia Ngan hang Nha
nudc, SACOMBANK nhan thdy Phuong &n can thigt phai sita di, b6 sung mét s6 ndi dung
nhdm ting cudng cong tac giam sat va canh bdo sém; nang cao tinh ch dong, kha thi trong
cac tinh hudng phat sinh va phu hop vdi yéu cau quan tri rdi ro ngay cang chat ché cta nganh
ngan hang.

2. Céc ndi dung stta d8i b8 sung Phuong an khéc phuc dy kién:

Cac ndi dung stfa d8i b sung khong lam thay d6i pham vi, ban chét va dinh hudng cua Phuang

an da dugc Dai hoi dong 8 déng thudng nién nam tai chinh 2024 thdng qua, chi tap trung lam

rd, cu th& hdéa mét sd van dé nhu sau:

(1) Cap nhat cac théng tin hoat déng dén hét nam 2025.

(2) Nhan dién cac rui ro co thé dan dén truding hop can thiép sém; xay dung cac chi tiéu canh
bao sém dé theo ddi, gidm sat: bé sung danh muc tai san va kénh huy dong von can quan ly
dé ch dong trong trudng hop phat sinh rdi ro.

(3) Chi tiét héa cac nhém gidi phap theo ting trudng hgp can thiép sdm cu thé, véi cac hanh
dong chi tiét, két qua ky vong, phan céng dan vi phu trach thufc thi, dau maéi kiém soat va thoi

han trién khai.



(4) B8 sung cac giai phap d& nghi ho trg ddi véi Ngan hang Nha nudc, cling nhu céc giai phap
phéi hap vdi cac té chire tin dung khac.

(5) Quy dinh v& viéc t8 chiic trién khai tir cap Hoi ddng quan tri dén cac Khai nghiép vu Ngan
hang, bao gbm trach nhiém va nhiém vu cla tiing cép cu thé.

3. P& xu#t, kién nghi:
Kinh trinh Dai hdi déng c8 dong xem xet, théng qua:
- Chép thuan Phuang an khac phuc du kién trong trudng hop dudgc can thiép sém da sira ddi,
b& sung theo phu luc dinh kém.
- Giao/y quy&n cho Hoi dong quan tri:

= Chidao t8 chiic xay dung/trién khai Phudng an khac phuc du kién trong trudng hop dugc
can thiép sém theo quy dinh tai Digu 143 Luat Céc t6 chirc tin dung.

= Chi ddng digu chinh, thay d6i cac ndi dung lién quan dén Phuong an khac phuc theo yéu

cau clia Cd quan Nha nudc cé tham quyén.

Tran trong kinh trinh Dai hoi.

TM. HOI DPONG QUAN TR
CHU TICH

DUONG CONG MINH

Ndi nhéan:
- DHDCD nam tai chinh 2025: ‘d€ théng qua’;

Luu VP.QT.



SACOM BANK®

PHUONG AN KHAC PHUC
DU KIEN TRONG TRUONG HOP
PUQC CAN THIEP SOM

Tp.HCM, thang 4 nam 2026

SACOMBANK: Phutong dn khdc phuc du kién trong truong hop duoc can thiép som



CHUONG I:

CO CAU TO CHUC VA TINH HINH HOAT DONG KINH DOANH CUA
SACOMBANK

l. CO CAU TO CHUC:
Khai quat thong tin, danh gia co cau té chirc va mo hinh hoat déng kinh doanh cia SACOMBANK

gua cac chi tiéu sau:

1. Théng tin vé co c4u t6 chirc va hoat ddng:

1.1. Théng tin thanh Iap va hoat ddng cia SACOMBANK:

Tén dang ky Tiéng Viét:

Ngén hang Thuong Mai C6 Phan Sai Gon Thuang Tin

Tén dang ky Tiéng Anh:

Sai Gon Thuong Tin Commercial Joint Stock Bank

Tén Giao dich:

SACOMBANK

Gidy phép thanh lap va
hoat dd6ng Ngan hang:

S6 111/GP-NHNN do NHNN Viét Nam cap ngay 09/11/2018 va cac
Quyét dinh stra doi, bé sung.

Gidy chirng nhan dang
ky kinh doanh/ Doanh
nghiép:

Gidy phép dang ky kinh doanh s6 0301103908 dang ky lan dau ngay
13/01/1992, thay dGi lan thi 41 ngay 26/12/2022 do S& K& hoach va Dau
tw TP.HCM cap.

Dién thoai:

(+84) 28 39 320 420

Fax:

(+84) 28 39 320 424

Trang thoéng tin dién tur:

https://www.sacombank.com.vn

Von diéu lé:

18.852.157.160.000 dong

Bi€u trung (logo):

SACOMBANK®

Dia chi tru s& chinh:

266 - 268 Nam Ky Khéi Nghia, Phudng Xuan Hoa, TP.HCM

Nganh nghé kinh

doanh:

Hoat dong chinh ctia Ngan hang bao gém huy déng va nhan tién gui
ngan han, trung han va dai han ti cac t6 chirc va ca nhan; cho vay ngan
han, trung han va dai han d6i véi cac té chirc va ca nhan trén co sd tinh
chat va kha nang ngudn vén clia Ngan hang; mua no; thuc hién cac giao
dich ngoai té; cac dich vu tai trg thuwong mai qudc té; chiét khau thuong
phiéu, trai phiéu va cac gidy to co gia khac; cung &ng cac dich vu thanh
toan; tham gia thi trwdng tién té; kinh doanh, cung ¢ng san phdm phai
sinh [ai suat trén thi trvdng trong nudc; tu van ngan hang, tai chinh; mua
ban trai phi€u chinh phd, trai phi€u doanh nghiép; kinh doanh vang; dich
vu quan ly tién mat, bao quan tai san, cho thué td, két an toan; hoat dong
dy thac va nhan Qy thac; dai ly bao hiém; moi gidi tién té; giao dai ly
thanh toan theo quy dinh clia Théng déc Ngan hang Nha nudc; dich vu
ngan quy cho t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nuwdc ngoai va cac

dich vu ngan hang khac dugc Ngan hang Nha nudc Viét Nam cho phép.
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https://www.sacombank.com.vn/

1.2. M6 hinh t6 chirc:
Thuc hién theo quy dinh Luat cac TCTD 2024, SACOMBANK dugc thanh lap dudi hinh

thirc Cong ty cd phan vdi bd may té chirc bao gom Dai hdi déong ¢ déng, Hoi dong quan

tri, Ban Kiém soat, Téng giam déc.

- Ho6i dong quan tri SACOMBANK hién tai gém 07 thanh vién (frong do 01 thanh vién da
co don xin tr nhiém) véi 02 thanh vién doc 1ap. Hoi dong quan tri da tién hanh co cau
va thanh 1ap cac Uy ban chuyén trach truc thudc theo quy dinh ctia phap luat, hudng
dan clia Théng tu 13 va dac biét 1a tham khao théng & vé Quan tri cong ty déi vdi cac
Uy ban va Hoi dong truc thudc d& ddm bao muc tiéu, chién lugc phat trién bén viing.
Hién nay c6 4 Uy ban nhu sau: Uy ban Nhan su, Uy ban Quan Iy rdi ro, Uy ban Phong,
chéng tham nhiing, tiéu cuc va rira tién, Uy ban chién luvoc va di méi Ngan hang
SACOMBANK.

- 86 lvgng thanh vién Ban Kiém soat hién tai co 04 thanh vién. Ban kiém soat thanh lap
Ki€m toan ndi boé dé giup viéc cho Ban Kiém soat.

- Ngudi dai dién theo phap luat cia SACOMBANK la Téng giam déc do Hoi dong quan
tri b6 nhiém. Tiéu chudn, diéu kién, trinh tw/thd tuc bd nhiém Téng gidam déc hoan toan
dap ng quy dinh cia NHNN. Ban Téng giam ddc gém cé 12 thanh vién (bao gom 1
Tong giam doc va 11 Phé Tong giam déc), dude phan cong diéu hanh, tham muu trong
cac mat hoat ddong ctia Ngan hang.

1.3. SO d6 t6 chirc

DAIHOI DONG C6 DONG
HOI BONG QUAN TRI ( BAN KIEM SOAT H Kiém toan ngi b3 )

[ TonGGliMBOC
AN
, i Phong Trayén thong va
KHOL (" w6 | [l mutn e (ool KHOI W ( KHGINHAN SU 3 | [ o e |
DOANH NGHIEP L BANLE VON & NGOAI HOI TAI CHINH ) L THONG TlN VAN HANH ‘QUAN TRIRUI ROJ DICH VU NOI BO TUAN THU )

SCOMANS )—\SMOMEAVK LPOHSM‘.UM BAMSEL)—« SACOMBANK SBA —(s»ccmawk san\—(
(Hiéu lue tr ngay 22/01/2026 theo Quyét dinh s6 02/2026/QP-VBLQ.HPQT ngay 21/01/2026 cda HPQT).

1.4. Mang luGi hoat dong:
Tai thoi diém 31/12/2025, SACOMBANK cé 540 diém giao dich, trong dé bao gom 535
di€m giao dich (709 Chi nhanh va 426 Phong giao dlich) hién dién tai 29/34 tinh, thanh phd
tai Viét Nam; 01 Ngan hang con tai Campuchia véi 3 diém giao dich va 01 Ngan hang con

tai Lao vdi 2 diém giao dich.
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Ngoai ra, SACOMBANK con c6 4 Céng ty con va 2 Ngan hang con, bao gém:

. Gidy phép R ) Ty lé
Cong ty O Hoat dong chinh L
thanh lap s0 hitu
Cong ty TNHH MTV Quan ly ng va 4104000053 | Quan ly tai san 100%
khai thac tai sdn Ngan hang Sai Gon
Thuong Tin (SACOMBANK-SBA)
Céng ty TNHH MTV Cho thué tai 65a/GP- Huy dong vén va hoat dong cho | 100%
chinh Ngan hang Sai Gon Thuong NHNN thué tai chinh

Tin (SACOMBANK-SBL)

Cong ty TNHH MTV Kiéu héi Ngan 0304242674 | Dich  vu nhan va chi tra|100%
hang Sai Gon Thuong Tin ngoai té, dai ly déi ngoai té
(SACOMBANK-SBR)

Cong ty TNHH MTV Vang bac da quy | 0305584790 | Ban & vang, bac va ban|100%

Ngan hang Sai Gon Thuaong Tin da quy, d6 trang sic; giam dinh
(SACOMBANK-SBJ) thuwong mai; mua ban vang, gia cong

san xuét vang trang stic my nghé
Ngén hang TNHH MTV Sai Gon 07/NHNN- | Hoat ddng ngén hang 100%
Thuaong Tin Lao (SACOMBANK LAO) Lao
Ngan hang ¢ phan hitu han Sai Gon N.27 Hoat déng ngén hang 100%

Thuong Tin Campuchia
(SACOMBANK (CAMBODIA) PLC)

2. Quan tri diéu hanh:

- Cdo c4u t6 chirc va md hinh quan tri diéu hanh cia SACOMBANK dam bao tuan thi theo quy
dinh clia Phap Iuat. Trong d6 Hoi dong quan tri, Ban kiém soat va Ban diéu hanh lam viéc vdi
tinh than trach nhiém cao dé ra dudng 16i, chién lugc hoat dong ro rang va hiéu qua.

- Céc cap quan tri diéu hanh truc duoc t6 chirc hoat déng va phdi hop chat ché, giip moi mat
hoat ddng cia SACOMBANK dugc An toan — Hiéu qua va ludn tuan tha quy dinh clia cac co
qguan quan ly Nha nudc.

- V& hé théng ki€m soat nbi bd, Ngan hang thiét 1ap co ché 3 tang bao vé tuan thd dung quy
dinh tai Thong tu 13/2018/TT-NHNN, hoat dong kiém tra, giam sat dugc trién khai & ca 3
tang. Hé thong QLRR ciing dudc van hanh theo ding quy dinh ctia NHNN, phu hgp vdi
thuc té€ hoat dong clia Ngan hang.

Il. TINH HINH HOAT BONG KINH DOANH
1. Chién lugc va mé hinh kinh doanh:

- Dinh hudng chién lugec cia SACOMBANK la tang tuwdng An toan - Hiéu qua - Bén virng,
dua trén cac dinh hudng chi dao nhu sau:

+ M@& réng quy mo bén vitng di kém vdi nang cao chat luwgng tai san, toi uu bang can dai,

gia tang hiéu suat va hiéu qua hoat dong.
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+ Phat trién va t6i wu gia tri khach hang trén cac kénh phan phdi théng qua phat trién san
pham dich vu - gidi phap tai chinh hién dai, dét pha va dich vu khach hang dan dau.

+ T6i wu van hanh dua trén mo hinh hoat ddng hién dai, chuyén nghiép. Tang cuwdng quan
tri rdi ro theo dinh hudng chuadn muc - ky cuong.

+ Phat trién va tng dung hiéu qua cong nghé hién dai. Nang cao chat luvgng ngudn nhan
luc va phat trién van hda doanh nghiép lam c6t 16i cho tang trudng bén viing.

M6 hinh kinh doanh tap trung vao hoat déng ban 1é da kénh vdi rdi ro phan tan va bién Igi

nhuan chuyé&n nghiép giip dam bao kha nang sinh 16i cao nhung van dap (rng day dd cac

trang thai va gidi han an toan tai moi thai diém.

2. Tinh hinh tai chinh:

N&i dung chinh vé tinh hinh tai chinh sé dugc tap trung phan tich danh gia cac van dé sau:

V@ t6ng tai san: xac dinh quy mo téng tai san, danh gia mirc do tang trudng; Co cau tai san: ty
trong déng gop clia tai san sinh I6i, tai san co tinh thanh khoan cao,...

Ve von: (i) Danh gia quy mo tang trwdng va co cau von chd sd hitu, von diéu 1€, gia tri thuc
von diéu 1&, von tu cd; xem xét kha nang duy tri mdc vén nay trong diéu kién thi trudng bién
doéng (ii) Xem xét tinh hinh co ciu ¢ déng va sdé hitu ¢6 phan,...

Vé huy dong von: Danh gia tinh hinh huy déng von tir cac nguon tién glri va cac kénh huy
doéng khac nhu phat hanh gidy to co6 gia, kénh huy dong lién ngan hang,... Phan tich hiéu
qua cla cac khoan huy déng vén trong viéc dam bao an toan thanh khoan va phat trién hoat
ddng kinh doanh,...

Ve cap tin dung: Danh gia thuc trang tinh hinh va kha nang ma réng hoat dong cap tin dung,
murc dd rui ro tin dung va viéc kiém soat cap tin dung vao cac linh vuc rdi ro cao,...

Vé hoat ddng dau tu gép vén: Phan tich cac khoan dau tw gop von ma ngan hang thuc hién.
Danh gia hiéu qua dau tu thong qua Igi nhuan thu dugc va mirc do rai ro lién quan dén tirng
khoan dau tu,...

V@ tai san c6 khac: Danh gia cac khoan phai thu; 14i, phi phai thu; tai san co khac,... Phan
tich tdc dong cua cac khoan phai thu khéng thu hoi kip thai,...

Vé chat lugng tai san: Danh gia toan dién chat luwgng tai san, tinh hinh x ly no xau va kha
nang thu hoi, trich lap duv phong,...

3. Két qua hoat dong kinh doanh:

Phan tich hiéu qua kinh doanh: Téng thé cac khoan thu nhap - chi phi va xu hudng bién dong;

ty trong thu nhép tir hoat ddong dich vu phi tin dung; ty trong chi phi hoat dong trén tong thu

nhéap; cac khoan muc co thé lam giam Igi nhuan nhu 13i du thu phai thoai nhung chua thoai,

dv phong rui ro phai trich nhung chua trich do chuwa hét thai han phai thuc hién theo kién nghi

Két luan thanh tra kiém tra, két luan kiém toan va cac khoan khac (néu cd),...
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4. Tinh hinh thanh khodn va viéc chap hanh cac gidi han, ty 1é an toan hoat dong:

Danh gia cac rui ro tiém &n vé thanh khoan va tinh hinh chap hanh cac gidi han, ty 1& bao dam

an toan theo quy dinh tai Luat cac TCTD va cac Thong tv ban hanh cé hiéu luc tai thai diém

danh gia.
5. DPanh gia tinh hinh hoat déng kinh doanh hién nay:

Tai thoi diém Phuong an khac phuc nay dudc théng qua, SACOMBANK tu danh gia vé tinh

hinh tai chinh va hoat déng nhu sau (sé /iéu theo bdo cdo tai chinh hop nhdt nam 2025 da

kiém toan):

- Téng tai san dén 31/12/2025 dat 917.120 ty dong, tang trwdng binh quan 13%/nam trong 5
nam gan day. Trong do, tai san co sinh 10i duoc cai thién dang ké vai téc do tang trudng
binh quan 16%/nam, ty trong trong téng tai san tang ti 87% Ién 94%.

- Von chl s& hitu dén 31/12/2025 dat 59.867 ty dong, tang binh quan 16%/nam, trong dé
von diéu 1é dat 18.852 ty dong.

- Quy mé téng huy doéng trong 5 nam qua tang 14%/nam, dén 31/12/2025 dat 836.379 ty
doéng. Ngudn vén dudc can ddi phu hop véi nhu cau s dung von hang nam, vira dam bao
an toan thanh khoan, vira cai thién hiéu qua kinh doanh.

- Du ng tin dung tang trwdng binh quan 13%/nam, luén tuan tht han mdc dwgec NHNN cap
hang nam. Hoat déng cép tin dung tap trung vao cac linh vuc wu tién, khuyén khich cla
Chinh pht va NHNN, han ché cac linh vuc tiém an rdi ro cao.

- DBay manh thu hoi, xi ly ng x&u va tai san ton dong thudéc Dé an tai co cdu sau sap nhap,
V@i tdng murc thu hdi x& ly trong 5 nam vira qua la hon 35.000 ty déng. Chu trong kiém soat
chat lwgng tin dung, ty 1é ng xau dén 31/12/2025 & mic 5,09% do tac dong bdi tinh hinh rai
ro thi trwdng gia tang va chinh sach quan tri va danh gia rai ro than trong cia Ngan hang.
Tat ca cac khoan ng xau déu duogc trich lap du phong rii ro day da theo dung quy dinh.

- Téng thu nhap tang trwdng binh quan 14%/nam, trong khi chi phi hoat dong kiém soat tang
chi 4%/nam. Lgi nhuéan trude thué giai doan 2021 — 2024 tang trudng binh quan 40%/nam,
ti mirec 3.339 ty vao nam 2020 Ién 12.720 ty vao nam 2024. Nam 2025, Lgi nhuan trudc
thué dat 7.628 ty dong, giam 40% so nam trudc, do tac dong tr viec SACOMBANK tang
manh chi phi trich 18p du phong rdi ro tin dung, phan anh quan diém quan tri rdi ro than
trong va chd déng ctia Ngan hang nham nang cao kha nang phong tha trong bdi canh rui
ro thi trudng dang cé xu hudng gia tang va dam bao su chi déng trong viéc x ly cac tai
san tén dong.

- Hoan tat xay dung va ap dung hé théng quan tri rdi ro theo chudn muc Basel Il/Basel lI.
Von tv cé tang binh quan 13%/nam, dén nam 2025 dat 67.233 ty dong. Ty Ié an toan von
lubn dam bao cao hon quy dinh t6i thi€u ctia NHNN, trong dé nam 2025 dat 9,2%.

- Phuc hoi va nang cao xép hang tin nhiém, ngay cang nang cao uy tin thuong hiéu vdi cé

déng, déi tac va khach hang.
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- Cac gidi han, ty 16 ddm bado an toan hoat ddng ndi chung va cac ty I1é an toan thanh khoan
néi riéng luén dugc tuan tha dung quy dinh theo Luat TCTD, Théng tv 22 va Théng tu 41
cta NHNN. Hién Ty Ié du trir thanh khoan dat mirc 19,95% (quy dinh NHNN > 10%) va Ty
I& kha nang chi tra trong vong 30 ngay (VND) dat mic 107,79% (quy dinh NHNN > 50%).

Nhin chung, danh gid téng thé tinh hinh hoat dong va tai chinh tai thoi diém Phuong an duoc

théng qua cho thdy SACOMBANK vén dang hoat déng an toan va hiéu qua, céc ty 16 an toan

hoat déng déu dang duoc kiém sodt trong gidi han an toan so vdi quy dinh, rdi ro X3y ra tri’ong
hop NHNN can thiép som la & murc rat thap.
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CHUONG II:

CAC TRUONG HOP NGAN HANG NHA NUOC THUC HIEN CAN THIEP
SOM VA GIAI PHAP PHONG VE

I. CAC TRUONG HQP NGAN HANG NHA NUGC THUC HIEN CAN THIEP SOM:

Theo quy dinh tai Khoan 1, Diéu 156 clia Luat Cac TCTD s6 32/2024/QH15, Ngan hang Nha
nudc xem xét, quyét dinh thuc hién can thiép sém khi SACOMBANK thuéc moét hodc mot sé
trudng hop sau:
= S6 16 Ily k& ctia TCTD, chi nhanh ngan hang nudc ngoai I16n hon 15% gia tri clia von diéu
l&, von duoc cap va cac quy du trir ghi trong bao cao tai chinh da dugc ki€ém toan gan nhat
hoéc theo két luan thanh tra, kiém toan clia co quan nha nuwdc co thadm quyén va vi pham
ty 1& an toan voén tGi thiéu.
= Xé&p hang dudi mirc trung binh theo quy dinh ctia Théng déc Ngan hang Nha nudc.
» Vi pham ty Ié kha nang chi tra trong thdi gian 30 ngay lién tuc.
* Vi pham ty |& an toan vén t6i thi€u trong thdi gian 06 thang lién tuc.
= Bij rut tién hang loat va c6 bao cao giti Ngan hang Nha nudc.
Il. NHAN DIEN NGUYEN NHAN VA RUI RO DAN DEN CAN THIEP SOM:

Nh&m sém nhan dién cac nguyén nhan va rdi ro ¢ thé dan dén trudng hop Ngan hang Nha nuéc

thuc hién can thiép sém, SACOMBANK sé tap trung theo doéi va danh gia cac ndi dung sau tuang

’ng vai cac trudng hop theo quy dinh:

1. S6 16 Ily k& 16n han 15% gia tri clia Von diéu 1é va cac quy du tri va vi pham ty 1é an toan vén
t6i thi€u: Tinh hinh bién déng cac khoan thu nhap, chi phi hoat dong; Xu hudng thay doi vé i
suét, margin, NIM, CIR; Chét lwang tin dung va trich lap du phong rui ro... dé kip thoi co giai
phap cai thién thu nhap, ti€t giam chi phi, tang cuong x& ly ng qua han/ng xau dé han ché va
kéo giam du phong rui ro.

2. Xép hang duéi mirc trung binh theo quy dinh ctia Thdng d8c Ngéan hang Nha nudc: TS chirc
theo d6i két qua xép hang dinh ky hang thang, danh gia cac khoan muc va xem xét nguyén
nhan anh hudng ti viéc kiém soat chat Iuvgng V6n (C), Chat lwang tai san (A), Quan tri diéu
hanh (M), Két qua hoat déng kinh doanh (E), Kha nang thanh khoan (L), hay Mic d6 nhay
cam rui ro thi trudng (S) dan dén téng diém x&p hang trung binh - D (nhd hon 2,5 va 16n hon
hoac bang 1) hoac téng diém xé&p hang yéu — E (nhd hon 1,5).

3. Vi pham ty 1& kha nang chi tra trong thdi gian 30 ngay lién tuc: Theo dai dién bién hang ngay,
danh gia xu hudng bién déng va thiét 1ap cac méc canh bdo sdm nham kip thdi ¢ gidi phap
phu hop. Trudng hop ty 1é cé xu hudng gidm dan vé cac méc canh bao, xem xét nguyén nhan
anh hudng tu viéc duy tri danh muc tai san c6 thanh khoan cao qua mong hoac tinh trang
thi€u hut thanh khoan, dac biét khi cé su suy gidm vé huy déng. Banh gia kha nang ti€p can

cac ngudn bu dap thanh khoan va van hanh cac giai phap phu hap.
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4. Vi pham ty |é an toan von t6i thi€u trong thdi gian 06 thang lién tuc: Xay dung ké hoach vén

phu hap véi chién luge phat trién cho giai doan 3-5 nam ti€p theo, danh gia kha nang dap (ng
ty 18 CAR trong cac trudng hap cang thdng dé cé ké hoach vén du phong phu hop. Thudng
xuyén theo ddi va danh gia bién déng clia von tu cd, cac khoan muc tai san co rai ro va ty 1é
CAR trong cac gidi han canh bao sdm dé kip thdi kich hoat cac giai phap tang vén, diéu chinh
chién lugc kinh doanh dé kiém soat quy mo tai san co rui ro.

Bi rat tién hang loat va cé bao céo glti Ngan hang Nha nudc: Quan tri chat ché van dé cong
b& théng tin va dién bién thdng tin v& hoat ddng clia Ngan hang trén cac nén tang, phuaong
tién truyén thong, xay dung khung tng pho xr ly khiing hoang truyén théng. Kiém soat chat
ché rui ro hoat déng, bao gém rdi ro vé cong nghé thong tin, gian doan giao dich hodc cac sv
vu/sy’ cd anh hudng dén uy tin thuwong hiéu Ngan hang. Theo di, quan tri bién dong danh muc
khach hang tién gui 16n va k& hoach st dung vén/rit tién nham kip thdi (ng phd. Thudng
xuyén theo doi vé tinh hinh danh muc cac Tai san Cé tinh thanh khoan cao dé can déi phu

hap, danh gia va du bao tinh hinh thanh khoan. Xay dung cac kich ban hanh dong tao nguén

thanh khodn va hoat ddng chi tra trong cac trudng hop cang thang dé chl déng ¢ng pho.
1. DANH MUC CAC CHI TIEU CANH BAO SOM BE NHAN DIEN RUI RO

Nham dam bao kip thadi nhan dién rdi ro va nguy co rai vao tinh trang can thiép sém theo quy dinh
clia NHNN, SACOMBANK xay dung danh muc cac chi tiéu canh bao sdm nhu sau dé theo doi,

giam sat thudng xuyén trong qua trinh hoat déng. Cac chi tiéu duoc thiét 1ap theo 3 mdrc quan tri:
(i) Mtrc 1 — Canh bao ndi bg; (i) Mirc 2 — Hanh dong dé cai thién; (iii) Mtrc 3 — X ly khiing hoang.

) Chi tiéu L . i i Tan suét Pon vi
Nhém . i Thuyét minh Mirc 1 Mirc 2 Mic 3 L .
canh bao bao cao quan ly
Vuot
Tiém céan .
Ty |1& an toan | Theo quy dinh te cAnh ngudng Vuot quy dinh Hang Khéi QTRR
murc can
! von toi thi€u NHNN canh bao ndi NHNN thang Khai Tai chinh
Vén bao ndi b .
b
N | Léloyk&/(VDL | Loty kéE | LolGy k&6 | ! Hang L
Lo lhy ké Lo Iby ké nam Khai Tai chinh
+ Quy du trir) Quy thang thang
Ty 1é kha Vuot
X Tiém céan .
nang chitra | Theo quy dinh te cAnh ngudng Vuot quy dinh Hang Khéi QTRR
murc can
Ty 1& dy tri NHNN canh bao ndi NHNN ngay Khéi Tai chinh
bao ndi b
thanh khoan bd
Sé ngay dap
Thanh | S6 ngay dap | wngnhucau | Giamdudi | Giam dudi .
X . X X Giam dudi 30 Hang !
khoan | &ng nhu cau | thanh khoan muc canh muc hanh Khoi QTRR
. X ngay thang
thanh khoan | trong kich ban bao dong
cang thang
Huv g6 Huy dona thi | Q . Q . Rut tién hang he Khdi Tai chinh
uy don uy dong thi uy mo su uy mo su an
y o J ycong y y y y loat va co bao ? Khéi QTRR
giam trudng 1 giam trén giam trén ngay , X
cao NHNN Khéi Ban 1é
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Chitiéu . Tan suat Pon v
Nhém . i Thuyét minh Mtrc 1 Mirc 2 Muic 3 L .
canh béo bao céo quan ly
mic canh | muc hanh Khéi Doanh nghiép
bao dong
! Anh hudng
Chat ! .
No qua Theo quy dinh | Vuot mic k€ | Vugt mic dén Igi Hang !
lugng , _ X .. Khéi QTRR
i s han/No xau | NHNN/ndi bd hoach canh bao | nhuan/két qua ngay
ai san
xép hang
Suy giam
Thu 13i thuan Y9
. o Suy gidm kéo dai va Hang L
Thu nhap Thu ngoai lai . . o ] Khéi Tai chinh
bat thudng | Iéch I6n so . thang
NIM . Anh huéng
Hiéu ké hoach
X lam phat sinh -
qua . Khai Tai chinh
Chi hoat déng . 16 .
Tang bat Tang vuot Hang Khéi Nhan su va
Chi phi Chi dv phong . . )
CIR thudng ké hoach thang Dich vu ndi bd
Khéi QTRR
Tang manh, ! !
Murc chénh léch ! Mat kha nang Khoi Ban |1é
Thi Chi phi huy ) mat kha Hang !
. . lai suat so vai | Tang lién tuc huy doéng, rGi | ] Khoéi Doanh nghiép
trudng déng nang canh A tuén/thang i
thi trudng ro rut tién Khdi Tai chinh
tranh
_ _ Tang tan _ Sy cd nghiém .
A . Gian doan giao . Gian doan . Khéi CNTT
Van Gian doan ] o suat/Tang L .| trong, de doa Hang .
) ) dich tai cac o dién rong va . Khéi Van hanh
hanh giao dich R . ) thoi gian L rut tién hang ngay »
kénh giao dich kéo dai Khéi QTRR
downtime loat
Két luan T6n tai trong Cham tién | Khong dap | Anh hudng he Khéi QTRR
z , g > ~ an .
Uy tin Thanh yéu dugc ghi dd khac ng yéu cau | két qua xép th 9 Khéi PC&TT
an
tra/Kiém tra nhéan phuc kién nghi loai g KTNB

IV.DANH MUC TAI SAN THANH KHOAN/TAI SAN BAM BAO BU PIEU KIEN GIAO DICH VA CAC
KENH HUY DONG KHAN

Nham dam bao su’ chi déng trong viéc (‘ng phé véi cac rui ro vé thanh khoan va/hodc su ¢8 dan

dén rut tién hang loat, SACOMBANK tap trung theo doi, quan tri danh muc tai san thanh khoan

va tai san co6 thé sl dung dé dam bao cho muc dich vay von/huy dong vén khan cép nhu sau:

1. Danh muc tai san thanh khoan cao va tai san di diéu kién giao dich

. . . Don vi quan
Nhom tai sén Thanh phan Muc dich bieu kién e
ly dau méi
Tien mat, tién Tién mat . .
N - Chi tréd nhanh Uu tién s dung .
gui NHNN Tién gui NHNN Khéi Thi

Tin phiéu, TP

Tin phiéu NHNN

Giao dich qua kénh

Chua duoc st

trwong von &

Chinh bhi TP Chinh phu Repo/OMO dung cho cac giao Ngoai héi
in a

P Tin phi€éu KBNN Ban tai san dich repo/OMO
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Don vi quan

Nhom tai san Thanh phan Muc dich biéu kién o
ly dau moi
TP & GTCG TCTD ) ) Pam bao kha
GTCG khac di . Giao dich repo Lo
N TP doanh nghiép X dung, du diéu kién
diéu kién ) Ban tai san
niém yét giao dich
Khoan vay du X X L . .
N . Khoan cho vay du Vay tai cap von Chuan héa ho so .
diéu kién tai cap . Khéi QTRR
. diéu kién Ban ng phap ly
vén/ban ng
Ngoai té du diéu Trang thai ngoai té Khai Thi
Ngoai té kién swap sang Swap sang VND Anh hudng thu truong von &
VND nhap Ngoai hoi
. Phu thudc thanh Khoi Nhan
Tai sén khac cé Tai san co thé . .
. . . Ban/thoai d€ thu tién khodn va dinh gia | su & Dich vu
thé ban ban/thoai d€ thu tién
thi trwdng ndi bo
2. Céac kénh huy dong v6n khan cédp
Thdi gian cung (n Pon vi quan ly
Kénh Loai giao dich g gtng Diéu kién L a . y
thanh khodn dau moi
OMO .
NHNN o 0 - 2 ngay lam viéc TSDB du diéu kién
Vay tai cap von !
— — . Khéi Thi trwdng
Vay lien ) Thanh khoan thi trudng ! .
o Vay qua dém/ky han | 0 -3 ngay lam viéc o von & Ngoai
ngan hang TSBB du diéu kién h6i
Oi
Repo/Ban Repo/Ban out-right L N TS da diéu kién
. 1 -5 ngay lam viéc o
out-right TPCP & GTCG Ty 1€ chiét khau
. Lai suét canh tranh Khoi Doanh
Huv 65 Tién gli khach hang 1 30 nadv 1am via Truven thang & hig
uy don — 30 ngay lam viéc ruyén thén nghié
yeng Phat hanh GTCG 9ay ' Y 9 g 7P
marketing Khoi Ban 1é
. Trang thai ngoai té Khéi Thi trwong
Hoan doi !
o Swap 1 -7 ngay lam viéc Thanh khoan & chi phi von & Ngoai
ngoai té .
swap hoi
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CHUONG Il

CAC BIEN PHAP TRIEN KHAI NHAM KHAC PHUC TRONG TRUONG
HOP BUOC CAN THIEP SOM

I. NGUYEN TAC CHUNG

Muc tiéu hudng dén clia cac giai phap khac phuc 1a ddm bao duy tri hoat ddng cia SACOMBANK
duac lién tuc, dap (ng quyén lgi hop phap clia ngudi gli tién va sém dua Ngan hang quay trd lai
hoat déng an toan, 6n dinh, tuan tht cac quy dinh ctia NHNN.

Xac dinh duwdc cac nhom bién phap phu hop, kha thi doi véi tirng trudng hdp xay ra can thiép sém
dé s&n sang va cht déng trién khai.

Xay dung trinh tw hanh déng theo th( tu’ wu tién, phan cong cac dau maoi phu trach véi két qua ky
vong va thoi han cu thé.

Tuan th ché d6 bao cao, giam sat va phdi hap thuc hién, trién khai cac y ki€én chi dao cia NHNN.

Il. AP DUNG CAC NHOM BIEN PHAP TRIEN KHAI CHO TUNG TRUONG HQP CAN THIEP SOM:

Céc bién phap trién khai d& khac phuc trudng hop NHNN thuc hién can thiép sdm dudc phan

loai theo nhém cu thé nhu dudi day. Tuy theo ting trudng hodp xay ra can thiép sém,
SACOMBANK sé trién khai ddng bd cac nhom gidi phap dé khac phuc:

1. Trudng hop 16 Ity ké& I6n han 15% gia tri clia V6n diéu 1é va cac quy du trir va vi pham ty Ié an

toan von tdi thi€u:

Nhém giéi . . . o Pon vi DBau méi Thoi han
i Hanh ddng cu thé Két qua ky vong i . i L
phap phu trach kiém soat X ly
Xay dung va trinh ! .
. . Ké hoach von
ké hoach hoi phuc !
. . o dugc phé duyét Khai Tai chinh HPQT < 15 ngay
Phuc héi va von ty co vai 16 . ) !
) . o trién khai Khéi QTRR TGD
tang von ty trinh chi tiét ! .
- Khéi Thi trwdng | HOi ddng quan
co Trién khai cac thu , . o .
s Tang von tu ¢cb von & Ngoai hoi ly von
tuc tang von diéu 1é . A <1 nam
L thanh céng
va/hodc von cap 2
L . Uy ban QLRR
. Giam dan quy mé Khéi QTRR
Tai cau trdc danh . TGb
o N tai sén co rai ro Khoi Doanh o .
muc tai sén cé rui o N Ho6i déng quan | < 6 thang
cao, cai thién ty 1& nghiép ,
Cai thién ro . ) ly von
) an toan von Khoi Ban 1é o N
chat lugng HGi dong rui ro
tai san Ty I& ng x&u gidm R
Uy ban QLRR
Tang cudng thu theo muc tiéu, !
. . ) . Khoi QTRR TGD <1 nam
héi, xtr ly ng xau giam ap luc trich L ..
H&i déng rai ro
lap DPRR
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Nhoém giai o . o Pon vi DBau moi Thai han
i Hanh ddng cu thé Két qua ky vong i . i .
phap phu trach kiém soat X ly
Khéi Doanh
nghiép
o Két qua kinh Khéi Ban 1é
Nang cao Gia tang thu nhap o L
) . . . doanh cai thién, Khaéi Thi trudng
hiéu qua Tiét giam & toi wu . . . o TGD < 6 thang
) o khac phuc 16 IGy | vbén & Ngoai hdi
kinh doanh chi phi i i
ké Khéi Nhan sy &
Dich vu ndi bd
Khéi Tai chinh
Trinh xin phép :
NHNN chéap thuan
X ly cac NHNN duagc trich . o !
. . mét s6 ca ché xur Khéi Tai chinh HBQT
tén tai vé tai | 1ap DPRR va phan . i < 6 thang
. ly cac ton dong tai Khéi QTRR TGD
chinh bd lai du thu theo
chinh theo 10 trinh
nang luc tai chinh
Tang cudng céng Phuc hoi hoat
Nang cao T )
tac quan tri - kiém | dong theo 16 trinh, Khbi QTRR HDPQT
nang luc . ! ! ! . Xuyén
L soat — diéu hanh va cham dut tinh Khoi Phap ché | Ban ki€ém soat .
quan tri L N L suot
. thuc thi chién luvgc trang can thiép & Tuan thu Ban TGD
diéu hanh .
phuc ho6i sém
2. Trudng hgp xép hang dudi mirc trung binh theo quy dinh clia Théng doéc Ngan hang Nha nudc:
Nhém giéi . . . o DBon vi Dauméi | Thoihan
i Hanh déng cu thé Két qua ky vong i . i L
phap phu trach kiém soat X ly
Danh gia tong thé | Phan tich, danh gia
Ra soat . . . .
ca cau diém xép tac dong cua cac Khéi Tai chinh HDQT
nguyén o o x ax e <15 ngay
ha hang dé€ xac dinh yéu to dén két qua Khéi QTRR TGD
nhan
nguyén nhan xép hang
Xay dung Trién khai cac giai Cai thién dan cac
chuong phap khac phuc murc diém xé&p Khai Tai chinh HDQT -
<1 nam
trinh hanh | theo mirc d6 wu tién | hang trong cac ky Khoi QTRR TGb
doéng va 16 trinh cu thé danh gia tiép theo

Tuy theo nguy&n nhan dan dén tinh trang x&p hang dudi mic trung binh theo phan tich, danh
gia & trén, cac nhém giai phap khac phuc sé dugc trién khai ddng bd nhu dudi day.

Nhom giai phap nang cao chi s6 an toan;

Nhom gidi phap cai thién thanh khoan.

Nhoém gidi phap nang cao hiéu qua hoat déng kinh doanh.

Nhom giai phap xt ly cac ton tai, yéu kém vé tai chinh.

Nhom bién phap nang cao nang Ivc quan tri, diéu hanh.
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M&i nhém gidi phap sé xay dung cu thé cac két qua ky vong, phan bé cho cac Khai/bon vi dau

mai phu trach va Bon vi dau mai diéu hanh, kiém soat vdi thoi han cu thé, dam bao cai thién

murc xEp hang t6i thi€u sau 1 nam.

3. Truwdng hop vi pham ty I1é kha nang chi tra trong th&i gian 30 ngay lién tuc:

Nhém giai . . . L Bon vi DBau mai Thai han
i Hanh déng cu thé Két qua ky vong i - i .
phap phu trach kiém soat xur ly
. . HPQT
Xay dung khung ké | Khung ké hoach va N
. Uy ban QLRR
hoach va cac giai 16 trinh dugc phé Khéi QTRR
Xay dung . O, e e TGb
. phap phuc héity & | duyét trién khai véi | Khoi Tai chinh .
ké hoach . e . . . Hoidong | <1 ngay
. kha nang chi tra vé cac co ché giam Khai Thi trudng ..
phuc héi ) i ) , L rai ro
muc quy dinh vaéi 16 sat, bao cao dinh | vén & Ngoai hoi .
. Ho6i déng
trinh cu thé ky
ALCO
Gia tang Trién khai cac kénh | Caithiénty 1é kha | Khai Thi truong
quy mb tai huy ddng vén khdn | nang chitrd vasé | von & Ngoai hai .
. . A, e e TGD <15 ngay
san thanh cap; Ban/chuyén ngay dap ung nhu Khdi Tai chinh
khoan cao nhuaong tai san cau thanh khoan Khoi QTRR
. ) Ki€m soat tin dung L . B
Kiém soat o, Giam ap luc dong Khéi QTRR .
N va giai ngan; Kiém § ’ TGD < 30 ngay
dong tién ra ) tien ra Khai Tai chinh
soat chi phi
On dinh va [Tang huy dong CASA | On dinh dong tién Knh&i Ban Ié
tang trwdng | va trung, dai han véi ra, cai thién ty 1& Khéi Doanh TGDb < 6 thang
huy déng 1&i suat hop ly kha nang chi tra nghiép
Truyén théng hiéu Giam dan xu .
. . . X . , Phong Truyén
Truyén qua va xt ly khing | hudng rut tién, tién X !
. . thong & Quan TGD Xuyén subt
théng hodng, 6n dinh tam dén 6n dinh va
Ca tri thwong hiéu
ly ngudi gui tién tang huy dong
4. Truwdng hop vi pham ty 1& an toan v8n t6i thi€u trong thdi gian 06 thang lién tuc:
Nhém gidi . . . L Bon vj DBau mai Thai han
i Hanh dng cu thé Két qua ky vong i - i .
phap phu trach kiém soat X ly
Xay dung ! HDPQT
. Lap ké hoach va 16 . .
ké hoach .. . Ké hoach va 16 . Uy ban QLRR
. trinh phuc héi ty 1& . Khéi QTRR
phuc hoi ty . trinh chi tiét duoc ! TGD < 2 ngay
an toan von véi cac Khéi Tai chinh )
|é an toan . phé duyét HG6i dong quan
. muc tiéu cu thé .
von ly vén
. Xay dung va trinh . ) Khéi Tai chinh HDQT
Phuc hoi va . . Ké hoach vbén dugc .
. ké hoach héi phuc . Khéi QTRR TGP
tang von tv . ) phé duyét trién L o . | <15 ngay
] von tu c6 véi 16 trinh chai Khéi Thi trudng |HGOi dong quan
co ai
chi tiét von & Ngoai hdi ly vGn
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Nhoém giai . ) . o Don vi DBau moi Thai han
i Hanh déng cu thé Két qua ky vong i . i .
phap phu trach kiém soat X ly
Trién khai cac tha . Khéi Tai chinh
L Tang von tu ¢co .
tuc tang von diéu 1é Khéi Thi trudng <1 nam
o thanh cong : .
va/hoac von cap 2 von & Ngoai hoi
Giadm dan quy mo Khoi QTRR | Uy ban QLRR
Tai c4u truc danh tai san co rui ro, Khoi Doanh TGD
o y s , o . | <6thang
muc tai san co rui ro cai thién ty 1€ an nghiép Héi déng quan
Cai thién ! ! X }
. toan vén Khéi Ban lé ly von
chéat lugng -
L. Ty |& ng xau giam
tai san § .
Tang cudng thu héi, theo muc tiéu, . Uy ban QLRR
! Khoéi QTRR <1 nam
X ly ng xau giam ap luc trich TGD
lap DPRR
5. Trudng hop bi rdt tién hang loat va cd bao cao glti Ngan hang Nha nudc:
Nhém giai . . . o DBon vi DBau méi Thoi han
i Hanh déng cu thé Két qua ky vong i . i L
phap phu trach kiém soat X ly
. Tri€n khai ké hoach
Trién khai .
hanh déng dé xa ly .
kich ban Ké hoach dudc HBQT
khing hoang, phan . ) .. | s
ng phé ) L trién khai nhanh Tat ca cac Khdi | Uy ban QLRR| <1 ngay
cbng cho cac dau mai, .
khang o . vGi cac KPI cu thé TGD
. quy dinh tan suét va
hoang i
ché dd bao cao
Danh gia trang thai Bao céo kha nang
_ thanh khoan, quy mé | dap ¢ng nhu cau; ) Uy-ban-QLRR
banh gia oL X Khéi QTRR
tai san thanh khoan Cap nhat phuong ! TGD
va dy bao . . Khéi Tai chinh )
cao; Tinh hinh rut tién; an tao nguén — ! Hoi dong rdi ro| < 1 ngay
thanh . . Khdi Thi trudng )
. Duv kién sb6 ngay dap kiém soat dong . , Ho6i déng
khoan . . von & Ngoai hoi
*ng nhu cau thanh tién theo tinh trang ALCO
khodn hién tai
Bao cao dén NHNN.
Coch& | Dé xuét cac gidi phap | Su phdi hap, hé trg
phdi hgp | hd trg thanh khoan tu tir NHNN va cac Khoi Thi trwdng
vGi NHNN | NHNN va cac TCTD TCTD khac vé von & Ngoai héi TGD < 2 ngay
va TCTD khac théng qua cac cung ung thanh Khdi Tai chinh
khac nghiép vu huy dong khoan
von khan cép
Tao Tri€n khai cac kénh Dam bao dap ‘ng | Khai Thi trudong
nguon huy déng von khan kha nang chitra, | von & Ngoai héi
e . g . TGb <7 ngay
thanh cap dé tao ngudn tang s6 ngay dap Khdi Tai chinh
khoan thanh khoan ('ng nhu cau Khéi QTRR
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Nhoém giai . ) . o Don vi DBau moi Thai han
i Hanh déng cu thé Két qua ky vong i . i .
phap phu trach kiém soat X ly
Giam/gian hoac tam .
L Khéi QTRR
ngung giai ngan, uu .
. gung giaing ! . Khéi Ban 1é
Kiém soat | tién thu ng; Gian cac Han ché dong tién i
. Khéi Doanh
dong tién | khoan chi; Bam phan, | ra, d@m bao duy tri _ TGD <7 ngay
, y nghiép
ra thuyét phuc nhém ngudn chi tra .
. R Khoéi Nhan su &
khach hang tién gui
! Dich vu ndi bo
I6n trong yéu
Diéu quy kip thoi, tang | Dam bao viéc chi | Khdi Van hanh
Van hanh | tén quy; BPam bao an tra dudc nhip Chi nhanh 16D Xuyén
chi trd ninh/an toan kho quy; nhang, an toan, Phong giao su6t
X ly hoat ddng chi tra tranh gian doan dich
On dinh
hé théng Van hanh 6n dinh hé
A L Dam bao khéng N A
cbdng théng giao dich ) . Khoi CNTT Xuyén
gay gian doan giao 5 TGD !
nghé & ATM/CDM, céac kénh dich Khéi Van hanh suobt
ic
giao dich giao dich online '
dién tlr
. Trién khai va phéi hogp Phong Truyén
Truyén . " T . .
th . co quan cbng quyén Kiém soat va han théng & Quan
6ng va
. g truyén théng; Trién ché duoc théng tin | tri thwong hiéu Xuyén
on dinh . TGD !
chach khai x& ly théng tin tiéu cuc, gidm dan Chi nhanh suobt
ac - .
he tiéu cuc; On dinh tam Iy luong rat tién Phong giao
an
9 ly khach hang dich
Hoan tra cac
On dinh va phuc hdi khoan huy dong Khéi Thi trwdng
huy déng; Hoan tra khan cép dung ti€n | vén & Ngoai hai i 6
Phuc hoi cac khoan huy déng | do, dam bao uy tin. Khéi Ban 1é TGD he
an
khan cap; Khoi phuc Phuc hoi ty 1& kha Khéi Doanh g
dém thanh khoan nang chi tra va dy nghiép
tr&r thanh khoan

ll. CHI TIET CAC NHOM GIAI PHAP:

Chi tiét cac nhém gidi phap néu trén bao gém:

1. Nhom giai phap phuc héi va tang von tu co:

(i) Xay dung k& hoach téng thé d&€ phuc hoi von tu co vdi 16 trinh va cac giai phap trién khai

cu thé, bao gom cac giai phap tang vén cap 1 va von cép 2.

(i) Tang von diéu lé thdng qua phat hanh ¢& phi€u mdi cho cd dong hién hitu; Chao ban riéng

I& va/hoac chao ban cho cé déng chién lugc.
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(iii) Dung céac chinh sach chi tra c6 tire, trich Quy khen thudng/Quy phc loi (néu cd), uu tién
trich 1ap cac Quy du trit b6 sung von diéu 1€, Quy du phong tai chinh theo quy dinh.

(iv) Tang von cép 2 théng qua phat hanh ng thir cap dap tng quy dinh NHNN.

(v) Ra soat, can doi d€ co 10 trinh gidm dan cac khoan gép von, mua c6 phan, dau tu cong
ty/ngan hang con hoat déng trong linh vuc tin dung, bao hiém, chirng khoan, kiéu hai,
vang... thuéc pham vi phai loai trir khi tinh von tu co.

(vi) Trong trudng hop trién khai giai phap tang vén diéu 18 dan phat sinh tinh trang s& hiitu c6
phan, vén gop vuat quy dinh tai Luat cac TCTD, phéi hop vdi cé dong xay dung 16 trinh
giam ty 1& s& hitu c6 phan quy dinh tai diém b khoan 1 Diéu 159 clia Luat Cac TCTD.

2. Nhom giéi phap cai thién chat lugng tai san:

(i) Caithién chat luong tai san cd rui ro bang cach co cdu danh muc tai san - dac biét 1a danh
muc cho vay - theo huéng tap trung tang trwdng déi véi nhitng danh muc tai san co hé s6
ri ro thap, han ché& nhitng danh muc tai san cé hé sé rui ro cao va tién dén triét tiéu danh
muc tai san ¢ hé sd rdi ro & muc rat cao.

(i) Tang cudng thu hoi x& ly ng xau va tai san tén dong: Pay nhanh tién do thu hoi va xir ly
nd xau, tai san ton dong dé giam quy moé tai san khéng sinh 16i va giam ty 1& ng xau. Cac
bién phap cu thé bao gém:

- Tiép tuc ban dau gia tai san va cac khoan ng céng khai, minh bach.

- XU ly ng xau theo céac quy dinh cua phap luat hién hanh.

- SU dung San giao dich ng cia VAMC dé ban cac khoan no du diéu kién.

- D&y nhanh ti€n do khdi kién va thi hanh an déi vdi cac khoan ng kho thu hoi.

- Tap trung nang cao nguodn luc tai chinh dé trich l1ap du phong rdi ro day du va xi ly no
bang ngudn du phong ri ro theo quy dinh.

- Tang cudng hop tac véi cac cong ty mua ban ng d€ xir ly cac khoan ng da xuat ngoai
bang theo gia thi trudng, gilp thu héi ng nhanh chéng.

(iii) Can d6i hoat dong kinh doanh tién té va giao dich vdi doi tac d& dam bao danh muc ludn
& muc an toan.

3. Nhém gidi phap x{ ly cac ton tai vé tai chinh:

Trong trudng hop duoc NHNN phé duyét ap dung bang van ban, té chirc trién khai cac gidi

phap khac phuc dan céc tén tai vé tai chinh théng qua cac co ché trich 1ap du phong, phan bd

lai du thu theo nang lu'c tai chinh:

(i) Trich lap du phong rii ro, bao gom du phong rui ro tin dung va du phong cho cac khoan
ban ng cho VAMC theo nang luc tai chinh.

(i) Phan b 1ai du thu phai thoai nhung chua thoai theo nang Iuc tai chinh.
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4. Nhom gidi phap cai thién thanh khoan:

(i) Giatang quy mo6 danh muc tai san cé thanh khoan cao, wu tién chuyén déi sang cac ngudn
tién cd kha nang chi trd nhanh trong trudng hgp xay ra khiing hoang thanh khoan.

(i) Ra soat, chuén bi cac ho so phap ly can thiét cho viéc thuc hién cac giao dich dam bao
vGi cac bén (NHNN, cac TCTD trén kénh lién ngan hang, déi tac...) d€ tang thanh khoan.

(i) Bao cao NHNN trong trudng hop phat sinh ruat tién hang loat. Bé xuat cac giai phap hé tro
thanh khoan tr NHNN va cac TCTD khac thong qua cac nghiép vu huy déng vén khan
cép, dam bao su’ phdi hgp nhip nhang va nhanh chéng trong viéc gia tang nguon chi tra.

(iv) Trién khai cac kénh huy déng von khan cap thong qua: vay von lién ngan hang; thuc hién
cac giao dich repo/cdm ¢8 TP Chinh phi va GTCG du diéu kién; D& nghi NHNN hd trg
thanh khoan théng qua cac giao dich OMO, cho vay tai cdp vén, cho vay dac biét,...

(v) Ban, chuyén nhugng cac tai san khong sinh 16i hodc c6 rui ro cao, nham tang cudng kha
nang thanh khoan va giam thi€u rui ro tai chinh.

(vi) Kiém soat dong tién ra thong qua: Han ché tang trwdng tin dung, giam/gian giai ngan, wu
tién thu ng; Giam/gian cac khoan chi chuwa can thiét.

(vii) On dinh va téng trudng huy dong: Quan tri chat ché danh muc huy dong dén han, dac biét
la danh muc khach hang tién guri I6n; Tang cudng huy dong CASA va huy dong trung, dai
han vdi chi phi hgp ly d€ 6n dinh dong tién ra.

5. Nhoém gidi phap nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh:

(i) Phat tri€n ngudn von &n dinh: Can ddi phu hop vai nhu cau st dung vén nham quan tri
thanh khoan toi wu, ddm bao céc ty I& an toan hoat ddng & mirc an toan va gia tang hiéu
qua kinh doanh; da dang hda kénh huy déng vén, ddy manh phat trién ngan hang sé thuc
day thanh toan khéng dung tién mat. Dong thai, ma rong maéi quan hé hop tac vai cac to
chirc tai chinh trong va ngoai nudc dé phat tri€n ngudn vén tir thi trwdng 2 phu hop.

(i) Tang trwdng tin dung an toan va hiéu qua: Hudng tin dung vao cac linh vuc uu tién nhu
san xudt, kinh doanh, xuat nhap kh&du va nang luwgng sach. Tich cuc trién khai cac chuong
trinh cho vay uu dai, phoi hdp véi cac hiép hdi nganh nghé, déng thai da dang hoa danh
muc tin dung va kiém soat ty 1& ng xau. Ngoai ra, tang cudng ap dung céng nghé vao cac
dich vu, cai tién quy trinh cho vay, va tuan tha chat ché quy dinh cia Ngan hang Nha
nudc. Hé théng tin dung va thanh khoan dugc quan ly chat ché nham dam béo an toan
tai chinh.

(iii) Co cau danh muc ngudn von — s dung von an toan, than trong & hiéu qua: Duy tri sy can
d6i gilta cac ngudn von dé dam bao kha nang thanh toan va giam thiéu rui ro thanh toan.
Phan b& ngudn vén tap trung vao cac linh vuc cé mire dd rdi ro thap va tiém nang sinh [0
on dinh, ddm bao hiéu qua st dung von.

(iv) Cai thién thu nhap lai thuan: Tap trung vao viéc t6i uu hoa lai suat cho vay va huy dong,

diéu chinh chinh sach Iai suét linh hoat d&€ phu hop véi thi trudng. Dong thai, phat trién cac
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bién phap tin dung xanh va tich hgp cac yéu t6 ESG (Mai trwdng, Xa héi va Quan tri) vao
cac san pham tai chinh dé tang trudng thu nhap tur 1ai thuan. Can kiém soat tot ty 1é ng
x&u d€ dam bao thu nhap 6n dinh.

(v) Phat trién hoat déng phi tin dung: Md rong céc dich vu phi tin dung d€ da dang hda nguon
thu. Dong thai, phat trién cac san pham dich vu hién dai pht hop véi nhu cau khach hang
va xu thé thi trudng, tir dé gia tang doanh thu, giam bdt su phu thudc vao hoat déng tin
dung. Song song do, khéng ngling cai thién chat luong dich vu nham giup gilr chan khach
hang cling nhu gia tang hé khach hang.

(vi) T6i wu hda chi phi: Ap dung cac bién phap giam thiéu chi phi hoat déng théng qua tu déng
hoa quy trinh va téi wu héa ngudn nhan Iuc. Pay manh chuyén déi s6 dé€ gidm thi€u chi
phi giao dich va duy tri tinh canh tranh, nham t&i wu hoa chi phi, cai thién ty 1& CIR, nang
cao hiéu suat hoat dong.

(vii) Tai cdu triic mang IuGi va kénh phan phéi: Sap xé&p lai mang ludi hoat déng dé t6i wu hoa
hiéu qua hoat dong. Tap trung vao phat trién kénh phan phéi sé va hop tac vdi cac ddi tac
bén ngoai nhu Fintech d€ md rong dich vu. Dong thai, cai thién su linh hoat trong cac hinh
thirc phan phéi san pham dé tang kha nang ti€p can khach hang.

6. Nhoém gidi phap nang cao nang Iwc quan tri, diéu hanh:

(i) D6ivéi HDQT va cac Uy ban truc thudc HDQT: Tang cudng giam sat va ra quyét dinh kip
thai ddi vdi cac van dé tai chinh va rii ro nghiém trong. Cac Uy ban truc thudc can chi
ddng phan tich tinh hinh, dé xuéat cac bién phap khéc phuc va hé tro HPQT trong viéc dua
ra chién luoc phuc hoi. Tang cuwong phdi hdp vdi cac co quan quan ly d& dam bao tuan
th cac quy dinh phap ly va dua ra cac phuong an hgp ly dé€ khoi phuc tinh hinh hoat déng
clia Ngan hang.

(i) DI véi Ban Kiém soat: Giam sat viéc tuan tha cac quy dinh, gidm sat viéc thuc hién
Phuwong an khac phuc du kién trong trudng hop duoc can thiép sém dugc DHDCD théng
qua, chi dao hoat déng ki€m toan ndi bd ra soat cac hoat déng theo Phuong an khac phuc
trong trudng hop dugc can thiép sém.

(i) DGi vai Ban TGD va cac Hoi dong truc thudc TGD: Nhanh chéng trién khai cac bién phap
cai thién tinh hinh tai chinh va quan ly rti ro, phéi hdp véi cac bd phan lién quan dé thuc
hién Phuong an khac phuc da duoc thdng qua. Cac Hoi ddng truc thudc can giam sat chat
ché hoat dong trién khai cac bién phap chinh stra, bdo dam rang moi quyét dinh va hanh
dong dugc thuc hién dung quy trinh va nhanh chong, nham giam thiéu tac dong tiéu cuc
dén hoat déng cia SACOMBANK.

(iv) Tang cudng quan tri rdi ro: Xay dung hé thédng quan ly rdi ro chat ché vdi su tham gia cua
ca ba tuyén bao vé; trién khai cac bién phap tap trung déi véi viéc quan ly cac nhom rui ro
chinh nhu rti ro thanh khoan, rti ro tin dung va rui ro hoat dong; thuc hién ké hoach (rng
pho vdi tinh hudng khan cap va trién khai cac bién phap ki€m soat chéat ché; xay dung va

duy tri k& hoach hoat ddng lién tuc. Uy ban Quan ly rdi ro, Hi dong rdi ro can tang cudng
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tan suat cac cudc hop khan cép, dam bao cap nhat thong tin tai chinh va rti ro day du, kip
thoi tham muu cho TGD va HDQT d€ dua ra quyét dinh chinh xac.

(v) XU ly cac kién nghi tai cac K&t luan Thanh tra, ki€ém tra: Phan céng cac don vi dau mdi
phu trach x{ ly ti'ng nhdm ndi dung vdi thai han hoan thanh cu thé; Yéu cau ché dd bao
céo dinh ky vé tién do x&¥ ly, cac khé khan vuéng mac va dé xuét kién nghi thao gd; Kién
toan hé théng kiém tra, kiEm soat ndi bd va tuan thi nham ngan chan cac sai pham, tén
tai lap lai trong thdi gian téi.

7. Nhém bién phép truyén théng, céng nghé thdng tin dé khac phuc khé khan vé thanh khoan:

(i) Xay dung chién lugc truyén théng kip thoi va minh bach: Trién khai chién lugc truyén
thong ré rang, cung cép thong tin kip thai va minh bach vé tinh hinh tai chinh, cac bién
phap khac phuc dé duy tri niém tin tlr khach hang va déi tac. Thuc hién truyén thong da
nén tang, wu tién cac kénh co dd phl va lan truyén cao dé thuc hién.

(i) Tang cudng tuong tac va duy tri long tin: Khang dinh nang luc chi trd va dam bao duy tri
hoat déng &n dinh, lién tuc. Théng nhat vé ca ché cdng bé thong tin va ngudi dai dién phat
ngon. Trién khai cac giai phap xt ly thong tin tiéu cuc va kiém soat tin don. Duy tri mai
quan hé chat ché véi khach hang qua cac chuong trinh chdm séc va hé tro, dac biét trong
thoi diém kho khan. Lang nghe va phan hdi nhanh chong cac thdc méc nham gidp cliing
cd uy tin thuong hiéu va dam bao su 6n dinh trong cdng dong khach hang.

(iii) Bién phap céng nghé théng tin: Giam sat hé théng lién tuc, ddm bao hoat dong cong nghé
thong tin 6n dinh, tang cwdng bao mat an ninh mang. Chuan bi cac ké hoach du phong
dé xur ly tinh huéng giao dich tang dot bién, bao gom viéc md rong cong suét hé thdng,
nang cép cd sd ha tang va chuén bi cac phuong an du phong dé han ché tdi da su gian
doan dich vu. Dam bao ddi ngli nhan vién cong nghé théng tin duoc dao tao day da dé xir
ly cac tinh huéng khan cap va hd trg khach hang hiéu qua khi cé su ¢ hé théng xay ra.

8. Nhoém giai phap dé xuat hé tro tir NHNN va phdi hop cac TCTD khac:

(i) Giai phap d& xut hé tro tir NHNN:

- Hb trg thanh khoan théng qua thuc hién cac nghiép vu cung (ing vén trén thi trudng
md/cho vay tai cap vén/cho vay dac biét.

- Béo c4o tinh hinh va d& nghi NHNN cac khu vuc phéi hap, hd trg trong viéc diéu phdi
thong tin va én dinh tam ly thi trwdng trong trudng hop xay ra rut tién hang loat.

- Dé nghi NHNN phé duyét 16 trinh tuan thi moét so gidi han, ty 1€ an toan theo quy dinh
theo 16 trinh trién khai Phuong an khac phuc da dugc NHNN phé duyét

- Trong thdi gian thuc hién Phuong an khac phuc, trudng hop roi vao tinh trang 16 Ity ké
I6n haon 50% gia tri cia von diéu 1é va cac quy du trir ghi trong bao céo tai chinh da
duac ki€m toan gan nhat hoac theo két luan thanh tra, kiEm toan clia co quan nha nudc

cd tham quyén, SACOMBANK trinh NHNN phé duyét bé sung mét s6 giai phap sau:
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+ Trudng hop s6 tién phai trich 1ap DPRR 16n hon chénh 1éch thu chi tir két qua kinh
doanh hang nam chua bao gém sé tién DPRR da tam trich trong ndm thi sé tién
trich 1ap DPRR bang chénh léch thu chi.

+ Phan bé lai phai thu phai thoai theo nang luc tai chinh trén nguyén tac t6ng mirc
phan bé Iai phai thu phai thoai va sé tién phai trich 1ap DPRR bang chénh Iénh thu
chi tir két qua kinh doanh hang nam. Thai gian phan bé 1ai phai thu phai thoai téi da
05 nam ké tir ngay dudc NHN chap thuan va chi ap dung cho khoan phai thu phat
sinh dén thai diém NHNN yéu cau trién khai Phuong an khac phuc. Trong trudng
hdp can thiét phai phan bé 14i du thu phai thodi tir 5 nam dén 10 nam, trinh NHNN
thuan trinh Chinh phu phé duyét.

+ Bién phap can thiét khac trong thdm quyén clia NHNN.

(i) Giai phap phai hgp vai cac TCTD khac:
- H6 tro thanh khodn théng qua thuc hién cac nghiép vu vay tin chap/thé chap lién ngan
hang, repo/ban out-right gidy td cé gia, mua ban tai san.
- H6 trg trong cong tac diéu phdi quy, tién mat gitra cac chi nhanh/phong giao dich.
- Thoa thuan trong viéc gilt tién gl I6n va diéu chinh thdoi han thanh toan trong bdi canh

khung hoang thanh khoan va rdt tién hang loat.

IV. TG CHUC TRIEN KHAI

1. HPQT/Uy ban Quan ly rdi ro; Ra quyét dinh va cac y kién chi dao kip thdi trong trudng hop
phat sinh cac van dé tai chinh va rdi ro nghiém trong, cé nguy co dan dén trudng hop NHNN
can thiép sém, t8 chirc giam sat téng thé viéc trién khai cac giai phap khac phuc.

2. Téng giam déc va cac Hoi dong truc thudc TGD: Xac dinh cac nguyén nhan xay ra rdi ro va
khung kich ban &ng pho phu hap dé khac phuc. Quyét dinh trién khai cac giai phap khac phuc
trong thdm quyén va bao co, trinh HDQT/Uy ban QLRR phé duyét. Biéu phdi, phan céng cac
Don vi dau mai trién khai.

3. Céac Kh&i Nghiép vu Ngén hang: T6 chirc trién khai cac dau muc cong viéc theo phan cong,
chi dao ctia HDQT/Uy ban QLRR va TGD va chlrc nang nhiém vu duodc giao. Tang tan suat
bao cao két qua thuc hién, cac kho khan vuwdng mac trong qua trinh trién khai va dé xuat kién

nghi cac giai phap thao ga6.
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CHUONG IV:

PIEU KHOAN THI HANH

Phuong an khac phuc du kién trong trudng hop duoc can thiép sém cia SACOMBANK c6 hiéu luc
ké tir ngay dugc DHDCD thong qua.

Dinh ky it nhat 02 nam, SACOMBANK thuc hién cap nhat, diéu chinh Phuong an khac phuc du kién
trong trudng hdp can thiép sém. Phuong an sau cap nhat, diéu chinh phai dwoc DHDCD thong qua
va glti NHNN trong thdi han 10 ngay ké tir ngay duoc théng qua.

TM. PAI HOI DONG CO DONG
CHU TICH HBQT

DUONG CONG MINH
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