Sacombank

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN
PHAT HANH VA SU DUNG THE GHI NO DOANH NGHIEP

Hiéu lwe tir ngay: 31/12/2024

Diéu khoan va diéu kién Phét hanh va st dung thé ghi no doanh nghiép nay (bKDK) cung voi Gidy Dé Nghi
Kiém Hop Dong Phat Hanh Va St Dung Thé Ghi Ng Doanh Nghiép (Glay Dé Nghi) tao thanh mot Hop dong
phat hanh va st dung Thé Ghi No Doanh Nghiép hoan chinh (Hop Pong) giita Ngan hang TMCP Sai Gon
Thuong Tin (Sacombank) va Cht Thé Chinh/CBNV.
Tham gia vao Hop Pong ndy, bang viéc ky sdng tai vin ban gidy, xac nhan bang OTP/hinh thirc x4c nhan khac,
kich hoat Thé va/hodc phuong thirc khac do Sacombank trién khai trong ting thoi ky, Chit Thé Chinh/CBNV
xac nhan d3 duoc Sacombank cung cdp day du, da doc, hiéu 16 trude khi giao két Hop Dong voi Sacombank
va chap nhén tuén thu: (1) cac quy dinh, thong tin vé san pham, dich vu; (ii) ndi dung Hop Pong, Diéu Khoan
va Piéu Kién nay, cac diéu khoan va diéu kién vé dang ky va st dung dich vu tai Sacombank duogc niém yét
trén website chinh thuc cia Sacombank www.sacombank.com.vn.

Piéu 1. GIAI THICH TU NGU

Trong pham vi DPKDK nay, cac thuat ngit duoc hiéu nhu sau:

1.1 “Doanh Nghi¢p™: 1a td chirc thoa diéu kién mé tai khoan thanh toan tai Sacombank.

1.2 “Tai Khoan”: 1a tai khoan thanh toan ciia Doanh Nghi€p m¢ tai Sacombank.

1.3 “Chii Thé Chinh” (Chii Thé Chinh ciing 1a Chu Tai Khoan): 1a Doanh Nghiép dung tén trén Hop Ddng
va cam két thyc hién toan bo cac nghia vu phat sinh lién quan dén viéc sir dung Thé theo Hop dong.

1.4 “Chu thé Can B6 Nhan Vién” (goi tat 1 “CBNV”): 1a CBNV c6 ky hop ddong lao dong véi to chirc, dugc
t6 chire (Chu thé chinh) Gy quyén/cho phép sir dung thé. Cha Thé Chinh cam két bang vin ban thuc hién
toan bd cac nghia vu phat sinh lién quan dén viéc st dung thé theo Hop dé)ng phat hanh va st dung thé.
Chu thé CBNV chiu trach nhiém vé viéc sir dung thé véi to chirc.

1.5 “May Giao Dich Tu Bong”: 1a thiét bi ma chu thé co thé s dung dé thuc hién mot hodc mot sd céc giao
dich nhu: giri, nap, rat tién mat, chuyén khoan, thanh toan héa don hang héa, dich vu, vén tin tai khoan,
ddi PIN, tra ciru thong tin thé hodc cac giao dich khac theo quy dinh cta phép luét.

1.6 “Thé”: 1a thé ghi ng Doanh Nghiép do Sacombank phat hanh cho Doanh Nghiép dé thuc hién nhiing giao
dich trén Tai Khoan.

1.7 “Thé Vat Ly”: Thé c6 hinh thuc hién hiru vat chét, thong thuong dugc lam béng chét liéu nhua, co g'fln
chip dién tir dé luu giir dir lidu the.

1.8  “Thé Phi Vat Ly”: Thé khong hién hiru bang hinh thirc vat chat, ton tai dudi dang dién tir va hién thi cac
thong tin Thé. v .

1.9 “Giao Dich Thé” : 1a viéc sit dung Thé d€ thuc hién giao dich thanh toan, rat tién mdt va cac dich vu khac do
Sacombank, TCTTT cung tmg theo quy dinh phép luat.

1.10 “Pon Vi Chap Nhan Thé” (goi tat 1a “DVCNT”): don vi chip nhan thanh toan hang héa, dich vu bang

Thé.

1.11 “M3a S6 Xac Pinh Chu Thé Chinh/CBNV (PIN)”: mi s mat duoc Sacombank cap cho Chu Thé

Chinh/CBNV hodc Cha Thé Chinh/CBNV tao 1ap theo quy trinh duoc Sacombank quy dinh dé st dung

trong cac Giao Dich Thé.

1.12 “OTP” (ma xac thuc - mat khéu dung 1 lﬁn): 1a ma khoa bi mat co6 gié tri sir dung mot 14n va co hiéu luc

trong mot khoang thoi gian nhat dinh, thudng duoc str dung nhur mét yéu t6 thtr 2 dé xac thuc ngudi dung

truy cap ung dung hodc thyc hién giao dich Internet Banking.

1.13  “POS/mPOS” hoic “Thiét Bi Chip Nhan Thé Tai Piém Ban” (goi tit 1a “POS”): bao gdbm Point of Sale

(POS), Mobile Point of Sale (mPOS) va céc loai thiét bi chip nhan thé khéc 1a cac loai thiét bj doc the,

thiét bi dau cudi duge cai dat va sir dung tai cic PVCNT ma Chu Thé Chinh/CBNV c¢6 thé sir dung Thé

dé thanh toén tién hang hoa, dich vu.

1.14 “Thé Sacombank contactless”: 1a thé sir dung cong nghé thanh toan khong tiép xtc ctia Sacombank.

1.15 “POS NFC”: 14 thiét bi chap nhan thé co tich hop cong nghé NFC (cong nghé két ndi khong day), ngoai

chte nang nhu may POS thong thuong, may POS NFC con c6 chirc ning chap nhan Thé Sacombank
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1.16

1.17

1.18

1.19
1.20

contactless va cac thiét bi két ndi khong day khac.

“Giao dich thé khong tiép xuc”: 1a giao dich dugc thuc hién bé‘mg cach cham thé Sacombank contactless
vao may POS NFC hogc dit Thé Sacombank contactless trong cu ly gan voi may POS NEC.

“Giao Dich Thanh Toan Thé Truc Tuyén”: la viéc sir dung Thé dé thanh to4n tién mua hang hda, dich vu
trén moi trudng Internet(bao gdm chuong trinh/img dung trén thiét bi di dong cé két ndi internet cua
DVCNT).

“Thoi Han Hiéu Lyc Thé”: 1a thoi han Chta Thé Chinh/CBNV dugc phép sir dung thé. Truong hop CBNV
13 ngudi nude ngoai thi phai c6 thoi han cur tra tai Viét Nam tir 12 thang (360 ngay) trd 1én ké tir thoi diém
dé nghi phat hanh Thé; Thoi Han Hi€u Luc Thé khong vuot qué thoi han cu tri con lai tai Viét Nam.
“Ngay Hét Han”: ngay cudi cing cta thang hét Thoi Han Hiéu Luc Thé.

“Ngay Lam Viéc”: 1a cac ngay trong tuén trir Thur Bay, Chui Nhat hodc ngay nghi 1€, tét tai Viét Nam theo
quy dinh phap luat va quy dinh ndi b cuia Sacombank.

Piéu 2. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA CHU THE CHiNH/CBNV

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

Chu Thé Chinh dong ¥ ring CBNV c¢6 thé nhan Thé CBNV cta minh, CBNV phai ky tén trén thé ngay
khi nhan Thé.

Chii Thé Chinh/CBNV cam két viéc nhan Thé/thong tin Thé va/hoac kich hoat Thé/PIN theo cac phuong
thirc ma Sacombank 4p dung trong ting thoi ky (nhu lién hé Piém giao dich hoic Tong dai cua
Sacombank, giri tin nhdn SMS tir s6 dién thoai ma Cha Thé Chinh/CBNV da ding ky, qua Ngan Hang
S, tai May Giao Dich Tu Pong hodc cac phuong thirc khac) do chinh Chit Thé Chinh/CBNV thuc hién
va Cht Thé Chinh/CBNV hoan toan chiu trach nhiém d6i véi cac giao dich phat sinh sau thoi diém kich
hoat Thé. Khi d6, Sacombank hiéu rang Cha Thé Chinh/CBNV d nhan dugc Thé/thong tin Thé va
Sacombank khong chiu trach nhiém ddi véi Thé da kich hoat.

Chi ¢ Chu Thé Chinh/CBNV dugc sir dung Thé, PIN va/hodc OTP ctia minh theo yéu cau dé thyc hién
cac Giao Dich Thé.

Chu Thé Chinh va CBNV sé& khong duoc sir dung Thé sau khi hét Thoi Han Hiéu Luc Thé hodc hity hiéu
luc thé; viéc tiép tuc sir dung sau nhitng sy kién nay sé dugc xem nhu 1a hanh vi gian lan cua CBNV
va/hodc Chu Thé Chinh.

Thé 1 tai san doc quyén ciia Sacombank, Chit Thé Chinh/CBNV khéng duoc chuyén nhuong Thé cho
ngudi khac va phai bao quan va cét gitt Thé.

Cha Thé Chinh/CBNV dong ¥ cho Sacombank/Bén thir ba thay mat Sacombank thu thap thong tin ciia
Cht Thé Chinh/CBNV tir nguén Chit Thé Chinh/CBNV cung cp va/hoic do Sacombank tong hop tir
qué trinh Cha Thé Chinh/CBNYV str dung dich vu trén cac kénh giao dich véi Sacombank va/hodc tur cac
d6i tac cuia Sacombank dé trién khai san pham, dich vu cho Chu Thé Chinh/CBNV va/hodc cac ngudn
thong tin cong khai, hgp phap khac cia Chii Thé Chinh/CBNV theo quy dinh ciia phép luat bao gém
nhung khong gio1 han cac thong tin sau:

a) Thong tin vé Chu Thé Chinh/CBNV va nguoi lién quan den Chu The Chinh/CBNV nhu ho tén, ngay

thang nam sinh, noi sinh, quéc tich, nghé nghiép, chtrc vu, sd dién thoai, s6 gidy to tuy than, ngay cip,
noi cap, dia chi dang ky thuong tri va noi ¢ hién tai, tén co quan, dia chi co quan, gidi tinh.

b) Thong tin vé Thé, Giao Dich Thé duoc thuc hién vo1/thong qua Sacombank/Bén thir ba, viéc Chu Thé

Chinh/CBNYV sir dung cég: san phém va dich vu cua Sacombank. .
Chu Thé Chinh/CBNV dong v Sacombank dugc phép st dung cac thong tin néu tai Khoan 2.6 Diéu nay
cho cac muc dich sau:

a) Nhan biét, xac minh thong tin nhan biét Chi Thé Chinh/CBNV.
b) Quan tri, van hanh, ho trg va quan 1y moi quan hé, giao dich va/hoac Thé cua Chu Thé Chinh/CBNV voi

Sacombank bao gdm danh gia diéu kién Cha Thé Chinh/CBNV tham gia san pham, dich vu; thuc thi cac
yéu cau cua Chu Thé Chinh/CBNV; cung cap san pham, dich vy cho Chit Thé Chinh/CBNV; thuc hién
cac quyén va nghia vu ctia Sacombank theo quy dinh tai (cac) Hop dong da ky két v6i Cha Thé
Chinh/CBNV; sir dung lam bang chimg trong qua trinh giai quyét tranh chép, khiéu nai, tra soét giita
Sacombank, Chu Thé Chinh/CBNV va cac bén lién quan.

¢) Lién lac v6i Chit Thé Chinh/CBNV dé gi6i thidu, dé xuat hodc tu van cho Cht Thé Chinh/CBNV nhiing
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thong tin vé san phém, dich vu ma Chu Thé Chinh/CBNV c¢6 thé quan tdm hodc mang lai vu dai, lgi ich
tai chinh cho Chu Thé Chinh/CBNV; chuong trinh khuyén mai, thuc hién khao sat va chuong trinh hoat
dong khac cia Sacombank.

d) HO tro cho cac hoat dong kinh doanh va ndi bd ctia Sacombank, bao gom viéc danh gia, quan Iy rui ro va
tuan thu quy dinh ctiia Sacombank va cua phap luat; quy hoach va phat trién hé thong hodc phat trién san
pham ngan hang, thyc hién cac nghia vu vé bao cao, tai chinh, ké toan va thué hodc hoat dong c6 muc
dich kiém toan, luu trit va diéu hanh, dé ngan chan, phat hién hanh vi gian lan, rira tién, tai trg khung bd,
tai trg phd bién vii khi huy diét hang loat, giao dich bat hop phap hoic nghi ngd 1a bat hop phap.

e) Cac muc dich khac do Sacombank thong bao trén co s& phu hop quy dinh phap luat.

2.8 Chu Thé Chinh/CBNV ddng ¥ tu chiu trach nhiém bao mat dbi v6i cac thong tin ma Chu Thé
Chinh/CBNV cung cép cho Sacombank; dong thoi tu chiu trach nhiém trong trudng hop cac thong tin
lién quan dén Thé/Chu Thé Chinh/CBNV/Giao Dich Thé da, dang va s€ st dung tai Sacombank bi 10 vi
bat ky 1y do gi théng qua bat ctr phuong thirc ndo ma khong do 18i ciia Sacombank.

2.9 Sacombank c6 nghia vu bao mat cac thong tin lién quan dén Thé/Chu Thé Chinh/CBNV/Giao Dich Thé
theo quy dinh cta phép luat va thoa thuan véi Chu Thé Chinh/CBNV.

2.10 Nham thuc hién cac muc dich néu tai Khoan 2.7 Piéu nay, Cha Thé Chinh/CBNV déng y réng
Sacombank c6 thé cung cap thong tin ciia Chit Thé Chinh/CBNV cho ¢4 nhan, t6 chirc sau day:

a) Chu thé Chinh/CBNV va/hodc Nguoi giam ho/Nguoi dai dién theo phap luat ctia Cha Theé
Chinh/CBNV/Nguoi thira ké cia Cha Thé Chinh/CBNV va/hoic Bén Thir Ba duwoc Cha Thé
Chinh/CBNV dong ¥ ty quyén/chép thuan cung cap thong tin. Yéu cau cung cap thong tin phai lap thanh
van ban giri dén Sacombank.

b) Co quan nha nude co tham quyen theo quy dinh cua phap luat.

¢) Bén thu ba khac bao gom: (i) ké toan vién, klem toan vién nodi bd hoic kiém toan vién bén ngoai, cac cd
van chuyen mon clia Sacombank, luat su, tu van tai chinh, cong chimg vién, co quan xép hang; hoac (iit)
Nhén vién ctua Sacombank va/hodc cac dai ly hodc nha thau phu, nha cung cap dich vy, nha tu van, cac
t6 chirc tham gia xur 1y giao dich cho Chu Thé Chinh/CBNV bat ké d6 1a to chuc duge thanh lap va hoat
dong tai Viét Nam hay khong; va/hodc cac bén tht ba khac da ky hop dong hop tac véi Sacombank. Bén
thir ba phai c6 cam két chiu rang budc tuan thu cac quy dinh bao mat twong tw ndi dung tai Diéu nay.

d) Trong pham vi cac giao dich do Chii Thé Chinh/CBNYV thiét 1ap, Sacombank dugc cung cap thong tin ho
tén cua Chu Thé Chinh/CBNV cho nguoi thu huong cua giao dich néu nguoi thy huong yéu cau nham
phuc vu cho cong tac tra soat, ddi chiéu sb liéu cua nguoi thy hudng.

Khi cung cép thong tin theo quy dinh tai Khoan nay, Sacombank dam bao cac thong tin dugc cung cip
phai chinh xac vd1 thong tin dugc luu trit tai Sacombank va trong pham vi can thiét dé thuc hién cac muc
dich néu tai Khoan 2.7 Diéu nay.

2.11  Vi€e luu trir thong tin duge thue hién trong khoang thoi gian can thiét dé hoan thanh cac muc dich theo
quy dinh tai Khoan 2.7 Diéu nay, cac hgp dong, thoa thuan, vin ban khac v6i Chii Thé Chinh/CBNYV, trir
truong hop dugc hodc phai luu trit 1au hon theo quy dinh phap luat trong timg thoi ky.

2.12 Chua The Chinh/CBNV cam két cung cap/cap nhat day di, kip thoi, chinh xéc tat ca cac thong tin va xuat
trinh cac gidy to can thiét chirng minh céc thong tin d6 khi c6 bat ky su thay doi nao so véi cac thong tin
da dang ky v6i Sacombank va/hodc khi Sacombank yéu cau. Sacombank khong chiu trach nhiém dbi véi
cac thiét hai phat sinh tir hodc lién quan dén viéc Chu Thé Chinh/CBNV khong cung cap/khéng cap nhat
day du, kip thoi, chinh x4c thong tin va/hodc khong xuat trinh cac gidy to chimg minh cac thong tin do.

2.13  Trudng hop Sacombank ap dung va Cha Thé Chinh/CBNV c¢6 yéu cau, Chit Thé Chinh/CBNV c6 thé
nhan Thé Vat Ly ddi v&i Thé Phi Vat Ly da phat hanh tai dia chi Chu Thé Chinh/CBNV da dang ky hodc
Sacombank ap dung. Khi nhan Thé Vat Ly, Chit Thé Chinh/CBNV phai kich hoat Thé Vat Ly dé c6 thé
thuc hién toan bd Giao Dich Thé.

Pi¢u 3. TAI KHOAN VA GIAO DICH THE

3.1 Doanh Nghi¢p dong y vo diéu kién va khong hily ngang cho Sacombank ¢ quyén ghi ng hodc ghi cé,
khau trir, phong toa Tai Khoan hodc bat ctr tai khoan nao ctia Doanh Nghiép mo tai Sacombank (néu Tai
Khoan bi dong/phong toa/tam khoa hodc sd du Tai Khoan khong du dé thanh toan cac nghia vu cua
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3.2

3.3

3.4

3.5

Diéu
4.1

4.2

Diéu
5.1
5.2

Doanh Nghiép ddi v6i Sacombank) méa khong can phai thong bao, yéu cau, xac nhan va chip thuan cua
Doanh Nghiép dé thu hoi tat ca cac khoan ng dén han ma Doanh Nghiép phai thanh toan theo Hop Pong
bao gdém cé viéc sir dung Thé di bi chdm durt sir dung va/hodc Tai Khoan dé bi dong.

Bét ky giao dich, 1¢ phi, chi phi dugc thanh toan bang loai tién khac véi Tai Khoan s& duoc tu dong
chuyén ddi sang loai tién cua Tai Khoan ngay khi st dung va ap dung muc phi theo quy dinh cua
Sacombank trong tuing thoi ky va tinh vao Tai Khoan.

Doanh Nghiép phai dam bao co du tién trong Tai Khoan dé thanh toan bat ky giao dich, 18 phi hodc phi
¢6 lién quan dén Thé. Tuy timg trudng hop, Sacombank dugc quyén thuc hién va khong phai thong bao
trude nhu: a) Chap thudn, cho quyén, hodc cho phép thuc hién bat ky giao dich, chi phi, 1& phi di khong
c¢6 du tién trong Tai Khoan; hodc b) Tir chdi chép thuan, trao quyén va/hodc cho phép thuc hién bat ky
giao dich, chi phi hodc phi ngay ca khi c6 du tién trong Tai Khoan.

Tuy timg dich vy, san phdm, giao dich va han mic giao dich ma Chu Thé Chinh/CBNV tham gia bang
phuong tién dién tir, Chii Thé Chinh/CBNV dong y Sacombank s& sir dung mét hodc mot s6 yéu td/hinh thirc
xac nhan sau day dé nhan di¢n, xac thuc Chi Thé Chinh/CBNV: ma xac thuc, thong tin ¢4 nhan, thong tin tai
khoan, thé da dang ky tai Sacombank, gidy to tily than, thé ngan hang, thé xac thuc, yéu t6 sinh trac hoc, chir
ky sb hodc st dung bét ky yéu td, phuong thire xac thue/hinh thirc xac nhan nao ma Chu The Chinh/CBNV
da timg dang ky tai Sacombank cho bat ky giao dich nao, ... trén co so pht hop véi quy dinh ctia Sacombank
d6i véi dich vu, san pham, giao dich d6 va quy dinh phap luét c¢6 lién quan. Bét ky giao dich nao da dugc
Sacombank thuc hién trén co s sir dung cac yéu té/phuong thirc xac thue/hinh thire xac nhan nay dugce xem
14 do chinh Chii Thé Chinh/CBNV 1a bén duy nhét tao ra va Cha Thé Chinh/CBNV khéng duoc hity, phit
nhan, thodi thac bét ky giao dich da thyc hién bang phuong tién dién tir véi bat ky 1y do nao.

Pham vi str dung Thé thuc hién theo quy dinh cuia Sacombank trong timg thoi ky phu hop véi quy dinh phap
luat, trong do:

Thuc hién Giao Dich Thé ra nudc ngoai ding muc dich, Han Murc St Dung Thé va phu hgp véi quy dinh
ctia phap luat vé quan 1y ngoai hdi.

Thé chi duoc st dung dé thyc hién Giao Dich Thé bang phuong tién dién tir khi da hoan thanh viéc dbi
chiéu dam bao khép ding gidy to tiiy than va thong tin sinh trac hoc cia CBNV.

Han Murc Stir Dung Thé thuc hién theo quy dinh cua Sacombank trong ting thoi ky phu hgp véi quy dinh
phéap luat, trong do:

Han muc Giao Dich Mua Hang Hod, Giao Dich Thanh Toén Thé Truc Tuyén, Giao Dich Rt Tién Mt,
va cac Han Mtrc Str Dung Thé khac dugc cong bb tai website cia Sacombank trong timg thoi ky.

Han mirc rat ngoai té tién mit tai nudc ngoai: mdt Theé dugc rat ) ngoai té tién mat tbi da tuong duong
30 triéu dong Viét Nam trong 01 ngay.

4: PAM BAO AN TOAN TRONG SU DUNG THE

Chu Thé Chinh/CBNYV phai bao quan thé, bao mat PIN, cac ma sb xac dinh chu thé khac, OTP, cac giai
phép xac thuc/hinh thirc xac nhan khac, cac thong tin thé, thong tin giao dich, khong dé 16 thong tin thé;
thong bao va phdi hop véi Sacombank dé xir 1y khi xay ra cac truong hop mat thé hodc co yéu cau tra
soat, khiéu nai. Bat ky su str dung thé nao (du c6 su dung PIN va/hodc OTP khong) du dugc thuc hi¢n
bdi Chu Thé Chinh/CBNV hoic bat ky nguoi nao khac déu dugce xem 1a do chinh Cha Thé Chinh/CBNV
st dung/thuc hién va Chu Thé Chinh/CBNYV phai c6 trach nhiém thuc hién cac nghia vu hodc génh chiu
bat ky hau qua nao phat sinh tir cac giao dich do.

Chu Thé Chinh va CBNV phai thudng xuyén kiém tra cac thong béo giao dich ctia Sacombank dé kiém
tra s6 tién da thanh toan qua Thé, dOng thoi ¢6 bién phap xt 1y kip thoi khi phat sinh Giao dich ngoai y
muon.

5. CAM KET CUA CHU THE CHINH/CBNV

CBNV phai ky tén trén thé ngay khi nhan Theé.

Chu Thé Chinh/CBNV cam két cung cip/cap nhat day du, kip thoi, chinh xac tat ca cac thong tin va xuét
trinh cac gidy to can thiét chimg minh cac thong tin 6 khi co bét ky sy thay doi ndo so véi cac thong tin
d4 ding ky voi Sacombank va/hodc khi Sacombank yéu cau. Sacombank khong chiu trach nhiém d6i véi
cac thiét hai phat sinh tir hodc lién quan dén viéc Chii Thé Chinh/CBNV khong cung cap/khong cap nhat
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5.3
5.4

5.5

Diéu
6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Diéu
7.1

7.2

day du, kip thoi, chinh x4c thong tin va/hodc khong xuat trinh cac gidy to chimg minh cac thong tin do.
Cac tai li¢u, thong tin, dit li¢u do Chu Thé Chinh/CBNV cung cép/cép nhat cho Sacombank phai con
hi€u lyc va thoi han stir dung trong subt qué trinh phat hanh va st dung Thé.

Chu Thé Chinh va CBNV cam két khong thuc hi¢n hoac cho phép thuc hién Giao Dich Thé vao muc dich
bat hop phép hoic trai v6i tap quan st dung Thé.

Trong trudng hop Chit Thé Chinh/CBNV thuc hién Giao Dich Thé vuot s6 du c6 trong Tai Khoan véi
bat ky 1y do nao thi Chu Thé Chinh/CBNV phai ngay 1ap ttrc hoan tra cho Sacombank (bang phwong thirc
nap tién mat hodc chuyén khoan vao Tai Khoan) s6 tién str dung vuot qua s6 du c6 va cac khoan phi, 1€
phi cho du ¢6 nhan dugc thong bao, yéu cau hay khong va phai tra 13i trén sd tién str dung qua d6 theo
131 suat bang 150% murc 13i suat thé tin dung ctia Sacombank tai thoi diém st dung vuot qua s du (131 s&
duoc tinh ké tir khi st dung vuot s6 du ¢6 cho dén khi hoan tra déy du).

6. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA CHU THE CHINH/CBNV

Chii Thé Chinh/CBNV phai tuan thi cac tha tuc dang ky, trinh tu giao dich va cac hudéng dan khac cua
Sacombank.

Chu Thé Chinh chiu toan bo cac thiét hai phét sinh (néu c6) di véi cac Giao Dich Thé dugc thyuc hién
do sai sot cia Chu Thé Chinh/CBNV sur dung thé hodc do viée bi loi dung boi ngudi khac.

Chu Thé Chinh ¢6 quyén yéu cau thay doi tat ca thong tin lién quan dén Cha Thé Chinh va CBNV (ngoai
trir cac thong tin c4 nhan lién quan dén CBNV), CBNV chi dugc phép yéu cau thay doi thong tin c4 nhan
lién quan dén ban than.

Cha Thé Chinh ¢6 quyén yéu cau Sacombank cung cap thong tin vé lich sir Giao Dich va cac thong tin
can thiét khac lién quan dén Thé cia tat ca cac CBNV. CBNV ¢6 quyén yéu cau Sacombank cung cip
thong tin vé lich sir Giao Dich va céc thong tin can thiét khac lién quan dén Thé ctia minh.

Nghia vu ctia Cha Thé Chinh dbi véi Sacombank la tuyét d6i, bat ky tranh chap giita Chi Theé
Chinh/CBNV véi bt ky 6 chirc hay ca nhan nao s& khong anh hudng dén nhimng nghia vu dang ton tai
ctia Chii Thé Chinh ddi véi Sacombank.

Chti Thé Chinh/CBNV chiu trach nhiém ddi véi bt ct hau qua hoac su thiét hai, méat mat nao phat sinh
tir hodc lién quan dén viéc sir dung Thé dé thuc hién giao dich it tién tai May Giao Dich Ty Pong, bao
g6m nhung khong gi6i han viéc Chu Thé Chinh/CBNV khong nhan hodc nhan khong hét sé tién do May
Giao Dich Ty Bdng chi.

Cha Thé Chinh/CBNV dong ¥ hoan tra ngay lap tirc va vo diéu kién cho Sacombank ddi vé6i cac giao
dich ghi c6 nham vao Thé hodc nhiing giao dich ghi ng tir Thé khi Tai Khoan khong du s6 du, Thé hét
han st dung hoac da tam ngu’ng/chém dat st dung. Theo do, Cha Thé Chinh/CBNV déng v dé
Sacombank ty dong trich tién tir cac tai khoan ctia Chu Thé Chinh/CBNV dé thanh toan khoan tién nay
ma khong can phai thong bao cho Cha Thé Chinh/CBNV.

Dé tranh phat sinh cac Giao dich thé khong tiép xtic ngoai ¥ muén, Chu Thé Chinh/CBNV ¢6 nghia vu:
(1) bam bao The Sacombank contactless luon nam trong tam kiém soat ctia minh; (ii) Khéng dat The
Sacombank contactless & cu ly gan voi may POS NFC; (iii) Thyc hién cac bién phap can thiét dé ngan
ngtra cac Giao dich thé khong tiép xuc phat sinh ngoai y mudn khi The van nam trong dung cu dung The
ctia Chu Thé Chinh/CBNV; va (iv) Thuong xuyén kiém tra cac thong bao ctia Sacombank dé kiém tra sb
tién da thanh toan qua Thé, ddng thoi c6 bién phap xir 1y kip thoi khi phat sinh Giao dich thé khong tiép
xtc ngoai ¥ mudn.

Truong hop Cha Thé Chinh/CBNV khong thuc hién hoac thuc hién khong ding, khong déy du cac bién
phap trén dan dén viéc phat sinh Giao dich thé khong tiép xtic ngoai y mudn, Cha Thé Chinh/CBNV cam
két chiu trach nhiém dbi voi cac giao dich do.

7. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA SACOMBANK

Sacombank c6 quyén: (a) bd sung, stra d6i Ngay Hét Han va/hodc cac chi tiét khac cuia Thé da phat hanh,
thay thé Thé; (b) yéu cau Chi1 Thé Chinh/CBNYV thay d6i PIN va hoic bat ky ma s6 xac dinh chu thé nao
do Cha Thé Chinh/CBNV xéc 1ap; (c) thu hdi The, hily hiéu luc Thé, tam dimg Giao Dich Theé, bat ky
dich vu, loi ich hodc tién ich nao lién quan dén Thé va/hodc Giao Dich Thé.

Trach nhiém cua Sacombank trong viéc tra soat, xtr Iy khiéu nai trong qua trinh st dung thé:
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a) Khi phat hién c6 sai sot hodc nghi ngd ¢6 sai sot vé Giao Dich Thé, Chu Thé Chinh/CBNV ¢é quyén yéu
cAu Sacombank tra soat, tiép nhéan khiéu nai ctia minh (CBNYV chi dugc tra soat, khiéu nai cho cac giao
dich lién quan Thé CBNV). Chu Thé Chinh/CBNV phai cung cip cho Sacombank hoa don giao dich hay
bat ctr thong tin lién quan c6 thé chimg t6 ndi dung cua khiéu nai theo yéu cau cua Sacombank. Viéc diéu
tra s& duoc tién hanh theo céac quy dinh cua Sacombank vé khiéu nai giao dich. Néu két qua diéu tra duoc
két luan 1a khong dang nhu khiéu nai, Cha Thé Chinh/CBNV c¢6 trach nhiém thanh toan phi do khiéu nai
sai.

b) Thoi han tiép nhan khiéu nai t6i da 1a 60 ngay ké tir ngay phat sinh Giao Dich The bi khiéu nai.

¢) Sacombank ap dung hai hinh thirc tiép nhan thong tin tra soat, khiéu nai gom qua tong dai dién thoai (c6
ghi am, hoat dong 24/24 gid trong ngdy, 7/7 ngay trong tuan) va qua cac Diém giao dich ctia Sacombank.

d) Sacombank s& théng bio cho Chu Thé Chinh/CBNV vé viéc tiép nhan khiéu nai cia Chu Thé
Chinh/CBNV sau khi nhan duoc khiéu nai dé.

e) Khi dé nghi tra soat, khiéu nai qua cac Diém giao dich cua Sacombank, Chu Thé Chinh/CBNV st dung
mau Gidy dé nghi tra soat, khiéu nai ctia Sacombank. Truong hop tiép nhan théng tin qua tong dai dién
thoai, Chu The¢ Chinh/CBNV phai bd sung G1ay dé nghi tra soat, khiéu nai theo mau ciia Sacombank
trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay dé nghi tra soat, khiéu nai qua tong dai dién thoai. Truong
hop ty quyén cho nguoi khac dé nghi tra soat, khleu nai, Chu Thé Chinh/CBNYV thyc hi¢n theo quy dinh
cua phap luét vé lly quyén. Sacombank s& giai quyét dé ‘nghi tra soat, khiéu nai va tra 10i két qua tra soat,
khiéu nai trong thot han 30 ngay lam viée ke tir ngay tiép nhan dé nghi tra soat, khiéu nai theo mot trong
cac hinh thirc tiép nhan do Sacombank trién khai timg thoi ky.

f) Xir Iy két qua tra soat, khiéu nai:

Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay thong bao két qua tra soat, khiéu nai cho Chu Thé
Chinh/CBNV, Sacombank s& boi hoan cho Chii Thé Chinh/CBNV theo thoa thuan va quy dinh cta phap
ludt d6i véi nhitng t6n that phét sinh khong do 18i ciia Chii Thé Chinh/CBNV va/hodc khong thude cac
truong hop bat kha khang thoa thuan tai Hop Pong.

Hét thoi han trén ma van chua xac dinh dugc nguyén nhan hay 11 thudc bén nao thi trong vong 15 ngay
lam viéc tiép theo, Sacombank s& thoa thuan véi Chi Thé Chinh vé phuong an xir Iy hodc tam thoi boi
hoan ton that cho Chu Thé Chinh cho dén khi c6 két luan cudi ciing ciia co quan c6 thim quyén phéan
dinh 10 16i va trach nhiém cua cac bén.

Truong hop vu viée co dau hiu toi pham, Sacombank s€ thong bao cho CQNN theo quy dinh cua phap
luat vé to tung hinh sy va bao cao Ngan hang Nha nuéc (Vu Thanh toan, Ngan hang Nha nude chi nhanh
tinh, thanh phd trén dia ban); dong thoi, thong bao bang van ban cho Chii Thé Chinh/CBNV vé tinh trang
xtr Iy d& nghi tra soat, khiéu nai. Viéc xtr 1y két qua tra soat, khleu nai thugc trach nhiém giai quyét ctia
CQNN. Trong truong hop CQNN thong bao két qua giai quyét khong cé yéu to t6i pham, trong vong 15
ngay lam viéc ké tir ngay c6 két luan cia CQNN, Sacombank s& thoa thuan véi Chii Thé Chinh vé phuong
an xir Iy két qua tra soat, khiéu nai.

g) Truong hop Sacombank, Chu The Chinh va cdc bén lién quan khong thoa thuan duge va/hodc khong
dong y v6i qua trinh xir 1y dé nghi tra soat, khiéu nai thi viéc giai quyét tranh chap dugc thuc hién theo
quy dinh cta phap luat.

7.3 Sacombank khong c6 nghia vu cung cap hoa don giao dich ddi voi giao dich Easy Payment.

7.4 Sacombank khong chiu trach nhi¢ém d6i véi cac giao dich thé khong t1ep xuc phat sinh do Chua Thé
Chinh/CBNV dit Thé ngoai tim kiém soat ctia minh hodc dit thé ¢ cu ly gan véi may POS NFC.

Diéu 8. PHI

8.1 Sacombank c6 quyén thu phi va ghi ng Tai Khoan nhiing loai phi sau: Phi phat hanh/Phi phat hanh nhanh,
Phi thong bao giao dich, Phi hang nam moi Thé theo mdi nim st dung, Phi rat tién mat, Phi tra ctru s6
du, Phi thay thé Thé, Phi Thé bi mat hodc danh cap (phi khoéa the), Phi cap lai PIN, Phi xac nhén giao
dich, Phi cap ban sao hoa don giao dich, Phi do viéc khiéu nai sai, Phi chuyen d6i tién t&, Phi dich vu dic
biét, Phi thay d6i san pham, Phi ghi ng khong thanh, Phi yéu cau chuyén khoan va cac loai phi khac theo
quy dinh ctia Sacombank trong tung thoi ky.

8.2 Chi tiét cac loai phi duoc quy dinh tai biéu phi cia Sacombank (Biéu phi) 4p dung cho Thé. Khi c6 bat

BM-THE.PHTDN.04 VN-2.0 (31/12/2024) 6



Sacombank

ky su thay d6i nao vé phi, Sacombank s& théng bao trudc it nhit 07 ngdy so v6i ngay Biéu phi c6 hiéu
lic. Biéu phi thay ddi sé c6 gia tri (rang budc) néu Chu Thé Chinh/CBNV tiép tuc sir dung Thé sau khi
Biéu phi méi c6 hiéu lyc.
8.3  Céc loai phi c6 thé duoc mién/giam theo chinh sach wu dai ciia Sacombank trong tung thoi ky.
Piéu 9. TAM DUNG GIAO DICH THE, TU CHOI THANH TOAN THE, THU HOI, TAM
KHOA/KHOA, HUY HIEU LUC THE
Trir truong hop phap luat cé quy dinh khac, Sacombank c6 quyén tam dirng Giao Dich Thé, tir chdi thanh
toan Thé, tam khoa, thu hdi Thé, huy hi¢u luc Thé trong qua trinh st dung ctia Chu Thé Chinh/CBNV
trong céc truong hop:
9.1 Tur chdi thanh toan Thé
a) Su dung Thé dé thuc hién giao dich thanh toan khéng tai DVCNT va cac Giao Dich Thé bi cAm theo quy
dinh tai Piéu Khoan va Piéu Kién nay;
b) Thé bi tam khoa/khoda;
c) Thé hét Thoi Han Hiéu Luc Thé, Thé bi huy hiéu luc Thé;
d) Sé du tai khoan khong du dé chi tra khoan thanh toan (bao gdm cac khoan phi, 13i phét sinh);
e) Giao Dich Thé khong ding pham vi, han muirc, quy dinh san phém, muc dich st dung;
f) Sacombank nghi ngo thé bi gian lan dua trén tap quan hoac théi quen st dung thé cia Cha Thé
Chinh/CBNYV;
g) Giao Dich The c6 noi dung trai v6i quy dinh phap luat hodc tap quéan hodc thoi quen sir dung The;
h) Cht Thé Chinh/CBNV thudc danh sach co nghi ngo lién quan dén giao dich gian lan, lira d4o, vi pham
phap luét cua co quan nha nudc c6 tham quyén;
i) Giao Dich Thé chwa dugc cap phép thuc hién va/hoic cac truong hop khac theo quy dinh ciia Sacombank
va/hoac phap luit;
J) Chua Thé Chinh/CBNYV ¢6 déu hiéu nghi ngo vé tinh trung thuc, muc dich giao dich theo quy dinh phap
luat vé phong, chéng rira tién;
9.2 Thu hoi Thé
a) Thé gia;
b) The st dung trai phép;
¢) Phuc vu cong tac diéu tra, xtr Iy t01 pham theo quy dinh phap luat;
d) Chii Thé Chinh/CBNV sir dung gidy to gia, mao danh dé phat hanh Thé hoic sir dung Thé cho muc dich
Itra ddo, gian 1an hodc céc hoat dong bat hop phap khac.
e) Chii Thé Chinh/CBNV khéng dap tmg cac diéu kién phat hanh Thé clia Sacombank;
f) Cac truong hop khac theo quy dinh tai Hop Pong va quy dinh ctia Sacombank phu hop véi quy dinh
phép luat trong tirng thoi ky.
9.3 Tam khéa thé
a) Chu Thé Chinh/CBNV vi pham quy dinh sir dung Thé hodc ¢6 d4u hiéu rui ro, gian 1an, sai sot vé Giao
Dich Th¢;
b) Cha Thé Chinh/CBNV khong dép tmg cac diéu kién phat hanh Thé;
¢) Chi1 Thé Chinh/CBNV nhép sai PIN qua 3 1an hodc cac truong hop khéc theo quy dinh trong timg thoi
ky dé phong ngira ri ro.
d) Cha Thé Chinh/CBNV yéu ciu bing vin ban tai cac Piém giao dich hodc Tong dai ciia Sacombank hozc
cac phuong thire dién tir khac duoc trién khai trong timg thoi ky. Cha Thé Chinh ¢é thé yéu cau tam khoa
Thé ctia minh va bat ky thé cia CBNV nao nhung CBNV chi dugc yéu cau tam khéa Thé ctia minh;
e) Giao Dich The¢ khong do chinh Cht Thé Chinh/CBNYV thuyc hién;
f) Trong cac truong hop tam dimg Giao Dich Thé, thu hdi The, hay hiéu lyc Thé theo quy dinh tai Diéu
Khoan va Diéu Kién nay;
g) Céc trudng hop khac theo quy dinh tai Hop Pong va quy dinh cta Sacombank phu hop véi quy dinh
phap luat trong tung thoi ky.
9.4 Khoa thé
a) Chti Thé Chinh/CBNV thong bao mat Thé/16 thong tin Thé;
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b) Cht Thé Chinh/CBNV nghi ngo ¢ gian 14n hodc ton thét;
9.5 Huy hiéu lwe Thé:

a) Huy hiéu lyc Thé theo yéu cau ciia Chit Thé Chinh/CBNV;
Chu Thé Chinh/CBNV phai théng bao bang van ban cho Sacombank it nhat 10 ngay trude ngay du dinh
huy hiéu lyc Thé. Chi Thé Chinh c6 thé yéu cau hiy hiéu Iyc Thé ctia minh va bét ky thé cia CBNV nao
nhung CBNV chi dugc yéu cau huy hi¢u lyc Thé ctia minh. Chu Thé Chinh hiy hiéu luc Thé cua minh
duoc xem 1a cham dut toan bo Hop Ddong.

b) Huy hiéu luc Thé theo nhu cau quan 1y hoat dong thé ctia Sacombank;

(1)

(i)
(iii)
(iv)

(v)
(vi)

(vii)

(viii)
(iX)

(x)

(xi)
(xii)

(xiii)
(xiv)

(xv)
(xvi)

(xvii)

Thé khong ngudi nhan;

Thé gan véi tai khoan da bi dong;

Thé hét Thoi Han Hiéu Luc Thé va khong dugc gia han;

Céc su kién ma theo tham dinh/danh gia cua Sacombank c6 kha ning anh huéng dén kha ning
tra ng ciia Chii Thé Chinh/CBNV va/hodc kha ning thu hdi no ctia Sacombank (bao gdm nhung
khong gidi han cac su kién: khong lién lac duoc voi Cha Thé Chinh/CBNYV, Chu Thé
Chinh/CBNV c¢6 ng can chi y hodc mirc cao hon tai Sacombank hoic cac to chirc tin dung khéc)
hodc Chu Thé Chinh/CBNV khong dép ting diéu kién phat hanh Thé/vi pham quy dinh str dung
Thé/co dau hiéu ri ro;

Chu Thé Chinh/CBNYV vi pham bat ky hop déng, cam két, thoa thuan nao véi Sacombank;
Sacombank phét hién tai liéu, thong tin do Chti Thé Chinh/CBNV cung cap 1a khong chinh xac,
khong trung thuc, sai su that;

Chti Thé Chinh/CBNV ¢6 d4u hi¢u nghi ngd vé tinh trung thuc, muc dich giao dich theo quy dinh
phap luat vé phong, chong rira tién;

Chu Thé Chinh/CBNV khong dap Gmg cac diéu kién phat hanh Thé cua Sacombank;

Cha Thé Chinh/CBNV bi chét, bi tuyén b 1a da chét, bi mat tich hodc mét nang lyc hanh vi dan
su;

Cha Thé Chinh/CBNV bi bét, khoi td, bi truy ctru trach nhiém hinh sy hodc dé chap hanh ban an
hinh sy;

Phan 16n tai san caa Chu Thé Chinh/CBNV bi ké bién, phong toda, cAm gitr;

Cac trudng hop lién quan dén nghi viéc, thay doi thu nhap hoic khong dap tmg diéu kién phat
hanh/str dung Thé theo quy dinh ctia Sacombank;

Chu Thé Chinh/CBNV khong nhan Thé hodc khong thuc hién kich hoat Thé sau khi Thé duogc
phat hanh (phat hanh méi/phat hanh lai/gia han/thay thé Thé) trén hé thong ciia Sacombank;
Chu Thé Chinh/CBNV khong phat sinh Giao Dich Thé ma khong yéu cau khéa/tam khoa Thé va
S6 Du trén Tai Khoan trong thoi han theo quy dinh ciia Sacombank trong timng thoi ky;

Tai Khoan The bi dong/tam khoa/phong toa vi bat ky ly do gi;

Chu Thé Chinh phat sinh tranh chap noi bo; tién hanh t6 churc lai doanh nghiép (bao gdm chia,
tach, hop nhat, sap nhap, chuyén doi), thay ddi c6 dong 16n hodc thanh vién gép von ma chua
dugc sy dong v clia Sacombank; dang tién hanh thu tuc giai thé, phd san, tam ngimg, dinh chi
hoat dong, chdm dut kinh doanh, cd phén ho4 hoac chuyén dél chu so hiru hodc co tai san bi ké
bién, phong toa, cam giit hodc dung phan 16n tai san dé gop von, lién doanh, mua cd phan; lién
quan dén cac vu kién, vu an c6 thé anh hudng nghiém trong dén kha nang tra no, TSBP.

Céc trudng hop khac theo quy dinh tai Hop Pong va quy dinh ciia Sacombank phii hop véi quy
dinh phap luat trong tirng thoi ky.

¢) Nguyén tic thyc hién:

(i)
(ii)

Sacombank s€ thong bao cho Chu Thé Chinh/CBNV trudc it nhat 03 ngay lam viéc néu
Sacombank chu dong huy hiéu lyc The theo quy dinh tai Diém b Khoan nay.
Khi hay hi¢u lyc Thé Chinh, Sacombank s¢ huy hi¢u lyc tat ca cac Thé cua CBNV.

d) Sau khi viéc huy hiéu lyc Thé co6 hiu luc:
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M Chua Thé Chinh/CBNV tiép tuc chiu trach nhiém thanh toan tt ca nhitng giao dich, phi, chi phi,
tién phat va bat ky khoan bdi thudng thiét hai nao phat sinh trudc hodc sau khi huy hiéu luc Thé
(ké ca chi phi va phi chua dugc thé hién trén Thé/Tai Khoan);
(i) Sacombank, theo d0, s& khong chiu bét ky trach nhiém nao v6i Chu Thé Chinh/CBNV theo quy
dinh hodc lién quan dén Hop Dong;
Piéu 10. THE BI MAT, B HONG DO LOI Ki THUAT VA PE LQ THONG TIN THE

10.1  Trong trudng hop thé bi mat hodc nghi ngd 16 thong tin thé, Chit Thé Chinh/CBNYV phai thong bao ngay
lap tirc cho Sacombank.

10.2  Khi nhan dugc thong béo ciia Chit Thé Chinh/CBNV, Sacombank thuc hién ngay viéc khoa thé va phdi
hop véi cac bén lién quan dé thuc hién cac bién phap nghiép vu can thiét khac nham ngdn chin cac thiét
hai c6 thé xay ra, dong thoi thong bao lai cho Chu The Chinh/CBNV. Chu Thé Chinh va CBNV s& tiép
tuc chiu trach nhiém vé tat ca cac Giao Dich Thé di thuc hién trudc thoi diém Sacombank nhén dugc
thong bao va thyc hién khoa Thé. Chui Thé Chinh va CBNV phai chiu trach nhiém vé nhitng thiét hai
phat sinh tir viéc thé bi mat hoic bi nghi ngo 14 16 thong tin thé vi bat ky 1y do gi.

10.3 Néu Chu Thé Chinh/CBNV tim thay thé ma trudc d6 da thong bao 1a mat thi Cha Thé Chinh/CBNV
khong duoc tiép tuc sir dung hodc cho phép ngudi khac sir dung va trong moi trudng hop, thé dé ciing
phai dugc Cht Thé Chinh/CBNV cit d6i va hily Thé.

10.4  Chu Thé Chinh va CBNV phai boi thuong cho Sacombank vé bat ky mat mat hogc thiét hai nao phat sinh
tir viéc phat hanh va sir dung thé hodac PIN ma Sacombank phai chiu.

10.5 Trudng hop thé bi hong do 15 ky thuat, Sacombank sé& thay thé thé hodc phat hanh thé m&i mién phi cho
Chu Thé Chinh/CBNV.

10.6 Trong truong hop thé bi loi dung, gay ra thiét hai, Sacombank va Chu Thé Chinh/CBNV phén dinh trach
nhiém va thuong luong cach xtr 1y hau qua. Trudng hop hai bén khong thng nhét thi viée xir 1y duoc
thuc hién theo quy dinh cua phap luit.

Pi¢u 11. TINH XAC THUC CUA TAI LIEU
Sacombank c6 thé can cir vao cac tai liéu sau dé lam chimg ctr chimg minh tinh x4c thuc ctia cac Giao
Dich Thé, yéu cau va/hodc chi thi dugc thuc hién bai Chi Thé Chinh/CBNV:

11.1 Bét ky tai lidu giao dich nao lién quan téi Giao Dich Thé, yéu cau va/hodc huéng dan duoc ky boi Chu
Thé Chinh/CBNV;

11.2 Bat ky giao dich nao sir dung s6 PIN va/hodc OTP ctia Chu Thé Chinh/CBNV;

11.3  Batky dir liéu nao ma Sacombank c6, bao gdm nhitng chi thi bang 15i néi hoic dién tir, lién quan t&i Chu
Thé Chinh/CBNYV, Tai Khoan hodc vi¢c str dung Thé.

Pi¢u 12. SUDUNG THE
12.1  Céc hanh vi bi cdm

a) St chira, tdy x6a phuong tién thanh toan, chting tir thanh toan khong ding quy dinh phap luat; 1am gia
phuong tién thanh toan, ching tir thanh toan; luu gitt, luu hanh, chuyén nhuong, st dung phuong tién
thanh todn gia.

b) Xam nhép hodc tim cach xAm nhap, danh cap dit liéu, pha hoai, 1am thay dbi trai phép chuwong trinh phan
mém, dit liéu dién tur six dung trong thanh toan; 1¢i dung 15i hé théng mang may tinh dé truc loi.

c) Cung cép khong trung thyc thong tin cé lién quan dén viée cung Ung hodc st dung dich vu thanh toan,
dich vu trung gian thanh toan.

d) Tiét 19, cung cap thong tin vé sd du thé ngan hang va cic giao dich thanh toan ciia khach hang khong
dung theo quy dinh ctia phap luat c6 lién quan.

e) Thug, cho thué, mua, ban, mé ho thé ngan hang (trir truong hop Thé Tra Trude Vo Danh); 1dy cip, thong
ddng dé lay cip, mua, ban thong tin thé ngan hang.

f) Phat hanh, cung ing va str dung cac phuong tién thanh toan khong hop phap.

0) Lay cip, thong dong dé 1dy cap thong tin The ; tiét 16 va cung cip thong tin Thé , Chii Thé va Giao Dich
Thé khong diing quy dinh phép luat.

h) Thuc hién, t6 chirc thuc hién hodc tao diéu kién thuc hién cac hanh vi: st dung, loi dung phuong tién
thanh toéan, dich vu thanh toén, dich vu trung gian thanh toan dé danh bac, t6 chirc danh bac, kinh doanh
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trai phép luat, giao dich thé gian lan, gia mao; giao dich thanh toan khéng; giao dich cho muyc dich rtra
tién, tai tro khung bd, tai trg pho bién vii khi huy diét hang loat, lira ddo, gian lan.

i) Céc hanh vi vi pham phép luat khac va quy dinh tai Hop Dong nay.
Pé dam bao an toan, bao mat trong phat hanh va sur dung Thé, Cha Thé can chu dong cap nhat cac canh
bao, khuyén nghi ciia Sacombank tai tirng thoi diém dugc niém yét cong khai trén website va cac
phuong tién truyén thong ciia Sacombank.

12.2  Giao Dich Mua Hang Hoa & Giao Dich Thanh Toan Thé Truc Tuyén

a) Chu Thé Chinh/CBNV ¢6 thé su dung Thé thyc hién cac Giao Dich Mua Hang Hoé va Giao Dich Thanh
Toan Thé Tryc Tuyén tai bat ky DVCNT nao. Chii Thé Chinh/CBNV phai cung cap diy du cac thong tin
can thiét va chinh xac ma Sacombank yéu cau dé phé duyét Giao Dich. Sacombank c6 quyén ghi no 1én
Thé ddi véi bat ky s6 tién thuc hién Giao Dich Mua Hang Hod va Giao Dich Thanh Toan Thé Truc Tuyén
nao cua Chu Thé Chinh/CBNV.

b) Sacombank khéng chiu trach nhiém ddi voi cac tranh chap, khiéu nai phat sinh tir hodc lién quan dén
hang hoéa, dich vu hodc viéc cung ing hang hoa, dich vu hoac bét ky tranh chép, khiéu nai nao khéc gitra
Chu Thé Chinh/CBNV va bBVCNT/DVLK/DVKLK.

12.3  Giao Dich Rut Tién Mit & Giao Dich Tuong Puong Rt Tién Mit

a) Chi Thé Chinh/CBNV va Sacombank théng nhat rang tat ca nhimg Giao Dich duoc thuc hién bang Theé
chi dugc thuc hién boi Cha Thé Chinh/CBNV.

b) Chu Thé Chinh/CBNV chiu trach nhiém ddi véi bat cit hau qua hodc su thiét hai, mat mat nao phat sinh
tir hodc li€én quan dén viéc str dung Thé dé thuc hién Giao Dich Rt Tién Mt va Giao Dich Tuong Duong
Ruat Tién Mit bao gdm nhung khong gidi han viéc Chi Thé Chinh/CBNV khong nhan hodc nhan khong
hét s6 tién dugc chi.

¢) Sacombank c6 quyén gi61 han gia tri cua mdi va’hoic tong cac Giao Dich Rut Tién Mat trén Thé trong
mot ngay va dugc thay d6i cac gidi han nay ma khong can phai thong bao cho Cha Thé Chinh/CBNYV.

12.4 InThé Vat Ly d6i v6i Thé Phi Vat Ly
Printing Physical Card from Non-Physical Card
Trudng hop Sacombank 4p dung va Chi Thé Chinh/CBNV ¢6 yéu ciu in Thé Vat Ly d6i v6i Thé Phi
Vat Ly, Chu Thé Chinh/CBNV c6 thé nhan Thé Vat Ly tai dia chi Cha Thé Chinh/CBNV da dang ky
hodac Sacombank 4p dung. Sau khi nhan Thé Vat Ly, Chu Thé Chinh/CBNV phai kich hoat Thé Vat Ly
dé 6 thé thyc hién toan bo Giao Dich Thé

Diéu 13. THONG BAO

13.1 Tat ca cac thong bao clia Sacombank dén Cha Thé Chinh/CBNV s& dugc Sacombank giri cho Chii Thé
theo thong tin lién lac cudi cing ma Chu Thé Chinh/CBNV ding ky tai Sacombank, cong b trén website
chinh thirc ciia Sacombank, thong béo trén cac phurong tién thong tin dai chiing, niém yét tai cic CN/PGD
Sacombank hodc bang cac phuong thirc khac phi hop véi quy dinh phap luat. Tat ca cac thong bao s&
xem nhu Chu Theé Chinh/CBNV dé nhan duogc: (i) Trong vong 05 ngay ké tir ngdy guri (tinh theo dau buu
dién noi guri) néu giri bang thu; (i) Vao ngay giri di néu gtri bang fax, telex, email; (iii) Vao ngdy cong
b trén website chinh thiic clia Sacombank, thong béo trén cic phuong tién thong tin dai ching hoic
ngay niém yét tai cic CN/PGD Sacombank.

13.2 Chu The Chinh/CBNV c6 thé lién lac v6i Sacombank qua sé dién thoai 1800 5858 88 dé dugc h5 trg tu
van, giai dap thac mic vé cac san pham hoic dich vu (lién quan dén thé) do Sacombank cung cap ngoai
trir nhitng yéu cau ngoai kha ning ctua Sacombank. Bat ky thong bao nao cho Chu Thé Chinh hodc bat
ky CBNV nao s& dugc xem 1a ¢6 thong bao cho Chii Thé Chinh va tit ca CBNV. Sacombank khong chiu
trach nhiém d6i vai cac thiét hai phat sinh tir vi¢c cac thong tin lién lac trén 1a khong dﬁy du, chinh xac.
Chu Thé Chinh/CBNV dong ¥ bdi thudng cho Sacombank trong truong hop céc thong bao do Sacombank
giri cho Chii Thé Chinh/CBNV bi tiép can boi béat ky t6 chiic, ca nhin nao khac ngoai Chii Thé
Chinh/CBNV.

Ditu 14. BAT KHA KHANG
Bét kha khang bao gém cac su kién nhu: thién tai; chién tranh; dich bénh; su cb dién; sy hu hong/16i cia My
giao dich ty dong, POS hoac bat ky méay moc, thiét bi nao khac dé phuc vu cho hoat dong cia Thé hoac hé¢

BM-THE.PHTDN.04 VN-2.0 (31/12/2024) 10



Sacombank

théng xtr Iy dir liéu hoac hé théng vién thong/internet hodc dich vu trao ddi thong tin; theo yéu cau cua CQNN;
su thay di cua phap luat; cac sy kién khac ndm ngoai su kiém soat cuia mdi bén ma cac bén khong thé luong
trudce va khong thé khic phuc duogc.

Khi xay ra sy kién Bat kha khang, hai bén s€ tam ngung vi¢c thuc hién cac nghia vu tai Hop déng ngoai trur
nghia vu thanh toan cta Chu Thé Chinh/CBNV d6i véi Sacombank, Sacombank s& thong bao cho Chii Thé
Chinh/CBNV va khong phat sinh trach nhiém bdi thuong dbi voi Chi Thé Chinh/CBNV hoic Bén thi ba. Sau
khi chidm dut sy kién Bat kha khéang, cac bén s¢ tiép tuc thyc hién cac nghia vu tai Hop dé)ng.

Piéu 15. QUY PINH KHAC

151

15.2

15.3

154

155

15.6

15.7

Chu Thé Chinh va CBNV ddng ¥ rang Sacombank c6 quyén stra dbi, bd sung bat ky ndi dung nao tai
Diéu Khoan va Piéu Kién ndy nhung phai théng bao it nhat 07 ngay trude khi ¢ hiéu luc. Cac sira doi,
bd sung c6 gid tri rang budc néu Chii Thé Chinh/CBNV tiép tuc sir dung Thé sau khi sy stra doi, bd sung
¢0 hiéu luc.

Chu Thé Chinh/CBNV khéng dugc chuyén nhuwong hay chuyén giao toan bd hay mot phin quyén va/hodc
nghia vu cia minh theo Hop Pdng cho bt ky bén thir ba nao.

Déi v6i Dir Liéu Ca Nhan theo quy dinh tai Nghij dinh 13/2023/ND-CP va céc vin ban sta doi, bd sung,
thay thé trong timg thoi ky, Chii Thé Chinh/CBNV dong y rang viéc thu thap/str dung/bao mat Dir Liéu
C4 Nhan thyc hién theo Piéu Khoan Chung Vé Bao Vé Va Xt Ly Dit Liéu Ca Nhan (“Piéu Khoan
Chung”) dugc niém yét tai qu'?ly giao dich, website www.sacombank.com.vn hodc quét QR code. Diéu
Khoan Chung 1a mot phan khong tach roi Hop Pong nay. Tt ca cac quyén va nghia vu cia Sacombank
va Chii Thé Chinh/CBNV tai Diéu Khoan Chung s& khong thay thé, chdm dut hodc thay ddi, ma sé 1a
cong don vao cac quyén va nghia vu ma Sacombank va Chu Thé Chinh/CBNV dang c6 tai Hop Pong
nay.

Khi xay ra tranh chap lién quan dén Hop dong phat hanh va su dung thé, cac bén uu tién giai quyét trén
co s¢ thuong lugng. Truong hop khong giai quyet dugc bang thuong luong, mot trong cac bén co quyén
khoi kién tai Toa an co tham quyén giai quyét. Khi d6, Chu Thé Chinh dong ¥ rang Sacombank c6 toan
quyen lya chon Toa an noi cé tru s chinh hodc Toa &4n noi c6 tru s¢ Chi nhénh, Phong giao dich cua
Sacombank hodc mot Toa an khac dé khoi kién phu hop quy dinh phap luat.

Diéu Khoan va Piéu Kién va Hop Dong nay dugc diéu chinh boi phap luat Viét Nam. Noi dung tiéng
Anh tai van ban nay la ban dich va chi c6 gié tri tham khdo.

Hop ddng phat hanh va sir dung Thé tryc tuyén duoc lap va luu trir dudi dang dit liéu dién tir va tiy theo
yéu cau cua Chu Thé Chinh/CBNV va kha ning dap tng ctia Sacombank, Chu Thé Chinh/CBNV ¢6 thé
nhan 01 ban Hop Dong théng qua mot trong cac phuong thire sau:

Ban Hop dong gidy duoc chuyén doi tir dit liéu dién tir duge giri truc tiép cho Chii Thé Chinh/CBNV khi
Chu Thé Chinh/CBNV yéu cAu tai quéy; hodc

Phuong thtrc khic do Sacombank trién khai trong timg thoi ky.

Sacombank sé& luu giit Hop Ddng cho dén khi Hop Dong hét hiéu lyc. Truong hop Hop Dong do Chu
Thé Chinh giit bi mat hodc hu hong, Sacombank s& cung cip ban sao Hop Pong cho Chii Thé Chinh sau
khi nhéan dugc yéu cau tir Cha Thé Chinh.

Pi¢u 16. CHUONG TRINH U'U PAI KHUYEN MAI: HOAN TIEN

16.1

16.2
16.3

16.4

16.5

Déi tuong ap dung: Chii Thé Chinh/CBNV str dung cac loai Thé 4p dung dé thanh toan cac giao dich du
diéu kién hoan tién theo khoan 16.3 Piéu nay.

Loai Thé ap dung: theo thong bao cua Sacombank trong tung thoi ky.

Giao dich du diéu kién hoan tién: Giao dich mua hang hoa, str dung dich vu tai cic PVCNT c¢6 ma MCC
theo thong bao ctia Sacombank trong timg thoi ky, di dugc két toan (settled).

biéu kién hoan tién: Thé dang con trong trang thai hoat dong tbt (The con hi¢u lyc, chua bi huy hiéu lyc,
khong bi tam khoa, khong bi cham thanh toan) tai thoi diém hoan tién.

Nguyén tic hoan tién:

a) Thoi gian tinh doanh sd hoan tién: tir ngdy 1 dén ngay cudi cing mdi | thang (ky).
b) Thoi gian hoan tién: Tir ngay 1 dén ngay 5 hang thang cta thang tiép theo s& hoan cho doanh sé hoan

tién cua thang lién trudc.
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¢) Tong s6 tién hoan 13 boi s6 cua 100.000VND.

d) S tién duge hoan sé duge chuyén vao tai khoan thanh toan ma Chu Thé Chinh chi dinh tai Giéy dé nghi.
Tai thoi diém hoan tién néu tai khoan thanh toan duge chi dinh da dong, Sacombank s€ khong thyuc hién
hoan tién va khong chuyén sang tai khoan khac con hoat dong (néu co).

e) Chii Thé Chinh/CBNV khéng duoc chuyén s tién hoan tir Thé da hét Thoi Han Hiéu Luc Thé hoic Thé
da bi huy hiéu luc sang Thé khac.

16.6  Quy dinh thu hdi tién hoan: Sacombank c6 quyén thu hdi s6 tién dd dugc hoan/huy viéc hoan tién (trong

16.7

16.8

truong hop tién chua dugce hoan) ma khong can bao trude cho Chu Thé Chinh/CBNV khi xay ra cac
truong hop sau:

a) Cha Thé Chinh/CBNV vi pham cac diéu kién, diéu khoan phat hanh va st dung Thé hodc bat ctt hop
déng, cam két, thoa thuan nao véi Sacombank;

b) DPVCNT c¢6 ma MCC khéng thudc trudng hop duge hoan tién hodc thude trudng hop duoc hoan tién
nhung giao dich khong dung muc dich.

¢) Sacombank nghi ngd hodc c6 cin ¢ xac dinh rang cac giao dich thanh toan khong duoc thue hién boi
Chu Thé Chinh/CBNYV;

d) Chi1 Thé Chinh/CBNV ¢6 hanh vi tmg tién mat dudi hinh thtic giao dich thanh toan tai DVCNT;

e) Xay ra tranh chap, khiéu nai giita Chii Thé Chinh/CBNV va BVCNT;

f) Giao dich thanh toan khong dugc thuc hién trén thuc té vi bat ky 1y do gi;

g) C6 nham 14n, sai sot trong viéc hoan tién (hodc tinh toan sb tién dugc hoan) cia Sacombank;

h) MCC phan loai khong dung theo quy dinh T chirc thé qubc té (TCTQT) hodc TCTQT, DPVCNT va/hoic
Ngén hang phuc vu PVCNT thay d6i MCC ma khong thong béo cho Sacombank;

i) Cac truong hop khac theo quy dinh cua Sacombank trong timg thoi ky;

), So tién bi thu hoi nay s& duoc cin trir vao sb tién dugc hoan cua ky d6 (néu co). Néu chua thu hoi di sd
tién nay s& duoc ghi ng vao Thé ngay ky do.
Sacombank dugc quyén trich tir s6 tién dugc hoan cia Cha Thé Chinh/CBNV dé chi tra bat ky khoan
thué, phi, 1€ phi hay c4c nghia vu tai chinh khac cho CQNN theo quy dinh phap luat.
Céc noi dung khac lién quan dén chwong trinh wu ddi hoan tién khong duoc quy dinh trong Diéu Khoan
va Piéu Kién nay s& ap dung theo thong bao cua Sacombank trong ting thoi ky.

BM-THE.PHTDN.04 VN-2.0 (31/12/2024) 12



