Sacombank

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN
PHAT HANH VA SU DUNG THE TIN DUNG DOANH NGHIEP

Co6 hiéu luc tir: 31/12/2024

Diéu khoan va diéu kién Phat hanh va sir dung thé tin dung doanh nghiép nay (PKPK) cing véi Gidy Dé
Nghi Kiém Hop Déng Phat Hanh Va St Dung Thé Tin Dung Doanh Nghiép (Gidy Dé Nghi) tao thanh mot
Hop dong phat hanh va sir dung Thé Tin Dung Doanh Nghiép hoan chinh (Hop Bong) giira Ngan hang TMCP
Sai Gon Thuong Tin (Sacombank) va Cha Thé Chinh/CBNV.

Tham gia vao Hop Ddng nay, bang viéc ky sng tai vin ban gidy, xac nhan bang OTP/hinh thiic x4c nhan
khac, kich hoat Thé va/hoic phuong thirc khac do Sacombank trién khai trong ting thoi ky, Cha Thé
Chinh/CBNV xac nhén da dugc Sacombank cung cép ddy du, da doc, hiéu rd trudc khi giao két Hop Dong
vé6i Sacombank va chap nhan tuan thu: (i) cac quy dinh, thong tin vé san pham, dich vu; (ii) noi dung Hop
DPong, Piéu Khoan va Piéu Kién nay, cac diéu khoan va diéu kién vé ding ky va sir dung dich vu tai
Sacombank duoc niém yét trén website chinh thirc caa Sacombank www.sacombank.com.vn.

Piéu 1. GIAI THICH THUAT NGU

Trong pham vi PKPK nay, cac thuat ngir dugc hiéu nhu sau:

1. Doanh Nghiép: 1a t6 chirc c6 tu cach phap nhan hodc doanh nghiép tu nhan dugc thanh 1ap va hoat dong
theo quy dinh phap luat Viét Nam.

2. Chut Thé Chinh: 1a t6 chire ¢6 tu cach phap nhén dugc thanh Iép va hoat dong theo qui dinh phép luat
Viét Nam hoac chu doanh nghiép tu nhan d€ nghi Sacombank cap thé va cam két thuc hién toan bo cac
nghia vu phat sinh lién quan dén vi¢c sir dung Theé Tin Dung Doanh Nghiép theo Hgp Bong.

3. Chu thé Can Bo Nhan Vién (goi tt 1a CBNV): 1a CBNV ¢ ky hop dong lao dong véi to chirc, duoc to
chic (Chu the chinh) uy quyen/cho phép st dung the. Chu The Chinh cam ket bang van ban thyc hi¢n
toan b cac nghia vu phat sinh lién quan deén viéc s dung the theo Hop dong phat hanh va st dung the.
Chu thé CBNV chiu trdch nhiém vé viéc st dung thé vai to chic.

4. Thé Vat Ly: Thé ¢6 hinh thirc hién hitu vat chat, thong thudng duoc lam bang chét liéu nhya, ¢6 gin chip
dién tir @€ Iuu gitr dir liéu thé.

5. Theé Phi Vat Ly: Thé khong hién hitu bang hinh thirc vat chat, ton tai dudi dang dién tir va hién thi cac théng
tin The.

6. Thé Tin Dung Doanh Nghiép (goi tit 1a The): 1a Thé cho phép Chu The Chinh/CBNV thuc hién cac
Giao 7Dich Thé trong pham vi han muc tin dung da duoc cap theo théa thuan vai Sacombank, khéng dugc
chuyén khoan hoac ghi c6 vao TKTT/Th¢ khéc.

7. Tai Khoan Thanh Toan: la tai khoan thanh toan cua Chua Thé Chinh m¢é tai Sacombank.

8. Tai Khoan Chu Thé Chinh: la tai khoan ndi bo do Sacombank m cho Doanh Nghiép, c6 cAu triic gom 16 sb:
1111 T1xx xxxx xxxX, dung d€ quan ly toan by The phat hanh theo Hop Dong nay, khong phai Tai Khoan
Thanh Toan va khong dugc st dung dé thuc hién cac Giao Dich The. Mé san pham thé cua Tai Khoan Chu
Thé Chinh dugc hé thong sinh ra ngau nhién dya trén nhitng ma san pham thé CBNV dugc chon.

9. Han Mitc Tin Dung cho Chu The Chinh (goi tit 1a HMTD Chu Thé Chinh): Ia mac dw no t6i da do
Sacombank cap cho Cha Thé Chinh dé stir dung trong mot thoi gian nhat dinh.

10. Han Muc CBNV: Ia mitc du ng t6i da do Chu The Chinh dé nghi cap cho mdi CBNV. Tong “Han mic
CBNV” cua tat ca CBNV thuoc Doanh Nghiép khong dugce vugt qua HMTD Chu Thé Chinh. Han Muc
CBNV tai Doanh Nghiép doc lap vai: (i) han muc thé ca nhan cua CBNV d6; va (ii) Han Mic CBNV tali
DN khéc tai Sacombank.

11. Han Muac Thé CBNV: La han muc trén tung thé caa mot CBNV.

12. Du No Thé CBNV: 1a tong s6 tién ma CBNV da sir dung va chua dugc thanh toén, bao gom gié trj cac
Giao Dich, phi, 1ai lién quan den viéc sir dung Thé.
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Du No Tai Khoan Chu Thé Chinh: 12 tong s6 tién trén Tai Khoan Chu The Chinh bao gém nhung khong
gidi han céac khoan phi theo quy dinh tai Biéu 7 hop dong nay.

Téng Du No: 12 téng sb tién Cha Thé Chinh phai thanh todn cho Sacombank bao gém toan bo Du No
Thé CBNV va Du No Tai Khoan Cha Thé Chinh.

Ngay Lam Viéc: la cac ngay trong tuan trir Thir Bay, Cha Nhat hoac ngay nghi I8, tét tai Viét Nam theo
quy dinh phép luat va quy dinh ndi bo cia Sacombank.

Ngay Bén Han: 13 ngay cudi cling ma Cha Thé Chinh phai thanh todn S6 Tién Bén Han hozc S6 Tién Tdi Thiéu.
S6 Tién Bén Han: 1a Tong Du No tai thoi diém 1ap TBGD va dugc néu tai TBGD.

S6 Tién Tdi Thicu: 1a s6 tién bao gom ty 1¢ phan trdm ciia SO Tién Dén Han trong Han Mirc, Du No vuot
Han Muc \{é/hoéc So Tién Toi Thiéu con lai caa Ky TBGD trude d6 dugc néu tai TBGD va theo quy
dinh tai Biéu phi cua Sacombank trong ting thoi ky.

T6 Chirc Thanh Toan Theé (goi tat 1a “TCTTT”): I té chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nuwdc ngoai
duoc thyuc hién thanh toan thé.

Pon vi kinh doanh lién két (goi tat 1a DPVLK): 14 c4 nhan c6 dang ky kinh doanh, ho kinh doanh ca thé,
doanh nghiép dugc thanh 1ap va hoat dong hop phap theo quy dinh cta phap luat Viét Nam co lién ket
véi Sacombank trong viéc trién khai chuong trinh tra gop qua Thé.

Don vi kinh doanh khdng lién két (goi tat 1a DVKLK): 1a Nha cung cap hang héa, dich vu khdng phai la
DPVLK cua Sacombank trong viéc trién khai chuong trinh tra gop qua Thé.

La&i suat: 1 1ai suat ma Sacombank &p dung d6i véi cac khoan cap tin dung thong qua hinh thirc phat hanh
The, bao gom Lai suat trong han va Lai suat qua han. Lai Suat Trong Han duoc Sacombank cong bo theo
Biéu phi trong tirng thoi ky. Lai Suat Qua Han bang 150% La&i Suat Trong Han.

Tai Khoan Theé: day sé gdm 10 chir s6 duoc in trén Thé dung dé thyc hién cac Giao Dich The.

Thoi Han Hiéu Luc Thé: 1a thai han Cha The Chinh/CBNV dugc phép st dung the. Truong hop CBNV
1a ngudi nuéc ngoai thi phai cd thoi han cu tri tai Vit Nam tur 12 thang (360 ngay) tré 1én ke tur thoi diem
de nghi phat hanh Thé; Thoi Han Hi¢u Luc Thé khong vuot qua thoi han cu tra con lai tai Viét Nam.
Ngay Hét Han Thé: Ngay cudi cing cua thang hét Thoi Han Hiéu Lyc Thé.

Pon Vi Chap Nhan Thé (goi tat la DVCNT): 1a don vi chap nhan thanh toan hang hoa, dich vy bang The.
Thiét bi chap nhan thé tai diém ban (goi tit 1a POS): bao gom Point of Sale (POS), Mobile Point of Sale
(mPOS) va cac loai thiét bi chap nhan thé khac la cac Iqai thiet bi doc ghé, thiét bi dau cuoi dugc cai dat va sur
dung tai cac PVCNT ma Cha Thé Chinh/CBNV c6 thé sur dung thé dé thanh toéan tién hang hoa, dich vu.
May Giao Dich Ty Dong: thiét bi ma Chu The Chinh/CBNV c6 thé sir dung dé thuc hién mot hosic mot
SO CAc giao Qich nhu: gui, nap, rat tien mat, chuyén khoan, thanh toan héa don hang hoéa, dich vy, van ;in
tai khoan, doi PIN, tra cru théng tin Thé hoac cac giao dich khac theo quy dinh cua phap luat, bao gom
May Giao Dich Ty Bong thong thuong: ATM (Automated Teller Machine); May Giao Dich Ty Bong da
nang: CDM (Cash Deposit Machine), STM (Smart Teller Machine) va cac May Giao Dich Ty Bong khac
ma Sacombank &p dung trong tung thoi ky.

Giao Dich Mua Hang Hoa: la viéc sur dung Thé dé thanh toan cac hang hoéa va/hoic céc dich vy, khéng
bao gom Giao Dich Thanh Toan Thé Truc Tuyen.

Giao Dich RGt Tién Mat: 13 viéc s dung Thé dé rit tién mat tir May Giao Dich Tu Dong hoic kénh khac
phu hop quy dinh phap luat.

Giao Dich Tuong Puong Rit Tién Mat: 1 viéc sir dung The tai DVCNT va TCTTT dé thuc hién céc giao
dich mua sam hang hoa co thé truc tiep quy doi thanh tien, cac giao dich lién quan dén céc tro choi co thuong,
giao dich mua ngoai té, va cac giao dich dugc phép khac theo quy dinh cia Ngan Hang Nha Nudc (NHNN).
Giao Dich Thanh Toén The Truc Tuyén: viéc sir dung The dé thanh toan tién mua hang héa, dich vu trén moi
truong internet (bao gom chuong trinh/tng dung trén thiét bi di dong co6 két noi internet cia BPVCNT).
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Giao Dich/Giao Dich Thé: Ia viéc sir dung Thé dé thuc hién giao dich thanh toan, rit tién mat va cac dich
vu khac do Sacombank, TCTTT cung tng theo quy dinh phap luat.

Dich vy Uy Thég Thanh Toéan: la viéc Chu Thé Chinh/CBNV ty nhiém cho Sacombank tu dong trich (ghi
ng) the CBNV d€ thuc hién cac giao dich thanh toan theo cac ndi dung ma Chu The Chinh/CBNV dang ky.
Pham vi dich vu Uy Thac Thanh Toan thyuc hién theo quy dinh ciia Sacombank trong tirng thoi ky.

Dich vu tra gop qua Thé (goi tit 1a Dich Vu Tra Gop): la dich vu do Sacombank cung cip cho phép Chu
Thé Chinh/CBNV ding ky chuyén doi khoan thanh toan Giao Dich Mua Hang Hoa, Giao Dich Rat Tién
Mit, Giao Dich Thanh Toan Thé Truc Tuyén tai cac PVLK/DVKLK thanh khoan tra gép theo cac quy
dinh tai Hop Bong nay hoic/va quy dinh ciia Sacombank trong tirng thoi ky.

M4 s6 xac dinh chu thé (goi tit 12 PIN): 12 ma s6 mét dugc Sacombank cip cho Cha Thé Chinh/CBNV lan dau
va sau d6 Chu Thé Chinh/CBNV thay déi theo quy trinh duoc xac dinh dé sir dung trong mét s6 Giao Dich.
M4 xac thuc - Mat khau dung 1 1an (goi tat 12 OTP): 1a ma khéa bi mat c6 gié tri sir dung maot 1an va cé
hiéu luc trong mot khoang thoi gian nhat dinh, thudng duoc sir dung nhu mét yéu té thir 2 dé xac thuc
ngudi ding truy cap wng dung hoic thuc hién giao dich Internet Banking. OTP dwoc guri qua tin nhan
(SMS), token, &ng dung mSign hoic mot phuong thirc khac do Sacombank trién khai trong ting thoi ky.
Théng Béo Giao Dich (goi tat 12 TBGD): chung tir do Sacombank Iap trong d6 liét ké chi tiét phét sinh
ctia Tai Khoan Thé trong mét khoang thoi gian nhat dinh dugc 4n dinh vao mot ngay trong thang theo
quy dinh/théa thuan trong tung thoi Ky va thdng bao cho Cha The Chinh/CBNV khi phat hanh The bao
goém: rat tién mat, thanh todn, cac khoan 1ai, phi, but toan diéu chinh (neu c6), sb tién Chua Thé
Chinh/CBNV di thanh toan trong Ky TBGD va S6 Tién Thanh Toan Téi Thiéu ma Cha Thé
Chinh/CBNV phai thanh toan theo quy dinh cia Sacombank.

Ky TBGD: la khoang thoi gian gitra 2 1an phat hanh TBGD lién tiép.

Giao dich Easy Payment: la viéc Chu The Chinh/CBNV su dung Thé dé thuc hién céc giao dich thanh
toan tien hang hda, dich vu qua POS ma khdng can ky tén trén hoa don. Dich vu nay chi dugc ap dung
tai mot s6 loai hinh PVCNT nhat dinh va khi s6 tien hang héa, dich vu nho hon mot gié tri nhat dinh theo
quy dinh cua TCT trong tung thoi ky.

Theé Sacombank contactless: 1a thé sir dung cong nghé thanh toan khdng tiép xdc cia Sacombank.

POS NFC: la thiét bi chip nhan th¢ ¢ tich hop cong ngh¢ NFC (cdng nghé két noi khong day), ngoai
chirc ndng nhu méy POS thong thuong, may POS NFC con ¢d chirc ndng chap nhan The Sacombank
contactless va céc thiét bi két noi khong day khac.

Giao dich thé khong tiép xuc: 1a giao dich dugc thuc hién bang céch‘cham thé Sacombank contactless
vao may POS NFC hoac dat Thé Sacombank contactless trong cu ly gan véi may POS NFC.

Ngan Hang Sé: 1a trang thong tin dién tir, chuwong trinh ¢ng dung trén thiét bi di dong do Sacombank trién
khai trong tirng thoi ky.

Piéu 2. SUDUNG THE

1.

Cac hanh vi bi cim

a) Stra chira, tdy x6a phuong tién thanh toan, ching tir thanh toan khong dung quy dinh phap luat; lam
gia phuong tién thanh toan, chirng tir thanh toan; luu gitr, lvu hanh, chuyén nhuong, s dung phuong
tién thanh toan gia.

b) Xam nhap hoac tim cach xam nhap, danh cap dit li¢u, pha hoai, 1am thay doi trai phép chuong trinh
phan mém, dir liéu dién tir stir dung trong thanh toan; loi dung loi hé thong mang may tinh dé truc loi.

¢) Cung cap khéng trung thuc thong tin c6 lién quan dén viéc cung tng hoac sir dung dich vu thanh
toan, dich vu trung gian thanh toan.

d) Tiét 16, cung cap thong tin vé s6 du thé ngan hang va céc giao dich thanh toan cua khach hang khéng
dung theo quy dinh cua phép luat co lién quan.

e) Thué, cho thué, mua, ban, mé ho thé ngan hang (trir truong hop The Tra Truée VO Danh); lay cép,
thong dong dé lay cap, mua, ban thong tin thé ngéan hang.
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f) Phat hanh, cung rng va sir dung cac phuong tién thanh toan khéng hop phap.

g) Lay cép, thong dong dé lay cip thdng tin Thé; tiét 16 va cung cap thdng tin Thé, Cha Thé Chinh/CBNV
va Giao Dich Thé khong ding quy dinh phéap luat.

h) Thuc hién, t6 chuc thuc hién hozc tao diéu kién thuc hién cac héngh Vi: St dung: loi dung phuong tién
thanh toan, dich vu thanh toan, dich vu trung gian thanh toan dé danh bac, to chirc danh bac, kinh
doanh trai phép luat, Giao Digh Thé gian vlan,’gié mao; giao dich thanh toan khong; giao dich cho muc
dich rtra tién, tai trg khang bo, tai tro pho bién vii khi huy diét hang loat, lira dao, gian lan;

i) Cac hanh vi vi pham phap luat khac va quy dinh tai Hop Bong nay.

bé dam bao an toan, béq mat trong phat hanh va st dung Theé, g:hﬁ Thé Chinh/(}BNV can chu dong cap
nhat cac canh bao, khuyén nghi cua Sacombank tai tung thoi diém duoc niém yet cong khai trén website
va cac phuong tién truyén thong ciia Sacombank.

2. Giao Dich Mua Hang Hoa & Giao Dich Thanh Toan Thé Truc Tuyén

a) Chua Thé Chinh/CBNV c6 thé sir dung The thuc hién cac Giao Dich Mua Hang Hoa va Giao Dich
Thanh Toan The Truc Tuyen tai bat ky DVCNT nao. Chu The Chinh/CBNV phdi cung cap day du
cac thong tin can thict va chinh xac ma Sacombank yéu cau dé phé duyét Giao Dich. Sacombank c6
quyen ghi ng Ién Thg% doi vai bat ky so tien thuc hién Giao Dich Mua Hang Hoa va Giao Dich Thanh
Toén Thé Truc Tuyén nao cua Chua Thé Chinh/CBNV.

b) Sacombank khong chiu trach nhiém di véi cac tranh chap, khiéu nai phat sinh tir hoac lién quan dén
hang héda, dich vu hoac viéc cung (tng hang hda, dich vu hoac bat ky tranh chap, khiéu nai nao khéac
gitta Cha Thé Chinh/CBNV va bBVCNT/DVLK/DVKLK.

3. Giao Dich R(t Tién Mit & Giao Dich Twong Puong Rut Tién Mit

a) Chu Thé Chinh/CBNV va Sacombank thdng nhat rang tat ca nhitng Giao Dich dugc thuc hién bang
Thé chi dugc thuc hién boi Cha Thé Chinh/CBNV.

b) Chu Thé Chinh/CBNV chiu trach nhi¢ém d6i voi bat e hau qua hoc sur thiét hai, mat mat nao phét
sinh tir hodc lién quan den Viéc su dung Thé dé thuc hién Giao Dich Rut Tien Mat va Giao Dich
Tuong Duong Rut Tien Mét bao gom nhung khong gisi han viéc Chu Theé Chinh/CBNV khong nhan
hoac nhan khéng hét so tien duoc chi.

¢) Sacombank c6 quyén gisi han gia tri cua mdi va/hoic téng cac Giao Dich Rat Tién Mat trén The trong
mot ngay va dugc thay doi cac gidi han nay ma khong can phai thong bao cho Chu Thé Chinh/CBNV.

4. Dich vu Uy Théac Thanh Toén

Cha Thé Chinh ¢6 quyén dang ky st dung Dich vy Uy Thac Thanh Toan sir dung ngudn tién tir bat ky

Thé CBNV nao.

Cha Thé Chinh dong y ring CBNV ¢ thé dang ky Dich vu Uy Thac Thanh Toan sir dung ngudn tién tir

Thé CBNV cia minh.

Kénh ap dung: tai quay giao dich caa Sacombank, qua Ngan Hang S6 hozc cac kénh khac do Sacombank

ap dung trong tung thoi ky.

5. Dich Vu Tra Gop

a) Diéu kién str dung Dich Vu Tra Gop:

(i) Giao dich Thé phat sinh dugc Chu the Chinh/CBNV thyc hién dang ky Dich Vu Tra Gop tai quay
giao dich, qua tin nhan (SMS)/hotline/Sacombank Pay... va cac kénh khac theo thong bao cua
Sacombank trong tung thoi ky. Trir truong hop Chu The Chinh c6 thdng bao khac, Chu The Chinh
dong y CBNV duoc quyéen dang ky Dich Vu Tra Gop cho cac Giao Dich s dung The CBNV cua
chinh minh va du diéu kién dang ky.

(i) Céc Giao Dich Mua Hang Hda, Giao Dich Rt Tién Mat, Giao Dich Thanh Toan Thé Truc Tuyén
da duogc két toédn (settled) trén hé thong truge thoi diém tra gop va khong thudc cac treong hop
khong ap dung Dich Vu Tra Gop néu tai tiét (iii) khoan nay.

(iii)Dich Vu Tra Goép sé khong &p dung trong cac truong hop sau:
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= Giao dich thanh toan céc loai phi theo quy dinh tai Diéu 7 (trir phi chuyén d6i tién té);

= S§ tién dang ky tra gop va/hoic thoi han tra gop dudi muac téi thiéu theo quy dinh cua
Sacombank tirng thoi Ky;

= Thé trong tinh trang cham thanh toéan tai thoi diém dang ky Dich Vu Tra Gop;

= Chu Thé Chinh/CBNV vi pham céc diéu kién, diéu khoan phat hanh va sir dung The, diéu kién
cap tin dung Thé hoac bat c hop dong, cam két, thoa thuan nao véi Sacombank;

= Giao Dich da dugc Chu Thé Chinh/CBNV dang ky Dich Vu Tra Goép (dang ky thanh cong hoac
chua thanh cong);

=  Thé ¢6 du ng khéng phu hgp quy dinh cua Sacombank trong tirng thoi ky;

= Cac truong hop khac theo quy dinh cia Sacombank trong tung thoi ky.

b) Nguyén tic tra gop:

(i) SO tien ding ky tré gop dugc chia déu cho s6 théng theo ky han tra gop Chu Thé Chinh/CBNV da
dang ky thanh cac khoan phai tra ¢ dinh hang thang vao cac thang lién tuc. Khoan phai tra c6 dinh
hang thang s€ duoc ghi ng vao Thé va la mot phan cua tong so tien phai thanh toan trén moi TBGD.

(i) HMTD Chua Thé Chinh va HMTD thé CBNV s& bi giam mot khoan tuong Gng véi S6 tién dang
ky tra gop. Hang thang, HMTD Chu The Chinh va HMTD the¢ CBNV s€ tu dong tang tuong ung
Vi s6 tién ma Cha Thé Chinh/CBNV d thanh toén cho Sacombank theo ting Ky tra gop.

(iii)Néu Chu Thé Chinh/CBNV khdng thanh toan toan bo Sé Tién DBén Han vao hoic trudc ngay néu
tai TBGD, Chu Thé Chinh/CBNV phai chju 1ai theo quy dinh cia Sacombank.

(iv) Néu Chii Thé Chinh/CBNV di thanh toan trudc hoac giao dich da duoc trich no ty dong, Sacombank
chi chuyén dbi tra gop theo diing du ng thuc té (khong bao gom 13i va phi) tai thoi diém chuyén doi.

(v) Chu Thé Chinh ddng y chi tra phi diang ky Dich Vu Tra Gop caa Cha Thé Chinh/CBNV va céac chi
phi phét sinh khac (néu c6). Phi diang ky Dich Vu Tra Gop s& duoc ghi no truc tiép vao Thé ngay
khi dang ky Dich Vu Tra Gop thanh cong. Phi dang ky Dich Vu Tra Gop s€ khong dugc hoan tra
trong moi truong hop nao. Déi vai Giao Dich duoc thuc hién tai nuwéc ngoai, s tién diang ky tra
g6p s& bao gom ca phi chuyén doi tién té.

(Vi)Ky han tra gop, phi déng ky Dich Vu Tra Gop, lai suat ap dung (neu c6) cia méi Giao Dich ding
ky tra gop c6 thé khac nhau va s& dugc xac dinh cu thé trong tirng lan dang ky.

¢) Chéam dat Dich Vu Tra Gop:

(i) Sacombank c6 quyen cham dit Dich Vu Tra Gop va yéu cau Chu Thé Chinh/CBNV thanh toan
ngay toan bo so du con lai cua Giao Dich déng ky Dich Vu Tra Gop bang viéc thdng bao téi Chu
Thé Chinh/CBNV bao gom nhung khong gidi han trong cac truong hop sau:

= Chi thé Chinh/CBNV vi pham céc diéu kién, diéu khoan phét hanh va sir dung The, diéu kién
cap tin dung Thé hoac bat cir hop dong, cam két, thoa thuan nao véi Sacombank; hoac

= Th¢ chuyén sang tinh trang cham thanh toan hoac Chua Thé Chinh/CBNV khong thanh toan ng
theo yéu cau cua Sacombank; hoac

= Thé bi huy hiéu luc Thé theo quy dinh tai PKPK nay.

(i) Chi Thé Chinh ¢6 quyen cham dut sir dung Dich Vu Tra Gop cua minh va bat ky thé nao do CBNV
sir dung. CBNV chi dugc cham dut sir dung Dich Vu Tra Gép doi vai thé caa minh.

(iii)Ngay khi cham dut Dich Vu Tra Gop, toan bo s6 du con lai cua Giao Dich dang ky tra gop tro
thanh mét Giao Dich phat sinh tai thoi diém cham dut va dugc ghi no tu dong vao Theé.

d) Cha Tr]é Chinh/CBNV dang ky/chém dut Dich Vu Tra Gop tai bVLK, CN/PGD cua Sacombank, qua
SMS, tong dai, Sacombank Pay hodc phuong thirc khac do Sacombank trién khai timg thoi ky. Sacombank
€6 quyen chap nhan/ttr choi bat ky yéu cau dang ky Dich Vu Tra Gop nao ma khong can cung cap ly do.

e) Céc noi dung khac lién quan dén Dich Vu Tra Gop khong dugc quy dinh trong PKDK nay sé& 4p dung

theo théng bao cua Sacombank trong tung thoi Ky.
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6. Hoan tién

a)

b)

d)

f)

9)

Cac noi dung lién quan dén chuong trinh wu dii hoan tién khong duoc quy dinh trong DPKPK nay s&

ap dung theo thdng bao cia Sacombank trong tirng thoi ky.

biéu kién hoan tién:

Thé dang con trong trang thai hoat dong té; (Thé Cén‘ hiéu luc, chua bi hay hiéu luc, khdng bi tam

khda, khdng bi cham thanh toan) tai thoi diem hoan tien.

Giao dich du diéu ki¢n hoan tién:

Giao Dich Mua Hang Héa, Giao Dich Thanh Toép Thé Truc Tuyén thycf)c cac ma danh muc (MCC)

do Sacombank théng bao tirng thoi ky, da duoc két toan (settled) va thé hién tai TBGD.

Nguyén tic hoan tién:

(i) Thoi gian hoan tien: ky TBGD tiép theo tinh tir ky TBGD du diéu kién duoc hoan tién, toi da

trong vong 30 ngay ké tur ngay chot TBGD theo tung ky TBGD.

(i) Téng sb tién hoan 1a boi sé cua 100.000VND.

(iii) Thoi diém chét doanh s hoan tién: ngay chét TBGD.

(iv) Thoi diém xét Chu Thé Chinh/CBNV thoa diéu kién hoan tién: T + 1 (T: ngay néu tai TBGD)

(v) Muc hoan t6i da s& duoc tinh theo ting ky TBGD.

(vi) Chu Thé Chinh/CBNV khéng duoc chuyén sé tién hoan tir Thé da hét Thoi Han Hiéu Luc Theé

hoac Th¢ da bi huy hiéu luc sang Thé khéc.

Quy dinh thu hdi tién hoan:

Sacombank c6 quyén thu hoi s6 tién da duoc hoan vao The hoac hiy viéc hoan tién (trong truong hop tien

chua dugc hoan vao Thé) ma khdng can bao trudce cho Chu Theé Chinh/CBNV khi xay ra cac truong hop sau:

(i)  Chi Thé Chinh/CBNV vi pham céc diéu kién, diéu khoan phat hanh va st dung The, diéu kign
cap tin dung Thé hoac bat cir hgp dong, cam két, thoa thuan nao véi Sacombank;

(ii) Sacombank nghi ngo hodc ¢é cin cir xac dinh rang Giao Dich khong dugc thuc hién boi Cha
Thé Chinh/CBNV;

(iii) Chi Thé Chinh/CBNV c6 hanh vi tng tién mat dudi hinh thac giao dich thanh toan tai DVCNT;

(iv) Xay ra tranh chap, khiéu nai gitta Chu Thé Chinh/CBNV va PVCNT;

(v) Giao Dich khong duoc thyc hién trén thyuc té vi bat ky 1y do nao;

(vi) C6 nham Ian, sai s6t trong viéc hoan tién (hozc tinh toan s tién duoc hoan) cia Sacombank;

(vii) Céc truong hop MCC phan loai khong dung theo quy dinh TCTQT, DVCNT va/hodc Ngan
hang phuc vu BVCNT thay d6i MCC ma khéng théng bao cho Sacombank.

(viii) Cac trueong hop khac theo quy dinh ctia Sacombank trong tung thoi ky.

(ix) S tién bi thu hoi ndy s& dugc can trir vao so tién duoc hoan cia ky TBGD d6 (néu ¢6). Néu
chua thu hoi du, so tién nay sé€ duoc ghi ng vao Thé ngay ky TBGD do.

Bat ké céac quy dinh khac tai PKDK nay, Sacombank dugc toan quyén thay d6i bat ky noi dung nao

lién quan dén chuong trinh wu dai hoan tién bang cach théng bao cho Cha Thé Chinh/CBNV it nhat

03 ngay trudc khi ap dung.

Cha Thé Chinh/CBNV nhan duoc wu dii hoan tién phai nop thué thu nhap doanh nghiép/ca nhan va cac
loai thué, phi khéc (néu c6) dbi véi s6 tién duoc hoan theo quy dinh ciia phép luat hién hanh. Sacombank
dugc quyén trich tir sb tién hoan trén mdi ky TBGD cuia Chi Thé Chinh/CBNV dé chi tra bat ky khoan
thué, phi, 18 phi hay cac nghia vu tai chinh khac cho co quan Nha nudc theo quy dinh phép luat.

BM-THE.PHTDN.03_VN —2.0 (31/12/2024) 6



Sacombank

7. Thong Bao

a) Hang thang, Sacombank s€ gui cho Cha Thé Chinh/CBNV TBGD qua thu dién tir, Ngan Hang 36
hoac cac phuong thirc dugc Sacombank quy dinh tung thoi ky. Ngay gai TBGD do Sacombank an
dinh va sé théng bao cho Chu Thé Chinh/CBNV khi phat hanh Thé.

b) Tét ca cac TBGD s& dugc xem la ding, chinh xéc trir khi Chu Thé Chinh/CBNV thdng béo bang van
ban hoac qua tong dai (hotline) cho Sacombank bat ky sai s6t nao tai TBGD trong vong 10 ngay ke
tur ngay lap TBGD, trir treong hop phat sinh tra soat xir ly khiéu nai tai khoan 6 bicu 9.

¢) Viéc khong nhan duoc hay nhan tré TBGD khong mién trir Chu Thé Chinh/CBNV khoi cac nghia vu
thanh toan caa minh va Chia Thé Chinh/CBNV van c6 nghia vu thanh toan theo quy dinh tai Hop Dong.

d) Tét ca cac thong béo cua Sacombank dén Chu The Chinh/CBNV s& dugc Sacombank gui cho Chu
The Chinh theo thong tin lién lac cu6i cung ma Chu The Chinh déng ky tai Sacombank, cong bo trén
website chinh thic cua Sacombank, thong bdo trén cac phuong tién thong tin dai chlng, niém yet tai
cac CN/PGD cua Sacombank hoac bang cac phuong thac khac phu hop véi quy dinh phép luat. Tat
ca cac thong bao s€ xem nhu Chu Thé Chinh da nhan duoc:

(i) Trong vong 10 ngay ké tir ngay giri (tinh theo dau buu dién noi giri) néu gui bang thu; hoac

(i) Vao ngay gui di néu giri bang fax, telex, email ma Cha Thé Chinh da dang ky voi Sacombank; hozc

(iii) Vao ngay nhan néu giri qua tin nhan ty dong, dién thoai truc tiép, gui tryuc tiép; hoic

(iv) Vao ngay cong bd trén website chinh thirc ciia Sacombank, thong béo trén cac phuong tién thong
tin dai chang hoac ngay niém yeét tai cic CN/PGD cua Sacombank.

e) Chu The Chinh/CBNV ¢6 thé lién lac v6i Sacombank qua s6 dién thoai 1800 5858 88/ (028) 35266060
dé duoc ho tro tu van, giai dap thac mac veé cac san pham hoac dich vu do Sacombank cung cap ngoai
trir nhitng yéu cau ngoai kha nang ctia Sacombank.

f) Sacombank khong chiu trach nhiém di véi céc thiét hai phat sinh tir viéc cac thong tin lién lac trén
la khong day du, chinh xac. Chu The Chinh/CBNV dong y boi thuong cho Sacombank trong truong
hop cac théng bao do Sacombank guwri cho Chu Thé Chinh/CBNV bi tiép can bai bat ky to chuc, cé
nhé&n nao khac ngoai Chu Thé Chinh/CBNV.

8. Quyén s¢ hiru dbi véi The

a) The la tai san doc quyén cia Sacombank, Chu Thé Chinh/CBNV khéong duoc chuyén nhugng The.
Chi ¢6 Chua Thé Chinh/CBNV dugc st dung Thé, PIN va’hoac OTP caa minh theo yéu cau dé thuc
hién cac Giao Dich.

b) Chi Thé Chinh va CBNV s& khong duoc st dung The sau khi hét Thoi Han Higu Luc The hodc hiy
hiéu luc thé; viéc tiep tuc sir dung sau nhirng su kién nay sé dugc xem nhu 1a hanh vi gian 1an caa
CBNV va/hoiac Chu Thé Chinh.

c) Sacombank c6 thé thay doi s The va/hoac Ngay Hét Han khi phat hanh lai The moi hogc thay thé
Thé. Cha Thé Chinh va CBNV tu chiu trdch nhiém théng béo su thay doi nay cho bat ky bép nao ma
Chu The Chinh/CBNV thuc hi¢n Giao Dich. Sacombank s& khdng chiu trach nhiém vé bat ky hau
qua nao phat sinh tir nhirng Giao Dich bj tur choi, du 1a theo s6 Thé ¢t hay truong hop khéc.

9. Hudng dan ciia Chi Thé Chinh/CBNV déi véi Sacombank
Chii Thé Chinh va CBNV ddng y cho Sacombank thyc hién cac cong viéc ma Sacombank cho rang phu hop
dua trén cac huéng dan cia Chu The Chinh/CBNV cho Sacombank. Sw huéng dan cua Cha Thé Chinh/CBNV
co the thong qua thu, dién thoai, telex, fax. Tuy nhién, Sacombank c6 quyen yéu cau nhitng huéng dan nay
phai dugc giri theo mat hinh thirc cu thé hoac phai duoc xac nhan trudc khi Sacombank thuc hién.

10. Thé bi mét, bi hong do 13i ky thuat, 16 thong tin hoac lam dung

a) Trong truong hop Thé bi mét hoic Thé bi 16 thdng tin/str dung boi mot nguoi nao khac khong pbéi Chu
The Chinh/CBNV, Chu The Chinh/CBNV phai thdng bao ngay Iap tuc cho Sacombank qua tong dai,
SMS hoac qua Ngan Hang So6 theo quy dinh.
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b) Khi nhan dugc thong béo qua tong dai, Sacombank s& thuc hién ngay viéc khéa thé cho gén khi Cha
The Chinh/CBNV yéu cau m¢ khoa va/hodc thay the The. Neu khéa the qua Ngan hang so hodc SMS,
Chu Thé Chinh/CBNV c¢06 thé tu mé khoa thé.

¢) Chu The Chinh va CBNV sg tiép tuc chiu trach nhiém vé tat ca nhiing Giao Dich bang Thé da thuc
hién trudc thc‘ri diém Sacombgnk nhan duoc th(“)ng‘béo va thuc hién khég thé. Chu Thé Chinh/CBN\{
phai cung cap ngay 1ap tirc bat ky thong tin hay bang chung theo yéu cau hop ly cua Sacombank dé
ho tro cho viéc diéu tra vé Thé bi mat/bi 16 thong tin/bi lgi dung.

d) Néu Chu The Chinh/CBNV tim thdy thé ma truc d6 da thong béo 1a mét thi Chi Thé Chinh/CBNV
khong dugc tiep tuc s dung hoac cho phép ngudi khac st dung va trong moi truong hop, the do ciing
phai dwoc Chi Thé Chinh/CBNV cét dbi va huy Thé.

e) Chu Thé Chinh va CBNV phai bdi thudng cho Sacombank vé bt ky mat mat hozc thiét hai nao phéat
sinh tir viéc phat hanh va sur dung thé hoac PIN ma Sacombank phai chiu.

f) Truong hop Theé bi hong do 15i ki thuat, Sacombank s& thay thé thé hodc phat hanh thé mai mién phi
cho Chu Thé Chinh/CBNV.

g) Trong truong hop the bi loi dung, gay ra thiét hai, Sacombank va Chu The Chinh/CBNV phan dinh
trach nhi¢m va thuong luong cach xu ly hau qua. Truong hop hai bén khéng thong nhat thi viéc xu
1y dugc thyc hién theo quy dinh cua phap luat.

11. Trao d6i bang dién thoai
Chu The Chinh va CBNV dong ¥ rang bang cach goi hay chap nhan cudc goi tir Sacombank hay bét ky bén
thir ba dugc y quyen nao, Sacombank hodc bén thir ba duoc ty quyen c6 the, ghi am lai tat ca nhiing trao
doi cua Chu Theé Chinh/CBNV qua di¢n thoai. Nhu the, Chu The Chinh va CBNV dong y rang nhiing trao
doi duoc ghi am lai d6 co the dugc Sacombank hay bat ky bén thir ba nao st dung vi bat ky muc dich gi, bao
gom str dung lam bang ching trong qua trinh t6 tung giai quyét tranh chap hoac tha tuc hanh chinh nao.

12. In Thé Vat Ly déi v6i Thé Phi Vat Ly
Truong hop Sacombank &p dung va Chu The Chinh/CBNV c¢6 yéu cau in The Vat Ly doi véi The Phi
Vit Ly, Chu Thé Chinh/CBNV c6 thé nhan Thé Vat Ly tai dia chi Chu Thé Chinh/CBNV da dang ky
hge_ic Sagombank ap dung. Sau khi nhan Thé Vat Ly, Cha Thé Chinh/CBNV phai kich hoat Thé Vat Ly
dé co thé thyc hién toan bo Giao Dich Thé.

13. Giao dich thé bang phuong tién dién tir

Tuy ting dich vu, san pham, giao dich va han mac giao dich ma Cha Thé Chinh/CBNV tham gia bang
phuong tién dién tir, Cha Thé Chinh/CBNV dong y Sacombank s& st dung mét hozc mét sé yéu to/hinh thic
x&c nhan sau day dé nhan dién, xac thuc Chu Thé Chinh/CBNV: ma xac thuc, théng tin ca nhan, théng tin
tai khoan, thé da dang ky tai Sacombank, gidy to tly than, thé ngan hang, thé xac thuc, yéu t sinh tric hoc,
chir ky s6 hoic sir dung bat ky yéu t6, phuong thiic xac thuc/hinh thiac xac nhan nao ma Cha The
Chinh/CBNV da tung dang ky tai Sacombank cho bét ky giao dich nao, ... trén co s& phu hop véi quy dinh
cta Sacombank ddi véi dich vy, san pham, giao dich d6 va quy dinh phap Iuat c6 lién quan. Bat ky giao dich
nao da dugc Sacombank thyc hién trén co s st dung cac yeu to/phuong thirc xac thuc/hinh thic xac nhan
nay duoc xem 1a do chinh Cha Thé Chinh/CBNV la bén duy nhat tao ra va Chii Thé Chinh/CBNV khéng
duoc hiy, pha nhan, thodi thac bat ky giao dich da thyc hién bang phucmg tién dién tir vai bat ky ly do nao.

14. Dbi véi khoan cap tin dung qua The Tin Dyng, Sacombank c6 quyen yéu cau Chi1 Thé Chinh/CBNV bao cao
viéc str dung khoan cép tin dung qua Thé Tin Dung va cung cap tai liéu, dit liéu chimg minh khoan cip tin
dung qua Thé Tin Dung dugc st dung diing muc dich.

15. Sacombank s& theo ddi thoi han hiéu luc gidy to tiy than, gidy to ching minh thoi han cu tra tai Viét Nam
cua CBNV theo quy dinh phap luat; théng béo cho Chi Thé Chinh/CBNV t6i thiéu 30 ngay truéc ngay hét
hiéu lyc cua gidy to tay than, gidy to chimg minh thdi han cu tra tai Viét Nam dé kip thoi yéu cau Chu Thé
Chinh/CBNV cap nhat, b6 sung; tam dirng Giao Dich Thé véi cac trudng hop gidy to tly than, gidy to ching
minh thoi han cu tra tai Viét Nam cia CBNV hét higu hyc.
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Piéu 3. SUDUNG/CAP NHAT/CUNG CAP THONG TIN, TAI LIEU, DU LIEU

1.

Chu Thé Chinh ddng y ring CBNV c6 thé nhan Thé CBNV cua minh, CBNV phai ky tén trén thé ngay

khi nhan Theé.

Cha Thé Chinh/CBNYV cam két viéc nhan Thé/thong tin Thé va/hoic kich hoat Thé/PIN theo cac phuong

thic ma Sacombank ap dung trong ting thoi ky (nhu lién hé Diém giao dich hoic Tong dai cua

Sacombank, giri tin nhan SMS tir s6 dién thoai ma Cha Thé Chinh/CBNV da dang ky, qua Ngan Hang

S6, tai Méy Giao Dich Tu Pong hoic cac phuong thuc khéc) do chinh Chi Thé Chinh/CBNV thuc hién

va Chu Thé Chinh/CBNV hoan toan chiju trach nhiém ddi véi cac giao dich phét sinh sau thoi diém kich

hoat Thé. Khi d6, Sacombank hiéu rang Chu Thé Chinh/CBNV di nhan duoc Thé/thdng tin Thé va

Sacombank khdng chiu trach nhiém déi véi Thé da kich hoat.

Chu Thé Chinh/CBNV cam két cung cip/cap nhat day du, kip thoi, chinh xac tit ca cac théng tin va xuat

trinh céc gidy to can thiét chimg minh cac thong tin d6 khi c6 bat ky su thay ddi nao so véi céc thong tin

da dang ky voi Sacombank va/hoac khi Sacombank yéu cau. Sacombank khéng chiu trach nhiém déi véi
cac thiét hai phat sinh tir hodc lién quan dén viéc Cha Thé Chinh/CBNV khdng cung cap/khdng cap nhat
day du, kip thoi, chinh xac théng tin va/hoac khdng xuat trinh cac gidy to chimg minh céc thong tin do.

C4c tai liéu, thong tin, dir liéu do Cha Thé Chinh/CBNV cung cap/cap nhat cho Sacombank phai con

hiéu luc va thoi han sir dung trong sudt qué trinh phat hanh va sir dung Thé.

Chu Thé Chinh ¢6 quyén yéu cau thay doi tat ca thong tin lién quan dén Cha Thé Chinh va CBNV (ngoai

trir céc thong tin ca nhan lién quan dén CBNV), CBNV chi duoc phép yéu cau thay ddi thdng tin ca nhan

lién quan dén ban than.

Cha Thé Chinh c6 quyén yéu cau Sacombank cung cap théng tin vé HMTD Cha Thé Chinh va/hoic

HMTD Thé CBNV, lich st Giao Dich va céc thdng tin can thiét khac lién quan dén Thé cua tat ca cac

CBNV. CBNV c¢6 quyén yéu cau Sacombank cung cap théng tin vé HMTD Thé CBNV, lich sir Giao

Dich va céc thdng tin can thiét khac lién quan dén The caa minh.

Chu Thé Chinh/CBNV dong ¥ cho Sacombank/Bén thir ba thay mit Sacombank thu thap thong tin caa

Cha Thé Chinh/CBNV tir ngudn Cha Thé Chinh/CBNV cung cap va/hoic do Sacombank tong hop tir

qua trinh Cha Thé Chinh/CBNV str dung dich vu trén céac kénh giao dich véi Sacombank va/hodc tir cac

dbi tc cua Sacombank dé trién khai san pham, dich vu cho Chu Thé Chinh/CBNV va/hoic cac ngudn
thong tin cong khai, hop phap khac ciia Cha Thé Chinh/CBNV theo quy dinh ciia phap luat bao gom
nhung khong gidi han céc thong tin sau:

a) Thdng tin vé Cha Thé Chinh/CBNV va ngudi lién quan dén Chu Thé Chinh/CBNV nhu ho tén, ngay
thang nam sinh, noi sinh, qudc tich, nghé nghiép, chic vy, sé dién thoai, sé gidy to tdy than, ngay
cap, noi cip, dia chi ding ky thuong tra va noi & hién tai, tén co quan, dia chi co quan, gidi tinh.

b) Théng tin vé Thé, Giao Dich Thé dugc thuc hién vai/thdng qua Sacombank/Bén thir ba, viéc Cha Thé
Chinh/CBNV sir dung céc san pham va dich vu caa Sacombank.

Chu Thé Chinh/CBNV dong y Sacombank dugc phép sir dung cac théng tin néu tai Khoan 7 Biéu nay
cho cac muc dich sau:

a) Nhan biét, x4c minh thdng tin nhan biét Chu Thé Chinh/CBNV.

b) Quan tri, van hanh, h§ tro va quan Iy‘méi quan h¢, giao dich va’hodc The cua Chu The Chinh/CBNV
Vi Sacomba‘nk bao gom danh gia dieu kién Chu Thé Chl’nh/QBNV tham gia san pham, dich vu; thuc
thi cac yéu cau cua Chu The Chinh/CBNV; cung cap san pham, dich vu cho Chu The Chinh/CBNV;
thyuc hién cac quyén va nghia vu cua Sacombank theo quy dinh tai (cac) Hop dong da ky ket voi Chu
Thé Chinh; sir dung lam bang ching trong qua trinh giai quyét tranh chap, khicu nai, tra soat gitra
Sacombank, Chua Thé Chinh/CBNV va céc bén lién quan.

c) Lién lac véi Chu Thé Chinh/CBNV dé gici thi¢u, dé xuét hoac tw van cho Chu Thé Chinh/CBNV
nhitng thdng tin ve san pham, dich vu ma Chu The¢ Chinh/CBNV c¢6 the quan tam hodc mang lai vu
dai, lgi ich tai chinh cho Chua Thé Chinh/CBNV; chuong trinh khuyén mai, thuc hién khao sat va
chuong trinh hoat dong khac ciia Sacombank.
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9.

10.

11.

12.

13.

d) H& tro cho céac hoat dong kinh doanh va noi bo cua Sacombank, bao gdbm viéc danh gia, quan Iy rai ro va
tuan thu quy dinh cua Sacombank va cua phap luat; quy hoach va phat trién hé thong hoic phat trién san
pham ngan hang, thuc hién cac nghia vu vé béo céo, tai chinh, ké toan va thué hodc hoat dong c6 muc
dich k1em toan, luu trlr va diéu hanh, dé ngan chan, phat hién hanh vi gian lan, ria tlren tai tro khang bd,
tai trg pho bién v khi huy diét hang loat, giao dich bat hgp phap hoac nghi ngo 14 bat hop phép.

e) Cac muc dich khac do Sacombank thong bao trén co s& phu hop quy dinh phap luat.

Chu Thé Chinh/CBNV dong y tu chiu trach nhiém bio mat déi véi cac thong tin ma Chu The
Chinh/CBNV cung cap cho Sacombank; dong thoi tu chiu trach nhi¢m trong truong hop cac thong tin
lién quan dén Thé/Chu Thé,Chl'nh/CBNV/Giao Dich Thé da, dang va s& str dung tai Sacombank bi 16 vi
bat ky ly do gi théng qua bat ctir phuong thirc nao ma khéng do 16i cua Sacombank.

Sacombank c¢6 nghia vu dam bao bi mat cac thong tin lién quan dén Thé/Cha Thé Chinh/CBNV/Giao
Dich Thé theo quy dinh cta phép luat va thoa thuan véi Chu The Chinh/CBNV.

Nham thyc hién cac muc dich néu tai Khoan 8 Biéu nay, Chu The dong ¥ rang Sacombank c6 thé cung
cap thong tin cua Cha Thé Chinh/CBNV cho ca nhén, t6 chirc sau day:

a. Chu Thé Chinh/CBNV va/hqac Nguoi giam ho/Nguoi dai dién theo phap luat cia Chu Thé
Chinh/CBNV, Nguoi thua ké cua Chu The Ch!’nh/CBNV vé/hoaq bén tha ba dugc Chu The
Chinh/CBNV dong y uy quyén/chap thuan cung cap thong tin. Yéu cau cung cap thong tin phai lap
thanh van ban gui dén Sacombank.

b. Co quan nha nuéc c6 tham quyén theo quy dinh caa phap luat.

c. Bén thu ba khac bao gom: (i) ké toan vién, kiém toan vién néi b hoac kiém toan vién bén ngoai; (ii)
c&c ¢ van chuyén mon ctua Sacombank, luat su, tu van tai chinh, cong ching vién, co quan xép hang;
hoac’ (iii) Nhgn vién ciia Sacombank va/hoic cac dai ly hoic nha thau phu, nha cung cap ggch vu, nha
tw van, cac to chuc tham gia xt Iy giao dich cho Chu The Chinh/CBNV bat ke do 1a t6 chic duoc
thanh 1ap va hoat dong tai Viét Nam hay khréng; va/hoac cac bén thir ba khac da ky hgp dong hop tac
vé6i Sacombank. Bén thar ba phdi c6 cam ket chiu rang bugc tuan thu cac quy dinh bao mat tuong ty
noi dung tai Bieu nay.

d. Trong pham vi cac giao dich do Chi The Chinh/CBNV thiét Iap, Sacombank dugc cung cap thdng
tin ho tén cua Chu The Chinh/CBNV cho nguoi thy huong cua giao dich néu nguoi thu huong yéu
cau nham phuyc vu cho cong tac tra soat, doi chiéu so liéu cua nguoi thyu huong.

Khi cung cap thong tin theo quy dinh tai Diém nay, Sacombank dam bao cac thong tin dugc cung cap
phai chinh xac vai thong tin dugc luu trir tai Sacombank va trong pham vi can thiét dé thuc hién cac muc
dich néu tai Khoan 8 biéu nay.

Viéc luu trit thong tin duogc thuc hién trong khoang thoi gian can thiét d¢é hoan thanh cac muc dich theo
quy dinh tai Khoan 8 Biéu nay, cac hop dong, thoa thuan, van ban khac voi Chi Thé Chinh/CBNV, trir
treong hop duoc hoac phai luu trir 1au hon theo quy dinh phap luat trong tirng thoi ky.

Déi vai Dit Liéu Ca Nhan theo quy dinh tai Nghi dinh 13/2023/NB-CP va cac van ban sira d6i, bo sung,
thay thé trong tirng thoi ky, Chii Thé Chinh/CBNV ddng y rang viéc thu thap/sir dung/bao mat Dir Liéu
Céa Nhan thyc hién theo Diéu Khoan Chung Vé Bao Vé Va Xir Ly Dir Liéu Ca Nhan (“Piéu Khoan
Chung”) duoc niém yét tai quay giao dich, website www.sacombank.com.vn hoic quét QR code. Diéu
Khoan Chung 12 mot phan khéng tach roi Hop Dong nay. Tat ca cac quyén va nghia vu ciia Sacombank
va Chu Thé Chinh/CBNV tai Biéu Khoan Chung s& khong thay thé, chim dt hoidc thay d6i, ma sé& 1a
cong don vao cac quyén va nghia vu ma Sacombank va Chii Thé Chinh/CBNV dang c6 tai Hop Dong nay.

Piéu 4. BAT KHA KHANG

Bat kha khang bao gom céc sy kién nhu: thién tai; chién tranh; dich bénh; sy ¢é dién; sy hu hong/13i cua May
Giao Dich Ty Bong, POS hoic bat ky may mac, thiét bi nao khac dé phuc vu cho hoat dong ciia Thé hoic hé
théng xir 1y dix liéu hoac hé théng vién thdng/internet hoic dich vu trao ddi thong tin; theo yéu cau caa Co
quan nha nuéc; su thay d6i cua phéap luat; cac su kién khac nim ngoai su kiém soat caa mdi bén ma céac bén
khong thé ludng trudc va khong thé khic phuc dugc.
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Khi xay ra su kién Bét kha khéng, hai bén sé tam ngung viéc thuc hién theo Hop déng nay, Sacombank s¢ théng
bao cho Cha Thé Chinh/CBNV va khong phét sinh trach nhiém béi thuong ddi véi Cha Thé Chinh/CBNV, Bén
thir ba. Chii Thé Chinh vén c6 nghia vy thanh toan Téng Du N ddy du va ding han theo yéu cau ciia Sacombank.
Sau khi cham dut su kién Bat kha khang, cac bén sé tiép tuc thuc hién cac noi dung tai Hop Bng.

Piéu 5. TAM DUNG GIAO DICH THE, TU CHOI THANH TOAN THE, THU HOI, TAM
KHOA/KHOA, HUY HIEU LUC THE

Trur truong hop phap luat c6 quy dinh khac, Sacombank ¢6 gquyén tam dung Giao Dich Thé, tir chdi thanh toén The,
tam khoa, thu hoi Thé, hay hiéu luc Thé trong qua trinh str dung cia Chia Thé Chinh/CBNV trong cac truong hop:

1. T chdi thanh toan Thé:

a) Sirdung The dé thuc hién giao dich thanh toan khong tai DVCNT va cac Giao Dich Thé bi cdm theo
quy dinh tai biéu Khoan va biéu Kién nay;

b) Thé bi tam khoa/khoa;

¢) Thé hét Thoi Han Hiéu Lyc Theé/thdi han sir dung Han Mic, Thé bi hity hiéu luc Thé;

d) Han Muc/sé du TKTT/S6 Du khong du dé chi tra khoan thanh toén (bao gom céc khoan phi, 13i phat sinh);
e) Giao Dich Thé khong diing pham vi, han mirc, quy dinh san pham, muyc dich sir dung;

f) Sacombank nghi ngo thé bi gian lan dua trén tap quan hoac thoi quen sir dung thé cua Chu Thé
Chinh/CBNV;

g) Giao Dich Thé co6 ndi dung tréi véoi quy dinh phap luat hoac tap quan hoac thoi quen sir dung Thé;

h) Chu The Chinh/CBNV thuéc danh sach c6 nghi ngo lién quan dén giao dich gian lan, lira dao, vi
pham phép luat cta co quan nha nudc c6 tham quyén;

i) Giao Dich Thé chua dugc cip phép thuc hién va/hodc cac truong hop khac theo quy dinh cua
Sacombank va/hoac phap luat;

J)  Chu The Chinh/CBNV c6 dau hiéu nghi ngo vé tinh trung thuc, muyc dich giao dich theo quy dinh
phép luat vé phong, chéng rira tién;

2. Thu héi Thé:
a) Thégia;
b) Thé sir dung trai phép;
¢) Phuc vu cong tac diéu tra, xir Iy toi pham theo quy dinh phéap luat;

d) Chu The Chinh/CBNV sir dung gidy to gia, mao danh dé phat hanh The hodc sir dung Thé cho muc
dich Itra dao, gian lan hoac cac hoat dong bat hgp phap khéac.

) Chua Thé Chinh/CBNV khéng dap timg cac diéu kién phat hanh Thé/diéu kién cap Han Muc ciia Sacombank;

f) Cac trudng hop khéc theo quy dinh tai Hop Pong va quy dinh cia Sacombank pht hop véi quy dinh
phép luat trong tirng thoi ky.

3. Tam khoéa Thé:

a) Cha Thé Chinh/CBNV vi pham quy dinh sir dung Thé hozic ¢ dau hiéu rai ro, gian Ian, sai sot vé Giao Dich The;

b) Cha Thé Chinh/CBNV khong dap tng cac diéu kién phat hanh Thé/diéu kién cap Han Muc caa Sacombank;

c) Chu The Chinh/CBNV nhap sai PIN qué 3 lan hoic phét sinh ng qua han hoac céac truong hop khac
theo quy dinh trong tung thoi ky dé phong ngua rui ro.

d) Chi The Chinh/CBNV yéu cau bing vin ban tai cac Diém giao dich hodc Tong dai cua Sacombank hodc
cac phuong thire dién ti khac duoc trién khai trong tng thoi ky. Chu The Chinh co the yéu cau tam khoa
Thé cta minh va bat ky thé caa CBNV nao nhung CBNV chi dugc yéu cau tam khoa Theé cua minh;

e) Giao Dich Thé khéng do chinh Chu Thé Chinh/CBNV thuc hién;

f) Trong céc truong hop tam dimg Giao Dich The, thu hdi The, huy hiéu luc The theo quy dinh tai Diéu
Khoan va biéu Kién nay;
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g) Cac truong hop khac theo quy dinh tai Hop Pdng va quy dinh cia Sacombank pht hop véi quy dinh
phap luat trong tirng thoi ky.

4. Khoa Thé:
a) Chu Thé Chinh/CBNV thong bao mat Thé/lo thong tin The;
b) Chii Thé Chinh/CBNV nghi ngo ¢6 gian lan hozc ton thét;
5. Huy hiéu luc Thé:
a) Huy hiéu luc Thé theo y&u cau cua Cha Thé Chinh/CBNV.

Chu Thé Chinh/CBNV phai thdng bao bing vin ban cho Sacombank it nhat 10 ngay trudc ngay du
dinh hay hiéu lyc Thé. Chu Thé Chinh c6 thé yéu cau hay hiéu luc Thé cua minh va bat ky thé cua
CBNV nao nhung CBNV chi duoc yéu cau hay hiéu luc Thé caa minh. Cha Thé Chinh hay hiéu luc
Thé ctia minh dugc xem la cham dut toan bo Hop Dong.

b) Huy hiéu luc Thé theo nhu cau quan Iy hoat dong thé ciia Sacombank:

(i)

(i)
(iii)
(iv)

v)
(vi)

(vii)

(viii)
(ix)
(x)
(x)
(xii)
(xiii)
(xiv)

(xv)

(xvi)

Thé khong nguoi nhan;

Thé gan voi TKTT di bi dong;

Thé hét Thoi Han Hiéu Luc Thé va khong duoc gia han;

Céc s kién ma theo tham dinh/dénh gi4 ctia Sacombank ¢6 kha ning dnh huéng dén kha ning tra ng
cua Chu The Chinh/CBNV va/hodc khd nang thu hoi ng cua Sacombank (bao gom nhung khong gidi
han céc su kién: khéng lién lac dugc vai Chu Thé; Chinh/CBNV, Chu Thé Chinh/CBNV ¢6 no can
chay hoac muac cao hon tai Sacombank hoac cac to chirc tin dung khac) hoéq Chua Thé Chinh/CBNV
khong dap ung dicu kién phat hanh Thé/vi pham quy dinh st dung Thé/co dau hiéu rui ro;

Chu Thé Chinh/CBNV vi pham bét ky hop dong, cam két, thoa thuan nao véi Sacombank;
Sacombank phét hién tai liéu, thong tin do Chu Thé Chinh/CBNV cung cap la khéng chinh xac,
khong trung thuc, sai su that;

Chu The Chinh/CBNV ¢6 dau higu nghi ngor vé tinh trung thuc, muc dich giao dich theo quy
dinh phap luat vé phong, chong ria tien;

Chu The Chinh/CBNV khong dap tmg cac diéu kién phét hanh Thé/diéu kien cap Han Mic ciia Sacombank;
Chi The¢ Chinh/CBNV lién quan dén céc vu kién, vu an ma theo quan diém cia Sacombank c6
thé anh huong nghiém trong den kha nang tra ng cia Chua Thé Chinh/CBNV;

Chir Thé Chinh/CBNV bi chét, bi tuyén bd 1a da chét, bi mét tich hoac mat nang luc hanh vi dan su;
Chu Thé Chinh/CBNV bi bit, khai t6, bi truy ciu trach nhiém hinh su hoic dé chap hanh ban an hinh su;
Phan 16n tai san cua Cha Thé Chinh/CBNV bi ké bién, phong toéa, cam gii;

TSBD cua Chii The Chinh/CBNV bi mét, hu hong, giam sit gia tri so véi gia tri TSBD dugc
dinh gia tai thoi diém cap Han Muc theo dinh gia cua Sacombank/Bén thir ba;

Céc truong hop lién quan dén’nghi viéc, thay ddi thu nhap hoic khong déap ting diéu kién phat
hanh/str dung Thé/dieu kién cap Han Muc theo quy dinh cia Sacombank;

Cha Thé Chinh/CBNV khéng nhan The hoac khéng thgc hién kich hoa'g Thé sau khi Thé duoc
phat hanh (phéat hanh méi/phéat hanh lai/gia han/thay thé Thé) trén hé thong cia Sacombank;

Chu The Chinh/CBNV khdng phat sinh Giao Dich The ma khong yéu cau khoa/tam khoa Thé
va khong con Du N¢/So6 Du trén Tai Khoan Theé trong thoi han theo quy dinh cua Sacombank
trong tirng thoi ky;

(xvii) Tai Khoan Thé bi dong/phong toa vi bat ky ly do gi;
(xviii) Cha Th¢ Chinh phat sinh tranh chap noi bo; tién hanh t6 chuc lai doanh nghiép (bao gom chia,

tach, hop nhat, sap nhap, chuyén d6i), thay d6i ¢ dong 16n hoic thanh vién gop vén ma chua
duoc su dong,y cua Sacombank; dang ]:1en hanh thu tyc giai jhe pha san, tam ngtng, dinh chi
hoat dong, cham dut kinh doanh, ¢6 phan hoa hoac chuyén doi cha sé hiru hoac cd tai san bi ké
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bién, phong toa, cam giit hoic dung phan 16n tai san dé gop vén, lién doanh, mua c6 phan; lién
quan dén cac vu kién, vu an c6 thé anh huong nghiém trong dén kha ning tra ng, TSBPD.

(xix) Cac truong hop khac theo quy dinh tai Hop Pong va quy dinh caa Sacombank phu hop véi quy

dinh phap luat trong tung thoi ky.

¢) Nguyén tic thuc hién:

(i) Sacombank s& thong bao cho Chu The Chinh/CBNV trudc it nhat 03 ngay lam viéc néu Sacombank
chu déng hay hiéu luc Thé theo quy dinh tai Biém b Khoan nay.

(i) Chu The Chinh/CBNV c6 nghia vu thanh toan toan b Du N¢ (bao goém giao dich thanh toan chua
but toan) trudc khi yéu cau huy hiéu luc Theé.

(iii)Khi hay hiéu luc Thé Chinh, Sacombank sé huy hiéu luc tat ca cac Thé cia CBNV.

d) Sau khi viéc hay hiéu luc Thé cé hiéu luc:

() Chu The Chinh/CBNV tiép‘tuc chiu tréch nhiém thanh toan tit ca nhitng giao dich, phi, chi phi,
tien phat va bat ky khoan boi thuong thiét hai nao phat sinh truéc hodc sau khi huy hiéu luc The
(ké ca chi phi va phi chua dugc thé hién trén Thé/Tai Khoan Thé);

(i) Han Muc Tin Dung (;hﬁ Thé Chinh, Han muc CBNV, Han mitrc thé CBNV sé& cham dut, Du No,
ke ca phi va lai cua tat ca Giao Dich The tré nén dén han ngay lap tic va Chu Theé Chinh/CBNV
phai thanh toan ma khong can phai cé théng bao hay yéu cau tir Sacombank;

(iii)Sacombank, theo do, s& khong chiu bat ky trach nhiém nao véi Chu Thé Chinh/CBNV theo quy
dinh hoac lién quan dén Hop Bong;

(iv)Hop Dong s& cham dut hiéu luc va viéc giai toa TSDB duoc thyc hién trong thoi han 60 ngay ké
tur ngay hay hiéu luc Thé va Chu Thé Chinh/CBNV da hoan thanh tat ca cac nghia vu tai chinh doi
véi Sacombank.

e) Bat ky khoan Du C6 nao ciia Thé Tin Dung khong c6 nguoi nhan trong thoi han 06 thang ké tir thoi
diém huy hiéu luc Thé sé tr¢ thanh tai san caa Sacombank.

f) Sau khi huy hi¢u lyc Theé va Chu The Chinh/CBNV da hoan thanh céc nghia vu tai chinh dbi voi
Sacombank ma Tai Khoan The van con S6 Du va Chu The Chinh/CBNV khong dén nhan thi Sacombank
duoc quyén thu phi quan 1y doi vai khoan tién d6 theo quy dinh cua Sacombank trong ting thoi ky.

Piéu 6. HAN MUC THE, PHAM VI SU DUNG THE
1. Han muc tin dung Chu Thé Chinh, han muc tin dung Thé CBNV
a) Vuot qué han murc

(i) HMTD Cha Thé Chinh va HMTD Thé CBNV duoc Sacombank thdng bao bang vin ban cho
Chu Thé Chinh/CBNV.

(i) Chu The Chinh/CBNV phai theo ddi va thuc hién céc bién phap can thiét dé Du No the CBNV
khong vugt HMTD The CBNV va/hodc Tong Du No khong vugt HMTD Chu The Chinh vao bat
ct thoi diém nao.

(iii) Sacombank c6 quyén tir chdi bat ky Giao Dich nao, tam khoa Thé, tam ngung HMTD Chu Thé
Chinh va/hoac Han Muc Thé CBNV va tinh phi vugt han mirc theo quy dinh cta Sacombank.
Trong truong hop Sacombank phé duyét Giao Dich phat sinh cua Chu the Chinh/CBNV khi
khong c6 du Han Marc The CBNV, Chu The Chinh/CBNV dong y va c6 trach nhiém thanh toan
doi vai tat ca cac Giao Dich,vtién phl’ hoac cac khoan tién khac phat sinh do vugt qua Han Muc
the CBNV. Sacombank co the yéu cau Chu The Chinh thanh toan ngay 13p tirc s6 tién vurot qua Han
Muic Thé CBNV hoac Tong Du No.

b) Tang/giam han mirc
Sacombank duoc quyén quyét dinh ting hodc giam han muac dya trén yéu cau cua Cha Thé Chinh.

2. Pham vi st dung Thé thuc hién theo quy dinh ctia Sacombank trong tirng thdi ky phu hop vdi quy dinh
phap luat, trong do:
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- Thuc hién Giao Dich Thé ra nude ngoai dang muc dich, Han Mirc Stir Dung Thé va phu hop v6i quy
dinh cua phap luat vé quan 1y ngoai hoi.
- Thé chi dugc st dung dé thuc hién Giao Dich Thé bang phuong tién dién tir khi d2 hoan thanh vige doi
chiéu dam bao khdp dung gidy to tuy than va thong tin sinh trac hoc cia CBNV.
3. Han Muc Stir Dung Thé thuc hién theo quy dinh cua Sacombank trong tirng thoi ky phu hgp véi quy dinh
phap luat, trong do:
- Han muc Giao Dich Mua Hang Ho4, Giao Dich Thanh Toan Thé Truc Tuyén, Giao Dich Rat Tién Mit,
va cac Han Muc St Dung Thé khac dugc cong bo tai website cua Sacombank trong tirng thoi ky.
- Han murc rat ngoai t¢ tién mat tai nudc ngoai: mot Thé dugc rut ) ngoai t¢ tién mat tdi da tuong duong
30 triéu dong Vi¢ét Nam trong 01 ngay.
- Tong han murc rat tién mat tinh theo BIN cua Thé Tin Dung téi da 1a 100 triéu dong Viét Nam trong
01 thang.
biéu 7. CAC LOAI PHI
1. Beén canh tién lai, Chi Thé Chinh/CBNV con phai tra cac loai phi lién quan dén Thé sau day:
a) Phi thuong nién va phi phat hanh thé (néu c6): thu mdi nam mot lan/thé.
b) Phi rat tién mat: thu khi Chu Thé Chinh/CBNV r(t tién mat.
¢) Phi giao dich twong duong rut tién mat: thu khi Cha Thé Chinh/CBNV thuc hién giao dich twong
duong rut tién mat.
d) Phi chuyén doi tién té: thu khi quy d6i sb tién Giao Dich tir ngoai té sang dong Viét Nam va tiy thuoc
vao ngoai té Giao Dich va thoi gian Giao Dich duoc ghi ng vao Thé.

e) Phi xt Iy giao dich nuwdc ngoai: thu khi thyc hién Giao Dich Thé tai cac diém giao dich/DVCNT &
nudc ngoai hodac cd may chu dit tai nudgc ngoai.

f) Phi thay doi han mic: thu khi Chu Thé Chinh/CBNV yéu cau tang hodc giam HMTD The
CBNV/HMTD Chu Thé Chinh di dugc cap.

g) Phi vuot qué han muc: tinh trén s6 du vagt HMTD Cha Thé Chinh/CBNV dugc cap.

h) Phi cham thanh toan: thu khi Chu Thé Chinh/CBNV khong thanh toan it nhat Sé Tién Téi Thiéu vao
hoac trudc ngay néu tai TBGD.

i) Phi cung cap ban sao TBGD: thu khi Chu Thé Chinh/CBNV yéu cau ban sao TBGD.

j) Phi cung cap ban sao hoa don Giao Dich: thu khi Chu The Chinh/CBNV yéu cau cung cap thém ban
sao cua hoa don goc.

k) Phi thay thé The: thu khi Chi The Chinh va/hoic CBNV (thong qua Chu The Chinh) yéu cau thay
thé thé trudc Ngay Hét Han hodc khi Theé bi that lac hay mat cap.

) Phi thay dbi loai Thé: thu khi Cha Thé Chinh va/hoac CBNV (thdng qua Cha Thé Chinh) yéu cau
thay doi Thé khac loai.

m)Phi cap lai PIN: thu khi Chii Thé Chinh/CBNV yéu cau cap lai PIN.
n) Phi do viéc khiéu nai sai: thu khi khiéu nai ciia Chii Thé Chinh/CBNV la khong chinh xéc.

0) Phi dich vu dac bigt: thu khi Chu Thé Chinh/CBNV yéu cau vé cong viéc ddc biét hodc bo sung thém
ma Sacombank da dong y thuc hién.

p) Cac loai phi khac theo quy dinh ciia Sacombank trong tung thoi ky.
) Céc loai phi c6 thé dugc mién/giam theo chinh sach wu dii cua Sacombank trong ting thoi ky.

2. Phi phat hanh thé, phi vuot han mirc, phi tré han va I4i phat sinh tir cac loai phi nay (néu c6) s& duoc ghi
no vao Tai Khoan Chu The Chinh; cac loai phi khac dwoc ghi no vao The cua CBNV, ngay lap tuc hay
vao TBGD Kky ti¢p theo tuy tung trueong hop.
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3. Chi tiét céc loai phi, mic phi dugc quy dinh trong Biéu Phi cia Sacombank. Khi c6 bat ky su thay doi
nao ve phi, Sacombank s& thong bao trudc it nhat 07 ngay so voi ngay Bicu phi ¢6 hiéu lyc. Bicu phi thay
doi sé co gia tri (rang buoc) néu Chua Thé Chinh va/hoac CBNV tiép tuc st dung dich vu sau khi Biéu phi
mai ¢6 hiéu huec.

Piéu 8. THU HOI NQ

1. Trach nhiém thanh toan cua Cha Thé Chinh/CBNV

a) Chi Thé Chinh/CBNV ddng y 1a Chi Thé Chinh/CBNV da nhan duoc Thé, khi Thé duoc kich hoat
va/hoac phat sinh Giao Dich. Chu Thé Chinh/CBNV chiu trach nhiém lién dai trong viéc thanh toan
tat ca cac Giao Dich va tit ca cac khoan phi, chi phi phét sinh trén Tai Khoan Cha Thé Chinh do viéc
st dung Thé cho dén khi thanh toan day da cho Sacombank ma khéng can cé bang chang, héa don
dugc ky hay ching tir khéc.

b) Trach nhi¢m thanh toan cua Chu The Chinh/CBNV s& tiép tuc c6 hiéu lyc trong truong hop phat hanh
mai/thay theé Thé hoac Cham Dut st dung Thé vi bat ca ly do gi.

2. Sb tién va thoi han thanh toan
a) Chu Thé Chinh/CBNV phai thanh toan cho Sacombank vao hoic trude Ngay Dén Han.

b) Néu Ngay Dén Han roi vao ngay nghi, I8, tét theo quy dinh ctia Sacombank va quy dinh phap luat,
viéc thanh toan dugc thuc hién vao Ngay Lam Viéc tiép theo.

¢) Chu The Chinh/CBNV phai thanh toan bang tién dong Viét Nam ddi voi cac Giao Dich duoc thyc
hién bang ngoai té. Ty gia quy doi dugc xac dinh bai Sacombank trong ting thoi ky.

3. Phuong thic thanh toan du ng
a) Tong Du No c6 thé thanh toan bang cac phuong thirc sau:
(i) Nop tién mit tai Biém giao dich Sacombank;

(ii) Chuyén khoan tai Sacombank hozc Ngan hang khac. Sacombank s& ghi ¢4 vao The dya vao s6 Tai
Khoan Thé ma khong c6 nghia vu doi chiéu ding thong tin Chit Thé Chinh/CBNV;

(iii)Thong qua trich ng tu dong: truong hop Chu Theé Chinh co TKTT tai Sacombank hoac cac t6 chirc
ma Sacombank co thoa thuan veé viéc trich ng ty dong va dang ky stir dung dich vu trich ng ty dong
vé&i Sacombank.

b) Khi ty quyén cho Sacombank trich Tai Khoan Thanh Toan dé thanh todn S6 Tién Bén Han hodc S6
Tien Toi Thiéu, Chu The Chinh/CBNV dam bao rang Tai Khoan Thanh Toan du s6 du dé thanh toan
bat ky khoan ng nao. Néu so du Tai Khoan Thanh Toan khong du dé thanh toan S6 Tien Ben Han
hoac So6 Tién Toi Thiéu, Sacombank dugc quyén tiep tuc ghj no tu dong deé thu no tir Tai Khoan
Thanh To@n va/hoac Chu Thé Chinh/CBNV phai thanh toan so tién ng con lai dang thoi han va chiu
1&i, phi (néu co).

4. Thu tu thu hdi gdc, 13
Trir truong hop Sacombank c6 quy dinh khéc, viéc thu hdi gc, 13i s& duoc &p dung theo thir tu nhu sau:

a) Truong hop trong han, viéc thu hoi gbc, 13i dugc thuc hién theo thir ty thoi gian phat sinh giao dich
va theo thir tuy vu tién sau:

(i) Céc khoan phi va/hoac l&i cua ky trudc;
(ii) Giao Dich R0t Tién Mat/tuong duong Rt Tién Mat cia Ky trudc;
(iii)Giao Dich Mua Hang Hod/thanh toan thé truc tuyén caa ky truéc;
(iv)Cac khoan phi va/hoac lai trong ky;
(v) Giao Dich R0t Tién Mit/twong duong Ruat Tién Mit trong ky:
(vi)Giao Dijch Mua Hang Hoa/thanh toan thé truc tuyén trong ky.
b) Trudng hop phat sinh no qué han: viéc thanh toan theo thir tw no gdc thu trude, no lai thu sau.

BM-THE.PHTDN.03_VN —2.0 (31/12/2024) 15



Sacombank

5. Phuong phap tinh 1ai
a) Lai suat tinh 13i quy d6i theo ty 18 %/nam, mot nam 12 ba trim sau muoi lam ngay.
b) Thoi han tinh l&i

Chu Thé Chinh ddng y thanh toan 14i suat phat sinh trén (cac) Thé va Tai Khoan Chua Thé Chinh. Thoi
han tinh l1ai duogc tinh nhu sau:

(i) Ddi vai Giao dich mua hang hda, dich vu, Giao dich thanh toan thé truc tuyén:

= Truong hop thanh toén dy du S$6 Tién Dén Han vao hogc truéc ngay néu tai TBGD, Chu The
Chinh dugc mién 1ai do6i véi tat ca cac giao dich trong TBGD hién tai

= Truong hop khong thanh todn hogc thanh toan khong ddy du S6 Tién Dén Han vao hogc truée
ngay néu tai TBGD (vi pham diéu kién mién 14i), 1ai duoc tinh tir ngay phat sinh giao dich cho
dén ngay lién ké trudc ngay viéc thanh toan duogc thuc hién day du.

(ii) Ddi voi Giao Dich Rt Tlgan Mat va‘Gla‘o Dich Twong Puong Rut Tién Mat: Lai duoc tinh tir ngay
phét sinh giao dich cho dén ngay lién ké trudc ngay thanh toan.
c) Phuong phap tinh 1ai
(i) Yéu té tinh Iai:
= Thoi han tinh 13i: duoc xac dinh theo quy dinh tai Biém b Khoan 5 Diéu nay.
=S4 du thyc té: 1as6 du dau ngay tinh 1ai cua giao dich thé ma Chi The Chinh con phai tra cho
Ngan hang dé tinh Iai.
= S6 ngay duy tri sé du thyc té: 12 s6 ngay ma sé du thuc té dau mdi ngay khong thay doi.
= L4 suat tinh I4i: dugc tinh theo ty 18 %/nam theo quy dinh tai Diém a Khoan 5 Diéu nay.
(i) Cong thic tinh 13i: S6 tién 1ai cia mot ngay duge tinh toan nhu sau
o S6 du thuc té x Lai suét tinh 13
So tién 1ai ngay =

365
6. Vipham

a) Viéc Chu Thé Chinh khong thanh toan hoic thanh toan it hon S6 Tién Tdi Thiéu néu tai TBGD bt
ky (sau ddy goi 12 TBGD lan thir 1) trude ngay TBGD lién ké tiép theo (TBGD lan thi 2) s& tao nén
su vi pham Hop Pong. Khi d6, Sacombank thyc hién chuyén no quéa han va phan loai no theo quy
dinh cta Sacombank phu hop véi quy dinh cia NHNN trong tirng thoi ky. Trong Truong Hop nay,
Tong Du No s& tré nén dén han ngay 1ap tic va Chu Thé Chinh phai thanh toan.

b) Néu Chu Thé Chinh cé nhiéu hon mot Thé tai Sacombank, viéc vi pham & mét Thé s& duoc xem nhu
la vi pham & tat ca Thé khac.

¢) Néu Cha Thé Chinh c6 nhiéu hon mét khoan cép tin dung tai Sacombank, viéc vi pham & bat ky mot
khoan cap tin dung ndo s& duoc xem nhu 14 vi pham & tit ca khoan cap tin dung khac. Khi do,
Sacombank cé quyén cham dit va tién hanh thu hoi no ddi vai tat ca cac khoan cip tin dung caa Cha
Thé Chinh tai Sacombank du dén han hay chua dén han. Bong thoi, khdng phu thudc vao tai san bao
dam c6 duge dam bao cho tat ca cac khoan cip tin dung hay khong, Sacombank déu cé quyén xir ly
tai san bao dam d6 va dung s6 tién thu duoc tir viéc xir Iy tai san bao dam dé thanh toan cho tat ca cac
khoan cép tin dung tai Sacombank.

d) Chu Thé Chinh ay quyén va dong y rang Sacombank, vao bét ky thoi diém nao sau khi sy kién vi
pham caa Chu Thé Chinh/CBNV xay ra, c6 quyén thuc hién mot hoac nhiéu hanh dong sau:
(i)  Tam ding Giao Dich The, tir chdi thanh toan thé, tam khéa va/hozc hay hiéu luc Thé va thu hdi

Téng Du No;

(ii) Ap dung L&i suat qua han theo quy dinh caa Sacombank.
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(iii) Tién hanh cc bi¢n phap can thiét dé thu hdi no ke ca viéc goi dién thoai/giri van ban cho bét
ky t6 chirc hay ca nhan nao dé théng bao veé viéc vi pham cia Cha Thé va yéu cau ho trg diéu
tra, xac minh va/hoac khai kién Cha Thé Chinh;

(iv) Thay mt Chu Thé Chinh dé ky bat ky/tat ca tai ligu va thuc hién bat ky/tat ca cac hanh dong
can thiét dé thu ng cia Chu Thé Chinh;

(v) Dua tén cua Chu The Chinh/CBNV vao danh sach chu thé vi pham (hodc danh sach tuong tu)
cua Sacombank, bat ky CQNN hoac cuaa t6 chic nao khéc;

(vi) Co quyen uu tién so v6i cac chu no khac trong viéc, theo thu tuc hop phap, truy doi bat ky khoan
no bang viéc gitr lai bat ky sb tien hoac bat ky tai san nao dugc giir boi Sacombank thay mat
cho Chua Thé Chinh;

(vii) Thyc hién ghi n, ghi c6, khau trir, phong toa, trich va chuyén tién tir Tai Khoan The hogc bét
ky tai khoan/tien gui cua Chu The Chinh mo tai Sacombank va xur Iy tai san bao dam (neu co)
dé thu hoi cac khoan no den han, no qua han ma khdng can c6 su Xac nhan hay dong y trudc
cua Chu The Chinh bao gom nhung khong gi6i han truong hop ghi ¢6 nham vao Tai Khoan
Thé, sir dung Thé sau Ngay Hét Han/sau khi hay hiéu luc Thé;

(viii) Truong hop Sacombank da trich t‘i‘én tu Tai Khoan Thanh Toan va/hogc xu Iy cac Tai san ddam
bao nhung van khong du dé thu hoi ng, Chu The Chinh van chiu trach nhiém thanh toan day du
cho Sacombank d6i véGi s6 du no con lai.

7. Sacombank giai chap Tai san bao dam sau 60 ngay ké tir ngay huy hiéu lyc Thé va Chu Thé Chinh/CBNV
da thanh toan toan bd Téng Du No cho Sacombank.

8. Chu Thé Chinh/CBNV d6ng y hoan tra ngay lap tirc va v6 diéu kién cho Sacombank d6i Vi cac giao
dich ghi ¢ nham vao Theé hoac nhiing giao dich ghi no tir The khi Thé khong di han muc, hét Thoi Han
Hiéu Luc Thé hoic di tam ngung/huy hiéu luc thé. Theo d6, Chu Thé Chinh/CBNV dong y dé
Sacombank ty dong trich tién tir cac tai khoan cua Cha Thé Chinh/CBNV dé thu hdi khoan tién nay ma
khong can théng bao cho Cha Thé Chinh/CBNV.

biéu 9. PIEU KHOAN KHAC

1. Giao the, phat hanh thém Thé
Sacombank ¢6 quyén quyét dinh hinh thac chuyén The va PIN cho Chi The Chinh/CBNV. Khi ¢6 nhu
cau phat hanh thém the, Chu The Chinh gui danh sach d€ nghi (theo MAau cla Sacombank) dé Sacombank
xem xét phat hanh The. Tuy nhién, Sacombank c6 quyen chap thuan hodc tr choi mot phan hay toan bo
yéu cau nay cua Cha Thé Chinh.
2. Giahan Thé
a) Sacombank c6 quyén chap nhan/tir chdi gia han Thé.
b) Sacombank c6 quyén thuc hién cac bién phap xac thuc, xac minh lai Chu The theo quy dinh phap luét
trudc khi phat hanh lai, thay the hoac gia han Theé;
¢) Viéc gia han duoc thuc hién khi: (i) c6 yéu cau cia Cha Thé Chinh/CBNV, (ii) thé thoa diéu kién va
thoi gian gia han theo quy dinh cia Sacombank trong tung thoi ky.
(i) Sacombank s& khéng chiu bat ky trach nhi¢m nao trong truong hgp Chu The Chinh/CBNV khong
thuc hién duoc cac Giao Dich do thé da hét Thoi Han Hiéu Luc Thé.
(ii) Viec mot hoac mot s The hét Thoi Han Hiéu Luc Thé ma khong dugc gia han khong anh huong
den hiéu lyc cua cac thé khac va khong anh huong dén bat ky quy dinh nao tai Hop dong nay.
3. Giao dich Easy payment va Giao dich thé khdng tiép xuc.
a) Sacombank khong c6 nghia vu cung cip hoa don giao dich ddi véi Giao dich Easy Payment.
b) Sacombank khdng chiu trach nhiém d6i vai céc giao dich thé khang tiép xuc phat sinh do Chu The
Chinh/CBNYV dat Thé ngoai tam kiém soat cua minh hoac dat thé ¢ cu ly gan vai may POS NFC.
¢) Dé tranh phat sinh cac Giao dich thé khong tiép xtc ngoai y mudn, Cha Thé Chinh/CBNV ¢6 nghia vu:
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(i) Dam bao Thé Sacombank contactless luén nam trong tim kiém soat cua minh;

(ii) Khéng dat Thé Sacombank contactless & cu ly gan voi may POS NFC:;

(iiii) Thyc hién cac bién phap can thiét dé ngén ngira cac Giao dich the khong tiép xic phét sinh ngoai
y muon khi Thé van nam trong dung cu dung Thé cua Cha Thé Chinh/CBNV; va

(iv) Thuong xuyén kiém tra cac thong bao cua Sacombank dé kiém tra s tién di thanh toan qua The,
ddng thoi co bién phéap xu ly kip thoi khi phat sinh Giao dich thé khéng tiép xtc ngoai y mudn.

d) Truong hop Chu The Chinh/CBNV khdng thuc hién hoac thuc hién khong dung, khong day du cac
bién phap trén dan dén viéc phét sinh Giao dich thé khéng tlep xuc ngoai y muon cua Chu Thé
Chinh/CBNV, Chu Thé Chinh/CBNV cam két chiu trach nhiém d6i véi cac giao dich do.

4. Viéc Cha Thé Chinh/CBNV uy quyén thuc hién céc giao dich, yéu cau lién quan dén Thé/Giao Dich Thé
tai Sacombank thuc hién theo quy dinh cia Sacombank trong tirng thoi Ky.

5. Viéc sir dung céc bién phap bao d¢am cho viéc phat hanh va sir dung Thé c6 thé duoc lap thanh vin ban
va van ban nay tré thanh mot bo phan khdng thé tach roi caa Hop Dong.

6. Trasoat, xir Iy khiéu nai trong qua trinh str dung thé

a) Khi phét hién c6 sai sét hodc nghi ngo c6 sai sét vé Giao Dich, Chu Theé Chinh ¢6 quyén yéu ciu
Sacombank tra soat, khiéu nai cua mot, mot vai hoac toan b Thé do Chu The Chinh da yéu cau phéat
hanh trude d6, CBNV chi ¢6 quyen yéu cau Sacombank tra soat, tiep nhan khicu nai voi the cua minh.
Chu The Chinh/CBNV phai cung cap cho Sacombank hoa don giao dich hay bat ctr thong tin lién
quan co6 thé chﬁ:ng to noi dung cua kh’iéu nai. Viéc‘ dicu tra s€ dugc tién hanh theo cac quy djr)h cua
Sacombank vé khicu nai giao dich. Neu ket qua dicu tra duoc ket luan 1a khong dung nhu khi€u nai,
Chua Thé Chinh/CBNV c0 trach nhiém thanh toan phi do khiéu nai sai.

b) Chii Thé Chinh/CBNV duoc quyén dé nghi tra soét, khiéu nai ddi véi Sacombank trong thoi han 60
ngay ke tir ngay phat sinh Giao Dich. HEt thoi han nay, neu Sacombank khong nhén dugc bat ky khicu
nai nao tr Chu The Chinh/CBNV thi cac khoan tinh vao s6 du the s& la bang chung chinh xac rang
Giao Dich, chi phi, phi, ghi ng hoac/va ghi c6 la chinh xac va co hiéu lyc trir khi Sacombank quyet
dinh stra doi.

¢) Sacombank &p dung hai hinh thuac tiép nhan Khiéu nai gdm: qua tong dai dién thoai (c6 ghi am, hoat
dong 24/24 gio trong ngay, 7/7 ngay trong tuan) va tai CN/PGD cua Sacombank. Khi khi€u nai tai
CN/PGD cua Sacombank,’Chﬁ Thé Chl’nh/(;BNV str dung mau Giay dé nghi khi§u nai thé QOanh
nghi¢p cua Sacombank. Néu khieu nai qua tong dai, Chu The Chinh/CBNYV phai b6 sung Phieu yéu
cau khieu nai the trong thoi han 05 ngay lam viéc ke ta ngay Chu The Chinh/CBNV khi€u nai qua
tong dai. Truong hop uy quyén cho ngudi khac khieu nai, Chu The Chinh/CBNV thuc hi¢n theo quy
dinh cua phép luat vé uy quyen.

d) Sacombank s& thong béo cho Chu Thé Chinh/CBNV vé viéc tiép nhan khiéu nai cia Chu The
Chinh/CBNV sau khi nhan duoc khiéu nai do.

e) Sacombank s& xr Iy khiéu nai va tra 1oi két qua trong thoi han 30 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan
khiéu nai theo mét trong cac hinh thuc tiep nhan quy dinh tai diém ¢ Khoan nay.

f) X ly két qua khiéu nai
(i) Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay thdng béo két qua khicu nai, Sacombank s& boi hoan

cho Chu The Chinh/CBNV theo théa thuan va quy dinh cua phap luat doi voi nhirng ton that phat
sinh khong do 16i cua Chu The Chinh/CBNYV va/hodc khong thuge cac truong hop bat kha khang
thoa thuan tai hop dong.

(i) Hét thoi han trén ma van chua xac dinh duoc nguyén nhan hay 15i thuoc bén nao thi trong vong
15 ngay lam viéc tiep theo, Sacombank s thoa thuan vsi Chu The Chl’nh vé phuong an xu ly
hoac tam tqhé’i b6i‘hoan ton that chp Chua The¢ Chinh cho dén khi cé két luan cuodi cung cua co
quan c6 tham quyeén phan dinh rd 16i va trach nhiém cua cac bén.
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(iii) Truong hop vu viéc ¢ dau hiéu toi pham, Sacombank s¢ thong bao cho CQNN theo quy dinh
ctia phap luat vé t6 tung hinh su va bao cao Ngan hang Nha nuéc (Vu Thanh toan, Ngan hang
Nha nudc chi nhéanh tinh, thanh phé trén dia ban); dong thoi, thong béo bang vin ban cho Chu
Thé Chinh/CBNV Vé tinh trang xtr ly khiéu nai. Viéc xir Iy két qua khiéu nai thuoc trach nhiém
giai quyét cia CQNN. Trong trudng hop CQNN thdng béo két qua giai quyét khong cé yéu té
t6i pham, trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay c6 két luan cua CQNN, Sacombank s& thoa
thuan véi Chu Thé Chinh vé phuong an xr ly.

) Tmong hop Sacombank, Chu The Chinh va cac bén lién quan khong thoa thuan dugc va/hodc khdng
ddng y véi qua trinh xu 1y dé nghi tra soét, khiéu nai thi viéc giai quyét tranh chip duoc thuc hién
theo quy dinh cua phap luat.

7. Sira ddi, b sung PKPK
Cha Thé Chinh va CBNV dong y rang Sacombank c6 quyén sira doi, b6 sung bat ky noi dung nao tai
DKPK nay nhung phai thong béo it nhat 07 ngay trudc khi ¢d hiéu luc. Céc sira d6i, bo sung co gié tri
rang budc néu Chu Thé Chinh/CBNV tiép tuc sir dung Thé sau khi sy sira d6i, bd sung c6 hiéu luc.

8. Pam bao an toan, bao mat trong str dung thé:

a) Chu Thé Chinh va CBNV phai bao quan Thé, bao mat va khong dé 16 PIN, cac ma s6 xac nhan khéac,
OTP, cac giai phap xéac thuc giao dich khac, cac théng tin The, thong tin giao dich, khong dé 1 théng
tin the; mat khau truy cap Ngan Hang Sé.

b) Thdng bao va phdi hop vdi Sacombank dé xir ly khi xay ra cac truong hop mat the hodc ¢ yéu cau
tra soat, khiéu nai. Bat ky su sir dung thé nao (du c6 sir dung PIN va/hoac OTP khong) du duoc thuc
hién boi Chit Thé Chinh/CBNV hoic bat ky ngudi nao khac déu dugc xem la do chinh Cha Thé
Chinh/CBNV sir dung/thuc hi¢n va Chu Thé Chinh/CBNV phai c6 trach nhiém thuc hién cac nghia
vu hogc ganh chiu bat ky hau qua nao phat sinh tir cac giao dich do.

¢) Chu thé Chinh va CBNV phai thuong xuyén kiém tra cac thdng bao giao dich cua Sacombank dé
kiém tra s tién da thanh toan qua Thé, ddng thoi ¢ bién phap xtr ly kip thoi khi phat sinh Giao dich
ngoai y mudn.

9. Chuyén nhugng, chuyén giao

a) Sacombank c6 quyén chuyén nhuong hay chuyén giao toan bo hay mét phan quyén va/hoic nghia vu
ctia minh theo Hop Bong nay trén co sé phi hop vai quy dinh phap luat.

b) Chu Thé Chinh khéng duoc chuyén nhuong hay chuyén giao toan b hay mot phan quyén va/hoic
nghia vu ciia minh theo Hop Bong cho bt ky bén thi ba nao.

10. Luat diéu chinh va Co quan giai quyét tranh chap
a) Khi xay ra tranh chap lién quan dén Hop DPdng, cac bén uu tién giai quyét trén co s¢ thuong lugng.

Trudng hop khong giai quyet duogc bang thuong luong, mot trong c4c bén co quyén khoi kién tai Toa

an c6 tham quyen giai quyét. Khi d6, Chi Thé Chinh dong y rang Sacombank c6 toan quyén lua chon

Toa an noi cé tru s¢ chinh hoac Toa an noi ¢6 tru & Chi nhanh, Phong giao dich ctia Sacombank

hodc mot Toa an khac dé khoi kién phi hop quy dinh phap luat.
b) Piéu Khoan va Biéu Kién va Hop Pong nay dugc diéu chinh bai phap luat Viet Nam. Noi dung tiéng

Anh tai van ban nay la ban dich va chi c6 gia tri tham khao.

11. Sacombank s& luu giit Hop Dong cho dén khi Hop Ddong hét hiéu lyc. Truong hop Hop Bong do Chii

Thé Chinh gitr bi mat hodc hu hong, Sacombank s& cung cap ban sao Hop Ddng cho Cha Thé Chinh sau

khi nhan dugc yéu cau tir Cha Thé Chinh.
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