Sacombank

PIEU KHOAN VA DIEU KIEN
MO VA SU DUNG TIET KIEM TiCH GOP SIEU LINH HOAT
(Gp dung ma trén kénh truc tuyén)

Hiéu luc tu ngay: 01/07/2024

Diéu khoan va diéu kién nay cung vdi cac thong tin Khach hang da dang ky véi Sacombank va
thong tin ma Khach hang nhap/chon tai man hinh md Tiét kiém Tich Gop Siéu Linh Hoat tao
thanh thoa thuan vé tién gui Tiét kiém Tich Gop Siéu Linh Hoat gilta Sacombank va Khach hang
(sau day goi la "Hgp dong”). Bang viéc xac nhan dong y véi bDiéu khoan va diéu kién nay, Khach
hang thira nhéan rang da dugc Sacombank cung cap, giai thich day du, da doc, hiéu va chap
nhan bi rang budc bai Diéu khoan va diéu kién nay, cac thong tin, quy dinh cia Sacombank vé
san pham, dich vu va déng y nhan cac théng tin xac nhan khoan tién gli qua email sau khi hoan
tat thu tuc ma Tiét kiém Tich Gép Siéu Linh Hoat'.

Diéu 1. Giai thich tir ngir
Trong Hgp dong nay, cac ti nglr dugc hiéu nhu sau:

1.
2.

Sacombank la Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin.

Khach hang (KH) la khach hang ca nhan gui tién va la chu s& hitu tién gui Tiét kiém Tich
GOp Siéu Linh Hoat.

Pia diém giao dich la cac Chi nhanh va Phong giao dich cia Sacombank trén lanh thé Viét
Nam.

Tiét kiém Tich G6p Siéu Linh Hoat (TKTGSLH) la khoan tién gui tiét kiém cé ky han bang
Pong Viét Nam cta KH dudc gui tai Sacombank thong qua kénh truc tuyén, theo dé KH co
thé gui thém tién nhiéu lan vao TKTGSLH da md trong sudt ky han gui tién.

Tai khoan nguon Ia tai khoan thanh toan dong Viét Nam cla KH (d6i v&i KH sir dung kénh
Sacombank Pay, tai khoan nay phai dugc lién két trén ing dung) do KH chi dinh dé chuyén
mot sé tién nhat dinh trong tai khoan nay dé ma TKTGSLH cho chinh KH.

Gui tién dinh ky: 1a hinh thiic KH gui thém tién vao TKTGSLH theo dinh ky/tan suat trich
tién, ngay trich tién dinh ky, so6 tién gUi dinh ky, tai khoan trich tién dinh ky ma KH da dang
ky v&i Sacombank.

Kénh truc tuyén cac kénh giao dich ngan hang truc tuyén ciia Sacombank nham cung cap
san pham, dich vu ngan hang va cac tinh nang, tién ich khac dén KH thong qua thiét bj dién
td c& két n6i mang Internet. Kénh truc tuyén bao gom  website
https://www.isacombank.com.vn, ing dung mbanking, &‘ng dung Sacombank Pay va kénh
truc tuyén khac dugc Sacombank trién khai hodc hgp tac trién khai trong tiing thai ky.
Website cia Sacombank: 1a  website  chinh  thic cla  Sacombank
https://www.sacombank.com.vn.

" Khdch hang cé thé cdp nhdt email ngay trén ung dung tai muc Théng tin cé nhan.
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Ngay lam viéc la thdi gian lam viéc thuc té cda Sacombank theo tiing thdi ky, trir ngay nghi,
ngay nghi 18 (k€ cd ngay nghi bu) theo quy dinh phap luadt hodc cac ngay nghi cla
Sacombank.

biéu 2. Mé TKTGSLH

1.
2.

5.

Doéng tién gui: VND.
Ky han gui: do KH chon tai thai diém md& TKTGSLH mét trong cac ky han sau: 7, 9, 12, 15, 18,
24, 36 thang hoac ky han khac do Sacombank quy dinh trong tung thai ky.

. MUc gui t6i thi€éu khi md TKTGSLH: 100.000 VND hodc muic khac theo quy dinh cla

Sacombank trong ting thai ky dugc cong bé trén website cia Sacombank.

. MUc 1ai suat TKTGSLH

a. Muc lai suat dugc diéu chinh tai ngay bat dau cda thai han 6 thang cudi cia ky han gui
tién (Ngay T) theo nguyén tac sau:

- Trong cac thang dau cua ky han gui tién tinh tr Ngay mé TKTGSLH dén ngay T -1:
ap dung moc lai suat 1.

- Trong 6 thang cudi cla ky han gui tién, tinh tr ngay T dén Ngay dén han - 1: 4p
dung mac lai suat 2.

b. Cac mdc 1ai suat theo khung lai sudt cia san pham TKTGSLH dugc Sacombank dugc
cébng bé qua website cla Sacombank va/hodc tai cac dia diém giao dich cia Sacombank.
Mc 13i suat cu thé dugc xac dinh tai thai diém md/tai tuc TKTGSLH va khong thay déi
trong suét ting méc thai gian tinh lai trén.

Phuong thic tra |ai: Tra 13i cuoi ky. Toan bo tién 1ai dugc thanh toan mét lan khi dén han.

6. Phuong thic kéo dai thai han gui tién (tai tuc) do KH chon mét trong hai phuang thuc sau:

(i) Tai tuc 1ai nhap von (ii) Tai tuc Iai khong nhap von.

Piéu 3.Quy dinh vé gui thém tién vao TKTGSLH

1.

KH c6 thé gui thém tién vao TKTGSLH tai quay/kénh truc tuyén hodc kénh giao dich khac do
Sacombank trién khai ting thai ky hoac dang ky gui tién dinh ky véi Sacombank.

. Trudng hgp KH dang ky gui tién dinh ky, Sacombank sé ty déng trich tién tu tai khoan trich

tién dinh ky cia KH dé gui thém tién vao TKTGSLH theo tan suat, ngay trich tién, sé tién trich
ma KH da dang ky. Trudng hgp vao ngay gui tién dinh ky ma tai khoan cta KH khong du sé
du dé trich s6 tién gli dinh ky KH d& dang ky, Sacombank sé khong thuc hién trich tién vao
ngay gui tién dinh ky va khi tai khoan ctia KH c6 du s6 du dé trich s6 tién gui dinh ky, KH
doéng y rang Sacombank dugdc quyén (khong phai nghia vu) chu déng trich bu sé tién gui
dinh ky ma KH da dang ky.

. MUc gui t6i thiéu khi gui thém tién vao TKTGSLH (bao gom ca mdc tién gui dinh ky tGi thiéu)

theo kénh giao dich/kénh dang ky gui tién dinh ky:

a. Tai quay: 1.000.000 VND hodc muc khac theo quy dinh cua Sacombank trong tung thgi
ky dudc cobng bo trén website cia Sacombank.

b. Kénh tryc tuyén/ATM: 10.000 VND hoac muc khac theo quy dinh clia Sacombank trong
tung thaoi ky dugc cong bo trén website ciia Sacombank.

4. Trong moi trudng hgp, thai diém gli thém tién vao TKTGSLH phai trudc hodc vao thai diém

30 ngay tinh tu ngay gui thém tién dén ngay dén han.
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Piéu 4. Ruat trudc han

1. KH dugc phép rat trudc han tung phan hodc toan bo s6 tién gui TKTGSLH (tat toan).

2. Téng s6 tién rat tung phan trong ky han gui tién t6i da bang sé du tién gui cudi ngay tai
ngay m& TKTGSLH hoac ngay tai tuc.

3. S6 tién rat téi thiéu ting phan maoi lan:

a. Tai quay: 1.000.000 VND hodc muc khac theo quy dinh cta Sacombank trong ting thai
ky dudc cong bo trén website cia Sacombank.

b. Kénh online: 100.000 VND murc khac theo quy dinh ciia Sacombank trong ting thai ky
dugc cong bo trén website cia Sacombank.

c. Trudng s6 tién gli con lai nhd hon hodc bang sé tién rat ti thiéu trén, khi KH ¢4 nhu cau
rat, KH phai tat toan toan bé sé tién gui.

4. L3i suat rat trudc han:

a. Trudng hgp rut trudc han toan bé: Toan b tién gui rdt trudc han ap dung mdc lai suat
tién gl khong ky han thap nhat theo loai dong tién va déi tugng khach hang da gui tai
thai diém rat dugc niém yét tai website cla Sacombank trong tiing thai ky.

b. Trudng hgp rut trudc han tung phan:

- D&i vdi phan tién gui rat trude han tiing phan: Ap dung i suat 0%/nam.
- Dai vai phan tién gui con lai: ap dung 1ai suat c6 ky han dang ap dung doéi v&i khoan
tién gi ma KH rat trudc han mot phan.
Piéu 5. Tai tuc
1. Tai ngay dén han cla TKTGSLH, néu KH khong thuc hién tat toan, TKTGSLH dudc tai tuc ty
dong theo cach thuc sau:
« Ky han tai tuc bang (=) ky han trugc dé.
= Lai suat tai tuc bang (=) lai suat niém yét cia Sacombank tai thdi diém tai tuc tuong
Ung vai ky han tai tuc trir trudng hgp hai bén c6 thoa thuan khac.
= SO tién tai tuc bang (=) tién gdc tai thai diém tai tuc cong (+) (1ai KH dugc hudng, néu
co (%)).
(*) chi dp dung dbi vdéi phuong thuc tai tuc goc va lai.
2. Vao ngay tai tuc, néu Sacombank khéng con huy déng ky han cii hoac khéng con trién khai
loai hinh tién gui da thoéa thuan, TKTGSLH dudc ty déng tai tuc theo quy dinh tai khoan 1
cho dén khi KH tat toan TKTGSLH.

Piéu 6. Chi tra TKTGSLH

1. KH c6 thé yéu cau chi tra TKTGSLH thong qua kénh truc tuyén hoac tai cac dia diém giao
dich clia Sacombank hodc cac kénh giao dich khac theo quy dinh clia Sacombank ting thdi
diém.

2. Trudng hop KH gli yéu cau chi trd TKTGSLH trén kénh truc tuyén, tién goc va lai sé dugc
chuyén vao Tai khoan nguén. Néu Tai khoan ngudn nhan chi trd géc va/hoac 1i bi phong toa
thi Sacombank van hach toan toan bé vén va Idi vao Tai khoan ngudn nay, trir trudng hap cé
thoa thudn khac gitta KH va Sacombank hodc theo yéu cau ciia Co quan c6 tham quyén. Néu
Tai khodn nguén nay bi déng, KH c6 nghia vu cung cap thong tin tai khodn thanh toan khac
dé& nhan chi trd hodc nhan chi tra bang tién mat. Trong thai gian KH chua cung cap théng tin
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3.

4.

TKTT khac thay thé, Sacombank sé tam gilr géc va lai va sé tién nay, KH sé khong dugc

hudng lai. KH chi dugc yéu cau dong TK thu hudng sau khi chi trd TKTGSLH.

Trudng hgp yéu cau chi tra TKTGSLH tai dia diém giao dich ca Sacombank, KH phai tuan thu

cac hudng dan thu tuc giao dich ciia Sacombank.

Céach thic xac dinh ngay dén han:

a. Ngay dén han la ngay tuong (ng véi ngay m& TKTGSLH tai thang cudi cung cla ky han
gui tién. Trudng hgp thang cudi cung cla ky han gui tién khong cd ngay tuong Ung thi
ngay dén han la ngay dau tién cla thang tiép theo lién ké.

b. Trudng hop ngay dén han rai vao ngay nghi, ngay nghi Ié theo quy dinh phap luét, quy
dinh clia Sacombank: ngay dén han |a ngay nghi, ngay nghi I& dé (khéng ddi sang ngay
lam viéc ti€p theo dau tién).

Diéu 7. Phi va phuang thirc thu phi

1.

MUc phi c6 lién quan theo biéu phi do Sacombank quy dinh dugc niém yét céng khai trén
website ctia Sacombank ting thai diém va thu ngay/sau khi KH thyc hién giao dich.
Sacombank dugc phép trich tién tai khoan thanh toan cia KH dé thanh toan phi hodc KH
nop phi cho Sacombank.

. Trudng hgp thay d6i phi, Sacombank sé niém yét cdng khai trén website cia Sacombank téi

thi€u 01 ngay trudc khi ap dung va KH déng y biéu phi méi sé tiép tuc c6 hiéu luc rang budc
khi KH tiép tuc st dung dich vu. KH cé quyén don phuagng cham dat dich vu néu khong
déng y véi biéu phi mai.

Piéu 8. Quy dinh khac déi véi TKTGSLH

1.

Cac giao dich ma, gui thém tién, rdat ting phan, tat toan TKTGSLH trén kénh truc tuyén (ké ca
cac giao dich dugc khéi tao trong ngay nghi, ngay nghi I€) c6 hiéu luc ngay tai thai diém KH
xac nhan giao dich trén kénh tryc tuyén va dugc hé théng ghi nhan xt ly thanh céng, tru cac
giao dich quy dinh tai khoan 3 dudi day.

. Cac giao dich rut tién TKTGSLH tai quay co hiéu luc khi Sacombank hoan tat giao dich tai dia

diém giao dich theo yéu cau ctia KH.

. Trong thai gian Sacombank xu ly d liéu cudi ngay (COB), cac giao dich mg, rat tiing phan,

rat toan bo (tat toan) TKTGSLH khong dugc phép thuc hién. Giao dich phat sinh sau thdgi
diém COB sé dugc hé théng xU ly trong ngay khdi tao (bao gom viéc ghi ng/ghi cé tai khoan
ngudn) nhung co hiéu luc la ngay lam viéc ti€p theo lién ké.

. KH khéng thuc hién chuyén giao quyén s& hitu déi véi TKTGSLH, trir cac trudng hgp thira ké

hoac cac truong hgp budc chuyén quyén sa hitu theo quy dinh phap luat.

. TKTGSLH khong dugc md dudi cac hinh thic théa thuan dong chd s& hitu TKTGSLH, ngudi

giam ho, ngudi dai dién.

. Khi KH giao dich TKTGSLH tai dia di€m giao dich thi phai s&t dung chir ky khép vai chir ky

mau cta ma KH dang ky tai quay truéc do.

. TKTGSLH c6 thé dugc st dung lam tai san dam bao theo quy dinh cia Sacombank phu hgp

quy dinh phap luat. KH cé thé iy quyén cho ngudi khac dén Sacombank giao dich.

. Cac quy dinh vé phuong phap tinh 13i, tha tuc gui/chi tra tién gui tiét kiém tai dia diém giao

dich, quy dinh vé rat tién néu ngay dén han trung vai ngay nghi, ngay nghi |€, bién phap tra
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clu thong tin sé du tién gui: thuc hién theo quy dinh Tém tat quy dinh tién gui tiét kiém tai
Sacombank dugc niém yét cdng khai tai dia diém giao dich, website clia Sacombank va cac
quy dinh phap luat lién quan.

9. KH dong y rang cac thong tin cia KH (bao gom thdng tin dinh danh, thong tin cua cac ca
nhan la ngudi dai dién, ngudi lién quan, théng tin vé tai khoan, tién gui va giao dich) sé dugc
Sacombank thu thap, st dung va bdo mat theo quy dinh phap luat va quy dinh tai Diéu
khoan va diéu kién mé& va sur dung tai khoan va Biéu khoan chung vé bao vé va xt ly dir liéu
ca nhan dugc niém yét tai quay giao dich va website https://www.sacombank.com.vn.

10. Cac quy dinh khac tuan theo cac quy dinh tai (cac) diéu khoan va diéu kién vé st dung dich

vu trén kénh tryc tuyén tuang Ung.

11. Bat kha khang:

a.

Su kién bat kha khang la sy kién xdy ra mét cach khach quan ma cac bén khéng thé

ludng trudc, khong thé khac phuc dugc va nam ngoai kha nang clia cac bén mac du da

ap dung moi bién phap cén thiét, bao gém nhung khong gidi han cac trudng hgp dudi
day:

- Thién tai, thdm hoa ty nhién, hda hoan, dich bénh, chién tranh, khiing b6, bao loan,
bi€u tinh, dinh cong, bai cdng, va cac han ché cta Chinh phu, can thiép cta cg quan
nha nudc cé tham quyén, su thay déi cac chinh sach theo quy dinh cta phap luat.

- Quyét dinh, yéu cau clia cd quan nha nudc cb tham quyén, cac t6 chiic quéc té co
lién quan dén cac hoat déng phong, chéng rira tién, chéng tai trg khing bo, chéng
tai trg phé bién vi khi hay diét hang loat, tudn tha cdm van/triing phat, phong
chong gian lan,...

- Bat ky trung tam x{ ly thanh toan hoac thi truGng nao gap su c6, tam nging giao
dich.

- Sy ¢6 dudng truyén, dién, mang, thiét bi, vi rat, cac 16i ky thuét, su gian doan trong
viéc cung cap dich vy tU cac nha cung cap dich vu cho Sacombank,.... xay ra bat ngg,
nam ngoai kha nang kiém soat cia Sacombank.

Khi xay ra su kién bat kha khang, cac bén sé tam ngung thyc hién Hgp doéng va

Sacombank sé& thong bao cho KH bang mét trong cac phuang thic lién lac ma KH dang

ky. Tuy nhién, viéc tam ngung nay khong dugc xem la vi pham c@ia Sacombank va sé

khong phat sinh trach nhiém boéi thudng clia Sacombank déi véi KH hodc Bén thu ba.

Sau khi cham dut su kién bat kha khang, cac bén sé tiép tuc thuc hién cac ndi dung tai

Hop dong.

Diéu 9. Quyén va nghia vu cuia cac bén
1. Quyén va nghia vu cua KH
a. Quyén cta KH

Pugc thuc hién giao dich mg, rat, phong téa TKTGSLH;

bBugc thanh toan day du goc va hudng lai trén sé du ctia TKTGSLH theo dung quy dinh
tai Diéu khoan va diéu kién nay;

Dugc st dung sé tién gui trén TKTGSLH lam tai san bdo dam cho nghia vu cGia minh
va/hoac nghia vu cla Bén th( ba tai Sacombank va/hoac tai t6 chic tin dung khac phu

i 266 -268 Nam Ky Kh&i Nghia. Q.3, TP.HCM £ 1800 5858 88/(+84) 28 3526 6060 ‘W sacombank.com.vn/ask@sacombank.com
M3 s6: BM-HDPV.TKTGSLH.02

5/7


mailto:sacombank.com.vn/ask@sacombank.com
https://www.sacombank.com.vn/

Sacombank

hgdp va@i quy dinh phap luat;
- DPugc Sacombank cung cap day du cac thong tin vé tién gui theo thoa thuan;
- Cac quyén khac theo quy dinh cua Diéu khoan va diéu kién nay va quy dinh phap luat.

. Nghia vu cta KH

- Chiu trach nhiém nguén goc, tinh hgp phap cla so6 tién gui va dam bao khong co
ngudn goc hodac lién quan dén hoat déng rura tién, tai trg khung bé, tai trg phé bién vi
khi hay diét hang loat;

- Tuan thu va thyc hién theo cac quy dinh vé md, sif dung tién gli cla Sacombank va cac
thd tuc ¢é lién quan khac theo huéng dan cia Sacombank phu hgp véi quy dinh phap
luat;

- Cung cap day du, r6 rang, chinh xac cac thong tin lién quan vé md va st dung TKTGSLH.
Théng bao kip thai va gui cac gidy td lién quan cho Sacombank khi cé sy thay doi vé
thong tin trong ho sa thong tin KH;

- Khéng dugc st dung TKTGSLH dé thuc hién cho cac giao dich nham muc dich rua tién,
tai trg khing b6, tai trg phé bién vi khi hiy diét hang loat, Iira dao, gian 1an hoac cac
hanh vi vi pham phap luat khac.

- Thong bao ngay cho Sacombank vé viéc phat sinh tranh chap vé sé tién gui;

- Thanh toan day du cac khoan phi dich vu phat sinh khi giao dich tai Sacombank theo
biéu phi hién hanh ctia Sacombank;

- Chu dbng tra cttu thong tin TKTGSLH theo cac phuong thic tra ctu do Sacombank
cung cap nham quan ly va kiém tra théng tin, tinh hiéu luc cda khoan tién gui;

- Cac nghia vu khac theo Diéu khoan va diéu kién nay va quy dinh phap luat.

2. Quyén va nghia vu cua Sacombank

a.

b.

Quyén clia Sacombank
- Dudgc thu phi cac loai dich vu phat sinh theo yéu cau cta KH (néu cd) theo biéu phi hién
hanh cda Sacombank;
- Khoéng chiju trach nhiém vé viéc xac dinh tinh hgp phap va cac van dé lién quan khac
dén nguodn goc sé tién gui cha KH;
- DPudgc yéu cau KH cung cdp day du, ré rang va chinh xac cac thong tin can thiét dé nhan
biét KH theo quy dinh clia phap luat vé phong, chéng rira tién;
- TU chéi nhan va chi trd TKTGSLH néu KH khong thuc hién dung cac thoa thuan da cam
két tai Hgp dong nay;
- Co6 quyén (nhung khong cé nghia vu) tam ngung, cham dut giao dich/phong tda khoan
tién gui KH khi Sacombank c6 co s& xac dinh KH ¢6 dau hiéu gian lan, vi pham Hgp
doéng nay, vi pham phap luat;
- Trich chuyén tién, phong téa, dong, hoac tat toan TKTGSLH theo théa thuédn gilra
Sacombank va KH, quy dinh phap luat hoac theo quyét dinh clia co quan nha nudc co
tham quyén;
- Cac quyén khac theo quy dinh cla Diéu khoan va diéu kién nay va quy dinh phap luat.
Nghta vy cua Sacombank
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- Thanh toan day du, dang han goc, lai phat sinh cho KH vao ngay dén han hoac theo
yéu cau rut trudc han cta KH;

- Cung cap cac thong tin lién quan dén khoan tién gui theo yéu cau ctia KH va/hodc yéu
cau cla cd quan nha nudc c6 tham quyén;

- Bao dam bi mat thong tin vé tién gli theo quy dinh cua phap luat;

- Cac nghia vu khac theo cac quy dinh tai Biéu khoan va diéu kién nay va cac quy dinh
phap luat.

Diéu 10. Diéu khoan thi hanh

1. Hop déng nay cé hiéu luc ké tir thai diém KH xac nhan déng y véi Diéu khoan va diéu kién
nay va xac nhan giao dich trén kénh truc tuyén cho dén khi hai bén hoan thanh xong cac
nghia vu dugc xac dinh néu trong Diéu khoan va diéu kién nay.

2. Sacombank c6 quyén stra déi, bé sung nhiing diéu khoan va diéu kién nay bat c’ lic nao
nhung phai théng bao trudc 01 (mbt) ngay lam viéc trudce khi co hiéu luc cho KH bang cac
hinh thic (bao gom nhung khong gidi han): nhu gui tin nhan dén sé dién thoai ma KH dang
ky hodc gui thu (hoac thu dién tl) tryc ti€p dén dia chi KH cung cadp cho Sacombank hoac
cdbng bo trén website cla Sacombank hoac thong bao trén cac phuong tién thong tin dai
ching hodc niém yét tai cac dia diém giao dich cia Sacombank hodc bat c&t phuong thic
nao phu hgp quy dinh phap luat. Cac stra d6i, bé sung sé co gia tri rang budc néu KH tiép tuc
st dung dich vu sau khi sy sta d6i, bé sung cé hiéu luc. Trong trudng hgp KH khéng dong y
v3i nhitng stra déi, bé sung thi cé quyén chdm dit sit dung dich vu bang cach théng bao
bang van ban cho Sacombank truéc 03 (ba) ngay. Viéc KH tiép tuc si dung dich vu sau thai
diém c6 hiéu lyc cua slra doi, bé sung Diéu khoan va diéu kién cé nghia la KH chap nhéan
hoan toan viéc sira déi.

3. KH cam két thuc hién dung Diéu khoan va diéu kién nay cling nhu cac quy dinh cla
Sacombank vé dich vu va cac thoa thuan lién quan khac véi Sacombank.

4. Trudng hgp co bat ky tranh chap nao phat sinh lién quan dén Hgp déng nay thi trudc hét cac
bén sé cung nhau giai quyét thong qua thuang lugng, hoa giai. Trudng hgp thuong lugng,
hoa giai khong thanh, cac bén c6 quyén dua vu tranh chap do ra Toa an cé tham quyén &
Viét Nam dé giai quyét. Luat Viét Nam sé dugc ap dung dé giai quyét cac tranh chdp phat
sinh tir Hgp dong nay.
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