Sacombank

DIEU KHOAN VA PIEU KIEN
DICH VU GU'1 TIN BAO

Hiéu luc tir ngay 30/05/2025

Noi dung Diéu khoan va Diéu kién dudi day cung vai Phiéu/Gidy/Ban dé nghi hodc van ban,
dir liéu dién tir vé viéc dang ky, thay déi dang ky dich vu trén nén tang ctia Nha cung cap
dich vu/Sacombank tao thanh mot Hgp dong dang ky va st dung Dich vu GUi Tin bao gilta
Sacombank va Khach hang ("Hgp déng"). Bang viéc xac nhan dong y vdi Biéu khoan va Diéu
kién nay thong qua ky séng tai van ban gidy hoac nhap chon dong y tai man hinh dang ky
dich vu trén nén tang cta Nha cung cap dich vu/Sacombank, Khach hang thira nhan: (i) da
dugc Sacombank cung cap day du va xem xét ki cac thong tin vé Hgp déng, san pham, dich
vu clia Sacombank trudc khi dang ky; (i) da doc, hiéu ré va da chdp nhan bi rang budc bdi
cac quyén va nghia vu tai ban biéu khoan va biéu kién nay.

PIEU 1. GIAI THICH TU NGO’

1.1 Sacombank |a Ngan hang TMCP Sai Gon Thuadng Tin.

1.2 Khach hang (“KH") la (cac) ca nhan, t6 chic la chd tai khoan/chu thé dugc ma tai
Sacombank va dang ky si dung Dich vy GUi Tin bao.

1.3 Diém giao dich |a cac chi nhanh va phong giao dich cia Sacombank trén lanh thé Viét
Nam.

1.4 Dich vu Gui Tin bao (“Dich vu”) la dich vu Sacombank ty dong gti Tin bao dén KH
thong qua Phuang thdc nhan Tin bao theo thoa thuan tai Hgp déng nay.

1.5 Tin bao la cac théng tin lién quan dén cac giao dich clia KH, san pham, dich vu cla
Sacombank, bao gom nhung khdéng gigi han Tin bao bién dong giao dich trén tai
khoan/thé cua KH, sé du tai khoan, Tin bao nhac ng tu dong, Tin bado nhac dén han nép
tai khoan tién guri va cac tin bao khac dugc Sacombank trién khai tung thai ky.

1.6 Phuong thirc nhén Tin bao |a cach thiic KH nhan Tin bao tir Sacombank nhu tin nhan
trén Ung dung, tin nhan qua s6 dién thoai, thu dién t& gui dén dia chi email... va cac
phuaong thic khac dugc Sacombank trién khai ting thai ky.

1.7 Ung dung |3 cac iing dung dudc cai dat trén cac Thiét bi dién tu, hoat dong trén co s&
cé truy cap Internet va c6 tinh ndng gui Tin bao dén ngudi stf dung Ung dung. Cac Ung
dung nay c6 thé la iing dung cua Sacombank hodc Nha cung cap dich vu theo théng
bao trién khai cia Sacombank trong tiing thai ky.

1.8 Thiét bi dién tr la nhiing thiét bi hoat dong dua trén cong nghé, dién tl, k¥ thuat so,
tU tinh, truyén dan khéng day, quang hoc, dién tir hodc céng nghé tuong tu (nhu dién
thoai, may tinh, may tinh bang,...). Bang viéc st dung cac thiét bi nay, KH cé thé két néi
dén cac Phuong thic nhan Tin bao.

1.9 Nha cung cap dich vu la don vj tham gia vao quy trinh gUi Tin bao theo cac thoa thuan
hop tac vdi Sacombank va/hodc theo quy dinh phap luat, bao gém té chirc, doanh
nghiép cung (ng dich vu vién théng, dich vu internet, dich vu thu dién tl, dich vu nhan
tin trén mang vién théng, chd quan hé théng théng tin sir dung dé guri, nhan Tin bao
hoac cac dai ly, t6 chlc Gy thac, nha thau phu cla céc té chlc nay.
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1.10 Tai khoan thanh toan phi la tai khoan thanh toan cia KH md tai Sacombank dugc KH
dang ky dé uu tién sir dung cho viéc trich cac khoan phi ctia Dich vu hoac tai khoan
thanh toan cd s du cao nhét tai thai diém thu phi (trudng hgp KH dang ky nhan Tin
bao cho tu 2 tai khoan trg 1én)

1.11 Ngay lam viéc la thgi gian lam viéc thuc té cia Sacombank theo ting thdi ky, trir ngay
nghi, ngay nghi & (k& cd ngay nghi bu) theo quy dinh phép luat hodc cac ngay nghi cla
Sacombank dugc thong bao tung thai ky.

1.12 Thai gian thanh toan la ngay, gid giao dich dugc ghi nhan hach toan vao tai khoan cua
KH.

1.13 Thai gian giao dich la ngay, giG phat sinh giao dich.

1.14 Thai gian gui Tin bao la ngay, giG hé thong gui Tin bao dén KH.

1.15 Website cia Sacombank |a website chinh th(rc cla Sacombank theo dudng dan
www.sacombank.com.vn.

PIEU 2. PANG KY, SU DUNG DICH VU

2.1 Pham vi Tin bdo va Phuang thiic nhan Tin bao theo dang ky cua KH vé&i Sacombank va
cac thong béo trién khai cia Sacombank trong tiing thai ky dugc thong bao dén KH.

2.2 KH c6 nghia vu tuan thu cac quy dinh, hudng dan lién quan dén viéc st dung Dich vu
clia Sacombank va quy dinh phéap luat lién quan trudc va trong qua trinh s dung Dich
vu. KH thira nhan va cam két rang:

a. So dién thoai, dia chi email la chinh chu, thudc s& hitu, quyén kiém soat cua KH
dong thai chiu trach nhiém bat ky khiéu nai, tranh chap phat sinh khi sé dién thoai,
dia chi email Ia khéng chinh chu.

b.  Tu bdo quan cac thiét bi, thong tin dang nhap vao cac iing dung dang ky nhan Tin
bao va dam bao viéc dang nhap tai khoan vao cac ing dung nay dugc thuc hién
bd&i chinh KH, han ché cac hanh vi truy cap trai phép cac thiét bi, tng dung dang
ky nhan Tin bao.

c.  Khi Sacombank gui Tin bao theo dung Phuong thiic nhan tin bao thoa thuan tai
Hgp dong nay thi KH dugc xem la da nhan Tin bao va la bén duy nhat tiép nhan
Tin béo.

d. DPam bao cac thong tin cia KH dang ky tai Sacombank la théng tin dudc cap nhat
mdi nhat, chinh xac nhat va thong bao ngay cho Sacombank bat ky thay d&i nao
déi vGi thong tin da dang ky (cho du thay d6i nay phat sinh do viéc KH thay déi
théng tin lién lac méi, ngliing st dung dich vu vién thong, mat dién thoai hodc bat
ky li do nao khac). Sacombank sé cung cap Dich vu dua trén cac thong tin ma KH
da dang ky v&i Sacombank cho dén khi nhan dugc théng bao thay déi thong tin
tUr KH. KH phai chiu hoan toan trach nhiém daéi véi moi thiét hai, ton that do viéc
st dung Dich vu bang théng tin KH da dang ky, cap nhat véi Sacombank.

e. Ty chiu trdch nhiém dam bao cac diéu kién dé sit dung Dich vu theo hudng dan
clia Sacombank bao gém duy tri cac két ndi internet, két néi mang vién théng trén
cac Thiét bi dién tir; thuc hién cdu hinh cai dat cua Ung dung phu hgp dé nhan Tin
bao; duy tri hoat déng lién tuc cla s6 dién thoai, email, Ung dung va cac Phuang
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2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

thirc nhan Tin bao dugc st dung cho Dich vy; tu bdo quan an toan, bao mat Thiét
bi dién ti cia minh, thong tin truy cap/dang nhap phan mém, Ung dung, Thiét bj
dién tir dé xem Tin béo.

Thai gian gui Tin bao

a. Thdi gian gui Tin bao dudc ghi nhan trén hé théng phu thudc vao muic dé dap
Ung va kha nang xur ly cGia hé thong.

b. Sacombank s& nd luc dé cac Tin bdo cung cap cho KH Ia kip thdi va chinh xéac theo
hé thdng may tinh ghi nhan. Tuy nhién, do yéu t6 k¥ thuat, hé théng hoac (cac)
nguyén nhan vugt qua kha nang kiém soat cia Sacombank, cac théng tin lién
quan dén giao dich, s6 du tai khoan cua KH dugc Sacombank cung cép qua Dich
vu ¢ thé khéng ludn ludn dugc cdp nhat hoan toan bdi cé cac giao dich chua
dugc Sacombank xur ly hodc diéu chinh khi ¢é sai sét, nham lan.

c.  KH chdp nhéan rang: (i) Tin bao dugc gui dén KH c6 thé chua phai la thong tin
chinh xac, cudi cung & thai diém théng béo khi giao dich chua hoan tat xur ly va
(i) Thai gian gui Tin bao co thé ¢ do tré so vai Thai gian thanh toan va Thdi gian
giao dich.

KH cé thé st dung Dich vu 24 gi&/ngay va 07 ngay/tuan ké ca ngay nghi, ngay nghi lg,
trir thai gian xu ly giao dich cuéi ngay hoac thai gian ngung hé théng da thong bao
trudc. Tuy nhién, KH thira nhan rang ngoai thai gian ngung hé théng dugc Sacombank
lén ké hoach va théng bao trudc cho KH thi tai mét sé thai diém nhat dinh, KH c6 thé
sé khoéng truy cap dudc Dich vy, khong thuc hién dugc mét sé hoac tat ca cac tinh nang
cta Dich vu trong cac trudng hgp bat kha khang bao gém nhung khong gidi han do
stra chita 16i hé théng dét xuat hodc su ¢6 dién, 16i dudng truyén, mang; 16i kj thuat,
gian doan do Nha cung cap dich vu va/hodc bén thir ba, viéc truy cap va st dung Dich
vu ¢6 thé bi gidn doan tham gia x{ ly giao dich. Sacombank sé& nd luc t6i da dé phuc
hoi hé théng (néu gap sy c6) va han ché thai gian ngung hé théng.

Sacombank khong dam bao viéc cung cap Dich vu qua Thiét bj dién tr sé hoan toan an

toan hoac khéng gap 10i; cac théng tin truyén tai khéng bi mat; khéng xuat hién nhiing
vi rut (virus) gay thiét hai cho hé théng may tinh va dién thoai ciia KH khi KH truy cap
vao email, dién thoai, Ung dung cta KH dé xem Tin bao.

S6 lugng Tin bao t6i da hién thi trén Ung dung, s6 lugng Tin bao t6i da luu trl tai hé

théng clia Sacombank va thdi han luu trt cac Tin bao trén Ung dung, hé théng cla
Sacombank theo quy dinh ciia Sacombank trong ting thdi ky.

KH phai thudng xuyén kiém tra Tin bao, s6 du cac tai khoan, bang ké cac giao dich phat
sinh va Sao ké tai khoan va théng bao ngay cho Sacombank tai cac Biém giao dich hoac
qua s6 hotline cia Sacombank khi phat hién bat ky su khac biét, sai sét, nham 1an nao
trong cac giao dich ciia minh. KH déng y phoi hgp véi Sacombank va Nha cung cap dich
vu dé tim nguyén nhan x{ ly cac 16i KH phan anh trong qua trinh st dung Dich vu va
thuc hién tat ca yéu cau can thiét dé phong nglta, ngan chan giao dich gian lan, gia
mao.

Sacombank cam két bdo mat, sif dung, cung cap théng tin KH (bao gém thong tin dinh
danh KH, théng tin tién gui, giao dich clia KH) theo (cac) bBiéu khoan va diéu kién lién
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2.9

quan dén st dung cac san pham, dich vu ma KH dang ky nhan Tin bao dugc Sacombank
niém yét tai quay, website cia Sacombank va theo quy dinh phap luat.

Da6i véi thong tin KH la DT Liéu Ca Nhan theo quy dinh tai Nghi dinh 13/2023/ND-CP
va cac van van ban phéap luat stra déi, bé sung, thay thé trong tiing thai ky, KH déng y
toan bo (khong kém theo diéu kién) rang Sacombank dugc thu thap, x ly DI Liéu Ca
Nhan theo Diéu Khoan Chung Vé Bao Vé Va Xu Ly D Liéu Ca Nhan (“Biéu Khoan
Chung") dugc niém yét tai quay, website https://www.sacombank.com.vn. Trudng hgp
muon han ché xt ly dir liéu tai Diéu Khoan Chung nay, KH chd dong lién hé Sacombank
dé dugc hudng dan. Piéu Khoan Chung la mét phan khéng tach rdi Hop déng nay. Tat
ca cac quyén va nghia vu ciia Sacombank va KH tai Diéu Khodn Chung sé khong thay
thé, cham dat hoac thay déi, ma sé la cong don vao cac quyén va nghia vu ma
Sacombank va KH dang c6 tai Hgp déng nay.

PIEU 3. CAP NHAT, CHAM DUT DICH VU

3.1

Cap nhat Dich vy
a. KH c6 quyén yéu cau Sacombank stra déi cac théng tin da dang ky lién quan dén
Dich vu bao gébm pham vi Tin bao, Phuang thic nhan Tin bao, Tai khoan thanh
toan phi. Moi yéu cau stra d6i phai dugc thuc hién theo quy dinh, thi tuc va hudng
dan clia Sacombank va chi ¢6 hiéu lyc khi dugec Sacombank chap nhén thuyc hién.
b. Tuy vao chinh sach cung cédp Dich vu cia Sacombank trong tiung thdi ky,
Sacombank c6 thé thay déi Phuong thitc nhan Tin bao va pham vi Tin béao, cu thé:
- Khi thay déi (ngling, cung cap thém hodc chuyén déi) Phuang thitc nhan Tin
bao, Sacombank phai thong bao cho KH it nhat 07 ngay trudc ngay trién khai
chinh thitc, dam bao duy tri viéc gui Tin bao téi thiéu qua mét Phuong thic
nhan Tin bao dé t6i wu chi phi cho KH va KH dugc nhan dugc day di théng tin
theo Hgp déng nay. Trong trudng hgp ngling hodc chuyén déi Phuong thiic
nhan Tin bao, KH c6 thé dang ky lai Phuong thic nhan Tin bao da dang ky
trudc d6 (néu cd) theo thi tuc do Sacombank hudng dan vdi diéu kién tai thdi
diém dang ky, Sacombank con trién khai Phuong thdc nhén Tin bao dé.

- Khi thay doi pham vi Tin bao (ngung gui Tin bao déi vai mét s6 loai Tin bao cu
thé hoac cac giao dich c6 gia tri nhd véi mic gia tri nhd do Sacombank théng
bao hoac md& réng cac loai Tin bao gui dén KH), Sacombank phai thong bao it
nhat 01 ngay trudc ngay trién khai va dam bao cac thong tin bi ngling guri (néu
c6) sé dugc cung cap cho KH khi KH yéu cau tai quay.

- Viéc thay déi trén sé co gia tri hiéu luc tai thsi diém néu tai thong bao cua
Sacombank. Viéc KH tiép tuc sit dung Dich vu sau thai diém thay déi c6 hiéu
luc dugc xem nhu KH déng y vai cac thay déi nay.

3.2 Cham dut Dich vy

a. KH cd quyén cham dut st dung Dich vu bat ky Iic nao bang cach gui yéu cau cho
Sacombank theo biéu mau va thu tuc cia Sacombank. Sacombank sé& cham dut
viéc st dung Dich vu clia KH ngay sau khi tiép nhan dugc yéu cau hgp lé ctia KH
v@i diéu kién KH hoan thanh cac nghia vu tai chinh v&i Sacombank.
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b. Sacombank c6 thé chdm dut hoac tur chdi viéc gui Tin bao hoac tam ngung mot
phan hay toan bo Dich vu v8i KH ma khong phai thong bao trudc cho KH khi xay
ra mot trong cac trudng hgp sau: (i) cac trudng hgp lién quan dén gia mao va rai
ro; hoac (i) khi Igi ich clia KH, Sacombank hodc bén th( ba c6 thé bi anh hudng,
tén hai theo nhan dinh cia Sacombank; hoac (iii) KH khéng dap (ng du diéu kién
st dung Dich vy; hoac (iv) KH vi pham bat ky n6i dung nao ctia Hgp dong nay
hodc bat ky thda thuan, cam két nao khac véi Sacombank cho du cam két doé co
lién quan hay khong lién quan dén viéc st dung Dich vu; hodc (vi) cac truéng hgp
bat kha khang; hoac (vii) cac trudng hgp khac quy dinh tai Hgp déng va quy dinh
phap luat.

PIEU 4. PHi DICH VU VA HOA PON

4.1

4.2

4.3

4.4

Phi Dich vu (bao gébm muc phi, phuong thic thu phi) va/hoac phi cé lién quan sé theo
bi€u phi do Sacombank cong bé céng khai trén website cia Sacombank va/hodc niém
yét tai Diém giao dich clia Sacombank trong ting thai ky. Khi ¢é su thay déi vé phi,
Sacombank sé cong bd va niém yét cong khai trén website clla Sacombank va/hoac
thong bao cho KH theo cac hinh thiic phu hgp quy dinh cia Hgp dong nay it nhat 01
(mot) ngay trudc khi Biéu phi méi cé hiéu luc. Bi€u phi sé c6 gia tri hiéu luc néu KH tiép
tuc st dung Dich vu sau khi bi€u phi thay déi cé hiéu luc.

Phi Dich vu dugc thu ti thai diém viéc dang ky Dich vu cé hiéu luc va thu bang cach
Sacombank tu dong tam khoa, trich tién tu Tai khoan thanh toan phi do KH chi dinh.
KH c6 nghia vu thanh toan phi Dich vu phat sinh méi thang cho Sacombank. Phi thu
dinh ky sé dugc thu trong suét qua trinh si dung Dich vu (k€ ca thgi gian tam ngung
Dich vu).

Trudng hgp Tai khoan thanh toan phi ctia KH khong da s6 du dé tra phi, Sacombank cé
guyén (nhung khong phai nghia vu) tam khoa, trich thu phi tir cac tai khoan khac cua
KH md tai Sacombank hodc tam ngung cung cap Dich vu. Néu qua thdgi han quy dinh
ma KH ma chua thanh toan, Sacombank dugc quyén (nhung khéng phai nghia vu)
ngling cung cap Dich vu va dugc quyén truy thu cac khoan phi chua dugc thanh toan
trudc do tur bat ky tai khoan nao clia KH va tai bat ky thai diém nao.

Hoa don cac giao dich thu phi sé dugc Sacombank phat hanh theo phuong thic dién
tlr (goi tat "Hoa don dién ti"). KH chd déng tra cltu, xem va luu hda don dién tu tai
website https://hoadondientu.sacombank.com hoac dén Diém giao dich Sacombank khi
c6 nhu cau chuyén ddi hda dan hoac can hé trg, dang ky thdng tin dé dang nhéap va tra
cliu Hoa dan dién tu.

PIEU 5. XU LY KHIEU NAI

5.1

5.2

5.3

KH can chu déng déi chiéu sao ké, s6 phu tai khoan dinh ky va théng bao ngay cho
Sacombank khi phéat hién cac giao dich sai sét, nham 1an hoac bi Igi dung.

KH c6 quyén tra soat/khiéu nai vé cac sai sét, vi pham (néu cd) phat sinh trong qua trinh
sir dung Dich vu trong thdi han 60 ngay ké tir ngay phat sinh giao dich dé nghij tra soat,
khiéu nai. Viéc khiéu nai phai dugc lap thanh van ban va gui cho Sacombank.

Trudng hop khiéu nai ctia KH khong lién quan dén 16i clia Sacombank, KH sé phai chiu
phi phat sinh tlr viéc xUr ly khi€u nai theo quy dinh ctia Sacombank.
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5.4 Sacombank sé gidi quyét cac yéu cau tra soat va khiéu nai ca KH lién quan dén viéc s
dung Dich vu theo dung quy dinh phap luat va thda thuan vai KH.
PIEU 6. GIGI HAN TRACH NHIEM

6.1 KH mién trach nhiém cho Sacombank khi khéng thé thuc hién gli Tin bao/maét tin/thiéu
tin/tin chdm tré/chua chinh xac trong qué trinh truyén dan phat sinh do:

a.

Cac nguyén nhan ti phia KH bao gém ca nguyén nhan 16i xuat phat tir phan cling,
phan mém Thiét bi dién t& ciia KH dan dén gian doan viéc nhén Tin béo; hodc sy
cung cap thong tin khong chinh xac cta KH; hoac KH khéng duy tri cac diéu kién
dé st dung Dich vu theo hudng dan ciia Sacombank; hodc do KH vi pham bat ky
nghia vu nao tai Hgp déng nay;

Sy gian doan hoac chuyén déi Thiét bi dién tr cai dat Ung dung, sim dién thoai
trong qua trinh si dung hoac Tin bado vugt qua sé lugng Tin bao téi da hién thi
trén Ung dung hoac thdgi han luu trir cGia hé théng;

Su ngat quéng, tri hoan, cham tré, tinh trang khong san sang st dung; hoac su c6
xay ra trong qua trinh cung cap Dich vu do cac nguyén nhan ngoai kha nang kiém
soat hgp ly ciia Sacombank ké ca tinh trang gian doan do Dich vu dugc nang cap,
stfa chira; tinh trang gian doan tU Nha cung cap dich vu lién quan; nguyén nhan
bat kha khang nhu su c6 dién, su c6 ky thuat, dit nghén mang, dudng truyén; mat
dién, thién tai, dich hoa, dinh cong, cac yéu cau hay chi thi ctia Chinh pha va cac
cd quan nha nudc, ngudi c6 tham quyén khac;

Su thay déi vé ca ché chinh sach cung cap Dich vu clia Sacombank va da dugc
thdng bao trudc cho KH.

6.2 KH phai tu chju trach nhiém va khéng dugc yéu cau Sacombank boéi thudng déi véi cac
thiét hai truc ti€p hoac gian tiép ctua KH phat sinh tur hoac lién quan téi:

a. Viéc Sacombank da gui Tin bao theo dung Phuong thiic nhan Tin bao da thoda
thuan tai Hgp dong nay;

b.  Viéc st dung Dich vu clia KH b&i mot nguai thir ba do KH iy quyén hoac bdi mét
bén th( ba khéng dugc phép do 16i clia KH;

c.  Viéc gui Tin bao dugc thuc hién bdi mot bén thir ba khdng duge phép ma ngudi
nay bang bat ci cach nao thuc hién viéc két néi thiét bi cia ho t&i sé dién thoai,
email, Ung dung, Thiét bi dién t clia KH;

d. CacTin bao dugc gui dén KH cé thé chua phai la thong tin chinh xac, cuéi cung &
thai diém thong bao khi giao dich chua hoan tat x(r ly va Thai gian gui Tin bao cé
dé tré so véi Thai gian thanh toan va Thai gian giao dich;

e. Viéc Sacombank da c6 thong bao cho KH vé trang thai chua hoan tat cla giao
dich va KH can lién hé lai véi Sacombank dé xac dinh trang thai cudi cung trudc
khi thuc hién cac giao dich tiép theo;

f.  Cackhiéu nai ciia bén thir ba vé quyén st dung sé dién thoai/email dang ky trong
qua trinh st dung Dich vy;

g. Cac nguyén nhan tu phia KH bao gém KH vi pham cac nghia vu tai Hgp dong nay
anh hudng dén viéc nhan tin nhan.

PIEU 7. BAT KHA KHANG
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7.1

7.2

Su kién bat kha khang 1a su kién xay ra mét cach khach quan ma cac bén khéng thé
ludng trudc, khéng thé khac phuc dugc va nam ngoai kha nang cla cac bén mac du da
ap dung moi bién phap can thiét, bao gém nhung khong gidi han cac trudng hgp dudi
day:

- Thién tai, tham hoa ty nhién, hda hoan, dich bénh, chién tranh, khing bg, bao loan,
biéu tinh, dinh cong, bai céng, va cac han ché cua Chinh phu, can thiép cla cc quan
nha nudc cé tham quyén, su thay déi cac chinh sach theo quy dinh cta phap luat.

- Quyét dinh, yéu cau clia cg quan nha nudc cb tham quyén, cac té chlc qudc té ¢
lién quan dén cac hoat déng phong, chéng ria tién, chéng tai trg khing bé, chong
tai trg phd bién vi khi huy diét hang loat, tuan tha cdm van/tring phat, phong
chéng gian lan, ...

- Bat ky trung tam xu ly thanh toan hodc thi truGng nao gap su c6, tam ngung giao
dich.

- Su ¢8 dudng truyén, dién, mang, thiét bj, vi rat, cac 16i ky thuat, sy gian doan trong
viéc cung cap dich vyt cac nha cung cap dich vu cho Sacombank,...xay ra bat ngg,
nam ngoai kha nang kiém soat ciia Sacombank.

Khi xay ra sy kién bat kha khang, cac bén sé tam ngung thuc hién Hgp dong va
Sacombank sé thong bao cho KH bang mét trong cac phuang thic lién lac tai Hop dong.
Viéc tam ngung nay khong dugc xem la vi pham cia Sacombank va sé khong phat sinh
trach nhiém boi thudng clia Sacombank déi v8i KH hoac Bén th( ba. Sau khi cham dut
su kién bat kha khang, cac bén sé tiép tuc thuc hién cac néi dung tai Hgp dong.

DIEU 8. SUA POI, BO SUNG NOI DUNG PIEU KHOAN

8.1

8.2

Sacombank cé quyén stta déi, bo sung Diéu khoan va Diéu kién nay bat ci lic nao
nhung phai thong bao it nhat 01 (mét) ngay trudce khi ban sita d6i, b sung ¢d hiéu luc
cho KH bang viéc niém yét tai website cia Sacombank, Diém giao dich va/hoac cac hinh
thic théng bao phu hgp quy dinh cia Hgp déng nay. Cac stra déi, bd sung sé cé gia tri
rang budc néu KH tiép tuc st dung Dich vu sau khi stra doi, bé sung cd hiéu luc. Viéc
KH ti€p tuc st dung Dich vu sau thai diém cé hiéu luc cua sira d6i Hgp dong co nghia
la KH chdp nhan hoan toan viéc stra déi do.

Trong trudng hgp KH khéng déng y véi nhitng stra d6i, bé sung thi cé quyén chdm dat
st dung Dich vu.

PIEU 9. THONG BAO

9.1

Trir trudng hgp cé thoa thuan khac, tat ca cac thdong bao, yéu cau, tai liéu hodc cac trao
déi khac lién quan dén Dich vu (goi chung la “théng bao”) ma Sacombank va/hoac co
guan nha nudc trong qua trinh thuc hién, giai quyét tranh chap Hgp déng nay dudc
Sacombank gli bang mét trong cac phuong thdc sau: théng bao trén man hinh, giao
dién Ung dung; tin nhan dén sé dién thoai ma KH dang ky; gui thu (hodc thu dién tl)
tryc ti€p dén dia chi cu trd/ngi & hién tai hodc dia chi email do KH dang ky vdi
Sacombank; cdng bo trén website clia Sacombank; thong bao trén cac phuong tién
thong tin dai ching; niém yét tai cac Diém giao dich cia Sacombank hodc bat cu
phuadng thic nao phu hgp vai quy dinh phap luat.
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9.2 Moi thong bao dugc coi la da nhan tai thai diém thong bao dugc gli di bang dién tin,
gui dung dia chi email, nhan tin ddng sé dién thoai, dién bao cé xac nhan cda buu dién
nai gui, hoac tai thai diém KH, ngudi than (clng nai cu tri) hoac nhan vién cla KH xac
nhan néu gui truc ti€p, hoac tai thdi diém Sacombank hoan tat dang tai, niém yét trén
website va Diém giao dich ctia Sacombank.

PIEU 10. PIEU KHOAN THI HANH

10.1 Hop déng nay co6 hiéu luc ké tir ngay KH ky, xac nhan vao phiéu/gidy dé nghi hoac dir
liéu dién tu vé viéc dang ky Dich vy GUi Tin bdo hodc xac nhan dang ky Dich vu theo
cac phuang thic khac do Sacombank cung cap.

10.2 Cac Bén dong y rang cac diéu khoan trong Hgp déng nay cé gia tri doc lap véi nhau.
Viéc mot trong cac diéu khoan trong Hgp déng nay bi vo hiéu sé khong lam anh hudng
dén viéc thuc thi cac diéu khoan khac.

10.3 Cac diéu khoan va diéu kién st dung nay dugc diéu chinh bdi phap luat Viét Nam.

10.4 Néu co bat ky tranh chap nao phat sinh ti viéc dang ky, s dung Dich vu gitta KH va
Sacombank, thi tranh chdp dé trudc hét sé dugc gidi quyét thdng qua thuong lugng,
hoa giai. Trudng hgp thuong lugng, hoa giai khong thanh, mot Bén co quyén dua tranh
chap do ra toa an c6 thadm quyén & Viét Nam dé giai quyét. Sacombank dugc toan
quyén lya chon Toa an nhan dan nai co tru sé chinh cia Sacombank hoac nai cé tru s&
cta chi nhanh, phong giao dich clia Sacombank dé tién hanh khdi kién.
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