Sacombank

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN PHAT HANH VA SU DUNG THE CA NHAN

Hiéu lue tir ngay: 31/12/2024

Diéu khoan va diéu kién phat hanh va sir dung thé ca nhan ndy (Piéu Khoan va Piéu Kién) cing
Giay/Phiéu/Don hoac van ban, dir li¢u dién tir phat hanh va str dung Thé tao thanh mot Hop dong phat hanh va
su dung thé hoan chinh (Hop Pong) gitra Sacombank va Chu Thé.

Tham gia vao Hop DPdng nay, bang viéc ky song tai vin ban gidy, nhip chon dong ¥ tai man hinh ding ky dich
vu, xac nhan béng OTP/hinh thirc xac nhan khac, kich hoat Thé va/hodc phuong thirc khac do Sacombank trién
khai trong tung thoi ky, Chu Thé xac nhan da dugc Sacombank cung cap day du, da doc, hiéu rd trude khi giao
két Hop Dong voi Sacombank va chap nhan tuén thu: (i) cac quy dinh, thong tin vé san pham, dich vu; (ii) noi
dung Hop Pong, Diéu Khoan va Diéu Kién nay, cac diéu khoan va diéu kién vé ding ky va str dung dich vu tai
Sacombank duoc niém yét trén website chinh thirc ciia Sacombank www.sacombank.com.vn.

PIEU 1. GIAI THICH TU NGU

11 Sacombank: Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin.

1.2 Thé: gém Thé Ghi Ng, Thé Tin Dung va Thé Tra Trudc.

1.3 Thé Ghi N¢' (Thé Thanh Toan): Thé cho phép Chu Thé giao dich thé trong pham vi sd tién trén tai
khoan thanh toan (TKTT) Sacombank ctia Chu Thé Chinh.

1.4 Thé Tin Dung: Thé cho phép Chu The giao dich thé trong pham vi Han Muc duge cap theo thoa thuan,
khong dugc chuyén khoan hoac ghi ¢c6 vao TKTT/Thé khac.

1.5 Thé Tich Hop: The tich hop thong tin Theé Ghi N va Thé Tin Dung trén cung mdt chip va mot phoi
Thé, Chu Thé giao dich thé bang Thé Ghi No hodc Thé Tin Dung trén Thé Tich Hop.

1.6  Thé Tra Truédc (gém Thé¢ Dinh Danh va Theé V6 Danh): Thé cho phép Chu Thé giao dich thé trong
pham vi gia tri tién dugc nap vao The twong Gmg voi s6 tién ma Chu The da tra trude cho Sacombank.
Thé Tra Trude khong két nodi voi bat ky TKTT nao cia Chu Thé va khong phat hanh Thé phu.

1.7 Thé Pinh Danh: Thé Tra Trudc c6 thong tin dinh danh Chii Thé, ¢ thé nap tién nhiéu lan va S6 Du
theo quy dinh ctia Sacombank trong tirng thoi ky.

1.8 Thé Vo Danh: The Tra Trude khong c6 thong tin dinh danh Chu Thé, chi sir dung thanh toan hang hoa,
diﬁch vu hop phap tai thiét bi chép nhan thé tai di€m ban trén l1anh tho Viét Nam; khong dugc su dur}g
de thgc hiéq Giao Dich Th§ bang phuong tién dién tir va khong dugc rat tién mat; chi dugce nap tién
mot 1an va to1 da 05 tri¢u dong Viét Nam.

1.9  Thé Vit Ly: Thé c6 hinh thirc hién hitu vat chat, thong thuong dugc 1am bang chat lidu nhya, c6 gin
chip dién tir dé luu gitr dir li¢u thé.

1.10  Thé Phi Vit Ly: Thé khong hién hitu bang hinh thirc vt chat, tn tai dudi dang dién tir va hién thi cac
thong tin Thé.

1.11  Chii Thé: ca nhan duoc Sacombank phat hanh Thé dé sir dung, gdm Cha Thé Chinh va Cha Thé Phu.

112 Chi Thé Chinh: ca nhan ding tén giao két Hop Pdng v6i Sacombank, dugc Sacombank chap thuan
phat hanh Thé va chiu trach nhiém do6i véi moi Giao Dich Thé, phi va I¢ phi lién quan dén Thé (gom
viéc st dung Thé cua Chu Thé Phu).

1.13  Chi Thé Phuy: ca nhén dugc Chu Thé Chinh cho phép sir dung The va cam két bang vin ban thuc hién
toan bg nghia vu lién quan viéc stt dung Thé theo Hop Pong.

1.14 T6 Chirc Thanh Toan Thé (TCTTT): t chtic tin dung, chi nhanh ngén hiang nudc ngoai thanh ton
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thé theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc (NHNN).

Pon Vi Chip Nhan Thé (BVCNT): don vi chap nhan thanh toan hang hoa, dich vu bing Thé.

May Giao Dich Tw D@l}g: thiét bi rqé Chu Thé c6 thé st dung dé thuc hién mot hodc mét sb cac giao
dich nhu: gtri, nap, rut ti€én mat, chuyén khoan, thanh toan hoéa don hang hoa, dich vu, Vén‘tin tai khoan,
doi PIN, tra ctru thong tin Thé hodc cac giao dich khac theo quy dinh cta phép luat, bao gom May Giao
Dich Ty Bdng thong thuong: ATM (Automated Teller Machine); May Giao Dich Ty Dong da nang:
CDM (Cash Deposit Machine), STM (Smart Teller Machine) va cac May Giao Dich Ty Pong khac ma
Sacombank &p dung trong timg thoi ky.

Thiét Bi Chap Nhin Thé Tai Piém Bén (TBCNT): bao gom Point of Sale (POS), Mobile Point of
Sale (mPOS) va céc loai thiét bi chap nhén thé khac }é cac loai thiét bi doc thé, thiét bi dau cuoi dugc
cai dat va st dung tai cic PVCNT ma Chu Theé c6 thé su dung Thé dé thanh toan tién hang héa, dich vu.
Mai S6 Xac Pinh Chit Thé (PIN): ma s6 mat dugc Sacombank cip cho Cha Thé hodc Chu Thé tao 1ap
theo quy trinh dugc Sacombank quy dinh dé st dung trong cac Giao Dich Thé.

Mgflt Khau Dung 1 Lan (OTP): ma kh(',)a bi mat co gi@ tri str dung mot lan, dugc tao ngiu nhién boi hé
thong va c6 hi€u lyc trong thoi gian nhat dinh, dung dé x4c thuc/xac nhén giao dich do chinh Chu Thé
thuc hién. Poi véi céc giao dich Sacombank quy diph hodc Chu Thé dang ky xac thyc/xac nhan bang
OTP, Sacombank s& cung cap OTP cho Chu Thé bang phuong thirc phu hgp véi tung loai giao dich
(nhu tin nhan SMS qua s6 dién thoai ma Chu Thé da dang ky voi Sacombank, (mg dung xac thyc cua
Sacombank hodc phuong thurc khac theo quy dinh cua Sacombank trong tirng thoi ky). Chu Thé dong
¥ rang viéc sir dung bién phap xac thuc/hinh thirc xac nhan OTP ¢6 gia tri twong duong viéc xac nhén
cta Chu Thé trén van ban goc.

Han Mirc Sir Dung Thé: han mic thanh toén, chuyén khoan, rat tién mit va cac han mirc giao dich
khéc trong viéc st dung Thé.

Giao Dich Thé: viéc str dung Thé dé thyuc hién giao dich thanh toan, rat tién mat va cac dich vu khéc
do Sacombank, TCTTT cung Umg theo quy dinh phép luat.

Giao Dich Rut Tién Mat: viéc sir dung The dé rut tién mat tai May Giao Dich Ty Pong hoac kénh
khéc phu hop quy dinh phép luét.

Giao Dich Twong Pwong Bﬁt Tiér} Mat: ViéC s dung Thé tai BPVCNT va TCTTT gié thuc hién Giao
Dich Mua Hang Hoéa c6 thé truc tiép quy doi thanh tién, cac giao dich lién quan dén cac tro choi ¢
thuong va cac giao dich khac theo quy dinh cia NHNN.

Giao Dich Mua‘ Hang Hoa: viéc st dung Thé dé thanh tpén tién mua hang hoa va/hodc str dung dich
vy, khong bao gom Giao Dich Thanh Toan Thé Truc Tuyén.

Giao Dich Thanh Toan Thé Tryc Tuyén: viéc sir dung Thé dé thanh toan tién mua hang hoa, dich vu
trén moi truong internet (bao gobm chuong trinh/iing dung trén thiét bi di dong).

Tai Khoan Thé: diy sé gom 10 chir s6 duoc in trén Thé dung dé thuc hién cic Giao Dich Thé. Tai
Khoan Thé cta Thé Ghi N¢ la TKTT ctia Chu Thé Chinh mé tai Sacombank.

S6 Du: s tién trong Tai Khoan Thé ma Cha Thé c6 thé sur dung dé thuc hién Giao Dich Thé tai mot
thoi diém nhat dinh.

Thoi Han Hiéu Liwe Thé: 13 thoi han Cha Thé dugc phép st dung Thé. Thoi Han Hiéu Luc Thé dbi
v6i Thé Tra Trude Pinh Danh khong vugt qué 03 nam.

Ngay Hét Han: ngay cudi cung ctia thang hét Thoi Han Hiéu Luc The.

Truong hop Chu The 1a ngudi nude ngoai thi phai ¢6 thoi han cu tra tai Viét Nam tir 12 thang (360
ngay) trg 1én ké tir thot diém dé nghi phat hanh Thé; Thoi Han Hiéu Luc Thé khong vuot qua thoi han
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cu tru con lai tai Viét Nam.

Ngan Hang Sé: trang thong tin dién tir, chwong trinh/img dung trén thiét bi di dong do Sacombank trién
khai trong tirng thoi ky.

Han Mitc Thé Tin Dung (Han Mikc): sb tién t6i da Sacombank cip cho Chu Thé va Chu Thé chi duoc
thuc hién Giao Dich Thé trong pham vi Han Murc do.

Lai Suét: muc lai sudt Sacombank ap dung cho cac khoan cép tin dung thong qua hinh thirc phat hanh
Thé Tin Dung, gobm Lai Suat Trong Han va Lai Suat Qua Hal}. Lai Suat Trong Han dugc Sacombank
cong bo theo Bicu phi trong tung thoi ky. Lai Suat Qua Han bang 150% Lai Suat Trong Han.

Thong Bao Giao Dich (TBGD): chimg tir do Sacombank 1ap trong do 1iét ké chi tiét phat sinh ctia Tai
Khoan Thé trong mot khoang thoi gian nhat dinh dugc an dinh vao mdt ngay trong thang theo quy
dinh/théa thuén trong tirng thoi ky va thong bao cho Chu The khi phat hanh Thé bao gom: rat tién mat,
thanh toan, cac khoan lai, phi, bat toan diéu chinh (n€u c0), s6 tién Chu The da thanh toan trong Ky
TBGD va So Tién Thanh Toan T6i Thiéu ma Cha Thé phai thanh toan theo quy dinh cua Sacombank.
Ky TBGD: 1a khoang thoi gian gitra hai 1an phat hanh TBGD lién tiép.

Du N¢ Thé Tin Dung (Du No): s6 tién ma Cha Thé da sir dung bao gdm gia tri cac Giao Dich The,
phi va 1ai phat sinh 1ién quan dén viéc str dung Thé Tin Dung.

S6 Tién Pén Han: Du No tai thoi diém 1ap TBGD va duogc néu tai TBGD.

S6 Tién Thanh Toan T6i Thiéu (S6 Tién T6i Thiéu): sd tién’ bao gom ty 1& phan trim S6 Tién Dén
Han trong Han Mtre, Du No vugt Han Mirc va/hodc S6 Tién Toi Thi€u con lai cua Ky TBGD trude do
dugc néu tai TBGD va theo quy dinh tai Biéu phi cua Sacombank trong ting thoi ky.

Ngay Giao Dich: ngay Giao Dich Thé dugc thuc hién.

Ngay Pén Han: thoi han cudi cing ma Cha Thé phai thanh toan S Tién Dén Han hodc S6 Tién Toi
Thiéu.

PIEU 2. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA CHU THE

2.1

2.2

2.3

2.4

b)

Thé 1a tai san doc quyén ctia Sacombank va Chu Thé khong duoc chuyén nhugng, chuyén giao cho bat
ky Bén thtr ba nao khéc.

Chu Thé cam két viéc nhan Thé/thong tin Thé va/hodc kich hoat The/PIN theo cac phuong thirc ma
Sacombank ap dung trong ting thoi ky (nhu lién hé Diém giao dich hoac Tong dai cua Sacombank, giri
tin nhan SMS tu s6 dién thoai ma Chu The da dang ky, qua Ngan Hang So, tai May Giao Dich Ty Bong
hodc céc phuong thic khac) do chinh Chu Thé thuc hién va Chu Thé hoan tqén ghiu trach nhiém doi
v6i1 cac giao dich phéat sinh sau thoi dieém kich hoat Thé. Khi do, Se}combank hiéu rang Chu Thé da nhan
duogc Thé/thong tin Thé va Sacombank khong chiu trach nhiém doi véi The da kich hoat.

Thé c6 gié tri trong Thoi Han Hiéq Luc Thé. Cha Thé khong dugce sir dung Thé sau Ngay Hét Han hodc
sau khi huy hi¢u luc Thé. Viéc tiép tuc st dung Thé sau nhiing sy kién nay sé dugc xem la hanh vi
gian 1an.

DPé dam bao an toan, bao mat trong st dung Thé, Chu Thé phai:

Bédo quan Thé, bao mat PIN, OTP, cdc ma s6 xac nhan Ch}i Thé khac, cac bién phép Xac thuc/}linh thire
xac nhan khac, thong tin Thé, thong tin giao dich, mat khau truy cadp Ngan Hang S6, khong dé 16 thong
tin Thé;

Thong bdo va phdi hop véi Sacombank dé xir Iy khi xay ra cac truong hop mat Thé hodc c6 yéu ciu tra
soat, khi€u nai;
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¢) Batky su st dung The nao (du c6 s dung PIN va/hoac OTP hay khong) du dugc thue hién boi Chu
Thé va/hoac bat ky t6 chtrc/cad nhan nao khac déu duoc xem la do chir}h Chu Thé st dung/thuc hién va
Chu Thé phai ¢6 trach nhi¢m thyc hién cac nghia vy hodc ganh chiu bat ky hdu qua nao phat sinh tir cac
giao dich do.

2.5 Chu Thé chiu trach nhiém d6i véi thiét hai phat sinh trong céc trudng hop sau:

a)  Giao Dich Thé dugc thuc hién do sai sot ciia Chu Thé hodc do viéc bi nguoi khac lgi dung;

b)  Dé 16/tiét 16 PIN va/hoic OTP cling nhu cac yéu t6 dinh danh hodc cac thong tin khac lién quan dén
Thé/Chu Thé/Giao Dich Thé cho bat ky Bén thir ba nao;

¢)  HanMirc/S6 Du khong du dé thyc hién Giao Dich Thé va/hogc thong tin Chii Thé cung cép khong chinh
xac, khong day du, khong kip thoi;

d)  Giao Dich Thé stir dung Thé/thong tin Thé 'moi va/hoac Chu The/Bén tha ba str dung The/thong tin The
cii trong truong hop phat hanh lai, thay thé hodc gia han The theo quy dinh tai Diéu 3.3 Diéu Khoan va
bicu Kién nay;

e)  Sacombank thyc hién cac hanh dong phu hop vai chi thi ctia Chu Thé.

26  Trudng hop Chi Thé Giao Dich Thé vuot S6 Du trong Tai Khoan Thé vi bat ky 1y do gi, Chu Thé phai
ngay 1ap tirc hoan tra cho Sacombank bang phuong thirc ndp ti€n mét hodc chuyén khoan vao Tai Khoan
Thé toan bg so tién st dung vugt qua SO Du cho du c¢6 nhan dugce thong bao, yéu cau hay khong.

2.7 Cic hanh vi bi cim

a)  Sta chira, tAy x6a phuong tién thanh toan, ching tir thanh toan khong dang quy dinh phap luat; lam gia
phuong tién thanh toan, chung tur thanh toan; Iuu giit, luvu hanh, chuyén nhugng, st dung phuong ti¢n
thanh todn gia.

b) Xam nhap hodc tim cach xam nhap, danh cip dir liéu, pha hoai, lam thay d6i trai phép chuong trinh
phan mém, dir liéu dién tir st dung trong thanh toan; 1¢gi dung 161 hé thong mang may tinh de truc 1gi.

¢)  Cung cap khong trung thuc thong tin c¢6 lién quan dén viéc cung tmg hodc sir dung dich vu thanh toan,
dich vu trung gian thanh toan.

d)  Tiét 1o, cung cap thong tin vé s6 du thé ngan hang va cac giao dich thanh toan ctia Chii Thé khong diing
theo quy dinh cua phap luat c6 lién quan.

e)  Thug, cho thué, mua, ban, mo ho thé ngan hang (trir truong hop The Tra Trude V6 Danh); lay cép, thong
dong dé lay cap, mua, ban thong tin thé ngan hang.

f)  Phat hanh, cung ng va str dung cac phuong tién thanh toan khong hop phap.

g) LAy cip, thong dong dé 1ay cap thong tin Thé; tiét 16 va cung cap thong tin Thé, Cha Thé va Giao Dich
Thé khong diing quy dinh phép lut.

h)  Thuc hién, t chirc thyc hién hodc tao diéu kién thuc hién cac hanh vi: st dung, lgi dung phuong tién
thanh toan, dich vu thanh toan, dich vu trung gian thanh toan dé danh bac, t,6 chire danh bac, kinh doanh
trai phép luat, Giao Dich Thé gian vlefm,’gié mao; giao dich thanh toan khong; giao dich cho muc dich
rlra tién, tai trg khung bo, tai trg phd bién vii khi huy diét hang loat, lira ddo, gian lan.

i) Céc hanh vi vi pham phép luat khac va quy dinh tai Hop Dong nay.

2.8 Vay Tiéu Dung Tiwr Han Mirc Thé Tin Dung

a)  Viéc Chu Thé dang ky Vay Tiéu Dung bang phuong tién dién tir/trén Ngan Hang S6 va sir dung cég
phuong thirc x4c thyc/hinh thirc x4c nhan theo quy dinh cua Sacombank trong tirng thoi ky 1a co s¢ dé
(i) chtimg minh Hop dong vay da dugc ky két gitta Chu Theé va Sacombank; va (ii) xac nhan Chu The
dd dugc Sacombank cung cap diy du, di doc, hiéu 16 trude khi giao két va chip nhan tuan thu Hop
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b)

dong vay, Diéu kién va diéu khoan cho vay tiéu dung tir thé tin dung tryc tuyén.
Han Mirc Thé Tin Dung dugc giam trir twong tng voi sb tién giai ngn/sd tién vay cua khoan Vay Tiéu
Dung va tang 1€n twong ung khi Chu Thé thanh toan/tat todn khoan Vay Tiéu Dung.

PIEU 3. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA SACOMBANK

3.1  Sacombank luén bao luu va c6 toan quyén quyét dinh:

a)  Quy dinh, stra déi,‘ b6 sung, thay thé diéu kién phat hanh Thé/diéu kién cdp Han Mirc ctia Sacombank
phu hgp v6i nhu cau quan 1y rui ro cia Sacombank va quy dinh phap luit trong tirng thoi ky;

b)  Dodng y hoic tir chdi phat hanh Thé (Thé chinh hodc Thé phu) dia Chu Thé dap tng diéu kién phat hanh
Thé¢ do Sacombank quy dinh;

¢)  Tir chdi thanh toan thé/tam dimg Giao Dich The ngay ca khi du Han Mirc/ S6 Du hodc phé duyét Giao
Dich Thé ngay ca khi khong du Han Muc/S6 Du;

d) Tang hodc giam Han Muc;

e) Déng ¥ hoac tir chdi phat hanh lai, phéat hanh thém, thay thé hoic gia han Thé;

f)  Thu h@)j Thé, hay hi¢u luc The, tam dung Giao Dich The, bat ky dich vy, vu dai hodc tién ich nao lién
quan dén Thé va/hoac Giao Dich Th¢;

g)  Gi6i han sb hrc_rng Giao Dich Thé, gia tri cia mot, mot s6 hodc tat ca Giao Dich Thé trong mot khoang
thoi gian nhat dinh.

3.2 Truong hop nghi ngd hoic c6 co sé hop 1y tin rang Giao Dich Thé ctia Chit The khong phu hop voi quy
dinh phap luat va/hodc Sacombank trong ting thoi ky, Sacombank c6 quyen yéu cau Chu Thé lién h¢
Sacombank dé x4c minh, tam ding, thu hdi va/hodc hily mot, mot s hodc tat ca cac quyén ciia Chii Thé
lién quan dén Thé/Giao Dich Thé.

3.3 Truong hop phat hanh lai, thay thé hodc gia han Thé, Sacombank ¢ quyén:

@)  Thyc hién cac bién phéap xéc thyc, xac minh lai Chu The theo quy dinh phap luét trude khi phat hanh
lai, thay thé hoac gia han Thé¢;

b)  Giir nguyén hodc thay doi s6 The;

¢)  Giri Thé/théng tin Thé méi cho Chii Thé theo thong tin lién lac cudi cung Chu Thé da dang ky tai
Sacombank;

d)  Cép nhat thong tin Theé mdi tai cac trang thong tin dién tw, chuong trinh (mg dung trén thiét bi di dong
da lién két/dang ky thong tin Thé cli trudc thoi diém Sacombank phat hanh lai, thay thé hodc gia
han Thé.

3.4 Truong hop Chu The c6 nhu cau phat hanh lai, thay thé hodc gia han Thé nhung Sacombank khong con
ap dung sdn pham Thé theo yéu cau cua Chu Thé, Sacombank dugc quyén chuyén doi sang san pham
Thé khac ma Sacombank ap dung trong tirng thoi ky.

35  Viéc phat hanh (bao gom phét hanh lai), thay thé hodc gia han Thé dbi v6i Thé Tich Hop dugc thyc hién
dong thoi véi ca hai loai Thé Ghi Nog va Thé Tin Dung. Theo d6, truong hop khong dép tng dicu kién
phat hanh va str dung Thé‘hoéc Chu Thé huy hi¢u luc Thé/khong kich hoat mot trong hai loa‘i Thé trén
The Tich Hop, Chu The dong y chi sir dung doc 1ap loai The con lai va Sacombank dugc quyén chuyén
do1 loai The con lai do sang san pham Thé khac phu hgp. Tinh nang, tién ich va chinh sach ap dung doi
v6i san pham Thé mai do thuc hién theo quy dinh ctia Sacombank trong tirng thoi ky.

3.6 Sacombank khong chiu trach nhiém vé viéc mua ban hang hoa/cung ng dich vy gitra DVCNT va Chu
Thé cling nhu cac thiét hqi, mat mat phat sinh tir viéc st dung Thé dé€ thyc hién Giao Dich Rut Tién
Mat/Tuong Buong Rut Tien Mat cia Chu Thé.
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3.7  Chii Thé dng ¥ hoan tra va cho phép Sacombank c6 quyén ghi no, ghi c6, khéu trir, tam khoa, phong
toa, trich va chuyén tién tir Tai Khoan Theé hodc bat ky tai khoan/tién gui cua Chu The mo tai Sacombank
va/hodc xtr Iy tai san dam bao (TSPB) (néu c6) ma khong can thong bio, yéu cau, xac nhén hoac dong
¥ trude ctia Chu Thé dé thu hoi cac khoan ng dén han, ng qua han caa Chi Thé bao gdbm nhung khong
gi6i han truong hop ghi 6 nhidm vao Tai Khoan Thé, sir dung Thé sau Ngay Hét Han/sau khi huy hiéu
lwc Thé. Truong hop Sacombank d trich tién tir Tai Khoan Thé/tai khoan/tién gui trén va/hodc xtr 1y
TSPB nhung van khong du dé thu hoi ng, Cha Thé chiu trach nhiém thanh toan day du cho Sacombank.

3.8  Sacombank co thé cin ctr vao (i) bat ky tai lidu giao dich nao lién quan dén Giao Dich The, yéu cau
va/hodc huéng dan duoc ky/xac nhan boi Chu Theé; (ii) bat ky giao dich nao st dung PIN va/hoic
OTP/hinh thirc x4c nhan khac ciia Cha Thé; va/hoic (iii) bat ky dir liéu ndo ma Sacombank ¢, gom
nhiing chi thi béng 101 nd1 hodc dién tur lién quan dén Thé/Chu Thé/Tai Khoan Thé/viée six dung Thé
lam nhiing ching ctr xac thyc chirng minh vé Giao Dich Thé, yéu cAu va/hodc chi thi dugc thuc hién
bdi Chu Thé.

3.9  Sacombank c6 thé phat hanh Thé bang phuong tién dién tir pht hop véi quy dinh phép luat va giri thong
tin Thé cho Chu Thé qua email/Ngan Hang S hodc phuong thirc khac ma Sacombank ap dung trong
tung thoi ky.

3.10 Sacombank c6 quyén quyét dinh cac loai Thé ma Chu Thé dugc phép dang ky, lién két hodc sur dung
trén Vi dién ttr, cac trang thong tin dién tir hodc cac chuong trinh, ing dung trén thiét bi di dong va s&
cap nhat, bd sung trong tung thoi ky. Chu Thé dugc quyén lua chon cac Thé du didu kién ciia Chu Thé
dé thuc hién ding ky, lién két hodc str dung.

3.11 Tuy ting dich vu, san pham, giao dich va han muc giao dich ma Chu Thé tham gia bang phuong tién
dién tir, Chu Thé dong ¥ Sacombank sé& str dung mot hodc mét sb yéu té/hinh thirc xac nhan sau day dé
nhén dién, xac thyc Chu Thé: ma xac thyuc, thong tin ca nhan, thong tin tai khoan, thé da dang ky tai
Sacombank, giéy to tuy than, thé ngan hang, thé xac thue, yéu té sinh tric hoc, chit ky s6 hodc st dung
bat ky yéu t6, phuong thirc xac thuc/hinh thirc xac nhan nao ma Chu Thé da timg dang ky tai Sacombank
cho bét ky giao dich nao, ... trén co s phu hop véi quy dinh ctia Sacombank d6i v6i dich vy, san pham,
giao dich do va quy dmh phap luat c6 lién quan. Bét ky giao dich nao di dugc Sacombank thuc hién
trén co s6 st dung cac yéu té/phuong thire xac thuc/hinh thirc x4c nhan nay duge xem 1a do chinh Cha
Thé 14 bén duy nhat tao ra va Chi Thé khong duoc huy, phti nhan, thoai thac bat ky giao dich da thuc
hién bang phuong tién dién tir v6i bat ky 1y do nao.

3.12  Truong hgp Sacombank 4p dung va Cha Thé ¢ yéu cau, Chii Thé c6 thé nhan Thé Vat Ly dbi véi Thé
Phi Vat Ly d4 phat hanh bang phuong tién dién tr tai dia chi Chii Thé da ding ky hodc Sacombank ap
dung. Khi nhan Thé Vat Ly, Cha Thé phai kich hoat Thé Vat Ly dé c6 thé thyc hién toan bo Giao Dich
Thé.

3.13  Truong hop giao Thé tai dia chi & nudc ngoai theo yéu cau ciia Chit Thé, trude khi giao Thé, Cha Thé
dong y thanh toan chi phi giao Thé theo thong bao/thoa thuan véi Sacombank va chi phi van chuyén
dugc ghi no truc tiép trong Tai Khoan Thé.

3.14  Pdi v6i khoan cép tin dung qua Thé Tin Dung, Sacombank c6 quyén yéu cau Cha Thé bao cdo viée st
dung khoan cép tin dung qua Thé Tin Dung va cung cap tai liéu, dit liéu chirng minh khoan cép tin dung
qua Thé Tin Dung dugc str dung dting muc dich.

3.15 Sacombank s& theo dbi thoi han hiéu luc gidy to tuy than, gidy to ching minh thot han cu tra tai Viét
Nam cua Chu The theo quy dinh phap luét; thong bao cho Chu The t6i thiéu 30 ngay trudc ngay hét
hi¢u luc cua glay td tiy than, gidy to chirng minh thdi han cu tra tai Viét Nam dé kip thoi yéu cau Chu
Thé cap nhat, bo sung; tam dimg Giao Dich Thé vdi cac truong hop gidy to tiiy than, gidy to ching
minh thoi han cu tra tai Viét Nam caa Chu Thé hét hiéu luc.
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3.16 Trach nhiém ciia Sacombank trong viéc tra soat, xir Iy khiéu nai Thé

a)  Ddi v6i Thé Tra Trude, Sacombank chi tiép nhén khiéu nai Giao Dich Thé cta Thé Pinh Danh.

b)  Khi phat hién c6 sai sot hodc nghi ngo c6 sai sot vé ‘Giao Dich The, Chu The c6 quyén yéu 051‘1
Sacpmbank tra soat, khiéu, nai. Vié‘c diéu tra sé€ fiuqc tién hanh theo cac quy (,iinh cua Sacombank veé
khiéu nai giao dich. Néu ket qua dicu tra dugc két luan 1a khong ding nhu khi€u nai, Chu Thé ¢6 trach
nhiém thanh todn phi do khi€u nai sai.

¢)  Thoi han tiép nhan khiéu nai tdi da 12 60 ngay ké tir ngay phat sinh Giao Dich Thé bi khiéu nai.

d) Sacombank dugc qqyén tir chbi cac lghié'u nai ciia Chu Thé ddi voi cac Giao Dich Thé c6 gia tri nho
theo quy dinh cta T6 churc thé quoc t& (TCTQT) trong ting thoi ky:

- Thé mang thuong hi€u Visa, Mastercard, JCB, UnionPay: cac Giao Dich Thé c6 gié tri nho hon 25 USD
hodc tuong duong tai cac DPVCNT thudc loai hinh du lich va giai tri; nhé hon 10 USD hodc tuwong duong
tai cac loai hinh BVCNT khac;

- Theé mang thuong hiéu American Express: cac Giao Dich The co gia tri nho hon 25 USD hogc twong
duong tai tat ca cac loai hinh BPVCNT;

- Céac giao dich c6 gia trj nho hon hodc bang gia tri Giao Dich Thé khéng yéu cau xac thuc Cha Thé theo
quy dinh ctua cac TCTQT.
e) Sacombank dugc quyén tir chdi céac giao dich tra soat vdi Iy do gian 1an, gia mao, vugt qua $6 luong
giao dich tra soat toi da cho mot Thé theo quy dinh cua cac TCTQT trong tirng thoi ky.
- Thé mang thuong hi¢u Visa, Mastercard: t6i da 35 giao dich tra soat.
f) Svacom’bank s€ thuc hién cac bién phap dé l{h(’)a Thé khi Cha Thé dé nghi do nghi ngo c6 gian 1an hodc
ton that va chiq trach nhi€ém voi toan b ton that tai chinh phat sinh doi véi Chu Thé do viéc st dung
Thé sau thoi di€ém khoa Thé.
g)  Chu Thé co thé khiéu nai qua Tong dai, tai Piém giao dich ctia Sacombank hoic qua phuong thirc khac
theo quy dinh ctia Sacombank trong ting thoi ky.
h)  Sacombank s& thong bio cho Chu Thé vé viéc tiép nhan khiéu nai ciia Chii Thé sau khi nhan duoc khiéu
nai do.
i)  Sacombank sé& xir ly dé nghi tra soat, khiéu nai trong thoi han 30 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan dé
nghi tra soat, khiéu nai 1an dau cta Chii Thé theo cac hinh thirc tiép nhan tai Piém g Khoan nay.

j)  Xirly két qua tra soat, khiéu nai:

- Trong thoi han t6i da 05 ngay 1am viéc ké tir ngay thong bao két qua tra soat, khiéu nai cho Cha The,
Sacombank s& bdi hoan cho Chii Thé theo thoa thuan va quy dinh phap luat dbi v6i nhimng ton that phat
sinh khong do 18i ctia Chii Thé va/hodc khong thude cac trudng hop Bat Kha Khang theo quy dinh tai
Piéu 11.1 Pidu Khoan va Diéu Kién nay.

- Néu hét thoi han trén ma van chua xac dinh duoc nguyén nhan hay 16i thugc bén nao thi trong vong 15
ngay lam viéc tiép theo, Sacombank s& théa thuan véi Cha Thé vé phuong an xir Iy hodc tam thoi boi
hoan ton that cho Chii Thé cho dén khi c6 két ludn cudi ciing ctia Co quan nha nuéc (CQNN) phan dinh
1d 161 va trach nhiém ctia cac bén.

Truong hop vu viée co du hiéu toi pham, Sacombank s& thong bao cho CQNN theo quy dinh phap luat
vé td tung hinh sy va bao cio NHNN (Vu Thanh toan, NHNN chi nhénh tinh, thanh phd trén dia ban);
df)ng thoti, thong bao béng vin ban cho Chu Thé vé tinh trang xu ly dé nghi tra soat, khiéu nai. Viéc xur
Iy két qua tra soat, khleu nai thugc trach nhiém giai quyét cia CQNN. Trong truong hop CQNN thong
bao két qua giai quyét khong ¢ yéu td toi pham, trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay c6 két ludn
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ctia CQNN, Sacombank s& thoa thuan v6i Chii Theé vé phuong an xtr 1y két qua tra soat, khiéu nai.

PIEU 4. PHi, SO DU THE, PHAM VI VA HAN MUC SU DUNG THE
4.1 Lién quan dén viéc phat hanh va st dung Thé, Sacombank c6 quyén thu cac loai phi sau:

a)  Phi phat hanh: thu khi phat hanh hodc d6i Thé.

b)  Phi thuong nién cuia The Tin Dung: thu trén mbi Thé theo mdi nam sir dung, ndm dau tién thu vao ngay
kich hoat Thé va thu tron nam, cidc nam tiép theo thu vao thang phat hanh.

c)  Phi thuong nién ctia Thé Ghi No:

- Khach hang str dung Combo hodc thu theo thang: thu theo thang;
- Khach hang con lai: thu ‘grén mdi Thé theo mdi nim sir dung, nim déu tién thu sau khi kich hoat Thé va

thu tron ndm, cac nam tiép theo thu vao thang phat hanh.

d)  Phi rat tién mat: thu khi sir dung Thé rut tién mit.

€)  Phi thay thé Thé: thu khi Chui Thé yéu cau thay thé The.

f)  Phi do khiéu nai sai: thu khi khiéu nai ciia Chu Thé khong chinh xAc.

g)  Phi giao dich ngoai té: thu trén s6 tién giao dich tir ngoai té sang tién dong Viét Nam.

h)  Phixir 1y giao dich nudc ngoai: thu khi thyc hién Giao Dich Thé tai cac diém giao dich/DVCNT ¢ nude
ngoai hodc c6 may chu dat tai nudc ngoai.

i)  Phi thay d6i Han Mtic: thu khi Cht Thé yéu cau tang hodc giam Han Mic.

j)  Phi vuot Han Mirc: thu néu Du No tai ngay 1ap TBGD 16n hon Han Mirc. Phi dugc tinh tir ngdy vuot
Han Muc.

K)  Phi cham thanh toan: thu néu Cha Thé khong thanh toan da S6 Tién Ti Thiéu vao hodc trudc ngy néu
tai TBGD.

[)  Cac loai phi khac theo quy dinh ctia Sacombank trong tung thoi ky.
Céc khoan phi s€ dugc but todn vao Tai Khoan Thé cua Chu Thé khi phat sinh.
Chi tiét cac loai phi dugc quy dinh tai Biéu phi Sacon}bank. Khi c6 su thax ddi vé phi, Sacombank s¢
thong bao cho Chu The it nhat 07 ngay trudc ngay Bi€u phi c6 hiu lyc. Biéu phi thay doi s€ co gia tri
rang budc néu Chu Thé tiép tuc sir dung dich vu sau khi Bi€u phi méi ¢6 hi¢u luc.

4.2 Hoan lai S6 Du d6i v6i The Tra Trudc:

- Sb Du trén Thé Tra Trudc (trir Thé V6 Danh) dugc hoan lai khi co yéu cau cia Cha Thé do 16i ky thuat.

- Khi c(g yéu géu cua Chu Thé, OS(S Du cua Thé PBinh Danh con lai chua str dung sé dugc hoan lai c}}o Chu
Thé bang tjén mét’hoéc chuyén khoan. Chu Thé chiu trach nhiém chi tra cac loai phi lién quan dén viéc
hoan lai S6 Du (néu co).

43  Batky giao dich, phi, chi phi duoc thanh toén bang loai tién khac voi loai tién cua Tai Khoan Thé s&
dugc tr dong chuyén doi sang loai tien cuia Tai Khoan Thé ngay khi sir dung. Ty gi4 chuyén doi do
Sacombank hodc TCTQT quy dinh va thong bdo trong tirng thoi ky.

4.4 Pham vi str dung Thé thuc hién theo quy dinh cua Sacombank trong tung thoi ky phu hop véi quy dinh
phép luat, trong do:

- Thé phu phat hanh cho Chii Thé Phu duéi 15 tudi khong duge rit tién mét va chi duoc st dung dé thanh
toan hang hoa, dich vu hop phap.

- Thuc hién Giao Dich The ra nu6e ngoai dung muyc dich, Han Muc Stir Dung The va phu hop voi quy
dinh cua phap luat vé quan 1y ngoai hoi.
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4.5

Thé chi dugc sir dung dé thuc hién Giao Dich Thé bang phuong tién dién tir khi da hoan thanh viéc ddi
chiéu dam bao khop dung giay to tuy than va thong tin sinh trac hoc cia Chu Thé.

Han Muc St Dung Thé thyc hién theo quy dinh cia Sacombank trong tung thoi ky phu hop voi quy
dinh phép luat, trong do:

Han mirc Giao Dich Mua Hang Hoa, Giao Dich Thanh Toan Th¢ Truc Tuyén, Giao Dich Rit Tién Mat,
va cac Han Murc Sir Dung Thé khac dugc cong bo tai website ciia Sacombank trong tung thoi ky.

Han mirc rat ngoai té tién mat tai nude ngoai: mot Thé duoc rut ) ngoai t¢ tién mat toi da tuong duong
30 triéu dong Viét Nam trong 01 ngay.

Téng han mirc rat tién mit tinh theo BIN ctia Thé Tin Dung tdi da 13 100 triéu dong Viét Nam trong
01 thang.

Téng han muc giao dich (bao gdbm giao dich rut tién mat, giao dich chuyén khoan, giao dich thanh toan
tién hang hoda, dich vu) trén mot Thé Tra Trudc Pinh Danh khong dugc qua 100 triéu dong Viét Nam
trong 01 thang.

PIEU 5. TRACH NHIEM THANH TOAN POI VOI THE TiN DUNG

5.1
a)

b)

5.2

5.3

Han Mirc:

Han Mirc duge Sacombank thong bao cho Chu Thé tai thu gan Thé, qua tin nhin hodc phuong thire
khac ma Sacombank ap dung trong timg thoi ky. Chu The phai theo doi va thue hién cac bién phap can
thiét dé Du No khong vuot Han Muc vao bat ky thoi diém nao.

Trudng hop Sacombank phé duyét Giao Dich The khi khong du Han Mire, Chu The dong ¥ va co trach
nhiém thanh toan dbi véi tat ca Giao Dich, tién phi hoic khoan tién khac phat sinh do vuot qua Han
Mirc. Sacombank c6 thé yéu cau thanh toan ngay 1ap tirc sb tién vuot Han Mirc hodc toan bd Du No.
Trach nhiém thanh toan cia Chu Thé:

Chu Thé, gom Chii Thé Chinh va Chu Thé Phuy, chiu trach nhi¢m lién doi doi v6i vige thanh todn day
du Du No cho Sacombank ma khong can bang chimg, hoa don dugc ky hay chung tir khac trong moi
truong hop bao gom nhung khong gidi han phat hanh mai, gia han, thay thé The, tam khoa, huy hiéu
luc Thé, st dung nham lan gitta Thé Ghi No va Thé Tin Dung trén Thé Tich Hop.

Trach nhiépl cua phﬁ Thé ddi véi Sacombank 1a tuyét dbi. Bét ky mau thuan, tranh chép nao gifra} Chu
Thé voi bat ky t6 chtrc/cad nhan nao s€ khong anh hudng dén nhiing nghia vu cua Chu Thé doi voi
Sacombank.

Truong hop Cha Thé dugc Sacombank cap tin dung dudi bat ky hinh thirc nio, tai bat ky thoi diém nao
va co TSBD thi TSBD d6 duong nhién dugc dung dé dam bao cho nghia vy thanh toan theo Hop Dong
nay. Vi¢c Chu Thé cham dut/bi cham dut cap tin dung tai Sacombank vi bat ky 1y do gi c6 thé dan dén
viéc Sacombank huy hi¢u luc Thé ciia Chu Thé va/hodc xur 1y TSBD.

Thoi han thanh toan:

Chu The phai thanh toan cho Sacombank vao hodc trudc Ngay Pén Han. Néu Ngay Pén Han roi vao
ngay nghi, 1€ theo quy dinh phép luat hodc thong bao ciia Sacombank, Ngay Dén Han thuc hién theo
thong bao ctia Sacombank trong tung thoi ky.

Phwong thirc thanh toan:
Thé c6 thé thanh toan bing cac phuong thirc sau:
Nop tién mit tai Diém giao dich Sacombank;

Chuyén khoan tai Sacombank hodc Ngan hang khac. Sacombank s& ghi co vao Thé dya vao sé Tai
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Khoan Thé ma khong c6 nghia vy ddi chiéu dung thong tin Chii The;

- Théng qua trich no tu dong: truong hop Chu The c6 TKTT tai Sacombank hodc cac t6 chirc ma
Sacombank c6 thoa thuan vé vi¢c trich ng tu dong va dang ky st dung dich vu trich ng tu dong voi
Sacombank.

b) ChuThe dépg ¥y uy guyénqcho Sacombank trich tién tir TKTT cua Chu The dé thanh toan S Tic:%n Bér}
Han hoac So6 Tién To6i Thiéu né}l tai TBGD. Chﬁ Ihé dam bao rang TKTT duoc chi dinh_y co du so du d@
Sapombank trich ng tgi thdi di’ém tr1:ch ng. Néu so du TKTT duogc chi dinh khong du dé thaqh toan S6
Tién Dén Han hodc S6 Tién Toi Thiéu, Chu The uy quyén cho Sacombank trich ng theo (i) S6 Tién Toi
Thiéu; (ii) SO tién con lai trong TKTT cua Cha Theé toi thiéu 100.000 VND; hodc (iii) SO tién khac theo
thong bao cuiia Sacombank trong timg thoi ky. Khi d6, Chu Thée phai thanh toan Du No con lai ding thoi
han va chiu tat ca cac khoan phi, 1ai phat sinh, néu co.

c)  Truong hop Chu Thé dé ngh,j phat hanh thém Theé, viéc trich ng tu dong tor TKTT da dang ky theo Thé
trudc do s€ dugc cap nhat déi voi Thé moi.

5.5 Thir tw wu tién thanh toan:
Tru truong hgp Sacombank c6 quy dinh khac, viéc thu hdi Du No theo thtr tu thoi gian phat sinh Giao
Dich Thé va theo thr tu wu ti€n sau:

a)  Cac khoan phi, 1ai cua ky trudc;

b)  Giao Dich Rt Tién Mit, Tuong Puong Rut Tién Mt cta ky trude;

¢)  Giao Dich Mua Hang Hoa, Thanh Toan Thé Truc Tuyén cta ky trudc;

d)  Céc khoan phi, 1ai trong ky;

e)  Giao Dich Rit Tién Mit, Twong Puong Rut Tién Mit trong ky;

f)  Giao Dich Mua Hang Ho4, Thanh To4n Thé Tryc Tuyén trong ky.

Truong hop phat sinh ng qua han: viéc thu hdi thuc hién theo thi tu ng géc thu trudce, no 1ai thu sau.
5.6  Phwong phap tinh lai:

Trir treong hop c6 quy dinh khac, Chu The dong y Sacombank 14 bén quyét dinh phuong phap tinh va

tinh toan 1ai phat sinh doi véi Giao Dich Thé.

a)  Lai suat tinh 13i duoc quy ddi theo ty 1& %/nim, mot nam 14 ba trim sau muoi 1am ngay.

b)  Thoi han tinh lai:

()  Giao Dich Rut :fién Mit/Tuong Puong Rt Tién Mat: Lii dugc tinh tir ngay phat sinh giao dich cho
dén ngay lién ke trude ngay thanh toan.

(i) Giao Dich Mua Hang Hoa/Thanh Toan Thé Truc Tuyén:

- Truong 1}0p Chf} Thé thanh toan dﬁy du S6 Tién Bén Han vao hodc trudce ngay néu tai TBGD, Chu Thé
dugc mién 1ai o1 véi tat ca cac giao dich trong TBGD hién tai.

- Truong hop Chu The khong thanh toan hogc thanh toan khong day du SO Tién Bén Han vao hoic trudce
ngay néu tai TBGD (vi pham di€u kién mién 1ai): Lai dugce tinh tir ngay phat sinh giao dich cho dén
ngay lién ke trude ngay thanh toéan.

c)  Phuong phap tinh lai:

(i)  Yéu td tinh 1ai:
= Thoi han tinh 14i: duoc xac dinh theo quy dinh tai Piém b) Khoan nay.

. Sé Du thuec té: 13 s6 du dau ngay tinh 13i ctia Giao Dich Thé ma Chu Thé con phai tra cho Sacombank
de tinh 1ai.
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= S ngay duy tri S6 Du thuc té: 1a sb ngay ma S6 Du thyc té dau mdi ngay khong thay doi.
= L4i suét tinh 13i: dugc tinh theo ty 18 %/nam theo quy dinh tai Diém a) Khoan nay.
(i) Cong thirc tinh 13i: SO tién 13i ciia mot ngay duoc tinh toan nhu sau
SO du thuc té x Lai sult tinh lai
365

Sé tién ldi ngay =
o5.7 Vi pham:

a)  Viéc khong thanh toan hodc thanh toan it hon S4 Tién Téi Thiéu néu tai TBGD lan thir 1 truéec TBGD
lién ké tiép theo (TBGD lan thtr 2) s€ tao nén su vi pham Hop Pong. Khi dd, Sacombank thuc hién
chuyén no qué han va phan loai ng theo quy dinh cia Sacombank phu hop véi quy dinh NHNN trong
tung thoi ky.

b) Néu Chu The co nhiéu hon mot Thé tai Sacombank, viéc vi pham véi mot Thé s& duge xem nhur 13 vi
pham vdi tat ca The khac.

c) Viéc Chu Thé co bAt ky khoan n¢ nao khac tai Sacombank va/hodc tai l?ét ¢t td chire tin dung nao khac
phat sinh qua han cling dugc xem 1a vi pham cua Chu Thé theo Hop Dong nay.

d)  Khi vi pham xay ra, Chu Thé hiéu va déng v réng Sacombank c6 thé thuc hién mot hodc mot s6 hanh
dong sau:

- Tam dimng Giao Dich Thé, tir chdi thanh toan thé hoic huy hiéu lyc Thé va thu hdi toan bo Du Noj;

- Ap dung Lai Suét Qua Han theo quy dinh cua Sacombank;

- Thyc hién ghi ng, ghi co, khau trir, tam khoa, phong toa, trich va chuyén tién tir Tai Khoan Thé hogc
bat ky tai khoan/tién gui cua Chu Thé m¢ tai Sacombank va/hodc xur ly TSBD theo quy dinh tai Diéu
3.7 bicu Khoan va bicu Kién nay;

- Tién hanh cac biér} phap can thi‘é't dé thu hoi no ké ca viée goi dién tl‘loai{ gui van ban cho bat ky to chirc
hay c4 nhan nao dé thong bao vé viéc vi pham cua Chu Thé va yéu cau ho trg di€u tra, xac minh va/hoac
khoi kién Chu Thé;

- Chu The dong y vo diéu kién va khong huy ngang uy quyén cho Sacombank thay mat Chu The dé ky
bat ky/tat ca tai liéu va thuc hién bat ky/tat ca cac hanh dong can thiét dé thu no cia Chu Thé;

- Dua tén cua Chu The vao danh sach cac Chu Thé vi pham (hodc cac loai danh sach tuong tu) cua
Sacombank, ctia bat ky CQNN hoac t6 chure nao khéc; va

- Co quyén uu tién so véi cac chu ng khac trong viéc truy doi ‘bét ky khoan ng nao cua Chu The tai
Sacombank theo thu tuc hgp phéap bang viéc giir lai bat ky so tién hoac bat ky tai san nao dugc gitr bdi
Sacombank hodc bo1 Sacombank thay mat cho Chu Thé.

PIEU 6. TAM DUNG GIAO DICH THE, TU CHOI THANH TOAN THE, THU HOI, TAM
KHOA/KHOA, HUY HIEU LUC THE

Trur truong hop phap luat co6 quy dinh khac, Sacombank c6 quyén tam dimg Giao Dich Thé, tir chéi
thanh todn Thé, thu hoi The, tam khoa/khda Thé, huy hi€u luc Thé trong qua trinh str dung ciia Cha Thé
trong cac truong hop:
6.1 Tir chéi thanh toan Thé:

a)  Sir dung Thé dé thyc hién giao dich thanh toan khong tai DVCNT va cac Giao Dich Thé bj cAm theo
quy dinh tai Diéu Khoan va biéu Kién nay;

b)  Thé bi tam khoa/khoa;

c) Theé hét Thoi Han Hiéu Luc Thé/thoi han si dung Han Muc, Thé bi huy hiéu lyc Thé;
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d)  Han Mtc/sé du TKTT/S6 Du khong du dé chi tra khoan thanh toan (bao gdm cac khoan phi, 13i phat
sinh);
e)  Giao Dich Thé khéng dung pham vi, han mirc, quy dinh san phém, muc dich st dung;
f)  Sacombank nghi ngo thé bi gian lan dua trén tdp quan hodc thoi quen str dung thé ciia Chu Thé;
g) Giao dich Thé c6 ndi dung trai véi quy dinh phap luat hodc tdp quan hodc thoi quen sir dung Thé;
h)  Chu Thé thugc danh sach c6 nghi ngo lién quan dén giao dich gian 1an, ltra dao, vi pham phap luat cua
CQNN c6 tham quyén;
i)  Giao Dich Thé chua dugc cip phép thuc hién va/hoic cac truong hop khac theo quy dinh cua
Sacombank va/hodc phap luat;
), Chu The c6 gléu hiéu nghi ngd vé tinh trung thwe, muc dich giao dich theo quy dinh phap luat vé phong,
chong rira tién;
6.2  Thu hdi Thé:
a) Theé gia;
b)  Thé st dung trai phép;
¢)  Phuc vu cong tac dicu tra, xu ly t0i pham theo quy dinh phap luét;
d)  Chua Thé st dung giay to gié, mao danh dé phat hanh Thé hodc stir dung Thé cho muc dich ltra ddo, gian
1an hodc cac hoat dong bat hop phap khac; . )
e)  Chu Theé khong dap ung cac dicu kién phat hanh The/dicu kién cap Han Murc ciia Sacombank;
f)  Céc truong hop khac theo quy dinh tai Hop Pong va quy dinh ctia Sacombank phu hop véi quy dinh
phép luat trong tung thoi ky.
6.3 Tam khoa Thé:
a)  Chu Thé vi pham quy dinh sir dung Thé hodc ¢6 d4u hiéu rai ro, gian 1an, sai s6t vé Giao Dich Thé;
a)  Chu Thé khong dap tng cac diéu kién phat hanh Thé/diéu kién cip Han Mirc ctia Sacombank;
b)  Chu The nhép sai PIN qué 3 1an hodc phét sinh ng qué han hodc cic trudng hop khac theo quy dinh
trong tung thoi ky dé phong ngtra rti ro;
¢)  Chii Thé yéu ciu bang van ban tai cac Diém giao dich hoic Tong dai ctia Sacombank hodc cac phuong
thirc dién tur khac dugc trién khai trong tung thoi ky. Chu The Chinh c6 thé yéu cau tam khoa Thé cua
minh va bat ky Chu Thé Phu nao nhung Chu Thé Phu chi dugc yéu cau tam khoa Thé ctia minh;
d)  Giao Dich Thé khong do chinh Chui Thé thuc hién;
e) Trong cac truong hop tam dimg Giao Dich The, thu ho6i The, hily hiéu luc Thé theo quy dinh tai Diéu
Khoan va biéu Kién nay;
f)  Cac truong hop khac theo quy dinh tai Hop Pong va quy dinh ctia Sacombank phu hop véi quy dinh
phép luat trong ting thoi ky.
6.4  Khoa Thé:
a)  Chu The thong bao mét Thé/1o thong tin The;
b)  Chii Thé nghi ngd c6 gian 1an hodc ton that.
6.5  Hiuy hiéu luc Thé:
a)  Huy hiéu luc Thé theo yéu cau cua Chu Thé:
- Chu Thé phai thong béo b%ng van ban cho Sacombank it nhit 10 ngdy trude ngay du dinh huy hiéu luc
Thé. Chu Thé Chinh c6 ‘thé yéu cau huy hi€u luc Thé ctia minh va bat ky Cha Thé Phu nao nhung Chu
Thé Phu chi duge yéu cau huy hiéu lyc Thé cia minh. Chu Thé Chinh huy hi€u lyc Thé cua minh dugc
xem la cham dut toan b Hop Dong.
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b)  Huy hiéu luc Thé theo nhu cau quéan ly hoat dong thé ciia Sacombank:

- Thé khong ngudi nhan;

- Thé gin véi TKTT d4 bi dong;

- Thé hét Thoi Han Hiéu Luc Thé va khong duoc gia han;

- Céc su kién ma theo tham dinh/dénh gia cua Sacombank cé khé‘néng anh huong dén kha ning tra no
cua Chu The va/hoac kha néng thu hoi ng cia Sacombank (bao gom nhung khong gisi han cac sy kién:
khéng lién lac duoc v6i Cha Thé, Cha Thé ¢6 no can C‘hlfl y hodc mirc cao hon tai Sacombank hoac cac
to chue tin dung khac) hoac Chu The khong dap tmg dicu kién phat hanh Thé/vi pham quy dinh st dung
Thé/co dau hiéu rui ro;

- Chu Thé vi pham bat ky hop dong, cam két, thoa thuan nao voi Sacombank;

- Sacombank phat hién tai liéu, thdng tin do Chu Thé cung cap la khdng chinh xéc, khéng trung thuc, sai
su that;

- Chi the ¢6 dau hiéu nghi ngo vé tinh trung thyc, muc dich giao dich theo quy dinh phap luat vé phong,
chong rira tien;

- Chui Thé khéng dap ung céc diéu kién phat hanh Thé/diéu kién cdp Han Mirc ciia Sacombank;

- Chi Thé lién quan dén cAc vu Kién, vy 4n ma theo quan diém cua Sacombank c6 thé anh huong nghiém
trong dén kha nang tra ng cia Chu Thé;

- Chui Thé bi chét, bi tuyén b 1a da chét, bi mat tich hoac mat nang lyc hanh vi dan su;

- Chu Thé bi bat, khoi td, bi truy ciru trach nhiém hinh su hoic dé chap hanh ban an hinh su;

- Phan Ién tai san caa Chu Thé bi ké bién, phong toa, cam git;

- TSBD cta Chu Thé bi mat, hu héng, giam st gié tri so voi gia tri TSBD duoc dinh gia tai thoi diém
cap Han Muc theo dinh gid cua Sacombank/Bén thir ba;

- Céc truong hop lién quan dén nghi viéc, thay doi thu nhap hoic khong dap tmg diéu kién phat hanh/st
dung Thé/diéu kién cap Han Muc theo quy dinh ctia Sacombank;

- Chua Thé khong nhén Thé hoac kl}éng thuc hién k,ich hoat Thé sau khi Thé dugc phéat hanh (phat hanh
moi/phat hanh lai/gia han/thay thé Thé) trén hé thong cia Sacombank;

- Chii Thé khong phat sinh Giao Dich Thé ma khong yéu cau khéa/tam khoa Thé va khong con Du No/Sé
Du trén Tai Khoan Thé trong thoi han theo quy dinh ciia Sacombank trong tung thoi ky;

- Tai Khoan Thé bi dong/tam khoa/phong téa vi bat ky 1y do gi;

- DOi v6i The lién két, truong hop Chi Thé chdm dut/bj cham dit tw cach Thanh vién/Hoi vién hogc khi
viéc hop tac gitta Sacombank va P61 tdc cham dut/hét hiéu luc hodc theo thoa thuan gitra Sacombank
va Doi tac trong tung thoi ky;

- Cac truong hop khéac theo quy dinh tai Hop Pdng va quy dinh caa Sacombank phu hop véi quy dinh
phap luat trong tung thoi ky.

c) Nguyén tac thyc hién:

- Sacombank s¢ thong bao cho Chu The trude it nhat 03 ngay lam viéc néu Sacombank chu dong huy
hiéu lyc Thé theo quy dinh tai Biém b) Khoan nay.

- Chu The c6 nghia vy thanh toan toan by Du No (bao gdm giao dich thanh toan chua but toan) trude khi
yéu cau huy hiéu lyc Thé.

- Khi hay hi¢u lyc Thé Chinh, Sacombank s€ huy hi¢u luc tat ca cac Thé Phu.

d) Saukhi viéc huy hiéu lyc The ¢6 hi¢u lyc: ) ‘ ,
(i) Chu Thé tiép tuc chiu trach nhi¢ém thanh toan tat ca nhiing giao dich, phi, chi phi, tién phat va bat ky
khoan boi thuong thiét hai nao phat sinh trudc hodc sau khi huty hiéu luc Theé (ké ca chi phi va phi chua
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duogc thé hién trén Thé/Tai Khoan Thé);

(i) Han Muc cua Thé Tin Dung s& chdm dut, Du No, ké ca phi va 13i caa tat ca Giao Dich Thé trd nén dén
han ngay 14p tirc va Chu Thé phai thanh toan ma khong can phai c6 thong bao hay yéu cau tir
Sacombank;

(iii) Sacombank, theo do, s& khong chiu bét ky trach nhiém nao véi Chii Thé theo quy dinh hodc lién quan
dén Hop Dong;

(iv) Hop DPong s& chim dut hiéu lyc va viée giai toa TSDB dugc thyc hién trong thoi han 60 ngay ké tir
ngay huy hiu lyc Theé va Chu The da hoan thanh tat ca cac nghia vy tai chinh d6i voi Sacombank.

e)  Bat ky khoan Du C6 nao ciia Thé Tin Dung khong c6 ngudi nhan trong thoi han 06 thang ké tir thoi
diém huy hi€u luc Thé s& tro thanh tai san ctia Sacombank.

f)  Sau khi huy hi¢u luc Thé va Cha Thé da hoan thanh cac nghia vu tai chinh dbi voi Sacombank ma Tai
Khoan Thé van con S6 Du va Chii Thé khong dén nhan thi Sacombank dugc quyén thu phi quan 1y ddi
v6i khoan tién d6 theo quy dinh ciia Sacombank trong timng thoi ky.

PIEU 7. SUDUNG, CAP NHAT, CUNG CAP THONG TIN, TAI LIEU, DU LIEU

7.1 Cht Thé cam két cung cép dﬁy dua cac thong tin, tai li¢u, dir liéu theo quy dinh phap luat va yéu cAu cua
Sacombank tai thoi diém dé nghi phat hanh Thé, bao gdm nhung khong gi6i han céc thong tin, tai liéu,
dir liéu nham nhén biét Cha The, ching minh kha néng tai chinh cia Cha Thé, phuong an sir dung von
kha thi, myc dich st dung von hop phap va thong tin vé ngudi ¢ lién quan cua Cha Thé. Pong thoi,
Chua Thé cam két cap nhat ddy du, kip thoi, chinh xac cac thong tin, tai liéu, dit liéu nay khi co bat ky
su thay ddi nao so voi cac thong tin da ding ky v6i Sacombank va/hodc khi Sacombank yéu cau.
Sacombank khong chiu trach nhiém ddi véi cac thiét hai phat sinh tir hodc lién quan dén viéc Cha Thé
khong cung cap/khong cap nhat day du, kip thoi, chinh x4c thong tin, tai liéu, dir lidu do.

Céc thong tin, tai liéu, dir liéu do Chu Thé cung cap/cap nhat cho Sacombank phai con hiéu lyc va thoi
han sir dung trong sudt qua trinh phat hanh va st dung Thé.

7.2 Chii Thé Chinh c6 quyén yéu ciu thay doi cac thong tin lién quan dén Thé/Chu Thé (ngoai trir cac thong
tin c4 nhan lién quan dén Chii Thé Phy). Chii Thé Phy chi dugc yéu cau thay doi thong tin c4 nhén lién
quan dén Chii Thé Phu.

7.3 Chu Thé Chinh co quyen yéu cau Sacombank cung cap thong tin vé Han Mtrc/ S6 Du, lich str Giao Dich
Thé va cac thong tin can thiét khac lién quan den Thé (khong bao gom cac thong tin ca nhan lién quan
dén Cha Thé Phu). Chu Thé Phu c6 quyén yéu ciu Sacombank cung cap thong tin vé Han Mure/S6 Du,
lich sir Giao Dich Thé va cac thong tin can thiét khac lién quan dén Thé caa chinh minh.

1.4 Chu The ddng ¥ cho Sacombank/Bén thir ba thay mat Sacombank thu thap thong tin cua Chu The tur
ngudn Chi Thé cung cip va/hodc do Sacombank tong hop tir qua trinh Chu Thé str dung dich vu trén
cac kénh giao dich voi Sacombank va/hodc tir cac d6i tac ctia Sacombank dé trién khai san pham, dich
vu cho Chui Thé va/hodc cac ngudn thong tin cong khai, hgp phap khac cta Chii Thé theo quy dinh cia
phap luat bao gdm nhung khong gidi han cac thong tin sau:

a)  Thoéng tin vé Cha Thé va ngudi co lién quan dén Chii Thé nhu ho tén, ngiy thang nim sinh, noi sinh,
qudc tich, nghé nghiép, chirc vy, sb dién thoai, sé gidy to tiy than, ngay cap, noi cip, dja chi dang ky
thudng tru va noi ¢ hién tai, tén co quan, dia chi co quan, gidi tinh.

b)  Théng tin vé Thé, Giao Dich Thé duogc thuc hién véi/thong qua Sacombank/Bén thir ba, viéc Chu Theé
str dung cac san pham va dich vu ciia Sacombank.

7.5 Chu Thé ddng y Sacombank duoc phép sir dung cac théng tin néu tai Khoan 7.4 Diéu nay cho cac muc
dich sau:

a)  Nhan biét, xdc minh thong tin nhan biét Chi The.
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b)

d)

e)

7.7

7.8

b)
c)

d)

7.9

7.10

Quan tri, van hanh, hd tro va quan 1y méi quan hé, giao dich va/hodc Theé cua Chu The véi Sacombank
bao gom danh gia diéu kién Chu Thé tham gia san pham, dich vuy; thue thi cac yéu cau ctia Chu Thé;

cung cép san pham, dich vu cho Chu Thé; thuc hién cac quyen va nghia vu cua Sacombank theo quy
dinh tai (cac) Hop dong di ky két vi Chu Thé; sir dung 1am bang chimg trong qué trinh giai quyét tranh
chép, khiéu nai, tra soat gitta Sacombank, Chu Thé va cac bén lién quan.

Lién lac v6i Cha Thé dé gidi thicu, d& xuit hodc tu van cho Chu Thé nhirng thong tin vé san phém, dich
vu ma Chi Thé ¢6 thé quan tdm hodc mang lai wu dai, 1gi ich tai chinh cho Cha Th¢; chuong trinh
khuyén mai, thuc hién khéo sat va chuong trinh hoat dong khéac ciia Sacombank.

HO tro cho cac hoat dong kinh doanh va ndi b ciia Sacombank, bao gém viéc danh gia, quan ly rui ro
va tuan thu quy dinh ctia Sacombank va cua phap luat; quy hoach va phat trién hé thong hodc phat trién
san pham ngan hang, thue hién cac nghia vu v€ bao cdo, tai chinh, ké toan va thué hodc hoat dong co
muc dich kiém toén, luu trit va diéu hanh, dé ngan chan, phat hién hanh vi gian lan, rira tién, tai tro
khiing b, tai tro phd bién vii khi huy diét hang loat, giao dich bat hop phap hodc nghi ngd 13 bt hop
phap.

Céc muc dich khac do Sacombank thong bao trén co s¢ phu hop quy dinh phap luat.

Chu Thé dé)ng y tu chiu trach nhiém bdo mét ddi voi cac thong tin ma Chu Thé cung cép cho Sacombank;
ddng thoi ty chiu trach nhiém trong trudng hop cac thong tin lién quan dén Thé/Cha Thé/Giao Dich
Thé da, dang va sé sir dung tai Sacombank bi 16 vi bat ky 1y do gi thong qua bat cir phuong thirc nao ma
khong do 16i ctia Sacombank.

Sacombank c6 nghia vu bdo mat cac thong tin lién quan dén Thé/Chu Thé/Giao Dich Thé theo quy dinh
cua phap luat va thoa thuan vai Chu Thé.

Nham thue hién cac muc dich néu tai Khoan 7.5 Diéu nay, Chu Thé déng v réng Sacombank c6 thé
cung cap thong tin ciia Chu Thé cho ca nhan, t6 chic sau day:

Chu Thé va/hodc Nguoi giam ho/Nguoi dai dién theo phap luét cua Cha The, Nguoi thira ké cia Chu
Thé va/hodc Bén thtr ba duge Chu Thé dong ¥ iy quyén/chap thuan cung cip thong tin. Yéu cu cung
cap thong tin phai 1ap thanh van ban guri dén Sacombank.

CQNN c¢6 tham quyén theo quy dinh phap luat.

Bén thir ba khac bao gom: (i) ké toan vién, kiém toan vién noi b hodc kiém toan vién bén ngoai, (ii)
cac c¢b van chuyén mén ctia Sacombank, luat su, tu van tai chinh, cong chung vién, co quan x&p hang;
hoac (ii1) Nhan vién cua Sacombank va/hodc cac dai Iy hodc nha thau phu, nha cung cap dich vy, nha
tur van, cac to chire tham gia xir Iy giao dich cho Chu Thé bat ké d6 1a té chirc duoc thanh 1ap va hoat
dong tai Viét Nam hay khong; va/hodc cac bén thir ba khac da ky hop dong hop tac véi Sacombank.
Bén thtr ba phai c6 cam két chiu rang budc tuan thu cac quy dinh bao mat tuong tu ndi dung tai biéu
nay.

Trong pham vi cac giao dich do Cha Thé thiét 1ap, Sacombank dugc cung cp thong tin ho tén ctiia Chu
Thé cho nguoi thy huéng cia giao dich néu nguoi thy huéng yéu cau nham phuc vu cho cong tac tra
soat, ddi chiéu so liéu cuia ngudi thy hudng.

Khi cung cap thong tin theo quy dinh tai Khoan nay, Sacombank dam bao cac théng tin dugc cung cap
phai chinh x4c véi thong tin dugc luu trir tai Sacombank va trong pham vi can thiét dé thuc hién céc
muc dich néu tai Khoan 7.5 Piéu nay.

Viéc luu trir thong tin duoc thyc hién trong khoang thoi gian can thiét dé hoan thanh cac muc dich theo
quy dinh tai Khoan 7.5 Diéu nay, cic hop dong, thoa thudn, vin ban khac voi Cha The, trir truong hop
dugc hodc phai luu trir 1au hon theo quy dinh phép luat trong ting thoi ky.

D6i voi Dir Liéu Ca Nhan theo quy dinh tai Nghi dinh 13/2023/ND-CP va cac vin ban sira doi, bo sung,
thay thé trong timg thoi ky, Chu Thé dong ¥ rang viéc thu thap/str dung/bao mat Dit Liéu Ca Nhan thuc
hién theo Piéu Khoan Chung V& Bao Vé Va Xir Ly Dit Liéu Ca Nhan (“Piéu Khoan Chung”) duoc
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niém yét tai quay giao dich, website www.sacombank.com. .vn hodc quét QR code. Diéu Khoan Chung
12 mot phan khong tach roi Hop Dong nay. Tat ca cac quyén va nghia vu cia Sacombank va Chu The
tai Diéu Khoan Chung s& khong thay thé, chAm dut hodc thay ddi, ma sé& 1 cong don vao cac quyén va
nghia vu ma Sacombank va Chu Thé dang c6 tai Hop Pong nay.

PIEU 8. THONG BAO

8.1
a)
b)

c)

8.2

b)
c)

8.3

8.4

TBGD cua Thé Tin Dung:

Hang thang, Sacombank s& giri TBGD cho Chu Thé Chinh qua thu dién tir, Ngan Hang S6 hodc phuong
thirc khéac theo quy dinh ctia Sacombank trong turng thoi ky. Ngay lap va gui TBGD do Sacombank an
dinh va thong bdo cho Chu Thé khi phat hanh Theé.

TBGD dugc xem la chinh xac trir khi Chu Thé théng bao bang vin ban hodc qua Tong dai cho
Sacombank vé cac sai sot tai TBGD trong vong 07 ngay ké tir ngay lap TBGD.

Vige khong nhan hay nhan tré TBGD khong mién trir bat ky nghia vu thanh toén nao cta Chii The va
Chu Thé van c6 nghia vu thanh toan theo quy dinh tai Hop DPong.

Tat ca thong bao ctia Sacombank dén Chu The s& duge Sacombank gui cho Chu The qua buu dién/sb
dién thoai/thu dién ta/Ngén Hang S6 theo thong tin lién lac cu6i cung ma Chu The dang ky tai
Sacombank, cong bo trén website chinh thirc cua Sacombank, thong bdo trén cac phuong tién thong tin
dai chung, niém yét tai cac Biém giaq dich cuia Sacombank hodc cac phuong thure khac theo quy dinh
cua Sacombank trong tirng thoi ky. Tat ca cac thong bao dugc xem 1a Chu Thé da nhan duoc:

Trong vong 05 ngay ké tir ngay guri (tinh theo dau buu dién noi giri) néu gui qua buu dién;

Vao ngay gui di néu gui qua thu dién to/Ngan Hang Sb;

Vao ngay cong bd trén website ciia Sacombank, ngay thong bao trén cac phuong tién thong tin dai
chiing, hoac ngay niém yeét tai cac Diém giao dich Sacombank.

Chu The chiu trach nhiém trong trudng hop cac thong bao do Sacombank guri cho Chu The theo thong
tin lién lac cuoi cung ma Chu Thé dang ky tai Sacombank bi ti€p can bdi bat ky t6 chirc, ca nhan nao
khac ngoai Chu Thé.

Bét ky thong bao nao cho bat ky mot Chu Thé nao duoc xem 1a di thong bao cho tat ca cac Cha Thé.

PIEU 9. THE BI MAT, B HONG DO LOI KY THUAT, PE LQ THONG TIN THE

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Trudng hop Thé bi mat hodc nghi ngd 16 thong tin The hodc bi stir dung boi mot ngudi khac khong phai
Chu The, Chu Thé phai thong bao va yéu cau Sacombank khoa Thé qua Tong dai, giri tin nhan SMS
hodc phuong thirc khac theo quy dinh cia Sacombank.

Khi nhan duogc thépg bao cua Chu Thé qua Téng qai, Sacombank thyuc hién ngay viéc khéa’Thé cho dén
khi Chu The yéu cau mo khoa The. Chu The c6 thé chu dong khoa/md khoa The qua tin nhan SMS hodc
Ngéan Hang So.

Chu Thé chiu trach nhiém vé tit ca nhitng giao dich bang Thé da thuc hién trudce khi Sacombank nhéan
dugc thong bao cua Chi The va thyc hién khoa The. Cha The phai cung cap ngay lap tirc thong tin hay
bang ching nao theo yéu ciu ciia Sacombank dé hd trg cho viée diéu tra vé Thé bj mat/bi 16 thong tin/bi
loi dung.

Néu Chua Thé tim thiy Thé ma trude d6 da thong bao 1a mét thi Chii Thé khong duoc tiép tuc su dung
hodc cho phép ngudi khac st dung va trong moi trudong hop, Thé dé phai dugc Chu Thé cat doi va
hay Theé.

Truong hop Thé bi hong do 15 k¥ thuat, Sacombank s& thay thé Thé hodc phat hanh Thé m&i mién phi
cho Chu Thé.
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9.6

Truong hop The bi lo1 dung, gay ra thiét hai, Sacombank va Chu Thé phan dinh trach nhiém va thuong
luong céach xur Iy hau qua. Truong hop hai bén khong thong nhat thi viéc xur Iy dugc thuc hién theo quy
dinh phép luat.

PIEU 10. THE TRA TRUOC IN HINH

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

Hinh anh do Cha Thé cung cip dé in hinh 1én Thé Tra Trudc phai ph hop véi quy dinh phap luat va
quy dinh cua Sacombank trong ting thoi ky. Trong moi trudong hop, Sacombank c6 quyén tu choi in
hinh lIén Thé hoac yéu cau Chu Thé cung cap hinh anh khac phu hop.

Chu Thé bao dam tuan tha quy dinh phap luat vé so hiru tri tué va phap luat co lién quan khi sir dung
hinh anh, ttr ngtr, ky hiéu trong néi dung hinh anh. Sacombank chi cung cap dich vu theo yéu cau vasg
khong chiju trach nhiém vé quyén sé hiru cta hinh anh, quyén s& hiru tri tué ciing nhu nhitng van dé
phép 1y lién quan.

Trong trudng hop can thiét, Sacombank c6 quyén yéu cdu va Chu Thé c6 nghia vu cung cap bang ching
veé quyen s& hitu hop phéap hinh anh ctia Chu Thé hodc su dong ¥ ctia chi s¢ hitu hop phap cta hinh anh
vé viéc st dung hinh anh nay.

Chu Thé ddng ¥ (hodc Chu Thé da duoc sy dong ¥ cia cha sé hitu cia hinh anh) cép cho Sacombank
quyeén st dung,‘ luu tlfl, chinh stra, 520 chép hinh anh va dﬁ:rliéu vinh vién, khong thé chuyén nhuong,
khong ddc quyén, mien phi ban quyén, ap dung trén toan the gidi, khong tu y huy ngang cho muc dich
phat hanh Thé Tra Trudc in hinh.

Trong qua trinh Chu Thé sjr dung Thé Tra Trudc in hinh, né}l Sacombank phat hiép viéc vi pham quy
dinh phap luét lién quan dén hinh anh ma Chu Thé da cung cap, Sacombank c¢6 quyén huy hi¢u lyc The
va thu hoi cac Thé da phat hanh.

Chua Thé ddng y boi thuong cho Sacombank d6i voi bé:[ ky thiét hai nao phat sinh tir viéc Sacombank
phat hanh The in hinh theo yéu cau cia Chu The bao gobm nhung khéng gidi han truong hop hinh anh
do Chu Thé cung cap c6 chira phan mém gian di€p, ma doc.

PIEU 11. BAT KHA KHANG

111

11.2

Bat Kha Khang bao gdom thién tai; chién tranh; su c¢b dién; sy hu hong/16i cuia May Giao Dich Ty Pong
/POS hoic bat ky may moc, thiét bi nao khac dé phuc vu cho hoat dong cua Thé hodc h¢ théng xu ly dir
liéu hodc hé thong vién thong/internet hodc dich vu trao doi thong tin; theo yéu cau cia CQNN; sur thay
ddi cua phép luat; cac su kién khac nam ngoai sy kiém soat cia mdi bén ma cac bén khong thé luong
truée va khong thé khic phuc duoc.

Khi xay ra Bat Kha Khang, cac bén s& tam ngung thuc hién Hop Pong va Sacombank s& thong bao cho
Chu Thé bang mot trong cac phuong thiic quy dinh tai Diéu 8 Diéu Khoan va Diéu Kién nay. Tuy nhién,
viéc tam ngung nay khong duoc xem 14 vi pham ctia Sacombank va s& khong phat sinh trach nhiém boi
thuong ctia Sacombank d6i véi Chu Thé hodc Bén thi ba. Sau khi chim dut Bat Kha Khang, cac bén
s€ tiép tuc thuc hién cac ndi dung tai Hop Béng.

PIEU 12. QUY PINH KHAC

121

12.2

Khi xay ra tranh chap lién quan dén Hop dong phat hanh va st dung thé, cac bén vu tién giai quyét trén
co so thuong lugng. Truong hop khong giai quyet duogc bang thuong luong, mot trong cac bén co quyen
khoi kién tai Toa 4n c6 tham quyén giai quyét. Khi ¢6, Chu Thé dong y ring Sacombank c6 toan quyén
lga chon Toa an noi c6 tru s chinh hoac Toa an noi c¢é tru s& Chi nhanh, Phong giao dich cua
Sacombank hodc mot Toa an khac dé khai kién phu hop quy dinh phap lut.

Sacombank co6 quyén stra doi, bd sung biéu Khoan va biéu Kién nay, stra doi Ngay Hét Han va/hodc
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12.3
12.4

12,5

12.6

12.7

12.8

b)

c)
12.9

céc chi tiét khac ctia Thé da phat hanh, gia han hoic thay thé The bang cach thong béo trude khi co6 hi¢u
luc cho Chu The theo cac phuong thirc quy dinh tai Diéu 8. Cac stra doi, bd sung s& co gia tri rang budc
néu Chu Thé tlep tuc str dung dich vu sau khi sy stra ddi, bd sung c6 hiéu lyc.

Viée sur dung cac bién phap bao dam cho viéc phat hanh va sir dung The s& dugc théng nhit giita cac
bén va dugc 1ap thanh van ban. Van ban nay 1a mot phan khong thé tach roi cia Hop Pong.

Viéc Chu Thé uy quyén thuc hién cac giao dich, yéu cau lién quan dén Thé/Giao Dich Thé tai
Sacombank thuc hi¢n theo quy dinh cia Sacombank trong tirng thoi ky.

Truong hop Chu Thé str dung hoéc duoc nhan cac san phém, dich vu, vu dai, tién ich l‘ién quan dén Thé,
ngoai cac quy dinh tai Hop Dong nay, Chu The phai tuan thu cac quy dinh tai cac Diéu Khoan va Diéu
Kién cu thé cta céc san pham, dich vy, vu dai, ti€n ich d6 va cac quy dinh khac do Sacombank hodc
Bén thtr ba ban hanh.

Viéc Sacombank ghuyén nhuong hay chuyén giao toan bo hay mot phan quyén va/hodc nghia vu ciia
minh theo Hop DPong phai phu hop véi quy dinh phap luat.

Chu Thé khong dugce chuyen nhuong hay chuyen giao toan b hay mot phan quyén va/hodc nghia vu
ctia minh theo Hop Pong va/hodc cac san pham dich vy, vu dai, tién ich lién quan dén Thé cho bat ky
Bén thir ba nao trir khi duoc Sacombank dong ¥ trudc bang vin ban.

Hop ddng truc tuyén duoc 1ap va luu trit dudi dang dir liu dién tur va tuy theo yéu cau cta Chii Thé va
kha nang dép ung ctia Sacombank, Chu Thé c6 thé nhian 01 ban Hop Dong thong qua mot trong cac
phuong thirc sau:

Ban Hop Pong dudi dang dir liéu dién tir duge gui thong qua email ma Chu Thé dang ky v6i Sacombank
hoac Chu The tai lai Hop Dong thong qua website https://khachhangthanthiet.sacombank.com;

Ban Hop Dong giay dugc chuyén doi tu dir li¢u dién tir dugc gui truc ti€p cho Chu Thé khi Chu Thé
y€u cau tai quay; hodc 7

Phuong thirc khac do Sacombank trién khai trong timg thoi ky. .
Sacombank s€ luu gitr Hop Bong cho dén khi Hop Dong hét hiéu luc. Truong hop Hop Dong do Chu
Thé gitr bi mat hodc hu hong, Sacombank s cung cép ban sao Hop Bong cho Chu Thé sau khi nhan
dugc yéu cau tur Chu Thé.
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