SACOM BANK®

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN PANG KY VA SU DUNG PHUONG THUC XAC THUC

SACOMBANK SMART OTP
Hiéu luc tu 11/06/2024

Diéu khoan va diéu kién dang ky va st dung phuang thiic xac thuc SACOMBANK Smart OTP (goi
tat 1a "Diéu khoan & diéu kién") quy dinh vé quyén va nghia vu cia Ngan hang TMCP Sai Gon Tai
Loc (SACOMBANK) va Khach hang (KH) trong qua trinh cung cap va st dung phuong thic xac thuc
SACOMBANK Smart OTP. KH dugc xem la da doc, hiéu va chdp nhan chiu rang budc bdi tat ca ndi
dung trong Diéu khoan va diéu kién nay khi kich hoat s&r dung Smart OTP va xac nhan déng y Diéu
khodn & Diéu kién nay trén man hinh dang ky Smart OTP; ddng thdi phai thuc hién cac hudng dan
st dung va thong bao theo tung thai ky cia SACOMBANK vé viéc dang ky va st dung phuang thuc
xac thuc SACOMBANK Smart OTP.

DPIEU 1. GIAI THICH THUAT NGU

1.

6.

SACOMBANK Smart OTP (Smart OTP): la phuong thic xac thyc dugc tich hgp trén ing dung
SACOMBANK PAY nham xac thuc cac giao dich truc tuyén ctia KH véi SACOMBANK. Smart OTP
gém 2 giai phap xac thuc:

- OTP dugc sinh ra ngau nhién tir hé théng Smart OTP déng b véi hé théng giao dich. Khi
KH thuc hién giao dich, SACOMBANK yéu cau KH nhap OTP dé hoan thanh giao dich thanh
toan (“Soft OTP loai ca ban").

- Hé thong Smart OTP ti€p nhan cac thong tin giao dich théng qua két ndi véi hé théng giao
dich va yéu cau KH phan hoi xac nhan/khéng xac nhan thuc hién giao dich truc ti€ép ngay
trén man hinh giao dich.

M3 kich hoat Smart OTP (M3 kich hoat): la ma s6 dung dé kich hoat tinh nang Smart OTP

trén SACOMBANK PAY, dugc gui dén s6 dién thoai cia KH da dang ky vdi SACOMBANK va

dong thai la tai khoan dang nhap (UserlD) SACOMBANK PAY clia KH.

PIN Smart OTP (“PIN”): la mat khau (6 s6) dung dé xac thuc khach hang khi truy cap vao tinh

nang Smart OTP.

Xac thuc sinh trac hoc: la viéc st dung di liéu sinh trac hoc cla KH (bao gém dau van tay,

dac diém nhan dién khuén mat...) dé€ xac thuc KH khi truy cap Smart OTP. Sau khi kich hoat

Smart OTP, KH ¢4 thé kich hoat va sir dung Xac thuc sinh trac hoc dé thay thé cho viéc sif dung
PIN OTP.

Ma xac thuc Smart OTP (OTP): la day sé (6 s0) co gia tri s dung mot lan, do hé thong Smart
OTP sinh ra mét cach ngau nhién, c6 hiéu lyc trong mét khoang thai gian nhat dinh do
SACOMBANK quy dinh va dugdc st dung trong viéc xac thyc cac giao dich tryc tuyén ctia KH.
Cac thuat ngir khac khéng dugc quy dinh trong Diéu khoan va diéu kién nay sé dugc hiéu
theo Diéu khoan va diéu kién s dung Uing dung SACOMBANK PAY.

PIEU 2. QUY PINH VE PHUONG THUC XAC THUC SMART OTP

1.

bang ky va st dung Smart OTP

D€ si dung Phuang thirc xac thyc Smart OTP, KH can dap (ng cac diéu kién sau:

- Co thiét bi di dong (dién thoai thdng minh hoac may tinh bang) s&t dung hé diéu hanh theo
quy dinh cia SACOMBANK trong tiing thai ky. SACOMBANK Smart OTP khéng hé trg cac
thiét bi di dong da can thiép & mdc do hé diéu hanh (jail break, unlock, rooted ...).

- Da co Tai khoan SACOMBANK PAY dinh danh bao géom ca hinh thiic dinh danh dién tu (e-
KYC) trén itng dung SACOMBANK PAY.
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Hoan tat cac budc dang ky, kich hoat dé sir dung Smart OTP bao gom dang nhép
SACOMBANK PAY, kich hoat tinh nang bang M3 kich hoat, tao PIN dé truy cap, xac nhan
dong y tuan tha Diéu khoan & diéu kién nay... Chi tiét cac budc thyc hién theo hudng dan
cta SACOMBANK tung thai ky.

2. Trudng hop KH da dang ky st dung Smart OTP, bang viéc kich hoat s&t dung Smart OTP va
déng y chap nhan biéu khoan & diéu kién nay, KH déng y thay doi giai phap xac thuc truéc dé
da dang ky véi SACOMBANK cho cac giao dich tai khoan 3 dudi day bang phuong thirc xac
thuc SACOMBANK Smart OTP. Truong hgp KH dang ky phucng thic xac thuc qua
SACOMBANK Msign trudc dé thi SACOMBANK Msign van tiép tuc dudc dp dung cho giao dich
trén kénh SACOMBANK eBanking (gom website www.isacombank.com.vn va (ng dung
SACOMBANK mBanking).

3. Pham viva han muc giao dich

Pham vi giao dich ap dung Smart OTP gém giao dich trén SACOMBANK PAY, giao dich
thanh toan thé truc tuyén, cac giao dich nap, rdat Vi, thanh toan tién hang hoda, dich vu trén
kénh giao dich cta té chlc cung Ung Dich vu Vi dién tu... ti phuang tién thanh toan da lién
két.

SACOMBANK c6 thé quy dinh, thay déi pham vi 4p dung cta Smart OTP tuagng (ng Vdi
tung loai dich vu ma SACOMBANK dang cung cap cho KH va han mc giao dich ap dung.
Pham vi ap dung va han muc giao dich sé dugc SACOMBANK thong bao dén KH thong qua
mot trong cac kénh sau day: Website chinh thic, Ung dung giao dich cuia SACOMBANK,
diém giao dich cia SACOMBANK, gui dén sé dién thoai, dia chi thu dién tir do KH cung cap
cho SACOMBANK.

Khi khéa ing dung SACOMBANK PAY, hé thong sé ty dong vo hiéu hdéa Smart OTP. Trudng
hdp KH muén st dung Smart OTP, KH can yéu cau mé khéa ing dung SACOMBANK PAY
va kich hoat lai Smart OTP.

Khi KH cham dit sit dung SACOMBANK PAY, hé théng sé ty dong hdy Smart OTP va KH
déng y st dung phuang thic xac thuc KH da dang ky trudc dé dé xac thuc giao dich theo
quy dinh ctia SACOMBANK ting thai ky. Trudng hgp KH muén si dung Smart OTP, KH
dang ky lai tng dung SACOMBANK PAY va kich hoat Smart OTP.

4.  Chitiét hudng dan sir dung Smart OTP dugc cdng bé tai website SACOMBANK.

PIEU 3.

QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG

1. Quyén cla KH:

Yéu cau SACOMBANK thay d6i ma PIN, khda, ma khéa, kich hoat lai Smart OTP theo huéng
dan ctia SACOMBANK. SACOMBANK s& thyc hién yéu cau cua KH sau khi tién hanh kiém
tra, xac thuc KH va chap nhan yéu cau nay.

Co6 quyén dugc SACOMBANK cung cap théng tin, giai thich ré rang, day du thong tin lién
quan dén viéc si dung Smart OTP.

Yéu cadu SACOMBANK ho trg, huéng dan trong qua trinh st dung Smart OTP.

Co6 quyén khiéu nai véi SACOMBANK vé cac sai sot, vi pham (néu cd) phat sinh trong qua
trinh s dung Smart OTP theo quy dinh cta phap luat. Viéc khiéu nai sé dugc thuc hién theo
quy dinh cta ting dich vu Ngan hang ma KH s dung.

Cac quyén khac ctia KH theo Diéu khoan va diéu kién nay va quy dinh phap luat.

2. Nghia vu ctia KH:

Tuan thd cac tha tuc dang ky, cap nhat thong tin dang ky, cai dat tinh nang, thao tac su
dung Smart OTP chinh x4c va day du theo quy dinh, hudng dan cia SACOMBANK.
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KH chiu trach nhiém bao quan an toan va bao mat cac thiét bi cai dat Smart OTP, thuc hién
cac bién phap phong tranh va ngan chan viéc st dung hoac truy cap trai phép cac thiét bi
do, khong cho mugn thiét bi cai dat Smart OTP khi da kich hoat s&f dung, dam bao thiét bi
khong bi pha khoa, khdng bi can thiép phan ciing va cac ché do bao mat cua hé diéu hanh,
khong cai dat phan mém khong an toan hoac kém bao mat.

Thira nhéan viéc kich hoat do chinh KH thuc hién sau khi SACOMBANK d3 kiém tra ma dang
nhap SACOMBANK PAY va ma kich hoat gui dén s6 dién thoai dang ky cGia KH va xac nhan
la dung.

KH c6 nghia vu dam bao an toan, bao mat/chiu trach nhiém luu gir thong tin tu Smart OTP
va/ hoac cac thong tin khac lién quan ctia KH hodc do SACOMBANK cung cap bao gém ma
dang nhap SACOMBANK PAY (mPass), ma kich hoat Smart OTP, ma PIN truy cap Smart OTP,
ma xac thuc (OTP) va cac yéu t6 dinh danh, xac thuc KH (goi chung la “thong tin bao mat”)
va cam két chju trach nhiém hoan toan khi cac thong tin nay bi 16, danh cap hodac Igi dung
do 16i ctia KH.

KH can tu ghi nh& cac thdng tin bao mat, khong viét, tiét 16 bang bat c hinh thirc nao, du
vo tinh hay ¢d y théng tin bao méat cho bét ky ai tai bat ky ngi nao va vao bat ky thai diém
nao, khong luu théng tin dang nhap tai tat cd phan mém nao c6 kha nang luu lai va than
trong, han ché dung may tinh céng cdng, mang khéng day cdng cdng dé truy cap vao hé
thong.

Chi cac giao dich thuc hién bang phuong thirc xac thuc do SACOMBANK cung cép va giao
dich phai dugc thyc hién trén cac kénh giao dich chinh thiic do SACOMBANK cong khai v&i
KH md&i co gia tri phap ly va rang buéc cac bén. KH khong dugc nhap cac théng tin bao mat
trén cac kénh giao dich khong dugc SACOMBANK cong bé cong khai va ty chiu trach nhiém
vé viéc nhap cac thong tin trén cac kénh khong dudc cong bo céng khai nay.

Chap nhan moi giao dich dugc xac thuc théng qua Smart OTP ma SACOMBANK cung cép
cho KH dugc hiéu la giao dich do chinh KH thyc hién.

Dong y dé SACOMBANK tu déng ghi ng bat ky tai khoan nao cta KH dé thu cac khoan phi,
cac nghia vu tai chinh phat sinh phai trd cho SACOMBANK khi KH st dung Smart OTP. Biéu
phi st dung dich vu sé do SACOMBANK quy dinh theo tung thgi ky va thong bao dén KH.
Trudng hgp khéng thé truy cap Smart OTP hoadc phéat hién cac giao dich bat thudng, nghi
ngd thong tin bdo mat ctia minh bj 16/ danh cap/ s dung trai phép hodc mat, that lac thiét
bi cai dat Smart OTP, bi Ilra ddo hoac nghi ngd bi Ira dao, bi tin tac tdn cong hoac nghi ngd
bi tin tac tdn cdng hodc c6 nhu cau ngiing st dung Smart OTP hoac bat ky mot van dé nao
hay su c6 nghiép vu lién quan dén su an toan ctia Smart OTP, KH c6 trach nhiém thong bao
ngay cho SACOMBANK bang mét trong cac hinh thic sau theo quy dinh cia SACOMBANK
trong ting thdi ky, bao gém: lién hé diém giao dich hgp phap cia SACOMBANK, goi dién
cho Trung tdm DVKH clia SACOMBANK dé dugc huéng dan xu ly.

Cac nghia vu khac theo Diéu khoan va diéu kién nay va quy dinh cla phap luat.

PIEU4. QUYEN VA NGHIA VU CUA SACOMBANK
1. Quyén cta SACOMBANK:

Co quyeén (i) khoa quyén st dung tinh nang va thiét lap lai (reset) Smart OTP khi KH nhap
sai PIN qua s6 lan t6i da do SACOMBANK quy dinh ting thai diém; (i) hdy Smart OTP khi
KH cham ddt s dung SACOMBANK PAY; (iii) vO hiéu hoéa (disable) Smart OTP khi khoa
SACOMBANK PAY.

Khong chiu trach nhiém véi bat ky thiét hai, mat mat cia KH phat sinh tu/do:

3/5

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN SAI GON TAI LOC
,43-45-47 Nguyén Thi Minh Khai, P. Sai Gon, TP. H6 Chi Minh . 1800 5858 88 | (+84) 28 3526 6060 ‘¥ sacombank.com.vn | ask@sacombank.com



SACOM BANK®

+ KH vi pham nghfa vu bado méat théng tin, bado quan thiét bi truy cdp Smart OTP dan dén
viéc moét bén thu ba truy cap va st dung trai phép Smart OTP; hoac
+ Su ngat quang, tri hodn, chdm tré, tinh trang khéng san sang st dung hoac bat ky su ¢é
nao xay ra trong qua trinh s&t dung Smart OTP do cac nguyén nhan nam ngoai kha nang
ki€m soat hop ly cia SACOMBANK ké ca tinh trang gian doan do dich vu can dugc nang
cap, sta chita; su ¢8 dudng truyén clia nha cung cap dich vu Internet; 16i gidn doan do
nha cung cap dich vu va/hodc déi tac trung gian thanh toan hoac cac sy kién bat kha
khang tuang tu xay ra; hoac
+ Su c6 do 16i cia KH vi pham céc nghia vu khac tai Hgp déng hoac nguyén nhan k§ thuat,
hé théng diéu hanh thudc vé thiét bi cia KH (bao gom ca phan cing, phdn mém va cac
noi dung khac trén thiét bi); hoac
+ KH sir dung phan mém, tai liéu hay tuan theo céc chi dan lién quan dén Smart OTP
khong do SACOMBANK cung cap.
- Cac quyén khac theo Diéu kién & diéu khoan nay va quy dinh phap luat.
Nghta vu cua SACOMBANK:
- Cung cap thong tin, giai thich rd rang, day dd cac théng tin lién quan dén st dung Smart
OTP cho KH.
- Tuan tha cac quy dinh phap luat hién hanh vé bao mat thong tin khach hang va quy dinh
vé an toan bao mat trong giao dich ngan hang dién tu.
- Cung cap Smart OTP trong pham vi KH dang ky s dung va thdéa thuan véi SACOMBANK.
- Giai quyét cac khiéu nai cia KH lién quan dén viéc st dung Smart OTP cia SACOMBANK.
- Cac nghia vu khac theo Diéu kién & diéu khoan nay va quy dinh phap luat.

PIEU 5. HIEU LUC VA CAC TRUONG HOP CHAM DUT HOP PONG

1.

Diéu khoan va diéu kién nay cung cac néi dung stra d6i/bd sung (néu cé) cd hiéu luc rang bubc
nhu mét hgp déng gilta KH va SACOMBANK ké tir thai diém dugc KH chdp thuéan thong qua
viéc:

- KH thyc hién cac budc kich hoat st dung Smart OTP theo chi dan ciia SACOMBANK va xac
nhan déng y biéu khoan & diéu kién nay trén Man hinh dang ky Smart OTP; hoac

- KH truéc doé da dang ky va tiép tuc s& dung Smart OTP sau khi SACOMBANK thong bao
Diéu khoan va diéu kién nay va cac néi dung stra déi/bd sung (néu co) dén KH theo cac
phuang thic phu hgp véi quy dinh tai Diéu 7 cla Diéu khoan va diéu kién nay.

KH c6 quyén don phuong cham dut st dung phuang thirc xac thuc Smart OTP néu KH khong

déng y véi nhitng ndi dung stra déi trong Diéu khoan va diéu kién nay da dugc SACOMBANK

thong bao hgp Ié tGi KH. Trudng hgp KH tiép tuc st dung phuong thic xac thuc Smart OTP
cho céc giao dich ngan hang truc tuyén dugc xem la KH da chdp nhan cac néi dung sta déi
cua SACOMBANK.

KH c6 thé yéu cau chdm dut viéc st dung phuong thirc xac thuc Smart OTP vao bat ki lic nao

trén co s théng bao bang mét trong cac hinh thic theo quy dinh cia SACOMBANK trong

tung thai ky.

SACOMBANK c6 quyén chd déng ngung cung cap Smart OTP cho KH khi:

- Vily do nam ngoai tam kiém soat, phong ngura va du kién cia SACOMBANK, SACOMBANK
khong con kha nang cung cap Smart OTP hay KH khong con thudc déi tugng st dung Smart
OTP theo ndi dung trong Diéu khoan va diéu kién nay va cac quy dinh lién quan khac cua
SACOMBANK.

- Vily do thay d&i chinh sach phap luat cia nha nudc dan dén viec SACOMBANK khéng thé
ti€p tuc cung cap cho KH.
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DPIEU 6. GIAI QUYET TRANH CHAP TRONG QUA TRINH SU DUNG SACOMBANK SMART OTP
Moi tranh chap phat sinh tir hoac lién quan dén Diéu khoan va diéu kién nay dugc giadi quyét trén
cd sé thuong lugng/hoa giai gilra cac bén. Trong trudng hgp thuong lugng va hoa giai khong thanh,
tranh chap do sé dugc giai quyét tai Toa an Nhan dan c6 tham quyén.

PIEU 7. THAY POI NOI DUNG CUA PIEU KHOAN PIEU KIEN

1.

SACOMBANK c6 quyén thay déi cac néi dung cla Diéu khoan va diéu kién nay va gui thong

bdo cho KH. KH dugc xem la da nhan dugc thong bao néu:

- Cac thong bao nay da dugc dang tai trén website cia SACOMBANK tai dia chi:
https://www.sacombank.com.vn; hoac

- Dugc théng bao tai cac diém giao dich cia SACOMBANK; hoac

- Dugc gui dén thu dién ti hoac dién thoai di dong do KH dang ky v8i SACOMBANK.

SACOMBANK cé trach nhiém thong bao t&i KH it nhat 07 ngay lam viéc trudc thoi diém cac

thay déi clia Diéu khoan va diéu kién nay c6 hiéu luc, trir trudng hgp phai thuc hién ngay cac

thay déi do theo quy dinh phap luat va/hoac theo yéu cau clia co quan nha nudc cé tham

quyén. Néu KH tiép tuc st dung dich vu sau ngay cac thay déi ctia Diéu khoan va diéu kién nay

c6 hiéu luc thi dugc hiéu la KH chap nhan hoan toan cac thay déi dé.

PIEU 8. CAC PIEU KHOAN KHAC

- Trong trudng hgp bat ky diéu khoan nao hay mét phan clia diéu khoan nao bj vo hiéu bai
phap luat cling sé khéng anh hudng dén hiéu luc cta cac diéu khoan khac ctia Biéu khoan
va diéu kién nay.

- Cacvan dé khong dugc quy dinh trong Diéu khoan va diéu kién nay sé dugc thuc hién theo
quy dinh lién quan khac cia SACOMBANK, cua phap luat va thda thuan gilra cac bén.
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