SACOMBANK®

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN PHAT HANH VA SU DUNG
THE TRONG LIEN KET Vi PIEN TU/DICH VU CHAM THANH TOAN

TRONG GIAO DICH DIEN U
Hiéu lue tir ngay: 12/08/2026

Bing viéc ky sdng tai vin ban gidy, nhap chon dong ¥ tai man hinh ding ky phat hanh Thé trong lién két vi
dién tir hodc str dung Dich Vu Cham Thanh Toan (sau day goi 1a Dich Vu) do SACOMBANK/T chirc lién két
cung cép, xac nhan béng OTP/hinh thitc x4c nhan khac, kich hoat Dich Vu va/hodc phuong thic khac do
SACOMBANK/T4 chtrc lién két trién khai trong ting thoi ky, Khach hang xac nhan dong y ding ky phat hanh
va st dung Thé trong lién két vi dién ti/Dich vu cham thanh toan tai SACOMBANK.

Diéu khof}n va diéu ki€n phat héqh va stir dung Thg% trong lién’ két Vi’dién ti/Dich vu cham thanh toan nay (sau

ddy goi tat la Biéu Khoan va Diéu Ki¢n) dugc hiéu cung Gidy/Phi€u/Don hodc van ban, dir liéu dién tur dang

ky va sf{ dung Dich Vu/phét hanh va sir dung Thé tao thanh mdt Hop dong phét hanh va sir dung thé hoan chinh

(Hop Bong) gitta SACOMBANK va Khach hang.

Tham gia Vé,OvH(_)'p DPong nay, Khach hang xac nhén da dugce SACOMBANK/Té chue lién lgét cung cap day

du, dé doc, hi€u 5 trudc khi giao két Hop Bong vo1 SACOMBANK/TG chire lién két va chap nhén tuan thu:

(i) cac quy dinh, thong tin vé san pham, dich vu; (ii) noi dung Hop Pong, Piéu Khoan va Piéu Kién nay, cac

diéu khoan va diéu kién vé dang ky va sir dung dich vu tai SACOMBANK/T6 chirc lién két duoc niém yét trén

website chinh thirc cia SACOMBANK/T6 chirc lién két.

Diéu kién va diéu khoan nay dugc ding chung cho viéc dé nghi phat hanh Thé trong lién két vi dién tu/Dich

vu cham thanh toan hodc céc dich vu khac do SACOMBANK quy dinh trong tung thoi ky,... nham ho trg

Khach hang thyc hién cho hoat dong thanh toan, giao dich trén moi nén tdng thanh toan, phu hop véi quy dinh

cta phap luat.

PIEU 1. GIAI THICH TU NGU'

1.1 SACOMBANK: Ngan hang TMCP Sai Gon Tai Ldc.

1.2 Té Chire Lién Két: cac to ChL:l’C cung ung dich vu thé/vi dién tir hop tdc vdi SACOMBANK nham muc
dich phat hanh Thé va cung cap Dich Vu cho Khach Hang.

1.3 Khach Hang: ca nhan Viét Nam tir du 18 tudi tré 1én, thoa diéu kién phat hanh va st dung The cua
SACOMBANK va cai dat Ung dung thanh toan cua To chirc lién ket dé st dung Dich Vu.

1.4 Dich Vu Cham Thanh Toan (Dich Vu): dich vu trong d6 thong tin Thé cua Khach Hang dugc sf) hoa
thanh Ma S6 Token va lién két vao vi dién tir trén Ung dung thanh toan cua T6 chirc lién két dé thyc
hi’én thanh toan qua thé l}oéc vi dién tl:l’ ta@ cac Bon Vi Chap Nhan Thanh Toan thong qua nén tang két
noi thanh toédn thé cua T6 chirc thé quoc te (TCTQT).

15 Thé: bao gom Thé Ghi Ng, Thé Tra Truéc do SACOMBANK hop tac v6i To Chire Lién Két phat hanh
nham muc dich cung cap Dich Vu cho Khiach Hang. Bao gom Thé Ghi n¢ (Thé thanh todn) hoac Thé
Tra Trudec.

1.6  Thé Ghi No (Thé Thanh Toan): Thé cho phép Khach Hang giao dich thé trong pham vi s tién trén tai
khoan thanh todn (TKTT) ctia Khach Hang tai SACOMBANK.

1.7 Thé Tra Trwée: Thé cho phép Khach Hang giao dich the trong pham vi gia tri tién duoc nap vao The
tuong g voi so tién ma Khach Hang da tra truéc cho SACOMBANK. The Tra Trude khong két noi
véi bat ky TKTT nao cua Khach Hang tai SACOMBANK.
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1.8

1.9

1.10

1.11

1.12

1.13

1.14

1.15

1.16

1.17

1.18

1.19

1.20

1.21

1.22

Thé Vat Ly: Thé ¢6 hinh thirc hién hitu vat chat, thong thuong dugc lam béng chét liéu nhua, co gén
chip dién tir d¢ luu gitr dir li€u thé.

Thé Phi Vat Ly: Thé khong hién hitu bang hinh thirc vét chat, ton tai dudi dang dién tit va hién thi cac
thong tin Thé.

Mﬁ S6 Token: 1a 1 day $6 :bao gé)m nhiéu qhﬁ s6 duoc TCTQT ma hoa tir s6 Thé, duoc lién két vao
Ung dung thanh toan cua T6 chirc lién két dé Khach Hang sir dung Dich Vu.

Té Chirc Thanh Toan Thé (TCTTT): t6 chtc tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai thanh toan
thé theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc (NHNN).

Pon Vi Chip Nhin Thanh Toan (DVCNTT): t6 chirc, ca nhan cung cip hang hoéa, dich vu chép nhan
thanh toan hang hoa, dich vu bang phuong tién thanh toan khong dung tién mat theo hop dong hodc
thoa thuan bang van ban ky két voi to chuc cung g dich vu thanh todn, t6 chic cung ung dich vu
trung gian thanh toan.

Mét Khau Dung 1 Lén (OTP): ma kh(’)gl bi mét c6 gia ‘Eri su dung mot lan, dugc tao ng'?lu nhién boi hé
thong va c6 hiéu lyc trong thoi gian nhat dinh, dung d€ xac thuc/xac nhan giao dich do chinh Khach
hang thue hién. Doi voi cac giao dich SACOMBANK/TS chue lién két quy dinh hodc Khach hang dang
ky xac thuc/xac nhan bang OTP, SACOMBANK/T6 chure lién ket s& cung cap OTP cho Khach hang
bang phuong thire phu hop voi tung loai giao dich (nhu tin nhdan SMS qua s6 dién thoai ma Khach hang
da dang ky véi SACOMBANK/TO chic lién két hoic phuong thie khac theo quy dinh cia
SACOMBANK/T} chirc lién két trong timg thoi ky). Khach hang dong ¥ rang viéc sir dung bién phap
xéc thyuc/hinh thire xac nhén OTP ¢6 gia tri twong duong viée xac nhén cua Khach hang trén van ban
goc.

Han Mirc Sir Dung: han murc thanh toan, chuyén khoan va cc han mirc giao dich khac trong viéc sir
dung dich vu.

Giao Dich Thé: yiéc su dung Thé dé thuc hién giao dich thanh toan va cac dich vu khac do
SACOMBANK/T6 chure lién két, TCTTT cung g theo quy dinh phép luat.

Giao Dich Mua Hang Hoa: viéc st dung The dé thanh toan tién mua hang héa va/hoic st dung dich
vu khong bao gom Giao Dich Thanh Toan Thé Truc Tuyén.

Giao Dich Thanh Toan Thé T}'l}’c Tuyén: viéc su dung Thé dé th;mh toan tién mua hang hoa, dich vu
trén moi truong internet (bao gom chuong trinh/tmg dung trén thiét bi di dong).

Dich vu xéc thye Giao Dich Thanh Toan Thé True Tuyén déi véi Thé qudc té (Dich vu 3D Secure):
la m§>t dich vu deé téng,thé,m su an toan cho Chu Thé khi 'Ehl.IC hién Giao Dich Thanh Toan Thé Truc
Tuyén st dung The quoc t€ tai cac website/ing dung c6 bicu tuong Verified by Visa hodc MasterCard
ID Check hodc J/Secure hodc American Express SafeKey thong qua viéc xac thye Chu The bang mat
khau (n€u co).

Hinh thirc xac nhéjl} EMYV 3DS: hir}h thirc xac nhan trén co s¢ danh gid rui ro dbi voi Giao Dich Thanh
Toan The Truc Tuyén theo ti€u chuan EMV 3D Secure. Hinh thirc xac nhan EMV 3DS phai dap ung
yéu cau: T6 chuc phat hanh thé, TCTTT va DPVCNT phai trién khai tiéu chuan EMV 3D Secure.

Tai Khoan Thé: day s6 gém chit 6 duoc ma hoa thanh sd Token va dugce in trén Thé dung dé thuc hién
cac Giao Dich Thé.

S6 Du: sb tién trong Tai Khoan Thé/vi dién tor ma Khach hang c6 thé str dung dé thuc hién Giao Dich
duoc phép tai mot thoi diém nhat dinh.

Thoi Han Hiéu Lue Thé: 1a thoi han Khach hang dugc phép st dung Thé. Thoi Han Hi¢u Lyc Thé dbi
v61 Thé Tra Trude khong vuot qua 03 nam.
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1.23  Ngay Hét Han: ngay cudi cing ctia thang hét Thoi Han Hiéu Lyc The.

1.24 Vi dién tir: phuong tién luu trit tién dién tir do TS Chire Lién Két cung tmg cho Khach Hang.

1.25 Ung dung thanh toan cia T(K)~ chire lién két: ung dung di dong do T chue lién két cung cap thong
qua mang Internet va mang vien thong di dong, cho phep khach hang lién két The vao Vi dién tir dé
thuc hién Giao Dich Thé hodc giao dich khac trén Ung dung thanh toan cua To chirc lién két.

DIEU 2. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA KHACH HANG

2.1 Thé 1a tai san doc quyén cia SACOMBANK va Khach Hang khong dugc chuyén nhuong, chuyén giao
cho bat ky Bén thr ba nao khéc.

2.2 Khach hang cam két viéc nhan Theé vat ly/thong tin Thé va/hodc kich hoat The/PIN theo cac phuong
thirc ma SACOMBANK/TO chire lién két ap dung trong tung thoi ky (nhu lién hé Diém giao dich hodc
Tong dai cia SACOMBANK/TO chuec lién két, gui tin nhan SMS tr s0 dién thoai ma Khéach hang da
dang ky hodc cac phuong thirc khac) do chinh Khach hang thuc hién va Khach Hang hoan toan chiu
trach nhiém doi voi cac giao dich phat sinh sau thoi diém kich hoat Thé (bao gobm nhung khoéng gi6i
han: Giao Dich Thanh Toér} Thé Truc Tuyén cé déng ky7vé1 st dung Dich vu 3D Secure, Giao Dich
Thanh Toan Thé Tryc Tuyén ma Khach Hang dong y d¢ SACOMBANK thyuc hi¢n xac nhan trong
truong hop st dung hinh th}'IC xac nhan EMV 3DS, Giao Dich Thé7 c6/khong nhap QTP/PIN, Giao Dich
Thanh Toan Thé Truc Tuyén thuc hién tai cac PVCNT khong trién khai tiéu chuan EMV 3D Secure).
Khi d6o, SACOMBANK hié€u rang Khach Hang da nhan dugc Thé/thong tin The va SACOMBANK
khong chiu trach nhiém doi véi Thé da kich hoat.

2.3 Trong truong hop, Thé duge phat hanh thong qua Ung dung thanh todn cua T6 churc lién két duge tu
dong li@n két v&i Vi dién tir cia chinh Khach Hang tai T6 Chirc Ljén Két, duqq tu dong kich hoat va Slll’
dung d¢ tbuc hién cac giao dich trén Ung d}_mg thanh toan ctia T6 churc lién két. Tuy vao hinh thirc ho
tro ciia TO chire lién két, Khach hang c6 thé thuc hién céc giao dich dugc phép truc tiép trén thé hoac
vi dién tir (khong thong qua The). Khach hang c6 trach nhiém nhén biét cac giao dich thue hién thong
qua vi dién tir hay Thé dé theo ddi, quan 1y giao dich thé ctia minh theo huéng din ctia T6 chirc lién két.

2.4  The co gia tri trong Thoi Han Hiéu Luc Thé. Khach hang khong dugc sir dung Thé sau Ngay Hét Han
hodc sau khi huy hi¢u luc Thé. Viéc tiép tuc st dung Thé sau nhiing su kién nay s€ dugc xem la hanh
vi gian lan.

2.5 Pé dam bao an toan, bao mat trong st dung Thé/vi dién tir, Khach hang phai:

a) Bao quan Thé, bao méat PIN, OTP, cac ma s6 xac nhan Khach hang khac, cac bién phap xac thuc/hinh
thirc xac nhan khac, thong tin Thé/vi dién tir, thong tin giao dich;

b)  Thong bdo va phdi hgp véi SACOMBANK/TO churc lién két dé xir 1y khi xéy ra céc truong hop bi
mat/that lac/danh cap Thé hodc cé yéu cau tra soat, khiéu nai;

c) Batky su su dung The/thdng tin Thé nao (bao gdém trong trudng hop 10 thong tin Thé/bi mat/that
lac/dén‘h cap Thé/thong tin Thé) du dugc thuc hién béi Khach hang va/hodc bat ky to6 chirc/ca nhan nao
khac déu duogc xem la do chinh Khéph hang str dung/thuc hién va Khéach hang phai co6 trach nhi¢ém thuc
hién cac nghia vu hoac ganh chiu bat ky hau qua nao phat sinh tir cac giao dich do.

d) Chu dong bat/tit tinh nang thanh toan ¢ nuwdc ngoai va tinh nang thanh toan tryc tuyén; chu dong lua
chon ty x4c nhan hodc dong y d€; SACOMBANK thyc hi¢n xac nhan doi véi tat cd hoac mot phan Giao
Dich Thanh Toan Thé Truc Tuyén.

2.6  Khach hang chiu trach nhiém dbi vai thiét hai phat sinh trong cac truong hop sau:

a)  Giao Dich Thé dugc thuc hién do sai sot ciia Khach hang hoac do vi¢c bi Bén thir ba 191 dung.
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b)

¢)

d)

2.7

2.8

g)

h)

i)

Dé 19/tiét 16 PIN va/hodc OTP ciing nhu cac yéu t6 dinh danh hodc cac thong tin khac lién quan dén
Thé/Khach hang/Giao Dich Thé cho bat ky Bén nao;

S6 Du khong du dé‘ thue hién Giao Dich Thé/vi Dién tir va/hoic thong tin Khach hang cung cip khong
chinh xéc, khong day du, khong kip thoi;

Giao Dich Thé sir dung Thé/thong tin Thé méi Vé/}loéc Khach hang/Bén nao khac st dung Thé/thér}g
tin The ¢t trong truong hop phat hanh lai, thay thé hodc gia han Theé theo quy dinh tai Diéu 3.3 Diéu
Khoan va bicu Kié¢n nay;

SACOMBANK/T} chirc lién két thyc hién cac hanh dong phii hop véi chi thi cia Khach hang;

Khach Hang dong ¥ va iy quyén cho SACOMBANK/T$ chirc lién két dang ky Dich vu 3D Secure sur
dung so dién thoai/email ma Khach Hang da dang ky/cap nhat véi SACOMBANK/T6 chirc lién ket.
Vjéc tam ngung, thay d6i, cham dit Dich vu 3D Secure theo quy dinh cia SACOMBANK/T6 chure lién
két trong tirng thoi ky phu hop véi quy dinh phap luat.

Truong hop Khach hang Giao Dich Thé/vi dién tir vugt S6 Du trong Tai Khoan Thé/vi dién tir vi bat ky
1y do gi, Khach hang phai ngay lap tirc hoan tra cho SACOMBANK/TO chuc lién két bang phuong thirc
ndp tién mat hodc chuyén khoan vao Tai Khoan The toan bo s tién st dung vuot qua S6 Du cho du ¢6
nhan dugc théng bao, yéu cau hay khong.

Cic hanh vi bi cim

Stra chira, tiy x6a phuong tién thanh toan, ching tir thanh toan khong dang quy dinh phap luét; lam gia
phuong tién thanh toan, ching tir thanh toédn; luu gitr, luu hanh, chuyén nhuong, str dung phuong tién
thanh toan gia.

Xam nhép hodc tim cach xam nhap, danh cap dit liéu, pha hogi, lam :chay d6i trai phép ch}m'ng trinh
phan mém, dir liéu dién tir st dung trong thanh toan; 1¢gi dung 161 h¢ thong mang may tinh dé truc loi.
Cung cap khong trung thuc thong tin ¢6 lién quan dén viéc cung tng hodc sir dung dich vu thanh toén,
dich vy trung gian thanh toan.

Tiét 19, cung cap thong tin vé sd du thé ngan hang, s6 du vi dién tir va cac giao dich thanh toan cia
Khach hang khong dung theo quy dinh cta phap luat c6 lién quan.

Mo hoac duy tri vi dién tir ndc danh, mao danh; mua, ban, thu@, cho :[hyé, muon, cho muon vi dién tu;
thué, cho thu€, mua, ban, mé hg thé ngan hang; lay cap, thong dong dé 1ay cap, mua, ban thong tin thong
tin thé ngan hang, thong tin vi dién tir.

Phat hanh, cung tmg va str dung cac phuong tién thanh toan khong hgp phap.

Lay cap, thong dong dé 1ay cap thong tin The; tiét 16 va cung cip thong tin Thé, Khach hang va Giao
Dich Thé khong dting quy dinh phap luat.

Thuc hién, t6 chirc thue hién hodc tao diéu kién thuc hién cécﬂ hanh vi: str 7dung, o1 dung phuong tién
thanh toan, dich vu thanh toan, dich vu trung gian thanh toan dé danh bac, t,6 chire danh bac, kinh doanh
trai phép luat, Giao Dich Thé gian vlefm,’gié mao; giao dich thanh toan khong; giao dich cho muc dich
rlra tién, tai trg khung bo, tai trg phd bién vii khi huy diét hang loat, lira ddo, gian 1an.

Céc hanh vi vi pham phap luét khac va quy dinh tai Hop Dong nay.

PIEU 3. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA SACOMBANK/TO CHUC LIEN KET

3.1
a)

SACOMBANK/T$ chirc lién két ludn bao luu va co toan quyén quyét dinh:

Quy dinh, stra d6i, b sung, thay thé diéu kién phat hanh Thé/déng ky thong tin bing phuong thirc dién
tor cia SACOMBANK/T6 chure lién két phu hop v6i nhu céu quan ly rui ro cia SACOMBANK/T6
chure lién két va quy dinh phép luat trong tung thoi ky;
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b)

3.2

3.4

3.5

3.6

3.7

Dong y hoac tir chdi phat hanh Thé¢ du Khach hang ddp tmg diéu kién phat hanh Thé do
SACOMBANK/T6 chirc lién két quy dinh; Chu The dong y rang viéc cung cap thong tin tai D€ nghi
kiém Hop Dong phat hanh va sir dung The khong dam bao viec SACOMBANK dong y cap Han
Murc/phat hanh Thé va/hodc cung cap cac dich vu lién quan dén Thé va SACOMBANK khong co trach
nhi¢m hoan trd lai bat ky ho so nao cho Chu Thé,

Tir chdi thanh toan Thé/vi dién tir, tam ding Giao Dich Thé/vi dién tir ngay ca khi du S6 Du hodc phé
duyét Giao Dich Thé ngay ca khi khong du S6 Du;

Dong  hodc tir chdi phat hanh lai, phat hanh thém, thay thé hodc gia han Thé;

Thu hé; Thé, huy hi¢u lyc Thé, tam dung Giao Dich Thé, bat ky dich vu, uu dai hoac ti€n ich nao lién
quan dén Thé va/hodc Giao Dich The¢;

Gi6i han sb hrc_mg Giao Dich Thé, gia tri cia mgt, mot s6 hodc tat ca Giao Dich Thé trong mot khoang
thoi gian nhat dinh.

Truong hop nghi ngd hoac c6 co sé hop 1y tin rf?tng Giao Dich The cua Khach hang khong phu hop voi
quy dinh phap luat va/hodc SACOMBANK/T6 chure lién ket trong tung thoi ky, SACOMBANK/T6
chire lién két co quyen yéu cau Khach hang lién h¢ SACOMBANK/TG chire lién két d€ xac minh, tam
dung, thu hoi va/hoac huy mot, mot so hodc tat ca cac quyen cua Khach hang lién quan dén Thé/Giao
Dich Thé.

Trudng hop phat hanh lai, thay thé Thé, SACOMBANK/T6 chirc lién két c6 quyén:

Thuc hién (;éc bién phap xac thue, xadc minh lai Khach hang theo quy dinh phap luét trude khi phat hanh
lai, thay thé hoac gia han Thé;

Giir nguyén hodc thay doi s6 The;

Cap nhét thong tin Thé mdi tai cac trang thong tin dién tir, chuong trinh g dung trén thiét bi di dong
da lién keét/dang ky thong tin The ci trude thoi diem SACOMBANK/TG chuc lién két phat hanh lai,
thay thé hodc gia han Thé.

SACOMBANK/T% chirc lién két khong chiu trach nhi¢m vé viéc mua ban hang héa/cung ung dich vu
gitta DPVCNT va Khach hang cling nhu céc thi¢t hai, mat mat phat sinh tir viéc sir dung Thé dé thuc hién
Giao Dich Thé cuia Khéch hang.

Khach hang dong ¥ hoan tra va cho phép SACOMBANK/TO chtrc lién két c6 quyen ghi ng, ghi co,
khau trir, tam khoa, phong toa, trich va chuyén tién tir Tai Khoan Thé ma khong can thong bao, yéu cau,
xac nhan hqac dong y trude cua Khach hang dé thu hoi cac !(hoan no dén han, ng qué han cua Khach
hang bao gébm nhung khong gioi han truong hop ghi c6 nham vao Tai Khoan Thé, s dung The sau
Ngay Hét Han/sau khi huy hiu lyc Thé. Truong hop SACOMBANK/T6 chure lién két da trich tién tur
Tai Khoan Thé nhl}’ng van khéng da de thu hoi ng, Khach hang chiu trach nhiém thanh toén day da cho
SACOMBANK/TO chure lién két.

SACOMBANK/TG chirc lién két c6 thé can cir vao (i) bt ky tai liéu giao dich nao lién quan dén Giao
Dich The¢, yéu cau va/hodc hudéng dan dugc ky/xac nhan boi Khach hang; (ii) bét’k)‘/ giao dich nao su
dung PIN va/hoac qOTP/hinh thl’Ig Xac nhén khac cua Khach I‘la‘mg; va/hodc (ii1) bat ky dir li¢u nao n}é
SACOMBANK/T6 chuce lién két c6, gobm nhiing chi thi bang 161 n6i hodc dién tir lién quan dén
The/Khach hang/Tai Khoan The viée sir dung The/vi dién tir lam nhimg chimg cir xac thyc chimg minh
ve Giao Dich Thé, yéu cau va/hodc chi thi dugc thuc hién boi Khach hang.

SACOMBANK/TG chitc lién két c6 thé phat hanh Thé bing phuong tién dién ti phu hop voi quy dinh
phap luat va giri thong tin The cho Khach hang qua email hodc phuong thire khac ma SACOMBANK/T6
chure lién két 4p dung trong ting thoi ky.

NGAN HANG THUONG MAI cO PHAN SAI GON TAI LOC

5(14

@ 43-45-47 Nguyén Thi Minh Khai, P. Sai Gon, TP. H6 Chi Minh ® 1800 5858 88 | (+84) 28 3526 6060 @ sacombank.com.vn | ask@sacombank.com



SACOMBANK®

3.8

3.9

3.10

g)

Tuy tung dich vu, san pham giao dich va han murc giao dich ma Khach hang tham gia bang phuong
tién dién tr, Khach hang dong ¥ SACOMBANK/T6 chire lién két s& st dung mot hodc mot sb yéu
t6/hinh thirc x4c nhan sau day dé nhan dién, xac thuc Khach hang: mé xac thuc, thong tin ca nhén, thong
tin tai khoan, thé da dang ky tai SACOMBANK/TO chue lién két, gidy to tuy than, thé ngan hang, the
xac thue, yéu té sinh tric hoc, chit ky s6, hinh thirc x4c nhan EMV 3DS hoic sir dung bat ky yéu t6,
phuong thire xac thuc/hinh thire xac nhan nao ma Khach hang da ting dang ky tai SACOMBANK/TO
chire lién két cho bat ky giao dich nao, ... trén co s¢ phu hop voi quy dinh cia SACOMBANK/TS chire
lién ket do1 voi dich vy, san pham, giao dich d6 va quy dinh phap luét co lién quan. Bat ky giao dich
nao da dugc SACOMBANK/TG chirc lién két thyc hién trén co s st dung cac yéu to/phuong thirc xac
thyc/hinh thire xac nhén nay duoc xem la do chinh Khach hang la bén duy nhat tao ra va Khach hang
khong dugc huy, phtu nhan, thoai thac bat ky giao dich da thuc hién bang phuong tién dién tir voi bat ky
1y do nao.

Truong hop SACOMBANK/T6 chire lién két ap dung va Khach hang ¢6 yéu cau, Khach hang c6 thé
nhan The Vat Ly doi voi The Phi Vat Ly da phat hanh bang phuong tién dién tr tai dia chi Khach hang
da dang ky hodc SACOMBANK/T6 chirc lién két ap dung. Khi nhén The Vat Ly, Khach hang phai kich
hoat Thé Vat Ly dé c6 thé thyc hi¢n toan by Giao Dich Thé.

Trach nhiém ciia SACOMBANK/T6 chirc lién két trong viéc tra soat, xir Iy khiéu nai Thé

Khi phat hién c6 sai s6t hodc nghi ngo c6 sai sot vé Giao Dich Thé, Khach hang c6 quyén yéu cau T
chic lién két tra soat, khiéq ngi. Vjéc dieu tra sé d}rqc ’ tién héph theo cac _quy dinh cua
SACOMBANK/T® chirc lién ket vé khi€u nai giao dich. Néu két qua di€u tra dugc ket luan 1a khong
dang nhu khiéu nai, Khach hang c6 trach nhiém thanh toan phi do khiéu nai sai.

Thoi han tiép nhan khiéu nai ti da 1a 60 ngay ké tir ngay phat sinh Giao Dich Thé bi khiéu nai.
SACOMBANK/T6 chire lién két s& thyc hién cac bién phép dé khoa The khi Khach hang dé nghi do
nghi ngd c6 gian 1an hodc ton that va chiu trach nhiém véi toan bd ton that tai chinh phat sinh doi véi
Khach hang do viéc str dung Thé sau thoi diém khoa Thé.

Khach hang c6 thé khiéu nai qua Tong dai, tai Piém giao dich cua T6 chirc lién két hodc qua phuong
thirc khéc theo quy dinh cua SACOMBANK/T6 chuc lién két trong tirng thoi ky.

T4 chire lién két s& thong bao cho Khéach hang vé viée tiép nhan khiéu nai cia Khach hang sau khi nhan
duoc khiéu nai do.

Két qua tra soét, khiéu nai s& theo phan quyét ctia TO chuc lién két. SACOMBANK khong lién ddi moi
trach nhiém trong két qua khiéu nai, ké ca cac truong hop Khach hang khong cung cap dung/day du
thong tin, cung cap tré so voi quy dinh vé thoi gian khiéu nai.

T4 chirc lién két ¢6 trach nhiém phan hoi cho Khach hang

Truong hop vu viée co déu hi¢u t61 pham, SACOMBANK/T} chirc lién két s& thong bao cho CQNN
theo quy dinh phép luét vé t6 tung hinh su va bao caio NHNN (Vu Thanh toan, NHNN chi nhanh tinh,
thanh phd trén dia ban); dong thoi, thong bao bang van ban cho Khach hang vé tinh trang xur Iy dé nghi
tra soat, khiéu nai. Viéc xtr 1y két qua tra soat, khiéu nai thudc trach nhiém giai quyét cia CQNN. Trong
truong hop CQNN thong béo két qua giai quyét khong c6 yéu t6 toi pham, trong vong 15 ngay lam viéc
ké tlr ngdy c6 két luan cia CQNN, SACOMBANK/T6 chirc lién két s& thoa thuan voi Khach hang vé
phuong an xir Iy két qua tra soat, khiéu nai.

PIEU 4. PHI, SO DU THE, PHAM VI VA HAN MUC SU DUNG THE

4.1

Lién quan dén viéc phat hanh va st dung Thé, SACOMBANK/T6 chirc lién két c6 quyén thu cac loai
phi sau:
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a)
b)

4.2

4.3

4.4

4.5

Phi phat hanh: thu khi phat hanh hoac d6i Thé.

Phi thuong nién cia Thé Ghi No:

Khéch hang st dung Combo hodc thu theo thang: thu theo thang;

Khach hang con lai: thu ‘grén mdi Thé theo mdi nim sir dung, nim déu tién thu sau khi kich hoat Thé va

thu tron ndm, cac nam tiép theo thu vao thang phat hanh.

Phi rat tién mat: thu khi str dung Thé rat tién mat.

Phi do khiéu nai sai: thu khi khiéu nai cia Khach hang khong chinh xac.

Phi giao dich ngoai t&: thu trén sb tién giao dich tir ngoai t¢ sang tién déng Viét Nam.

Phi xir 1y giao dich nu6c ngoai: thu khi thyuc hién Giao Dich Thé tai cac diém giao dich/DVCNT & nudc

ngoai hodc c6 may chu dat tai nudc ngoai.

Céc loai phi khac theo quy dinh cia SACOMBANK/TG chirc lién két trong ting thoi ky.

Céc khoan phi s& dugc but toan vao Tai Khoan Thé cua Khach hang khi phat sinh.

Chi tiét cac loai phi dugc quy dinh tai Biéu phi SACOMBANK/T chire lién két. Khi ¢6 sy thay doi vé

phi, SACOMBANK/T% chure lién két s€ thong bao cho Khach hang it nhat 07 ngay truéc ngay Bi€u phi

co hiéu luc. Biéu phi thay doi s€ co gia tri rang budc néu Khach hang tiép tuc str dung dich vu sau khi

Bicu phi méi ¢6 hi¢u luc.

Phi (bao gdm murc phi, phuong thirc thu phi) theo thoa thuan giira SACOMBANK/T6 chire lién két va

Khach Hang, cu thé:

- Bang viéc da doc va chép thuan Piéu Khoan va Picu Kién nay, Khach Hang dong y cho
SACOMBANK/T6 chure lién két quyét dinh ky quy ude trong tung thoi ky.

- Ky quy udc dugc xac dinh 13 60 (sau muoi) ngay ké tu ngay két thuc chu ky tinh phi, trir truong hop
ky quy udc dugc xac dinh riéng cho timg loai san pham, dich vu ma SACOMBANK/T® chire lién
két cung cap cho Khach Hang. Chu ky tinh phi la khoang thot gian dugc SACOMBANK/TO chirc
lién két xac dinh va str dung d€ ghi nhén, tong hop va tinh toan cac khoan phi lién quan dén san
pham dich vu Khach Hang dang sir dung.

- Khéch Hang ¢6 nghia vu thanh toan Phi phat sinh cho SACOMBANK/TG chure lién két cham nhét
07 (bay) ngay ké tir ngay két thiic ky quy ude.

- Trudng hop c6 thay doi ky quy ude vahodc chu ky tinh phi, SACOMBANK/T6 chirc lién két s
thong bao dén Khach Hang theo cac quy dinh tai Diéu Khoan va Biéu Kién nay.

Hoan lai S6 Du d6i v6i Thé Tra Trudc:

S6 Du trén Thé Tra Trude duoc hoan lai khi ¢6 yéu cau ctia Khach hang do 16i k¥ thuat.

Khi c6 yéu CéL} cua Khéch hang, S D}r cta Thé Dinh Danh con lai chua st dung sé dugc hoan lai cho

Khach hang bang tién mat hodc chuyén khoan. Khach hang chiu trach nhiém chi tra cac loai phi lién

quan dén viéc hoan lai S6 Du (néu c9).

Bét ky giao dich, phi, chi phi dugc thanh toan bang loai tién khac véi loai tién ctiia Tai Khoan Thé s&

duoc tu dong chuyen d6i sang loai tién cta Tai Khoan Thé ngay khi sir dung. Ty gia chuyén ddi do
SACOMBANK/T} chirc lién két hodc TCTQT quy dinh va thong béo trong timg thoi ky.

Pham vi st dung Thé/vi dién tir thuc hién theo quy dinh cia SACOMBANK/T chue lién két trong
tung thoi ky phu hop véi quy dinh phép luat, trong do:

Thyc hién Giao Dich Thé ra nudc ngoai dung muc dich, Han Mirc Sur Dung Thé va phu hop v6i quy
dinh cua phap luat vé quan 1y ngoai héi.

NGAN HANG THUONG MAI cO PHAN SAI GON TAI LOC

7114

@ 43-45-47 Nguyén Thi Minh Khai, P. Sai Gon, TP. H6 Chi Minh ® 1800 5858 88 | (+84) 28 3526 6060 @ sacombank.com.vn | ask@sacombank.com



SACOMBANK®

4.6

Thé chi duoc sir dung dé thye hién Giao Dich The bang phuong tién dién tur khi dé hoan thanh viée d6i
chiéu dam bao khép ding gidy td tiry than va théng tin sinh tric hoc ctia Khach hang.

Han Mitrc Str Dung Thé thyc hién theo quy dinh cia SACOMBANK/T6 chirc lién két trong ting thoi
ky phu hgp véi quy dinh phép luat, trong do:

Han mirc Giao Dich Mua Hang Ho4, Giao Dich Thanh Toan Th¢ Truc Tuyén, Giao Dich Rit Tién Mit,
va cac Han Muc Str Dung Thé khéc dugc cong bo tai website cita SACOMBANK/TO chirc lién két
trong tung thoi ky.

Han mtc {ﬁt ngoai t¢ tién mat tai nude ngoai: mot Thé dugc rat sb ngoai t¢ tién mat tdi da tuong duong
30 triéu dong Viét Nam trong 01 ngay.

Té)ng han mirc giao dich (bao gém giao dich rat tién mat, giao dich chuyén khoan, giao dich thanh toan
tién hang hoda, dich vu) trén mgt Thé Tra Trudc Pinh Danh khong dugc qua 100 triéu dong Viét Nam
trong 01 thang.

Chu Thé c6 thé thiét 1ap han muc thanh toan tryc tuyén sir dung Thé trong ngay trén Ngan Hang S6.

PIEU 6. TAM DUNG GIAO DICH THE, TU CHOI THANH TOAN THE, THU HOI, TAM
KHOA/KHOA, HUY HIEU LUC THE

6.1

b)

©)
d)

g)

h)

Trur truong hop phap luét c6 quy dinh khac, SACOMBANK/T} chirc lién két c6 quyén tam dimg Giao
Dich Thé, tir choi thanh toan Thé, thu hoi Thé, tam khéa/khoa Thé, hiy hi€u lyc Thé trong qua trinh st
dung ctia Khach hang trong céc truong hop:

Tir chdi thanh toan Thé:

Str dung The}/vi dién tir dé thuc hién giao dich thanh toén‘khfr)ng tai DVQNT va cac Giao Dich Thé/vi
hanh vi bi cam theo quy dinh phap luat va quy dinh tai Di¢u Khoan va Pi¢u Kién nay;

Thé/vi dién tir bi tam khoa/khoa;

Thé/vi dién tir hét Thoi Han Hiéu Luc, Thé/vi dién tir bi hay hi¢u luc;

S6 Du Thé/sd du vi dién tir khong du dé chi tra khoan thanh toan (bao gdm céc khoan phi, 13i phat sinh);
Giao Dich Thé/vi dién tur khong dung pham vi, han muc, quy dinh san phém, muc dich st dung;
SACOMBANK/T6 chirc lién két nghi ngd thé bi gian lan dya trén tip quan hodc thoi quen sir dung thé
cua Khéch hang;

Giao dich Thé/vi dién tir c6 nd1 dung trai voi quy dinh phép luat hodc tdp quan hoac théi quen str dung
Thé;

Khach hang thudc danh sach ¢6 nghi ngo lién quan dén giao dich gian 1an, ltra d4o, vi pham phap luat
cua CQNN co6 tham quyén;

Giao Dich Thé/vi dién tir chua duoc cap phép thuc hién va/hoic cac truong hop khac theo quy dinh cta
SACOMBANK va/hodc phép luat;

Khach hang co6 dau hiéu nghi ngd vé tinh trung thue, muc dich giao dich theo quy dinh phap luat vé
phong, chéng rira tién; ) ) i
Truong hop Khach hang cham dit/bi cham dat tu cach Thanh vién/Hoi vién/Khach Hang cua T6 Chie
Lién Két hodc khi viéc hop tac gitra SACOMBANK va T6 Chure Lién Két tam ngung/cham dut/hét hiéu
lyc hogc theo thoa thuén gitta SACOMBANK va T6 Chirc Lién K&t trong tung thoi ky.

Thu hoi Thé:

Thé gia;

Thé/vi dién tir st dung trai phép;
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c)
d)

e)
f)

6.3
a)

a)
b)
c)

d)

6.4

b)
6.5

Phuc vu cong tac diéu tra, xu ly to1 pham theo quy dinh phap luét;

Khach hang sir dung gidy to gia, mao danh dé phat hanh Thé hodc st dung Thé cho muc dich lira déo,
gian 14n hodc cac hoat dong bt hop phap khac;

Khach hang khong dap ng cac di€u kién phat hanh The cia SACOMBANK;

Céc truong hgp khac theo quy dinh tai Hop Pong va quy dinh cita SACOMBANK phu hop véi quy
dinh phap luat trong tirng thoi ky.

Tam khoa Thé:

Khach hang vi pham quy dinh st dung Thé/vi dién tir hodc c6 déu hiéu rii ro, gian 1an, sai s6t vé Giao
Dich Thé/vi dién tu;

Khach hang khong dap tmg cac diéu kién phat hanh Thé/vi dién tr cia SACOMBANK/TS chtc lién
két;

Khach hang nhép sai PIN qua 3 1an hodc phat sinh ng qua han hoic cac trudng hop khac theo quy dinh
trong tung thoi ky dé phong ngtra rui ro;

Khach hang yéu cau bang vin ban tai cac Diém giao dich hodc Tong dai cua T chirc lién két hodc cac
phuong thirc dién tir khac duogc trién khai trong tirng thoi ky.

Giao Dich Thé/vi dién tu khong do chinh Khach hang thyc hién;

Trong cac trudng hop tir chdi thanh toan Thé, tam dimg Giao Dich Theé, thu héi, hiy hiéu luc Thé theo
quy dinh tai Diéu Khodn va biéu Kién nay;

Céc truong hop khac theo quy dinh tai Hop Dong va quy dinh cia SACOMBANK/T6 chiic lién két phu
hop v6i quy dinh phap luat trong ting thoi ky.

Khéa Thé:

Khach hang thong bao mat Thé/thong tin Thé/vi dién tir, 16 thong tin Thé/vi dién tir;

Khach hang nghi ngd ¢6 gian 1an hodc ton that.

Huy hiéu luc Thé:

Huy hiéu lyc Thé theo nhu cau quan 1y hoat dong thé cia SACOMBANK/T6 chirc lién két:

Thé hét Thoi Han Hiéu Luc Thé va khong dugc gia han;

Cg’lc su kién ma theo tham dinh/danh gié cua SACOMBANK/Té chire lién két c6 kha na“17ng anh hu’("mg
dén kha nang tra ng cua Khach hang va/hodc kha nang thu hoi ng cia SACOMBANK/T6 chure lién keét
(bao gébm nhung khong giodi han cac sy kién: khong lién lac dugce voi Khach hang, Khach hang c¢6 no
can cht y hodc mirc cao hon taj SACOMBANK/T6 chure lién két hoac cac to chirc tin dung khéc) hoac
Khach hang khong dap ng di€u kién phat hanh Thé/vi dién t/vi pham quy dinh sir dung The/vi dién
ti/c6 dau hiéu rui ro;

Khach hang vi pham bat ky hop dong, cam két, thoa thuan nao véi SACOMBANK/T chirc lién két;
SACOMBANK/T6 chirc lién két phat hién tai liéu, thong tin do Khach hang cung cép 1a khong chinh
xac, khong trung thuye, sai sy that;

Khach hang co6 dau hiéu nghi ngd vé tinh trung thue, muc dich giao dich theo quy dinh phap luat vé
phong, chéng rira tién;

Khach hang khéng dap tmg cac diéu kién phat hanh Thé/vi dién tir chia SACOMBANK/T6 chirc lién
keét;

Khéch hang lién quan dén cac vu ’kién, vu 4n ma theo quan diém cia SACOMBANK/Té chirc lién két
c6 thé anh huong nghiém trong dén kha nang tra ng cua Khach hang;

Khach hang bi chét, bi tuyén bd 1a d3 chét, bi mat tich hodc mat nang lyc hanh vi dan sy;
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- Khach hang bi bat, khai td, bi truy ciru trach nhiém hinh sy hodc dé chap hanh ban an hinh su;

- Phan I6n tai san ciia Khach hang bi ké bién, phong téa, cAm giir;

- Céc truong hop lién quan dén nghi viée, thay d6i thu nhap hodc khong dap umg diéu kién phat hanh/sir
dung Thé/vi dién tir theo quy dinh cia SACOMBANK/T) chirc lién ket

- Khach hang khong phat sinh Giao Dich Thé/vi dién tir ma khong yéu cau khoa/tam khoa Thé/vi dién tir
va khong con S6 Du trén Tai Khoan Thé/vi dién tir trong thoi han theo quy dinh cia SACOMBANK/T$
chirc lién két trong ting thoi ky;

- Tai Khoan Thé/T6 chirc lién két bi dong/tam khoa/phong téa vi bat ky 1y do gi;

- Truong hop Khach hang cham dit/bi chAm dit tu cach Thanh vién/Hoi vién/Khach Hang cta T Chirc
Lién Két hodc khi viéc hop tac gitra SACOMBANK va T Chirc Lién Két tam ngung/ chdm dut/hét hiéu
luc hodc theo thoa thuan gitta SACOMBANK va Té Chire Lién Két trong timg thoi ky.;

- Céc truong hop khéac theo quy dinh tai Hop Pdng va quy dinh cia SACOMBANK phu hop vé6i quy
dinh phap luat trong tirng thoi ky.

b)  Nguyén tic thyc hién:

- SACOMBANK/T6 chuc lién két s& thong bao cho Khach hang trude it nhat 03 ngay 1am viéc néu
SACOMBANK/T6 chtrc lién két chii dong hay hiéu Iyc Thé/vi dién tir theo quy dinh tai dan chiéu 4
Diém b) Khoan nay.

- Khi huy hiéu luc Thé, SACOMBANK/T$ chirc lién két s& khong huy hi€u luc vi dién tr trén Ung dung
thanh toan ctia T chtrc lién két. Truong hop Khach hang ¢6 nhu cau hay/tam ngung sir dung vi dién ti,
Khach hang chi dong thuc hién theo huéng dan caa T6 chirc lién két.

¢)  Sau khi viéc huy hi€u lyc Thé c6 hiéu lyc:

(1) Khéch hang tiép tuc chiu trach nhiém thanh toan tt ca nhitng giao dich, phi, chi phi, tién phat va bét ky
khoan bdi thuong thiét hai nao phét sinh trudc hodc sau khi huy higu Iyc Thé (ké ca chi phi va phi chua
duoc thé hién trén Thé/Tai Khoan Thé/vi dién tw);

(i) SACOMBANK/T6 chuc lién két, theo d6, s& khong chiu bat ky trach nhiém nao voi Khach hang theo
quy dinh hodc lién quan dén Hop Dong;

d)  Bat ky khoan Du C6 nao ctia Thé/vi dién tir khong c6 nguoi nhan trong thdi han 06 thang ké tir thoi
diém huay hiéu luc Theé sé& tré thanh tai san cia SACOMBANK/T6 chirc lién két.

e)  Sau khi huy hiéu lyc Thé/vi dién tir va Khach hang di hoan thanh cac nghia vu tai chinh d6i voi
SACOMBANK/T6 chrc lién két ma Tai Khoan Thé/vi dién tir van con S6 Du va Khach hang khong
dén nhan thi SACOMBANK/T% chirc lién két duoc quyén thu phi quan 1y d6i voi khoan tién d6 theo
quy dinh cia SACOMBANK/T$ chirc lién két trong timg thoi ky.

PIEU 7. SUDUNG, CAP NHAT, CUNG CAP THONG TIN, TAI LIEU, DU LIEU

7.1 Khéch hang cam két cung cap day du cac thong tin, tai liéu, dir liéu theo quy dinh phap luét va yéu cau
cia SACOMBANK/TG chirc lién két tai thoi diém dé nghi phat hanh Thé, bao gdm nhung khong giGi
han cac thong tin, tai li¢u, dir liéu nham nhén biét Khach hang, .ching minh kha nang tai chinh cua
Khach hang, phuong an s dung vbn kha thi, muc dich st dung v6n hop phap va thong tin vé ngudi co
lién quan cua Khach hang. Pong thoi, Khach hang cam két cap nhat day du, kip thoi, chinh xac céc
thong tin, tai lidu, dir liéu nay khi c6 bat ky su thay dbi nao so voi cac thong tin da dang ky voi
SACOMBANK/TS chtrc lién két va/hoic khi SACOMBANK/TS chic lién két yéu cau.
SACOMBANK/T4 chuc lién két khong chiu trach nhiém ddi véi cac thiét hai phat sinh tir hodc lién
quan dén viéc Khach hang khong cung cip/khong cap nhat day du, kip thoi, chinh xac thong tin, tai
lidu, dir liéu do.
Céc thong tin, tai liéu, dir liéu do Khach hang cung cap/cap nhat cho SACOMBANK/T6 chirc lién két
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phai con hiéu lyc va thoi han sir dung trong sudt qué trinh phat hanh va sir dung The.

7.2 Khach hang c6 quyén yéu cau thay doi cac thong tin lién quan dén Thé/Khach hang.

7.3 Khach hang c6 quyén yéu cau SACOMBANK/TS chtrc lién két cung cip thong tin vé S6 Du, lich sir
Giao Dich Thé va cac thong tin can thiét khac lién quan dén Thé.

7.4  Khéach hang ddng ¥ cho SACOMBANK/T6 chirc lién két/Bén thir ba thay mit SACOMBANK thu thap
thong tin ctia Khach hang tir ngudn Khach hang cung cip va/hoic do SACOMBANK/TS chuc lién két
téng hop tir qua trinh Khach hang sir dung dich vu trén cac kénh giao dich véi SACOMBANK va/hoic
tir cac ddi tac cia SACOMBANK dé trién khai san pham, dich vu cho Khach hang va/hodc cac ngudn
thong tin cong khai, hop phap khéac cua Khach hang theo quy dinh ctia phap ludt bao gdm nhung khong
gi61 han cac thong tin sau:

a)  Thong tin vé Khach  hang va ngudi 6 lién quan dén Khach hang nhu ho tén, ngay thang nam sinh, noi
sinh, qudc tich, nghé nghiép, chirc vu, sé dién thoai, s6 gidy td tiy thin, ngay cip, noi cip, dia chi ding
ky thuong tra va noi ¢ hién tai, tén co quan, dia chi co quan, gidi tinh.

b)  Thong tin vé Thé, Giao Dich Thé dugc thuc hién v6i/thong qua SACOMBANK/T6 chirc lién két /Bén
thtr ba, viéc Khach hang st dung céc san phém va dich vu cia SACOMBANK/T? chure lién két.

7.5  Khéch hang dong ¥ SACOMBANK/T% chirc lién két duoc phép st dung cac thong tin néu tai Khoan
7.4 Piédu nay cho cac muc dich sau:

a)  Nhan biét, xdc minh thong tin nhan biét Khach hang.

b) Quan tri, van hanh, hd trg va quan 1y mdi quan hé, giao dich va/hodc Thé cua Khach hang voi
SACOMBANK/T6 chire lién két bao gém danh gia diéu kién Khach hang tham gia san phém, dich vu;
thuc thi cac yéu cau ctia Khach hang; cung cap san pham, dich vu cho Khach hang; thyc hién cac quyén
va nghia vy cia SACOMBANK/T6 chiic lién két theo quy dinh tai (cac) Hop dong da ky két voi Khach
hang; st dung lam bang ching trong qua trinh giai quyét tranh chip, khiéu nai, tra soat giita
SACOMBANK/T} chirc lién két, Khach hang va cac bén lién quan.

¢) Lién lac v6i Khach hang dé gidi thiéu, dé xuat hodc tu van cho Khach hang nhiing théng tin vé san
phém, dich vy ma Khéch hang c6 thé quan tdm hodc mang lai uvu dai, 1¢i ich tai chinh cho Khach hang;
chuong trinh khuyén mai, thuc hién khao sat va chuong trinh hoat dong khic cia SACOMBANK/T6
chrc lién két.

d)  HJ trg cho cac hoat dong kinh doanh va nodi bd cia SACOMBANK/TS chirc lién két, bao gém viéc
danh gia, quan ly rui ro va tuan thu quy dinh cua SACOMBANK/T} chirc lién két va ciia phap luét; quy
hoach va phat trién hé thong hodc phat trién san pham ngan hang, thuc hién cac nghia vy vé bao cao,
tai chinh, ké toan va thué hoic hoat dong c6 muc dich kiém toan, luu trit va diéu hanh, dé ngan chan,
phat hién hanh vi gian 1an, ria tién, tai tro khung bd, tai trg phé bién vii khi hay diét hang loat, giao
dich bat hop phap hodc nghi ngo 1a bat hop phap.

e) Cac muc dich khac do SACOMBANK/TS chirc lién két théng bao trén co sé phu hop quy dinh phap
luat.

7.6 Chu Thé dong y mién trach nhiém cho SACOMBANK (101 voi cac Giao Dich Thanh Toan Thé Tryc
Tuyén c6 str dung Dich vu 3D Secure ma Chii Thé cho rang gian 1an/gia mao trong truong hop sé Thé
nay di timg c6 Giao Dich Thanh Toan Thé Tryc Tuyén c¢6 st dung Dich vu 3D Secure thanh cong bang
cac hinh thirc xac nhan/phuong thirc xac thuc ap dung trong ting thoi ky trude do tai cuing DPVCNT
hodc cung thiét bi thyc hién giao dich hodc cung dia chi IP véi cac Giao Dich Thanh Toan Thé Truc
Tuyén c6 sir dung Dich vu 3D Secure ma Cha Thé cho rang gian 1an/gia mao.

7.7 Khach hang dong ¥ tu chiu trich nhiém bao mat d6i véi cac thong tin ma Khach hang cung cap cho
SACOMBANK/T} chirc lién két; dong thoi ty chiu trach nhiém trong truong hop céc thong tin lién
quan dén Thé/Khach hang/Giao Dich Thé da, dang va sé& sir dung tai SACOMBANK/T6 chuc lién két
bi 16 vi bat ky 1y do gi thong qua bt clr phuong thirc nao ma khong do 16i cia SACOMBANK/T) chirc
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lién ket.

7.8 SACOMBANK/TS chirc lién két c6 nghia vu bao mat cac thong tin lién quan dén Thé/Khach hang/Giao
Dich Thé theo quy dinh cua phap ludt va théa thuan voi Khach hang.

7.9  Nhim thyuc hién cac muc dich néu tai Khoan 7.5 Diéu nay, Khach hang dong y rang SACOMBANK/T6
chirc 1ién két c6 thé cung cap thong tin cia Khach hang cho ¢4 nhén, t6 chirc sau day:

a)  Khach hang va/hodc Nguoi giam ho/Nguoi dai dién theo phép luat cua Khach hang, Nguoi thira ké cua
Khach hang va/hodc Bén tht ba duge Khach hang ddng ¥ uy quyén/chap thuin cung cap thong tin. Yéu
cdu cung cép thong tin phai lap thanh van ban gui dén SACOMBANK/T6 chire lién két.

b) CQNN c6 tham quyén theo quy dinh phap luét.

¢)  Bén thir ba khac bao gdm: (i) ké toan vién, kiém toan vién ndi bo hoic klem todn vién bén ngoai, (ii)
cac ¢ vin chuyén moén cia SACOMBANK/T) chirc lién két, luat su, tu van tai chinh, cong ching vién,
co quan xép hang; hodc (iii) Nhan vién cua SACOMBANK/Té chue lién két va/hodc cac dai 1y hodc
nha thau phy, nha cung cép dich vu, nha tu vén, céac td chic tham gia xu ly giao dich cho Khach hang
bat ké do 1a td chuc dugc thanh l1ap va hoat dong tai Viét Nam hay khong; va’/hodc cac bén thir ba khac
da ky hop dong hop tac véi SACOMBANK/TS chire lién két. Bén thir ba phai c6 cam két chiu rang
budc tuan thu cac quy dinh bao mat twong tu ndi dung tai Piéu nay.

d)  Trong pham vi cic giao dich do Khach hang thiét lap, SACOMBANK/TO chuc lién két dugc cung cap
thong tin ho tén cua Khach hang cho nguoi thy huong cua giao dich néu ngudi thy hudng yéu cau nham
phuc vu cho cong tac tra soat, dbi chiéu sd liéu ciia ngudi thu huong.

Khi cung cép thong tin theo quy dinh tai Khoan nay, SACOMBANK/T} chirc lién két dam bao cac
thong tin dugc cung cap phai chinh xdc vdi thong tin dugce luu trir tai SACOMBANK/T% chirc lién két
va trong pham vi can thiét dé thyuc hién cac myc dich néu tai Khoan 7.5 Diéu nay.

7.10  Viéc luu trr thong tin dugc thuc hién trong khoang thoi gian can thiét dé hoan thanh cac muc dich theo
quy dinh tai Khoan 7.5 Diéu nay, cac hop dong, thoa thuan, van ban khac v6i Khach hang, trir truong
hop dugc hodc phai luu trit 1au hon theo quy dinh phéap luat trong tirng thoi ky.

7.11  Truong hop phat hanh va/hodc lién két Thé va/hodc sir dung Thé trén Ung dung thanh toan ctia T6 chiic
lién két, Khach Hang xac nhan:

a) DPong y cho T6 Chic Lién Két dugc quyén thu thap, sir dung va cung cp nhiing thong tin ma Khach
Hang déng ky/cap nhat voi T6 Chirc Lién Két (bao gém cac thong tin Khach Hang, thong tin xac thuc
Khach Hang/giao dich, gidy to phéap 1y cia Khach Hang) cho SACOMBANK.

b)  Céc thong tin cung cap qua Ung dung thanh toan cta T6 chuc lién két 1a dung sy that, chinh xac va con
hiéu lyc. Khach Hang phai cap nhat thong tin cho SACOMBANK/T) Chirc Lién Két khi ¢6 su thay doi
thong tin di cung cép.

¢)  Hiéurd vai tro cua T6 Chirc Lién Két 1a don vi chiu trach nhiém thu thap, xac minh thong tin nhén biét
Khach Hang, gidy to phap 1y cta Khach Hang, cung cap thong tin, két qua xac minh nay cho
SACOMBANK, la don vi trung gian thuc hién truyén dan dir liéu vé cac yéu cau phat hanh va sir dung
The, yéu cau giao dich Khach Hang vo1i SACOMBANK thong qua Ung dung thanh toan ctia T6 chtic
lién két va xac thuc yéu cau nay dugc khdi tao boi chinh Khach Hang 1a chu tai khoan Ung dung thanh
toan ctia T chirc lién két. Chu tai khoan Ung dung thanh toan ctia T6 chire lién két 1a chu thé da duoc
T6 Chtre Lién Két nhan biét, xac dinh danh tinh va cac thong tin Khach Hang ma T6 Chirc Lién Két giri
cho SACOMBANK khép véi thong tin Khach Hang da duoc T6 Chire Lién Két nhan biét theo quy dinh
phap luat.

7.12  Ddi véi Dit Liéu Ca Nhan theo quy dinh tai Nghi dinh 13/2023/ND-CP va cac van ban sura doi, bo sung,
thay thé trong timg thoi ky, Khach hang dong ¥ rang viéc thu thap/sir dung/bao mat Dir Liéu Ca Nhan
thue hién theo Piéu Khoan Chung Vé Bao Vé Va Xt Ly Dit Liéu C4 Nhan (“Piéu Khoan Chung”) duoc
niém yét tai quay giao dich, website www.SACOMBANK.com.vn hodc quét QR code. Piéu Khoan
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Chung 14 mot phan khong tach roi Hop Dong nay. Tét ca cic quyén va nghia vu cia SACOMBANK va
Khach hang tai Piéu Khoan Chung s& khong thay thé, chdm dat hodc thay doi, ma s& 1 cong don vao
cac quyén va nghia vu ma SACOMBANK/T4 chrc lién két va Khach hang dang c6 tai Hop Pong nay.

7.13  Khach hang yéu cau, dong ¥ cho SACOMBANK/T) chirc lién két giri tin nhin SMS, email (thu dién
tir) c6 chira thong tin dudng dan dén trang tin dién tir chta SACOMBANK/T$ chtc lién két hodc dbi tac
cia SACOMBANK/T$ chre lién két trong timg thoi ky.

PIEU 8. THONG BAO

8.1 Tét ca thong bao cia SACOMBANK/TS chirc lién két dén Khach hang lién quan dén Theé s& duoc
SACOMBANK/T6 chic lién két giri cho Khach hang qua buu dién/sd dién thoai/thu dién tir/tin nhin
trén Gmg dung dién tir theo thong tin lién lac cudi cung ma Khach hang dang ky tai SACOMBANK/TS
chirc lién két, cong bd trén website chinh thirc cua S/§COMBANK/T0 chirc lién két, thong bdo trén cac
phuong tién thong tin dai ching, niém yét tai cac Diém giao dich cia SACOMBANK/T6 chire lién két
hodc cac phuong thirc khac theo quy dinh cia SACOMBANK/T6 chure lién két trong tirng thoi ky. Tat
cd cac thong bao dugce xem la Khach hang da nhéan dugc:

a)  Trong vong 05 ngay ké tir ngay gui (tinh theo déu buu dién noi gui) néu giri qua buu dién;

b)  Vao ngay giri di néu giri qua thu dién ti;

¢)  Vio ngay cong bd trén website ciia SACOMBANK/T(;)V chirc lién két, ngay thong bao trén cac phuong
tién thong tin dai chung, hodc ngay niém yét tai cac Biém giao dich SACOMBANK/T6 churc lién két.

8.2 Khach hang chiu trach nhiém trong trudng hop cac thong bao do SACOMBANK/T% chirc lién két gt
cho Khach hang theo thong tin lién lac cudi cung ma Khach hang dang ky tai SACOMBANK/T6 chirc
lién két bi tiép can boi bat ky to chirc, c4 nhan nao khac ngoai Khach hang.

PIEU 9. THE Bl MAT/DANH CAP/THAT LAC, B HONG DO LOI KY THUAT, PE LO THONG TIN

THE

9.1  Truong hop Thé bi mat/danh cap/thét lac hodic nghi ngo 10 thong tin Thé/vi dién tir hodc bi sir dung boi
mot nguoi khac khong phai Khach hang, Khach hang phai thong bao va yéu cau SACOMBANK/T6
chuc lién két khoa Thé qua Tong dai, gui tin nhan SMS hodc phuong thire khac theo quy dinh cua
SACOMBANK/T6 chtre lién két.

9.2 Khi nhan dugc thong bao cia Khach hang qua Téng dai, SACOMBANK/T6 chirc lién két thuc hién
ngay viéc khoa Thé cho dén khi Khéach hang yéu cau mo khoa Theé.

9.3  Khich hang chiu trich nhiém vé tit ca nhiing giao dich bing Thé/vi dién tir da thuc hién truée khi
SACOMBANK/T@ chure lién két nhan dugc thong bao cua Khéach hang va thyc hién khoa Thé/yi dién
tur bao gom nhung khong gioi han giao dich gian 1an, lira dao va/hodc sir dyng chir ky gia cua bat ky ca
nhan/té chirc ndo. Khach hang phai cung cap ngay 1ap tirc thong tin hay bang ching nao theo yéu cau
cia SACOMBANK/T$ chirc lién két dé hd trg cho viéc diéu tra vé Thé bi mat/vi dién t/bi 16 thong
tin/bi 1o1 dung.

9.4  Trudng hop Theé/vi dién tir bi loi dung, gy ra thiét hai, SACOMBANK/T0 chirc lién két va Khach hang
phan dinh trach nhiém va thuong lugng cach xu 1y hau qua. Truong hop hai bén khong thong nhat thi
viéc xur ly dugc thuc hién theo quy dinh phap luat.

PIEU 10. BAT KHA KHANG
10.1 BatKha Khang bao gbm thién tai; chién tranh; su c¢b dién; sy hu hong/1i cia May Giao Dich Tu Dong
/POS hodc bat ky may moc, thi€t bi nao khac dé phuc vu cho hoat dong ctia Thé hodc h¢ thong xur Iy di
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10.2

liéu hoac hé théng vién thong/internet hodc dich vu trao ddi thong tin; theo yéu ciu cua CQNN; sy thay
dbi ctia phap ludt; cac su kién khac nam ngoai su kiém soat cia mdi bén ma cac bén khong thé luong
trude va khong thé khic phuc duogc.

Khi x4y ra B4t Kha Khang, cac bén s& tam ngung thuc hién Hop Dong va SACOMBANK/T6 chirc lién
két s& thong bao cho Khach hang bang mét trong cac phuong thirc quy dinh tai Piéu 8 Diéu Khoan va
Diéu Kién nay. Tuy nhién, viéc tam ngung ndy khéng duoc xem 1a vi pham cia SACOMBANK/Tb
chire lién két va s& khong phat sinh trach nhiém boi thudng cia SACOMBANK/TS chirc lién két dbi
voi Khach hang hodc Bén thar ba. Sau khi chdm dut Bat Kha Khang, cac bén s¢ tiép tuc thuc hién cac
no6i dung tai Hop Dong.

PIEU 11. QUY PINH KHAC

11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

b)

©)
11.8

Khi xay ra tranh chap lién quan dén Hop dong phat hanh va st dung The, cac bén uu tién giai quyét
trén co s¢ thuong lugng. Truong hop khong giai quyet duoc bang thuong luong, mot trong cac bén co
quyén khoi kién tai Toa an co tham quyén giai quyét. Khi 6, Khach hang dong y rang SACOMBANK
c6 toan quyén lya chon Tda an noi co try sé chinh hodc Toa an noi ¢6 try s Chi nhanh, Phong giao
dich cia SACOMBANK hodc mét Toa an khac dé khoi kién phu hop quy dinh phép luat.
SACOMBANK c6 quyén stra d6i, bd sung Piéu Khoan va Piéu Kién nay, sira d6i Ngay Hét Han va/hoic
cac chi tiét khac ctia Thé da phat hanh, gia han hoic thay thé Thé bang cach théng bao trude khi ¢ hidu
luc cho Khach hang theo cac phuong thirc quy dinh tai Diéu 8. Cac sira ddi, bo sung sé& ¢ gia tri rang
budc néu Khach hang tiép tuc sir dung dich vu sau khi su stra ddi, bd sung ¢ hiéu luc.

Viéc Khach hang uy quyén thuc hién cac giao dich, yéu cau lién quan dén Thé/Giao Dich Thé/vi dién
tir tai SACOMBANK thyc hién theo quy dinh cia SACOMBANK/T$ chirc lién két trong timg thoi ky.
Truong hop Khach hang sir dung hodc duge nhan cac san pham, dich vu, wu dai, tién ich lién quan dén
Thé, ngoai cac quy dinh tai Hop Pong nay, Khach hang phai tuan th cac quy dinh tai cac Piéu Khoan
va Piéu Kién cu thé cua cic san pham, dich vy, uu dai, tién ich d6 va cic quy dinh khac do
SACOMBANK/T% chirc lién két hodc Bén thtr ba ban hanh.

Viéc SACOMBANK/T6 chuc lién két chuyén nhuong hay chuyén giao toan bd hay mot phan quyén
va/hodc nghia vu ciia minh theo Hop Pong phai phu hop véi quy dinh phap luat.

Khach hang khong dugc chuyen nhuong hay chuyen giao toan b hay mot phan quyén va/hodc nghia
vu ctia minh theo Hop Dong va/hoic cac san pham dich vu, wu dai, tién ich lién quan dén Thé cho bét
ky Bén thir ba nao trir khi dugc SACOMBANK/T) chtic lién két dong ¥ trude bang van ban.

Hop ddng truc tuyén duogc 1ap va luu trit dudi dang dit lidu dién tir va tily theo yéu cau ciia Khach hang
va kha nang dap ung cia SACOMBANK/TG chirc lién két, Khach hang cé thé nhan 01 ban Hop Pong
thong qua mdt trong cac phuong thirc sau:

Ban Hop Pong dudi dang dir liéu dién tir dugc guri thong qua email ma Khach hang dang ky véi
SACOMBANK/T6 chuc lién két hoic Khach hang tai lai Hop Dong thong qua website
https://khachhangthanthiet.sacombank.com;

Ban Hop Dong gidy dugc chuyén d6i tir dir liéu dién tr duge gui tryc tiép cho Khach hang khi Khach
hang y€u cau tai quay; hodc

Phuong thue khac do SACOMBANK/T chitc lién két trién khai trong tung thoi ky.
SACOMBANK/T$ chirc lién két s& luu gitr Hop Pong cho dén khi Hop Bong hét hiéu luc. Truong hop
Hop DPong do Khach hang giit bi mat hodc hu hong, SACOMBANK/TO chure lién két s& cung cap ban
sao Hop Pong cho Khéach hang sau khi nhan dugc yéu cau tir Khach hang.
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