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HANH VI KHONG PUQC THU'C HIEN KHI MO & SU DUNG
TAI KHOAN THANH TOAN, PHAT HANH & SU DUNG THE

Mo hoac duy tri Tai khoan (TK) thanh todn nac danh, mao danh, TK v6 danh hodc st dung tén gia.

Mua ban, thué, cho thué, muon, cho muon TK; léy cép, thong déng dé léy cép, mua ban thong tin TK cua

minh; dtng tén ho ngudi khac dé md TK hay dang ky dich vu ngan hang dién tir; cho phép ngudi khac sir

dung cac thong tin dé truy cap, ding nhap, xac thuc dich vu ngan hang dién tur dé str dung TK ctia minh.

St dung TK de thye hién cac giao dich ma theo quy dinh phap luat bét budc phai thuc hién théng qua TK

vbn dau tu truc tiép, TK vdn dau tu gian tiép, TK dam bao thanh toan cua dich vu trung gian thanh toan

hodc cac loai TK chuyén dung khéc.

Thuec hién, t chirc thuc hién hodc tao diéu kién cho nguoi khac thuc hién cac hanh vi: Str dung, loi dung

TK, phuong tién thanh todn, dich vu thanh todn cho muc dich rira tién, tai tro khung bd, tai tro phé bién

vi khi hiy diét hang loat, Itra dao, gian lan, kinh doanh trai phap luét (nhu kinh doanh hang hoéa, dich vu

bi phap luat cam hodc dich vu thudc nganh nghé kinh doanh c6 diéu kién ma khong c6 gidy phép/dap ung

du diéu kién theo quy dinh phap luat, danh bac, t6 chirc danh bac, tin dung den, tién o,...) va cac hanh vi

vi pham phép luat khac.

Xam nhap hoac tim cach xam nhap, danh cép dir liéu, pha hoai, lam thay ddi trai phép chuong trinh phén

mém, dir liéu dién tir str dung trong thanh todn; loi dung 161 hé théng mang may tinh dé tryc loi.

Stra chita, tay x6a phuong tién thanh toan, chimg tir thanh toan khong dung quy dinh phép luat; lam gia

phuong tién thanh toan, ching tir thanh toan; luu giir, luu hanh, chuyén nhuong, sir dung phuong tién

thanh toéan gia.

Cam két khong c6 TK thanh toan tai Sacombank cho cac bén c6 quyén, nghia vu lién quan theo quy dinh

ctia phap lut vé giai ngan von cho vay cua t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

Khong tuan thu cac bién phap bao dam an toan, bao mat trong giao dich TK theo cac hudng dan, canh

bao, khuyén nghi ctia ngan hang, co quan nha nudc. Céc bién phap bao dam an toan, bao mat trong giao

dich TK bao gom nhung khong gidi han cac bién phép sau:

- Bdo mat cac thong tin cd nhan, thong tin TK, thé, tén dang nhip, mat khéu, OTP, yéu t6 nhan dién, xac
thue Khach hang (KH) ma KH dang ky v6i Sacombank hoic duge Sacombank cung cip hoic sir dung
dé nhan dién, xac thyc KH trong qua trinh sir dung TK, ty bao quan gidy to tly than, thé ngan hang,
cac thlet bi dién tir, phan mém dugc su dung dé truy cap, su dung dich vy, xac thyc giao dich va thyc
hién tat ca cac bién phap can thlet & mirc d6 cao nhat nham phong ngira viéc stir dung trai phép cac
thong tin, gidy to, thiét bi, phan mém nay, dam bao chi c6 KH 14 nguoi tryc tiép st dung va chiu moi
rii ro, thiét hai (néu c6) néu khong tuan thi nghia vu nay.

- Tuyét d6i khong cung cip, tiét 19 bang bat cir hinh thirc nao, di v tinh hay cb ¥ cac thong tin can bao
mat cho bat ky ai tai bat ky noi nao va vao bt ky thoi diém nao hoic nhap bat ky thong tin can bao
mat nao trén cac kénh giao dich khong dugce Sacombank cong b cong khai.

- Bao quan Gidy to tuy than, thiét bi sir dung dé truy cap dich vu ngan hang can than, tranh that lac, bi
lay mat; khong duoc cho thué, cho muon, cam co Gidy to tiy than,

- Khong luu thong tin dang nhap tai tit ca phan mém, trinh duyét web nao c6 kha niang luu lai ty dong.

- Khong truy cap website hodc cai dit cac phan mém la, khong rd ngudn gbc, gy hai dén thiét bi dién
tur st dung dé truy cap, su dung dich vu ngan hang di¢n ta.

- Khong su dur}g cac thiét bi dién ti bi “bé khoa” hodc “can thiét quyén kiém so4t” hodc khong dam
bao an toan dé truy cap, st dung dich vu ngan hang dién tir.

Trang 1/2

il 266 -268 Nam Ky Khai Nghia, Q.3, TP.HCM £1800 5858 88/(+84) 28 3526 6060 @ sacombank.com.vn/ask@sacombank.com


mailto:sacombank.com.vn/ask@sacombank.com

Sacombank

10.

11.

12.
13.

14.

15.
16.

17.

18.

- Kip thoi thong bao cho Sacombank khi phét sinh cac truong hop rui ro lién quan dén TK cua minh
(bao gém truong hop KH phat hién théy c6 sai sot, nham 14n trén TK cta minh; bi mét, that lac cac
thiét bi truy cap, st dung dich vu ngan hang hodc nghi ngo bi 10 cac thong tin can bao mat; nghi ngd
TK bi loi dung) theo s6 dién thoai 1800 5858 88 (hoac s6 dién thoai dugc Sacombank thong bdo theo
ting thoi ky) hodc lién hé truc tiép dén cac Diém giao dich cua Sacombank dé xir ly. KH dong y qua
trinh 1am viéc v6i Sacombank c6 thé dugc ghi 4m va dong ¥ x4c nhan bang vin ban bat ky chi tiét nao
cua su viéc, dong thoi dé nghi Sacombank 4p dung cac bién phap nghiép vu dé han ché thiét hai, ton
that, rii ro cho KH va chiju trach nhiém toan b ton that tai chinh trude thoi diém KH dé nghi tam
dung cung g dich vu.

- Chu dong cap nhat va tuan tha cac canh bao, khuyén nghi ciia ngan hang vé dam bao an toan, bao mat
giao dich TK trong timg thoi diém duoc niém yét cong khai trén website va cac phuong tién truyén
thong cua ngan hang dé tranh bi 16i dung, Itra ddo, gian lan.

Cung cap khong trung thuc thong tin ¢6 lién quan dén viéc cung tng hoic st dung dich vu thanh toan,

dich vy trung gian thanh toan.

Tiét 16, cung cap thong tin vé s6 du thé ngan hang va cac giao dich thanh toan ciia KH khong dung theo

quy dinh cua phap luat c6 lién quan.

Thué, cho thué, mua, ban, m¢ ho thé ngan hang (trir truong hop thé tra trude vo danh); léy cép, thong dé)ng

dé lay cip, mua, ban thong tin thé ngan hang.

Phat hanh, cung ing va str dung cac phuong tién thanh toan khong hop phép.

Thuc hién, t6 chtrc thuc hién hodc tao diéu kién thuc hién cac hanh vi: st dung, lgi dung TK thanh toan,

phuong tién thanh todn, dich vu thanh toan, dich vu trung gian thanh toan dé danh bac, t6 chtrc danh bac,

gian 14n, Itra ddo, kinh doanh trai phap luat va thuc hién cac hanh vi vi pham phap luat khac. Bao gdm
nhung khong gidi han cac hanh vi sau:

Str dung the 1am phuong tién dé thuc hién giao dich trai phap ludt nhu: danh bac, ca do, lira ddo, gian 1an, giao

dich kinh doanh ngoai héi trén website, rira tién, tai trg khing bd va cac hanh vi vi pham phap lut khac.

Loi dung thé ghi ng quoc té (nhu Visa, Mastercard, JCB,...) dé giao dich kinh doanh ngoai héi, chuyén
tién gitra Viét Nam va cac t6 chirc tai chinh nudc ngoai véi muc dich bat hop phap (nhu kinh doanh forex,
chung khodén, tién a0, danh bac, mua hang hoa la bat dong san, vang ¢ nudc ngoai...) sau do ban lai léy
tién mat hodc rat tién mit tryc tiép & nudc ngoai.

Str dung gidy td gia, mao danh dé mé tai TK thanh toan, phat hanh the;

Thuc hién, td chuc thuc hién hodc tao diéu kién dé nguoi khac thuc hién cac hanh vi giao dich Thé gian
lan, gia mao; giao dich thanh toan khéng tai DVCNT;

Mao danh, can thi€p, chinh stra, lam sai 1éch viéc xac minh thong tin nhan biét KH trong qué trinh phat
hanh va str dung thé.

Céc hanh vi cdm khac va hanh vi vi pham nghia vy ciia chiit TK/thé theo quy dinh phap luét va quy dinh
tai Hop dong, Diéu khoan va diéu kién mé & sir dung TKTT, phat hanh & st dung thé tai Sacombank.

Pé dam bao an toan, bao mat trong phat hanh va st dung TK/the, KH can chi dong cap nhat cac canh bao,
khuyen nghi ctia Sacombank tai timg thoi diém dugc niém yét cong khai trén website va cac phuong tién
truyén thong ctia Sacombank.
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