Sacombank

HANH VI KHONG PUQOC THUC HIEN
KHI MO VA SU DUNG TAlI KHOAN THANH TOAN

1. MG hoac duy tri tai khoan thanh toan nac danh, mao danh, tai khoan vé danh hoac s dung tén
gia.

2. Mua ban, thué, cho thué, mugn, cho mugn TK; l1dy cap, théng dong dé lay cap, mua ban théng
tin TK cGia minh; ding tén hd ngudi khac @€ mé TK hay dang ky dich vu ngén hang dién tr; cho
phép nguai khac st dung cac théng tin dé truy cap, dang nhap, xac thuc dich vu ngan hang dién
tlr d€ st dung TK cta minh.

3. S dung TK dé thuc hién cac giao dich ma theo quy dinh phap luat bat budc phai thuc hién théng
qua TK von dau tu tryc tiép, TK von dau tu gian tiép, tai khoan dam bao thanh toan cda dich vu
trung gian thanh toan hoac cac loai TK chuyén dung khac.

4. Thuc hién, t6 chic thuc hién hodac tao diéu kién cho ngudi khac thuc hién cac hanh vi: SI dung,
Igi dung TK, phuang tién thanh toan, dich vu thanh toan cho muc dich rlra tién, tai trg khdng bo,
tai trg pho bién va khi hdy diét hang loat, Iira dao, gian Ian, kinh doanh trai phap luat (nhu kinh
doanh hang hda, dich vu bi phap luat cdm hoac dich vu thudc nganh nghé kinh doanh cé diéu
kién ma khéng co6 gidy phép/dap (ng du diéu kién theo quy dinh phap luat, danh bac, t6 chic
danh bac, tin dung den, tién a0,...) va cac hanh vi vi pham phap luat khac.

5. Xam nhap hoac tim cach xam nhap, danh cap di liéu, pha hoai, lam thay déi trai phép chuang
trinh phan mém, dir liéu dién ti sit dung trong thanh toan; Igi dung 16i hé théng mang may tinh
dé truc lgi.

6. Sla chifa, tdy x6a phuang tién thanh toan, chiing tir thanh toan khéng ding quy dinh phap luat;
lam gia phuang tién thanh toan, chiing tir thanh toan; luu gilt, luu hanh, chuyén nhugng, sir dung
phuadng tién thanh toan gia.

7. Cam két khong cé tai khoan thanh toan tai Sacombank cho cac bén c6 quyén, nghia vu lién quan
theo quy dinh clia phap luat vé giai ngan vén cho vay cla t6 chic tin dung, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai.

8. Khong tuan thu cac bién phap bao dam an toan, bao mat trong giao dich tai khoan theo cac
huéng dan, canh bao, khuyén nghi ctia ngan hang, co quan nha nudc. Cac bién phap bao dam
an toan, bao mat trong giao dich tai khoan bao gém nhung khong gidi han cac bién phap sau:
- Bao mat cac thong tin ca nhan, thong tin tai khoan, thé, tén dang nhap, mat khau, OTP, yéu

t6 nhan dién, xac thuc KH ma KH dang ky v&i Sacombank hoac dugc Sacombank cung cap
hoac sir dung dé nhan dién, xac thuc KH trong qua trinh st dung TK, tu bao quan gidy td tuy
than, thé ngan hang, cac thiét bi dién ti, phan mém dugc st dung dé truy cap, sit dung dich
vy, xac thuc giao dich va thuc hién tat ca cac bién phap can thiét & mdc dé cao nhat nham
phong nglra viéc st dung trai phép cac thong tin, gidy tg, thiét bi, phan mém nay, dam bao
chi ¢6 KH la ngudi truc ti€p st dung va chiu moi rui ro, thiét hai (néu cd) néu khéng tuan thu
nghia vu nay.

- Tuyét d6i khong cung cép, tiét 16 bang bat c hinh thic nao, du vo tinh hay ¢ y cac thong
tin can bao méat cho bat ky ai tai bat ky nai nao va vao bat ky thai di€ém nao hoadc nhap bat ky
thong tin can bao mat nao trén cac kénh giao dich khéng dugc Sacombank cong bé cong
khai.

- Bao quan Gidy td tuy than, thiét bi s& dung dé truy cap dich vu ngan hang can than, tranh
that lac, bi 1ay mat; khong dugc cho thué, cho mugn, cam c6 Gidy td tuy than.
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9.

Khong luu théng tin dang nhap tai tat cd phan mém, trinh duyét web nao c6 kha nang luu lai
tu dong.

Khong truy cap website hoac cai dat cac phan mém la, khong ré nguén géc, gay hai dén thiét
bi dién tir s&f dung dé truy cap, st dung dich vu ngan hang dién tu.

Khéng st dung cac thiét bi dién t bi “bé khda" hoac “can thiét quyén kiém soat” hoac khdng
dam bao an toan dé truy cap, st dung dich vu ngan hang dién tu.

Kip thai thong bao cho Sacombank khi phat sinh cac trudng hgp rui ro lién quan dén TK cla
minh (bao gém trudng hgp KH phat hién thay co sai sét, nham lan trén TK cta minh; bi mat,
that lac cac thiét bi truy cap, st dung dich vu ngan hang hoac nghi nga bi 16 cac théng tin can
bao mat; nghi ngd TK bi Igi dung) theo s6 dién thoai 1800 5858 88 (hoac s6 dién thoai dugc
Sacombank thdng bao theo ting thai ky) hoac lién hé truc tiép dén cac Diém giao dich cua
Sacombank dé& xur ly. KH déng y qua trinh lam viéc véi Sacombank cé thé dugc ghi am va
déng y xac nhan bang van ban bat ky chi tiét nao cua su viéc, dong thai dé nghi Sacombank
ap dung cac bién phap nghiép vu dé han ché thiét hai, ton that, rdi ro cho KH va chiu trach
nhiém toan b ton that tai chinh trudc thai diém KH dé nghi tam ding cung (ng dich vu.
Cha dong cap nhat va tuan thu cac canh bao, khuyén nghi clia ngan hang vé dam bao an
toan, bao mat giao dich TK trong tung thai diém dugc niém yét cong khai trén website va cac
phuaong tién truyén thong cliia ngan hang dé tranh bj I5i dung, lira dao, gian lan.

Cac hanh vi bi cdm, vi pham phap luat khac.
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