Sacombank

PIEU KHOAN CHUNG VE QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG
VA NGAN HANG TMCP SAl GON THUONG TiN TRONG GIAO DICH MUA BAN VANG MIENG
(Hiéu luc k& tir ngay 10/10/2025)

Can cu khoan 8 Biéu 1 Nghi dinh 232/2025/ND-CP vé viéc stra doi, b sung khoan 4 biéu 12 Nghi
dinh 24/2012/NB-CP quy dinh doanh nghiép, t6 chuc tin dung hoat déng kinh doanh mua, ban vang
miéng co trach nhiém. céng b6 cdng khai théng tin vé quyén va nghia vu cua khdach hang trén trang

thong tin dién t cda té chire tin dung, doanh nghiép hoac niém yét céng khai tai tru sé giao dich.

1. Dinh nghia

- Khach hang la t& chirc, ca nhan tham gia giao dich mua ban vang miéng.

- Sacombank la Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin.

- Vang miéng la san phdm vang dudc dap thanh miéng, cd dong chit, sd chi khdi luong, chat
lwong, cé ky ma hiéu ctia doanh nghiép va ngan hang thuong mai duoc Ngan hang Nha nudc
Viét Nam (sau day dugc goi la Ngan hang Nha nuwéc) cho phép san xuat; vang miéng do Ngan
hang Nha nudc t6 chirc san xuét trong tirng thai ki.

- Giao dich mua ban vang miéng la giao dich Sacombank va Khach hang déng y mua, ban vang
miéng vai nhau theo gia xac dinh tai thai di€ém giao dich va thai han thanh toan toi da la 02
(hai) ngay lam viéc ké tir ngay giao dich.

2. Quyeén va nghia vu clia Khach hang

- Giao dich mua ban vang miéng vdi Sacombank theo gia niém yét hoac gia théa thuan vdi
Sacombank tai tirng thoi diém.

- Yéu cau Sacombank cung cap thong tin chinh xac vé loai hinh giao dich, phuong thirc thanh
toan, cac rui ro co thé phat sinh, cac loai phi (néu co) dé xem xét quyét dinh trudc khi thuc
hién giao dich.

- Yéu cau Sacombank xuat hoa don ban vang trong trudng hgp Khach hang la bén mua vang
miéng.

- Cung cép va xuét trinh day da giay to tuy than/hé sa phap ly theo quy dinh ciia Sacombank
trong tung thai ky.

- Ké khai va ndp day da cac loai thué, phi, nghia vu tai chinh (néu cd) ddi véi co quan nha nudc
theo quy dinh phap luat.

- Chiu toan b6 trach nhiém vé rdi ro bién déng gia vang va thiét hai phat sinh tir cac quyét dinh
mua ban vang cua Khach hang.

- Tuén thu day du quy dinh phap luat vé hoat dong kinh doanh mua ban vang miéng trong tiing
thai ki.

- Céc quyén va nghia vu khac quy dinh trong chitng ti* giao dich (Hop dong mua ban vang,
Phiéu mua ban vang...) dudc ky két gitta Sacombank va Khach hang.
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3. Quyén va nghia vu clia Sacombank

- Giao dich mua ban vang miéng véi Khach hang theo gia niém yét hoac gia théa thuan véi
Khach hang tai ti'ng thoi diém.

- Thu thap thong tin/gidy td tly than/hé so phap ly cla Khach hang theo quy dinh cla
Sacombank trong ti’ng thdi ky.

- Niém yét cong khai gia mua, gia ban vang tai dia di€ém giao dich hoac trén trang théng tin dién
tlr cia Sacombank trong tirng thai ky.

- Cung cép théng tin chinh xac vé loai hinh giao dich, phuwang thirc thanh toan, cac rdi ro cé thé
phat sinh, cac loai phi (néu c6) dé Khach hang xem xét quyét dinh trudc khi thuc hién giao
dich.

- Xuét hoéa don ban vang trong truong hop Khach hang la bén mua vang miéng.

- Ké khai va ndp day da cac loai thué, phi, nghia vu tai chinh (néu cd) ddi véi co quan nha nudc
theo quy dinh phap luat.

- Tuan th( day da quy dinh phap luat vé hoat dong kinh doanh mua ban vang miéng trong tirng
thoi ki.

- Céc quyén va nghia vu khac quy dinh trong chitng ti¥ giao dich (Hop dong mua ban vang,
Phiéu mua ban vang...) dudc ky két gitta Sacombank va Khach hang.

4. Quy dinh vé bao vé va x{ ly di¥ liéu ca nhan

- DG6i véi thong tin Khach hang la di? liéu ca nhan theo quy dinh tai Nghi dinh 13/2023/ND-CP
va cac van ban phap luat stra déi, bo sung, thay thé trong tirng thdi ky, Khach hang dong y
toan bd (khéng kém theo diéu kién) rang Sacombank duagc thu thap, x ly dit liéu ca nhan theo
Diéu khoan chung vé bdo vé va xi ly dit lieu cd nhan duoc niém yét tai

website https://www.sacombank.com.vn. Trudng hgp mudn han ché xtr ly di¥ liéu tai Diéu

khoan chung vé béo vé va xi ly di¥ liéu ca nhan, Khach hang chd dong lién hé Sacombank dé
dugc huéng dan.

- Khach hang déng y rang Sacombank c6 quyén slra ddi, bé sung Diéu khoan chung vé béo vé
va xt ly di¥ liéu ca nhan tai tirng thoi diém dé€ dap (ng yéu cau cla phap luat cling nhu dam
bao quyén lgi clia cac bén.

5. Sira ddi, b sung

- Khéach hang déng y rang Sacombank c6 quyén slra d6i, bS sung Diéu khodn chung vé quyén
va nghia vu cta Khach hang va Sacombank trong giao dich mua ban vang miéng nay tai tirng
thoi diém. Trudc khi ban stra dGi, bé sung co hiéu lvc, Sacombank thong bao trudc cho Khach

hang cham nhat 01 (mot) ngay trén website https://www.sacombank.com.vn hodc niém yét tai

cac dia diém giao dich clia Sacombank hodc phuong thitc khac phu hdp véi quy dinh phap
luat.
- Khach hang co trach nhiém thudng xuyén cap nhap, theo ddi thong tin stra doi, bé sung tai

website Sacombank.
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