Sacombank

PHUONG THUC CUNG CAP BAO HIEM TRAVEL CARE TREN
SACOMBANK PAY

1. Gi6i Thiéu Chung

Sacombank phdi hop véi Liberty trién khai cung c&p san phdm bao hi€ém Travel Care trén nén

tang Sacombank Pay. San pham nay giup khach hang dang ky bao hiém du lich mot cach nhanh

chdng va tién Igi, ddng thai ddm bao bao vé quyén loi va an toan théng tin trong sudt chuyén di.
2. Pham Vi Trién Khai

Kénh trién khai: Trén (tng dung Sacombank Pay.

Thai gian trién khai: tir ngay 19/12/2023.

Tudi tham gia bao hiém

o T6ida 80 tudi.

Qudc tich:

o Khach hang la cong dan Viét Nam va thudng tru nhan tai Viét Nam.

Thoi han bao hiém (D6 dai chuyén di):

o Hdp déng bao hiém du lich theo chuyén: D6 dai clia chuyén di khong qua 186 ngay.

o Hop déng bao hiém du lich theo ndm: Khong gidi han sé chuyén di trong thdi han bao hiém,
dé dai ctia méi chuyén di khéng dudc vuot qua 90 ngay.

Tha tuc tham gia

o Dién Gidy yéu cau bao hiém du lich.

o Ban sao HO chiéu.

Pham vi bao hiém

o Déng Nam A (ASEAN): Brunei, Campuchia, Indonesia, Lao, Malaysia, Myanmar,
Philippines, Singapore va Thai Lan.

o Chau A Thai Binh Duong: ASEAN, Trung Quéc, Hong Kéng, Dai Loan, Han Quéc, Nhat
Ban, An Do, Sri Lanka, Pakistan, Uc va New Zealand.

o Toan Cau: Tat ca cac qudc gia, loai trir cac qudc tra bi cdm van theo nghi quyét cua Hop

Chuing Quéc Hoa Ky, Lién Hiép Quéc, Lién Hiép Chau Au va Vuong Quéc Anh.
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3. QUY TRINH PHAN PHOI SPBH TRAVEL CARE TREN HE THONG SACOMBANK PAY

Quy trinh

Dién giai

Cac bén

lién quan

KH tim hi€éu san pham

Budc 1: KH tim hiéu sédn phdm Bao hiém
KH tim hiéu thong tin SPBH Travel Care qua Hé thong
Sacombank Pay.

Sacombank,
KH

Lua chon san pham

Budc 2: Lua chon san pham

Tai day, Hé théng Sacombank Pay sé két néi hé thong véi
hé théng Liberty d€ cung cép cho KH théng tin vé SPBH.
Dua trén thong tin cung cap, KH Iwa chon goi SPBH phu

hap vdi nhu cau cta minh.

KH, Liberty,

Sacombank

Cung cép thong tin

ca nhan

Budc 3: Cung cap thong tin ca nhan

Sau khi lwa chon cac géi SPBH phiu hop, KH cung cap
théng tin ca nhan dé tién hanh giao két hgp dong va thé
hién su dong y vdi cac yéu cau vé trach nhiém, quyén va

nghia vu phu hop véi quy dinh cua diéu khoan khi tham gia.

KH, Liberty,

Sacombank

Kiém tra thong tin

Budc 4: Kiém tra thdng tin
KH kiém tra lai chinh xac cac thong tin SPBH da Iua chon
va thong tin ca nhan dé tién hanh thanh toan. Hé thong

Liberty sé& kiém tra tinh hop & cac théng tin KH cung cap.

KH, Liberty,

Sacombank

Thanh toan va

phat hanh hop dong

Budc 5: Thanh toan va phat hanh hgp déng
Sau khi ki€m tra thong tin, KH tién hanh cac budc thanh
toan phi bao hiém trén Hé théng Sacombank Pay.
Sau khi thanh toan thanh coéng, Liberty sé gti thu
dién t&r cho KH bao gom:
e Xac nhan giao dich thanh toan phi bao hiém thanh
cong.
e Gidy chirng nhan bao hiém dién t&r véi cac thong tin
tham gia bao hiém ma KH da khai bao trén Hé

thdng Sacombank Pay.

KH, Liberty,

Sacombank
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4. Kiém Soat Rui Ro Va Bao BDam An Toan Thong Tin
4.1 Tuan thu quy dinh cta Ngan hang Nha nudc va Quy ché An toan hé thdng thoéng tin trong
hoat ddng ngan hang.
4.2 Dam bao bao mat, nguyén ven thong tin khach hang va kha nang cung cap dich vu lién tuc
tir lic khach hang tham gia trai nghiém san pham bao hi€m trén kénh giao dich truc tuyén dén
khi khach hang thuc hién thanh toan hop dong bao hiém.
4.3 Moi thong tin, di¥ liéu trao dGi gitra cac bén déu phai dugc bdo mat va khong tiét 16 cho bén
thr ba.
4.4 Kiém soat rdi ro va bao dam an toan théng tin thuc hién theo quy dinh ndi bd ctia Sacombank
va cac hgp dong ky két vdi Liberty trong tirng thdai ky.
5. Quyén Va Nghia Vu Cua Céac Bén Lién Quan
5.1 Quyén Va Nghia Vu Cua Liberty
« Cung cép thong tin san pham, tai liéu gidi thiéu san pham
« Tham dinh rdi ro va giai quyét yéu cau boi thudng tir khach hang
« Cac quyén va nghia vu khac theo quy dinh clia phap luat.
5.2 Quyén Va Nghia Vu Clia Sacombank
« Trién khai, gidi thiéu va cung cap cac san pham bao hiém cho khach hang
« Dam bdo cung cap cac dich vu hé trg, tu van va giai dap thac méc lién quan dén san pham
bao hiém cho khach hang.
« Cac quyén va nghia vu khac theo quy dinh clia phap luat.
5.3 Quyén Va Nghia Vu Cla Khach hang
« Dudc cung cdp day da théng tin vé cac san phadm bao hiém, cac quyén Igi va nghia vu khi
tham gia bao hiém.
« Duoc yéu cau boi thuwong bao hi€ém theo cac diéu khoan cta hop déng bao hiém khi xay
ra su co.
« Thanh toan day d va dung han cac khoan phi bao hiém theo hop déng da ky két.
« Cac quyén va nghia vu khac theo quy dinh clia phap luat.
6. Chinh Sach Bao Vé Va Xlr Ly Thong Tin Ca Nhan
6.1 Sacombank x{ ly va bao vé dit liéu ca nhan phu hdp véi quy dinh phap luat Viét Nam, tuan
thd day dd cac hop dong, thda thuan, diéu khoan, diéu kién, van ban khac da xac lap vdi chi
thé di¥ liéu/khach hang
6.2 Trong qua trinh thuc hién hogp dong, tat ca cac bén phai bdo méat va khong tiét 16, cung cap

cho bat ky bén thr ba nao khac, trir trudng hop co su ddng y trudc bang van ban cta bén con lai
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6.3 Chinh sach bao vé va xt ly di¥ liéu ca nhan thuc hién theo quy dinh ndi bé ciia Sacombank
va cac hgp dong ky két vdi Liberty trong tirng thoi ky

7. Gidi Quyét Khiéu Nai Va Tranh Chap
7.1 Ngudi khiéu nai cé quyén phan anh qua hotline: 1800585888 hoac truc ti€p tai cac phong
giao dich clia Sacombank hodc gtti van ban khi€u nai d&n CN/PGD cla Sacombank
7.2 Liberty c6 trach nhiém giai quyét théa dang, triét d€, nhanh chong céc thdc mac, tra soat,
khi€u nai clia khach hang va cda ngan hang lién quan dén cac san pham bao hiém. Phic dap
cac yéu cau bang van ban hoac 16i néi ciia ngan hang hoac khach hang vé cac thong tin lién
quan cac san pham bao hiém trong vong 24 gid ké tir khi nhan dudc yéu cau thong qua dién
thoai, van ban hoac email (khdng tinh cac ngay th( 7, chii nhat va cac ngay nghi 1& theo quy
dinh cltia phap luat)
7.3 Phuong thirc giai quyét khiéu nai, tranh chap tuan theo quy dinh ndi b6é clia Sacombank va
cac diéu khoan hgp dong ky két vai Liberty trong tirng thoi ky

8. X Ly Su C6 Va Hé Théng Du Phong
8.1 Xay dung hé théng du phong tham hoa, dam bao hoat dong lién tuc cho cac hé thdng giao
dich truc tuyén
8.2 XU ly su cd va hé théng du phong theo quy dinh ciia Sacombank trong tirng thoi ky

9. Luwu Trir Va Bién Phap Xt Ly Vi Pham
9.1 D@ liéu ca nhan cla khach hang tham gia béao hiém sé duoc Sacombank Iuu tri¥ phu hap
vGi quy dinh phap luat. Trong pham vi phap luat cho phép, Sacombank cé thé luu tri dit liéu ca
nhan tai Viét Nam ho&c tai nwdc ngoai, ké ca giai phap Iwu tri trén dién toan dam may
9.2 Luu trir va x{r ly vi pham tuan theo quy dinh ndi bd ctia Sacombank va cac diéu khoan hap

dong ky két vai Liberty trong tirng thai ky
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